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INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe de suficiencia profesional fue elaborado con el objetivo de 

establecer el adecuado proceso contable en el control de cobranzas y créditos 

de la empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C., determinando los 

procedimientos adecuados para cumplir con los objetivos trazados, con un 

seguimiento adecuado y oportuno de cada registro contable, he contribuido a 

mantener cifras confiables por cobrar a nuestros clientes. 

La empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C., se dedica a brindar 

servicio de agenciamiento de aduanas, con una trayectoria de 43 años, 

brindando soporte a nuestros clientes, en toda la cadena logística que se 

relaciona con el proceso de desaduanaje. 

Mediante el uso de los cuadros de control de cobranzas, extracto bancario, 

retenciones de terceros, cuentas por cobrar y letras en cobranza, diseñados con 

la finalidad de mantener en orden y alineados todos los procesos que se 

involucran en las cobranzas y créditos, he afrontado el reto de realizar un 

ordenamiento de la posición de todas las deudas de los clientes, con excelentes 

resultados, se logró controlar y continuar con el trabajo canalizado hoy en día en 

base a procesos contables. 

Es enriquecedor el beneficio conjunto que mi investigación pueda ocasionar a 

otras empresas con las mismas debilidades, y que puedan obtener grandes 

resultados positivos, como se logró en nuestra empresa, con las pautas 

necesarias para una adecuada trazabilidad de las deudas que mantienen los 

clientes. 

Se concluye, que para mantener un buen orden de los procesos contables en las 

cobranzas se deberá ejercer el uso constante de los reportes diseñados para el 

logro de sus objetivos trazados. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

 
1.1 Objetivos 

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional sobre mi 

experiencia laboral en el campo contable que se presenta ha sido 

desarrollado con los siguientes objetivos: 

1.1.1. Objetivo General 

Informar sobre el adecuado proceso contable en el control de cobranzas 

y créditos de la empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C. 

 
1.1.2. Objetivos Específicos 

a. Establecer los procedimientos de registros contables de las cuentas 

por cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas. 

b. Revisar diariamente los ingresos y depósitos en la cuenta 

recaudadora de la empresa sobre las cobranzas. 

c. Informar sobre la importancia de tener un control sobre las 

retenciones de terceros frente a la empresa. 

d. Informar sobre la importancia de cumplir con los plazos de créditos 

a los clientes y no perjudicar la solvencia económica de la empresa, 

para poder afrontar sus obligaciones. 

 

 

1.2 Organización de la empresa 

 
1.2.1. Descripción General de la Empresa 

 

 
A. Datos Generales de Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C. 

 

 
Empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C., con RUC 

20101128939 se constituyó el 23 de febrero de 1981, con el propósito de 

desarrollar el servicio de agenciamiento de aduanas, mediante partida registral 
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N° 02018012 de la notaría Ricardo Ortiz de Zevallos Villarán cuya vigencia legal 

es indefinida. 

 
El domicilio legal de la Empresa se encuentra ubicado en la Avenida 

Rafael Escardo N° 476 Urbanización Maranga (Altura Cuadra 27 Av. La Marina) 

Distrito de San Miguel, Provincia y Departamento de Lima, pudiendo establecer 

oficinas y sucursales en cualquier lugar del ámbito de su competencia, cuando 

el cumplimiento de sus fines lo requiera. Inició sus actividades 25 de febrero de 

1981, actualmente se encuentra dentro de la lista de los principales 

contribuyentes con Sunat en el orden 2741 con dependencia en la Intendencia 

Lima. 

 
Figura 1 

Logo de la empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C. 
 

 
Nota. Obtenido de la página web de la empresa APASAC (2024) 
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Figura 2 

Área de recepción de la empresa. 

Nota. Imagen tomada a la empresa APASAC (2024) 
 
 

Figura 3 

Ubicación de la empresa. 
 

Nota. Obtenido de Google maps (2024) 
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B. Reseña Histórica de la Empresa 

 
Agentes Profesionales de Aduanas S. A. C. es una sociedad anónima 

cerrada constituida con el objeto social exclusivo de dedicarse a las actividades 

de agentes de aduanas, para lo cual podrá realizar todas las operaciones y 

trámites inherentes a las funciones del rubro indicado. El CIIU de Agentes 

Profesionales de Aduanas S.A.C. es el 5229, dentro de esta clase se encuentran 

comprendidas las actividades de Agentes de Aduanas. 

 
La empresa se constituyó mediante Escritura Pública de fecha 23 de 

febrero de 1981 otorgada ante el Notario de Lima Dr. Ricardo Ortiz de Zevallos 

Villarán como Sociedad de duración indeterminada, actualmente cuenta con 43 

años de trayectoria, durante estos años hemos brindado a nuestros clientes un 

eficiente servicio tratando siempre de superar las expectativas con 

reconocimiento y liderazgo en el sector de comercio exterior peruano, nuestro 

gran profesionalismo en el manejo de la normativa aduanera vigente nos 

respalda, contamos así con un capital humano de amplio conocimiento en los 

diferentes trámites aduaneros, continuamos en expansión captando en el 

mercado nuevos clientes para ofrecerles competentes tarifas. 

 
Actualmente la empresa en calidad de AGENTES DE ADUANAS posee 

la certificación de Operador Económico Autorizado. Mediante Resolución de 

Intendencia Nacional N° 000214-2021-SUNAT/320000, el 03 de agosto de 2021, 

previa evaluación realizada a nuestra información presentada y de la visita de 

validación desarrollada por Sunat en nuestras instalaciones, determinó la 

razonabilidad del cumplimiento de los requisitos establecidos para ser un 

operador OEA. 
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Figura 4 

Establecimiento de la empresa. 
 

Nota. Imagen tomada a la empresa APASAC. 
 
 

C. Actividades Principales de la Empresa 

 
La Empresa se dedica a brindar el servicio de agenciamiento aduanero 

tanto en importaciones como en exportaciones. Luego de más de cuarenta y tres 

años de desarrollo y crecimiento constante, con una filosofía de excelencia en el 

servicio, sólida posición económica e innovación tecnológica constante, hoy en 

día es una organización en el rubro, dedicada a brindar soluciones integrales a 

las operaciones de comercio internacional. 

Actualmente contamos con la certificación OEA (Operador Económico 

Autorizado) que nos permite disfrutar de diversas facilidades sobre control y 

simplificación de procesos aduaneros, disminuyendo así los trámites de los 

despachos en importaciones y exportaciones. 

 Servicio de importaciones 

 
Nuestro servicio de importaciones permite a nuestros clientes adquirir 

las mercaderías desde el exterior, ingresándolas hacia nuestro país, seguido de 
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los diversos trámites operativos, bajo la responsabilidad de nuestras áreas 

competentes en la materia, cómo lo son los ejecutivos del comercio exterior, 

encargados de estar en constante comunicación con el cliente, desde la 

proforma de su despacho hasta que su mercadería se encuentre en su almacén 

o establecimiento, lista para producción o consumo. Cabe resaltar que las 

mercaderías que provienen del exterior se considerarán nacionalizadas cuando 

a éstas se les haya concedido el levante, autorizando su retiro. 

Figura 5 

 
Proceso de una importación. 

 

Nota. Obtenido de página web de la Sunat (2024) 
 

 
 Servicio de exportaciones 

 
Brindamos el servicio en exportaciones de nuestros clientes, 

suministrando la cadena de procesos logísticos y operativos, desde nuestro país 

con destino a los diversos países a nivel internacional. Llevando a cabo todos 

los procedimientos de acuerdo a la ley general de aduanas, para un correcto 

envío de las mercaderías. Las exportaciones al igual que las importaciones 

resultan una pieza importante del comercio en territorio nacional. 
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Figura 6 

 
Proceso de una exportación 

 

Nota. Obtenido de página web Scribd (2024) 
 

 

1.2.2 Presentación 

 
APASAC se constituyó en el año 1980 como una agencia de aduanas 

avocada en brindar un servicio de calidad a los importadores y exportadores. 

Con el pasar de los años y a fin de cubrir las necesidades de los clientes, amplió 

sus servicios para brindar soluciones logísticas integrales. Tiene un local propio 

estratégicamente ubicado, lo cual le permite estar cerca de todos los 

participantes de la cadena de comercio exterior. Sus principales clientes están 

ligados a la industria del plástico, minería, retail y telecomunicaciones. Contamos 

con un personal altamente calificado y recursos necesarios para una eficiente 

operatividad. Entre sus políticas aplicadas a los servicios de importación y 

exportación, brindamos disminución del control aduanero en los despachos de 

importación y exportación a nuestros clientes, atención preferente en trámite 
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aduaneros, reducción de plazos en trámites aduaneros, todo ello por contar con 

la certificación OEA. 

 
Figura 7 

Operador Económico Autorizado 
 

Nota. Obtenido de página web de la empresa APASAC (2024) 
 

 
VISIÓN 

 
Nos encontramos comprometidos con la innovación y la mejora 

constante de los procesos aduaneros. 

 
MISIÓN 

 
 

Nuestro objetivo es continuar con nuestro compromiso y dedicación para 

brindarles a nuestros clientes un servicio de calidad, que se vea reflejado en la 

optimización de operaciones aduaneras. 
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VALORES DE LA ORGANIZACIÓN 
 
 

Los valores en nuestra empresa, son los primordiales para el avance y 

logro de un excelente clima laboral, los cuales son los siguientes: 

 
 Respeto: Tenemos que dar valor a cada puesto de trabajo y a cada 

colaborador, comprendiendo que cada área tiene diversas funciones que 

trabajan en beneficio de toda la empresa.

 Responsabilidad: Seremos conscientes de cada decisión que tomemos dentro 

de la empresa, asumiendo y respondiendo frente a cada acción que 

ejecutemos, considerando sus consecuencias.

 Cordialidad: Tratar cordialmente a cada uno de nuestros clientes permite que 

aseguremos estratégicamente nuestra cadena de ventas, de igual forma 

fomentamos la cordialidad entre nuestros colaboradores para la armonía de 

nuestro clima laboral.

 Honestidad: Actuar correctamente sin distorsionar los hechos, nos agrega 

mayor valor y compromiso frente a nuestros clientes.

 Eficiencia: Es importante que nuestros colaboradores destaquen este valor 

agilizando las tareas en el menor tiempo posible brindando excelentes 

resultados, nos hace marcar la diferencia frente a la calidad de nuestro servicio.

 Creatividad: Somos promotores de la generación de nuevas ideas, que ayuden 

a la innovación y mejoramiento de nuestros procesos en las diferentes áreas 

de la empresa.

 Puntualidad: Para obtener mayores resultados en la realización de nuestras 

tareas diarias es importante aprender a gestionar nuestros tiempos, mostrando 

responsabilidad y profesionalismo en el desarrollo de nuestro cargo.

 

1.2.3. Organización 

 
A. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

 
 

Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C. su actividad principal es 

enfocada al agenciamiento de aduanas, su organigrama tiene una estructura 

vertical y se basa en las funciones de cada área a cargo de su representante. En 
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esta imagen gráfica se observa la mayor jerarquía de la empresa se encuentra 

en la Junta General de Accionistas y se utiliza para visualizar el grado de 

autoridad de cada una de las áreas, al igual que el rol que cumple la empresa. 

 
Figura 8 

Organigrama general de la empresa. 
 

Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC. 
 
 

 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el órgano supremo de la sociedad. 

Los accionistas constituidos en Junta General debidamente convocada, y con el 

quórum correspondiente, deciden por la mayoría que establece la Nueva Ley 

General de Sociedades. 
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Los accionistas incluso los disidentes los que no participan en las 

reuniones, están sometidos a los acuerdos adoptados en la Junta General. 

 
 DIRECTORIO

El Directorio, de acuerdo a la Ley General de Sociedades, tiene facultades 

de gestión y representación legal necesarias para la administración de la 

sociedad. 

 
Figura 9 

Organigrama del Directorio de la empresa. 
 

Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC. 
 
 

 ASESOR LEGAL

Dentro de la estructura organizacional de la empresa es la encargada de 

prestar servicios de asesoramiento al directorio y la gerencia general, en asunto 

de carácter jurídico legal. 

 
 ASESOR FINANCIERO

Dentro de la estructura organiza de la empresa, es el encargado de 

prestar servicios de asesoramiento al directorio y la gerencia general, en asuntos 

económicos. 



21  

 SECRETARIA GENERAL

Es la encargada de canalizar el control de ingresos y salidas de todo tipo 

de documentos que maneja la Empresa. 

 
 GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Es responsable por todas las actividades de controles internos, 

elaboración y supervisión de los Flujos de Caja y presupuestos, encargado de 

cuidar el desarrollo de las políticas y planes de las actividades administrativas de 

la empresa, es decir es responsable de una adecuada administración de los 

ingresos y egresos de los fondos de la empresa, del personal. 

 
 GERENCIA COMERCIAL

Es responsable por todas las actividades de las operaciones aduaneras 

de importación y exportación que realiza que realiza la empresa, supervisar la 

elaboración de presupuestos y cotizaciones a los clientes, encargado de cuidar 

el desarrollo de las políticas y planes de las actividades operativas de la 

empresa, generando con ello los ingresos que la empresa requiera, es 

responsable de la vigencia y funcionamiento de los procedimientos de control 

interno establecidos para el área de operaciones. 

 
 LIQUIDACIÓN Y CLASIFICACIÓN

La función principal de esta área, es dar un código de identificación de las 

partidas arancelarias por las operaciones de aduana (importación o exportación) 

que realizan los clientes, dando inicio a dicha operación y otorgar un servicio 

eficiente sin contratiempos para el cliente. 

 
 OPERACIONES ADUANERAS

La función principal de esta área, es dar inicio a la operación aduanera 

para importación o exportación que realizan los clientes, otorgando un servicio 

oportuno, eficaz y eficiente, haciendo honor al lema de la empresa. 
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 ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR

La función principal del analista de comercio exterior, es efectuar una 

revisión y control del proceso de operación aduanera a través de la 

documentación aduanera, verificando que todos los costos y gastos se haya 

efectuado de conformidad con los procedimientos establecidos en las normas 

legales y pautas aduaneras. 

 
 DESPACHADORES

La función principal de esta área, es proporcionar al cliente la culminación 

de una operación aduanera (importación y exportación). Con el retiro de carga y 

entrega a sus almacenes de la mercadería para el caso de importación. En un 

tiempo adecuado que le permite al cliente no asumir mayor costos y gastos de 

este proceso. 

 
 MENSAJERÍA

Presta apoyo en gestión documentario que los clientes realizan en las 

operaciones de aduanas de importación y exportación. 

 
 GERENCIA COMERCIAL

Es responsable por todas las actividades de las operaciones aduaneras 

de importación y exportación que realiza que realiza la empresa, supervisar la 

elaboración de presupuestos y cotizaciones a los clientes, encargado de cuidar 

el desarrollo de las políticas y planes de las actividades operativas de la 

empresa, generando con ello los ingresos que la empresa requiera, es 

responsable de la vigencia y funcionamiento de los procedimientos de control 

interno establecidos para el área de operaciones. 

 
 LIQUIDACIÓN Y CLASIFICACIÓN

La función principal de esta área, es dar un código de identificación de las 

partidas arancelarias por las operaciones de aduana (importación o exportación) 

que realizan los clientes, dando inicio a dicha operación y otorgar un servicio 

eficiente sin contratiempos para el cliente. 
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 OPERACIONES ADUANERAS

La función principal de esta área, es dar inicio a la operación aduanera 

para importación o exportación que realizan los clientes, otorgando un servicio 

oportuno, eficaz y eficiente, haciendo honor al lema de la empresa. 

 
 ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR

La función principal del analista de comercio exterior, es efectuar una 

revisión y control del proceso de operación aduanera a través de la 

documentación aduanera, verificando que todos los costos y gastos se haya 

efectuado de conformidad con los procedimientos establecidos en las normas 

legales y pautas aduaneras. 

 
 DESPACHADORES

La función principal de esta área, es proporcionar al cliente la culminación 

de una operación aduanera (importación y exportación). Con el retiro de carga y 

entrega a sus almacenes de la mercadería para el caso de importación. En un 

tiempo adecuado que le permite al cliente no asumir mayor costos y gastos de 

este proceso. 

 
 MENSAJERÍA

Presta apoyo en gestión documentario que los clientes realizan en las 

operaciones de aduanas de importación y exportación. 

 
B. ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA GENERAL. 

 
 

 GERENCIA GENERAL 

La Gerencia, de acuerdo a la Ley General de Sociedades, ejecuta 

acciones delegadas por el Estatuto de la Sociedad y el Directorio, es el 

encargado de las funciones administrativas y operativas de la Empresa. Es 

órgano ejecutor de todos los acuerdos del directorio y en virtud de esta cláusula 

y sin necesidad de poder por otra escritura pública o por acuerdo, tiene la plena 

representación civil, judicial, comercial y administrativa de la sociedad. 



24  

Figura 10 

Organigrama de la Gerencia General de la empresa. 
 

 
Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC. 

 
 

C. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD. 
 
 

 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

La función es dar a la gerencia, la facilidad de contar con un sistema de 

reportes que le ofrezca información financiera de la empresa en forma real y 

oportuna acerca de las operaciones y la marcha de la empresa. 

El contador deberá diseñar sus reportes para resumir los resultados 

financieros y operativos de la empresa, en una reducida cantidad de formatos. 

Como regla general deberá adecuar para la gerencia a la que debe mantener 

informada sobre la situación financiera sustentada con los análisis de cuentas 

del activo y pasivo, teniendo disponibles para ser sometido a una auditoría 

externa. 
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Figura 11 

Organigrama del área de Contabilidad. 

Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC. 
 
 

 FACTURACIÓN 

El área de facturación tiene como objetivo ejecutar políticas, normas y 

procedimientos referidos a la administración de generar la facturación al cliente 

por el servicio brindado por la empresa. 

 
 CRÉDITOS Y COBRANZAS 

El área de créditos y cobranzas tiene como objetivo ejecutar las políticas 

y procedimientos respecto a la administración de ejecutar el cobro al cliente por 

el servicio brindado por la empresa, en los plazos establecidos como condición 

de venta. 

 
 TESORERÍA 

El área de tesorería es el responsable de controlar los ingresos y salidas 

de recursos de la empresa y el control requiere un manejo técnico. 
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 RECURSOS HUMANOS 

El área de recursos humanos tiene como objetivo ejecutar políticas y 

normas vigentes relativas a la administración del potencial humano que labora 

en la empresa. Asimismo, por ser la empresa que tiene un número pequeño de 

personal. 

 
 ARCHIVO 

El encargado del área de archivo, cumple una función de apoyo forma 

general a todas las áreas operativas, porque vela la custodia y conservación de 

todo el acervo documentario generado en las operaciones comerciales que tiene 

la empresa, en forma ordenada y cronológica de los hechos. 

 
D. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

 
Nosotros trabajamos con el SISTEMA SINTAD, ya que a lo largo del 

tiempo hemos venido experimentando diversas plataformas, pero no se han 

adaptado a los requerimientos que nuestra agencia de aduanas necesita, con 

este software hemos logrado sistematizar los procesos de comercio internacional 

de la mejor forma, Sintad, nos ha resultado una herramienta que permite 

mantener nuestros procesos más fluidos, con resultados eficaces sobre nuestros 

servicios. Nos permite trabajar de la mano, con el área operativa y el área 

contable, teniendo una capacitación constante debido a los cambios recurrentes 

en la normativa. 

 
Figura 12 

Logo del Sistema Sintad 

Nota. Obtenido de Google (2024) 
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El SISTEMA SINTAD, contiene un integrado de módulos útiles para 

llevar a cabo todos los procesos necesarios y poder ofrecer un servicio altamente 

profesional a nuestros clientes, es por ello que cada área tiene los permisos 

adecuados para realizar las funciones relacionadas a sus cargos. 

Controlar las operaciones de nuestra empresa de forma ordenada y 

efectiva contribuye al desarrollo de las soluciones que les podemos brindar a 

nuestros clientes con la gestión de cada uno de sus despachos. 

Es prioridad para nosotros que se vincule toda la información por todas 

las áreas siguiendo las normativas dispuestas por ley. Sintad, es una 

herramienta tan necesaria que permite la lineación de la documentación, 

realizando un trabajo conjunto entre cada módulo, ofreciendo mayor eficiencia 

enfocada a buenos resultados. 

 
En el área de créditos y cobranzas tenemos acceso a los módulos 

provisiones, bancos y contabilidad. 

 
Figura 13 

Plataforma con todos los módulos del Sistema Sintad. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
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En el área de contabilidad de gestión trabajamos con los siguientes módulos: 
 
 

 MÓDULO DE PROVISIONES 
 
 

En el módulo de provisiones realizamos las consultas necesarias para 

verificar los documentos emitidos por cada despacho atendido, el tipo de cambio 

utilizado para poder aplicar al estado de cuenta que enviamos realizando la 

liquidación final de gastos por cada cliente. 

Mediante este módulo también podemos realizar ciertos análisis con el 

fin de verificar el cobro total de los gastos reembolsables para la empresa, 

trabajamos en coordinación con el área de facturación, es por ello que 

facturación nos envía una liquidación final (comprendida por facturas de la 

empresa y liquidaciones de cobranza para el reembolso de gastos de terceros), 

para su validación, realizando un filtro final, asegurando la cobranza de todos los 

servicios brindados. 

 
Figura 14 

Plataforma del módulo de Provisiones del Sistema Sintad. 
 

 
Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
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TRANSACCIONES MAS USADAS 

F8 Consulta de documentos: Mediante esta transacción podemos 

realizar la consulta de los documentos emitidos por el área de facturación para 

su posterior envío al cliente, vía e-mail, previo filtro y registro interno en la hoja 

de cálculo para el control de la cobranza al cliente de acuerdo a su condición de 

pago, respetando los días de crédito otorgados. 

 
Figura 15 

Transacción F8-consulta de documentos. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

F9 Consulta de órdenes: En algunas circunstancias los clientes no 

relacionan su despacho al número de orden que llevamos dentro de la agencia, 

para ellos es más sencillo brindar el número de DAM para poder realizar las 

diversas consultas a sus inquietudes, y para ello tenemos una transacción que 

vincula DAM con la orden atendida. Mediante esta opción también podemos 

visualizar los datos generales asociados a la DAM, por ejemplo, factura 

comercial, detalle de mercancía importada o exportada y proveedor extranjero. 

Esta información es necesaria cuando atendemos operaciones mediante 

Leasing con los bancos. 
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Figura 16 

Transacción F9-consulta de órdenes. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

F7 Consulta de facturas: Utilizamos esta opción para poder ver el detalle 

de las facturas de ventas realizadas por el área de facturación y corroborar datos 

vinculados al despacho. Así mismo podemos verificar los demás documentos de 

ventas como boletas, notas de crédito y notas de débito. 

Toda la facturación de nuestra empresa es realizada en base a acuerdos con los 

clientes, en casos de clientes antiguos, ellos ya tienen tarifas de compra 

establecidos, y debemos seguir con los mismos lineamientos, en caso de clientes 

nuevos, antes de atender el despacho se ponen claros los acuerdos comerciales, 

indicando las tarifas actuales. 

 
 Comisión mínima 80 USD. 

 Comisión 0.35 % valor CIF. 

 Gastos de Despacho 30 USD 

 Transmisión electrónica 25 USD. 
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Figura 17 

Transacción F7-consulta de facturas. 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Gastos por orden: Utilizamos esta opción para poder visualizar los 

anticipos otorgados por los clientes para atender sus despachos, a su vez 

podemos ver que pagos realizó la empresa para poder realizar la facturación de 

éstos mediante las liquidaciones de cobranza correspondientes. 

 
Figura 18 

Transacción-gastos por orden. 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
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Consulta de compras provisionadas: Utilizamos esta opción para poder 

visualizar el registro de las facturas de conducción y compararlas con las ventas 

efectuadas. 

APASAC en algunos casos realiza la contratación de empresas de Transporte, 

las cuales nos brindan tarifas especiales como Agentes de Aduanas, y nosotros 

como empresa, vinculamos este servicio dentro de todo el paquete integrado de 

Importación o Exportación. 

Mediante esta opción también podemos verificar si las empresas mencionadas 

líneas arriba están cumpliendo con las tarifas acordadas, con el fin de nosotros 

también obtener una ganancia por este servicio. 

 
Figura 19 

Transacción-consulta de compras provisionadas. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Consulta general de letras: Utilizamos esta opción para consultar las 

letras emitidas a nuestros clientes y analizar las cartas por intereses asociados 

a letras. 
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Figura 20 

Transacción-consulta general de letras por cobrar. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Registro de letras de cambio: Utilizamos esta opción para visualizar las 

letras ya registradas por el área de finanzas, en algunos casos los clientes 

solicitan una copia de sus letras, y el área de cobranzas las adjunta en el envío 

de toda su documentación digital. 

 
Figura 21 

Transacción-Registro de letras de cambio. 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
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 MÓDULO DE CONTABILIDAD 
 
 

En el módulo de contabilidad podemos realizar el análisis de las cuentas 

contables, verificando el correcto registro de las cancelaciones de las deudas 

con clientes, en este módulo reflejamos los saldos reales de los documentos, el 

área de créditos y cobranzas es responsable del control y orden de las cuentas 

vinculadas a los estados de cuenta emitidos. Detallo las cuentas utilizadas para 

el análisis. 

Las facturas en soles se encuentran asociadas a la cuenta contable 

12121101, las facturas en dólares a la cuenta contable 12121102, los anticipos 

en soles a la cuenta contable 16991105, los anticipos en dólares a la cuenta 

contable 16991106, las liquidaciones por cobrar en soles a la cuenta contable 

16991109, las liquidaciones por cobrar en dólares a la cuenta contable 

16991110. 

 
Figura 22 

Plataforma del módulo de Contabilidad del Sistema Sintad. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
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TRANSACCIONES MAS USADAS 
 
 

Análisis por cuenta contable: Mediante esta operación podemos revisar 

los saldos de las cuentas asociadas a los estados de cuenta que vendrían a ser: 

los saldos de las facturas, anticipos y liquidaciones de cobranza. 

 
Figura 23 

Transacción –Análisis por cuenta contable. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Tabla 1 

Tabla de Análisis de cuentas históricas. 
 

Nota. Detalle de las cuentas vinculadas a las cobranzas de APASAC (2024) 
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 MÓDULO DE BANCOS 
 
 

En el módulo de bancos podemos revisar los estados de cuenta que 

brindamos a los clientes, validar los pagos de las facturas, registrar los pagos de 

las deudas de los clientes, realizar las compensaciones de deudas, revisar el 

registro de los ingresos y egresos. 

 
Figura 24 

Plataforma del módulo bancos del Sistema Sintad. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 

TRANSACCIONES MAS USADAS 

Cuentas por cobrar por orden: Mediante esta operación podemos revisar 

los estados de cuenta por cada despacho atendido, corroborar los tipos de 

cambio que se aplicarán de acuerdo a las fechas de pago de cada DAM, según 

normativa, trabajando conjuntamente con el módulo provisiones. 

Mediante esta transacción podemos exportar los eecc, para poder derivarlos a 

cada uno de nuestros clientes. 
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Figura 25 

Transacción CTRL+Z-Ctas por cobrar por orden. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Tabla 2 

Modelo de estado de cuenta por despacho atendido. 
 

Nota. Detalle del saldo final por cobrar al cliente (2024). 
 
 

Cuentas por cobrar por documento: Utilizamos esta herramienta para 

poder verificar la situación de los documentos de venta emitidos por la empresa. 
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Figura 26 

Transacción CTRL+D-Ctas por cobrar por documento. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Registro de operaciones bancarias: Utilizamos esta opción para poder 

registrar las operaciones de pago, las cancelaciones de los clientes deberán ser 

registradas de forma diaria para poder mantener un buen control de las deudas 

de los clientes. 

 
Figura 27 

Transacción-Registro de operaciones bancarias. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
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Por cuenta corriente: Utilizamos esta opción para poder visualizar la 

cuenta bancaria en el sistema y llevar un seguimiento adecuado de los ingresos 

recibidos. 

 
Figura 28 

Transacción-Por cuenta corriente 01 BCP soles. 
 

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024) 
 
 

Tabla 3 

Operaciones por cuenta corriente BCP soles. 

Nota. Detalle de los ingresos y egresos en la cuenta 01 (2024). 
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E. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN, CONTABLE, FINANCIERA Y 

TRIBUTARIA. 

 
Herramientas de Gestión: en nuestra empresa nos ayudan mucho con la 

gestión de control de las cobranzas y el desarrollo de las actividades 

relacionadas son el Microsoft office como Excel, para poder elaborar los reportes 

de cobranza los cuales nos ayudan mucho al control y seguimiento de las deudas 

de los clientes, anteriormente este control se omitía y el personal encargado no 

consideraba relevante tener un archivo respaldo al sistema, que nos permita 

tener nuestra información actualizada. 

 
Es necesario ingresar correctamente la información en nuestro cuadro 

de control de facturas y liquidaciones de cobranza para posteriormente emitir un 

estado de cuentas actualizado, esta información se alimenta de forma diaria, de 

acuerdo a la documentación digital recibida por el área de facturación. Es 

importante tener el mayor cuidado y concentración en llenar una hoja de cálculo 

de las cobranzas, ya que posteriormente se compara con el sistema. 

 

 
Tabla 4 

Control de cobranzas sobre facturas, liquidaciones y saldos por anticipos. 
 

Nota. Detalle de la documentación por cobrar al cliente. 



41  

Herramientas contables: Podemos verificar la información registrada en 

el módulo contable, realizando el análisis correspondiente sobre las cuentas por 

cobrar, se procede a emitir el estado de cuentas del cliente y preparar el e-mail 

para proceder a enviarlo al cliente. Así mismo, el estado de cuentas contiene las 

facturas, liquidaciones de cobranza y saldos por anticipos otorgados. Los 

anticipos que entregan los clientes para atender sus despachos cubren los 

gastos de terceros, cancelación de DUA’S, demás servicios brindados por 

terceros para el proceso de desaduanaje y se ofrece crédito por las facturas de 

APASAC, por los conceptos de comisión y conducción (véase figura N° 13). 

Herramientas financieras: El área de créditos y cobranzas tiene acceso 

a revisar de forma diaria los movimientos del banco a través de su plataforma, 

es muy importante mantener un buen control de los ingresos y egresos de la 

cuenta, es por ello que el registro de las cobranzas de los clientes en el sistema 

se realiza seguidamente del descargo en el cuadro de control, de igual manera 

la información debe estar alineada y sincronizada. Los anticipos de los clientes 

también deben ser registrados y anotados a la orden asociada dentro del 

sistema, para que el área de facturación pueda efectuar una correcta liquidación 

de documentos, contemplando en sus documentos los saldos finales, 

descontando los anticipos recibidos. 

Figura 29 

Plataforma del telecrédito – BCP, de las cuentas recaudadoras de la empresa. 

Nota. Obtenido de la página web del banco BCP - Telecrédito. 
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Herramientas tributarias: Nos permite informar sobre el buen control de 

las cobranzas realizando la verificación de los comprobantes de retención que 

nos efectúan nuestros clientes, al momento de realizar la cancelación de sus 

facturas, aquellos clientes que sean Agentes Retenedores se encuentran 

obligados a descontarnos el 3% de nuestra factura, siempre y cuando ésta no 

pertenezca al sistema SPOT. 

Figura 30 

Plataforma de la SUNAT. 

Nota. Obtenido del clave sol – Sunat. 
 

 

1.3. OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 
 

 
A. JR STEEL COMPANY SAC, inició sus actividades el 12 de mayo del 2008 

con RUC 20519161151 con CIIU 4663, dedicada a la venta al por mayor 

de materiales de construcción, artículos de ferretería y equipo y materiales 

de fontanería y calefacción, ubicada en Av. Maquinarias N° 2839 Lima- 

Lima-Lima. Mi actitud de asistente de contabilidad inició el 09 de mayo del 

2016 al 31 de diciembre del 2016. 
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Labores realizadas: 

 
- Provisión, cancelación de compras nacionales e importadas diariamente 

en el sistema Starsoft. 

- Generación de comprobantes de retención. 

- Elaboración de costos de importaciones. 

- Registro de documentos no domiciliados, pagos de retención y de IGV. 

- Revisar registro de ventas. 

- Revisar caja y bancos diariamente. 

- Elaboración de conciliaciones bancarias mensuales. 

- Cuadrar caja chica y caja de gerencia diariamente. 

- Análisis del registro de inventario permanente valorizado. 

- Elaboración de la planilla de remuneraciones y liquidación de beneficios 

sociales. 

- Ingreso de trabajadores al T- registro 

- Presentación de contratos al Mintra. 

- Cálculo de CTS, gratificaciones y vacaciones. 

- Liquidación de impuestos mensuales. 

- Revisar la declaración PDT 621, 601. 

- Análisis de las cuentas por cobrar, por pagar, 

- Apoyo en los tramites con Sunat, Essalud y Mintra. 

 
B. DATACONTABLE GLOBAL BUSINESS S.A.C, inició sus actividades el 

21 de enero del 2007 con RUC 20515070029 con CIIU 4663, dedicada a 

la venta al por mayor de materiales de construcción, artículos de ferretería 

y equipo y materiales de fontanería y calefacción, ubicada en Cal. Pedro 

Ruiz N° 189 Urb. San José (piso 1º) Prov. Const. del Callao - Prov. Const. 

del Callao - Bellavista. Mi actitud de auxiliar de contabilidad inició el 17 de 

noviembre del 2014 al 20 de noviembre del 2015. 

Labores realizadas: 

 
- Análisis de comprobantes de compras y ventas. 

- Elaboración de Libros Electrónicos. 
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- Elaboración de planillas y liquidación de beneficios sociales. 

- Declaración de los PDTS 621, 601. 

- Declaración AFP net. 

- Solicitar devolución de percepciones con Sunat. 

- Apoyo en la preparación de la información para la DJ ANUAL. 

 
C. ASRINSA T, inició sus actividades el 07 de febrero de 1998 con RUC 

10256073132 con CIIU 4761, dedicada a la venta al por menor de libros, 

periódicos y artículos de papelería en comercios especializados, ubicada 

en Av. Santa Rosa Mz. B4 Lt 4 Urb. Ciudad del Pescador (Frente. Puerta 

principal de Univ. Del callao) Prov. Const. del Callao - Bellavista. Mi actitud 

de practicante de contabilidad inició el 14 de junio del 2014 al 20 de 

noviembre del 2014. 

Labores realizadas: 

 
- Archivar la documentación de compras y ventas de los clientes. 

- Registrar en Excel los comprobantes de compras y ventas. 

- Generar reportes de compras y ventas, y realizar su verificación. 

- Liquidación de impuestos por rentas empresariales. 

- Apoyo en declaración de los PDTS 621 y 601. 

- Emisión de facturas y recibos por honorarios. 

- Ingresar a la web de Sunat para descargar detracciones y revisar 

notificaciones. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

(Anchundia Anchundia, 2022) Como objetivo es caracterizar teóricamente 

los procesos contables basados en la gestión económica-financiera en los 

negocios de la entidad antes mencionada y determinar el proceso de tesorería 

en la Asociación el Sombrerito. Como metodología de investigación consideraron 

los métodos teóricos, empíricos, así mismo como métodos teóricos: Los 

bibliográfico, histórico lógico y como técnicas se encuentran la observación, 

entrevista y encuesta al personal administrativo una vez recopilados los datos se 

efectuó un análisis, con las preguntas más relevantes. Los resultados del trabajo 

de investigación se obtuvieron los siguientes: El 33% considera que existe un 

modelo para los procesos contables y el 40% no sabía lo que era procesos 

contables. Si se genera algún informe financiero de las actividades como 

respuesta se obtuvieron que el 73% dijo que no conocía y el 27% que no sabía. 

(p.7). 

El autor concluye que la Asociación el Sombrerito, tiene debilidades en lo 

relacionado al proceso contable-financiero. En base a esto se plantea como 

propuesta un modelo de gestión económica-financiera y contable para la 

Asociación el Sombrerito Machalilla del cantón Puerto López (p.7). 

En mi opinión, es base en una empresa, tener bien definidos los 

procesos contables, éste será el único camino para poder obtener una correcta 

información financiera y tomar las mejores decisiones que conlleven al éxito de 

un negocio. 

(Guevara Alban, 2023) El objetivo central del proyecto es disminuir la 

cartera vencida de Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucía (p.13). La 

metodología que se plantea es el diseño de un modelo para la gestión de la 

cobranza como estrategia para controlar el problema central de la institución, en 

base a tres componentes de trabajo: 1) la definición de una normativa interna, 2) 



46  

la actualización de procesos y funciones del área de Cobranzas y 3) el desarrollo 

de un sistema de información para el monitoreo y toma de decisiones. El 

resultado metodológico permite definir una Matriz de Marco Lógico que resume 

el proceso que se debe seguir para implementar el modelo de cobranzas, desde 

el marco de referencia hasta el desarrollo de los productos y actividades que 

permiten alcanzar los objetivos (p.6). 

El autor concluye que identifica que la metodología de Marco Lógico 

facilita la implementación de los componentes del proyecto propuesto, 

alcanzando la estrategia óptima de establecer un modelo de gestión de 

cobranzas y cumplir con los fines institucionales de controlar el gasto en 

provisión, mejorar las posibilidades de pago de los socios y mantener una 

calificación de riesgo institucional estable (p.6). 

(Marquez Taboada, 2019) El objetivo general es dar a conocer la 

eficiencia de los procesos contables en el Departamento de Contabilidad 

Pucallpa, de una empresa petrolera con operaciones en la selva. Los objetivos 

específicos son: Analizar los procesos de cuentas por pagar, pagos y control de 

activos fijos que realiza el Departamento de Contabilidad Pucallpa, dar a conocer 

los aportes realizados por el Departamento de Contabilidad Pucallpa y evaluar 

los aportes realizados. La metodología contable se realiza en base a políticas, 

normas, procedimientos, directivas y manuales del plan contable. Los resultados 

y/o aportes entre otros están referidos a: Implementación de las cuenta de 

gastos, elaboración de procedimientos de control de activos fijos, creación de 

clase y sub-clase de activos fijos, aprobación y pago de documentos, las mejoras 

y/o aportes se puede consolidar en lo siguiente: Los documentos sean 

aprobados oportunamente disminuyéndose el tiempo de aprobación en un 30%, 

mayor fluidez de la documentación mejorando el tiempo de envío en un 20%, 

disminución de los errores de codificación en un 20% (p.4). 

El autor concluye que la gestión de la Gerencia de Contabilidad Pucallpa, 

implementa nuevos sistemas y mejora los ya existentes, gracias a la capacitación 

del equipo contable, a su esfuerzo y compromiso; en consecuencia, el personal 
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se beneficia con la obtención de la experiencia y mejores prácticas en el rubro 

contable (p.5). 

En mi opinión, preciso que es de suma importancia establecer mejoras 

en los procesos contables, tal y como lo ha descrito el autor, gracias a la 

experiencia, capacitación y compromiso de su equipo contable. 

(Guamani Saquinga & Quiñonez Herrera , 2022) El objetivo de la 

presente investigación es diseñar el proceso contable para la empresa 

Agromacon S.A, que permita generar información confiable y oportuna para la 

adecuada toma de decisiones. Como parte de la metodología aplicada, se utilizó 

el método analítico e inductivo, los tipos de investigación utilizados fueron, la 

investigación bibliográfica, de campo y descriptiva (p.8). 

Con los resultados obtenidos, se pudo identificar errores e 

irregularidades, para poder resolverlos y así poder obtener estados financieros 

con información clara y precisa (p.21). 

Se concluye que la implementación de la mencionada propuesta 

beneficiará las actividades de la empresa, por lo tanto, se recomienda a los 

empleados de la empresa, que acojan su implementación (p.8). 

En mi opinión, es fundamental que en la empresa Agramacon S.A. los 

colaboradores adopten la propuesta de diseño de procesos contables con la 

finalidad de obtener información confiable y oportuna. 

(Bastidas Ramirez, 2020) El objetivo principal fue establecer una 

propuesta de mejora, mediante el análisis de los procesos financieros que 

realizan las PYME del sector florícola de Tabacundo, la metodología que se 

aplicó fue una “matriz de levantamiento de información” y se determinó la 

situación actual de la empresa, los resultados permitieron el planteamiento de 

una propuesta que incluye varios aspectos tales como: el mapa de procesos que 

muestra la interacción a nivel macro entre los procesos operativos y los de 

apoyo, la cadena de valor que detalla las actividades de valor tanto físicas como 

tecnológicas que realiza la empresa, la flujo diagramación donde se dan a 
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conocer los responsables que intervienen en el procesos y la secuencia de 

actividades que debe llevar a cabo cada uno (p.5). 

El autor concluye, se definieron indicadores de gestión que le permitan 

a la empresa ir midiendo las mejoras obtenidas en los procesos financieros con 

la aplicación de esta propuesta (p.5). 

En mi opinión, de acuerdo a lo mencionado en toda organización se 

pueden establecer mejoras, realizando un análisis a los procesos ya 

preexistentes, y rediseñando las responsabilidades de los colaborades para el 

éxito de toda la empresa. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

(Del Águila Cahuaza, 2022) El objetivo de esta investigación es 

determinar la relación existente entre los procesos contables y la información 

financiera. Planteada como respuesta al problema general. La metodología es 

de tipo aplicada, no experimental, correlacional, transversal descriptiva, 

correlacional causal. La población está constituida por 30 empleados de las 

áreas de Gerencia, administración, recursos humanos, contabilidad y tesorería, 

La técnica de encuestas se utilizó para recoger datos, y el cuestionario se utilizó 

como el instrumento; el instrumento fue validado por tres expertos, incluidos los 

temáticos y los metodólogos; los datos se procesaron utilizando el programa 

estadístico SPSS versión 26 (p.7). 

Como resultado se observó que el 100% de los empleados tuvieron la 

misma opinión de implementar un sistema contable a fin de que sirva también 

para identificar tratamientos contables erróneos (p.14). 

El autor concluye que la empresa ha disminuido en el monto de sus 

tributos debido a que se implementó un sistema de procesos contables (p.6). 

En mi opinión, la actual implementación del sistema contable contribuye 

a aumentar las mejoras dentro de la organización, con la ayuda de procesos 

contables se logró identificar los procesos erróneos. 
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(Constantino Quispe, 2020) El objetivo de esta investigación es 

automatizar los procesos contables manuales de la empresa, la metodología 

utilizada fue el tipo de investigación aplicada – descriptiva y diseño no 

experimental, dando como resultados el logro de los objetivos y resolver el 

problema planteado objeto de estudio. Finalmente se contempla las 

conclusiones, en donde se cumple con el objetivo general la importancia de la 

automatización de los procesos manuales de la contabilidad que viene 

desarrollando la empresa actualmente, haciendo uso de la menor cantidad de 

recursos tanto material como humano (p.5). 

En mi opinión, es importante dentro de una empresa establecer los 

procesos contables, para poder continuar con la automatización de los que 

venían realizándose de forma manual. 

(Garay Argandoña, 2020) El estudio tuvo como objetivo principal 

demostrar la relación que existe entre evaluar y uso del Sistema Contable 

(Concar) para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. Esta investigación usó 

el método descriptivo, explicativo, en cuanto al enfoque fue cuantitativo y un 

diseño cuasi experimental. Los resultados se obtuvieron de manera significativa 

aprendizaje de procesos contables de los, con un error estadístico del 0,0003% 

(p.12). 

Finalmente, se comprobó mediante la aplicación del Sistema Contable 

CONCAR, se logró fortalecer significativamente el aprendizaje de registro y 

elaboración de operaciones contables en los alumnos del III Ciclo de la carrera 

contabilidad del Instituto Certus con un error estadístico del 0,0012% (p.12). 

En mi opinión, el uso de un sistema contable contribuye a la mejora de 

los procesos contables dentro de una organización, brindando información más 

clara y precisa. 

(Onque Vargas & Ventura Apaza, 2022) El objetivo de la investigación 

fue: Determinar la influencia del control interno en la eficiencia de los procesos 

contables en el área de Tesorería de la Municipalidad de Quinistaquillas. La 

metodología que se utilizó fue el diseño no experimental y el tipo de investigación 
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fue aplicada. La población estuvo conformada por 20 colaboradores y la muestra 

es el total de la población, a dicha muestra se aplicó la técnica de la encuesta y 

como instrumento el cuestionario, que tuvo como contenido 20 preguntas 

validado por juicio de expertos y se utilizó el alfa de Cronbach para hallar la 

confiabilidad estadística. Entre los principales resultados se ha determinado que 

efectivamente el control interno influye en la eficiencia de los procesos contables 

en el área de Tesorería de la Municipalidad de Quinistaquillas, además se 

concluye que existe una relación significativa avalada estadísticamente por el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman con un valor de 0.704 y un grado 

de significancia de 0,005 (p.8). 

En mi opinión todas las entidades públicas y privadas surge la misma 

problemática con el tema de los procesos dentro de una organización, es clave 

mantener un orden en la información contable, tener claros los parámetros para 

la entrega de informes confiables a la gerencia o alta dirección. 

(De la Cruz Vivanco de Barrenechea & De la Cruz Vivanco, 2022) El 

objetivo de esta investigación es determinar la influencia de la aplicación de los 

procesos contables en los estados financieros de la empresa Industria Scorsa 

SAC en la región Junín en el año 2018. La metodología que se empleó fue un 

enfoque de tipo investigación básica, con un método científico , nivel de 

investigación descriptivo correlacional y de diseño no experimental, siendo 

nuestra muestra 30 sujetos a quienes se aplicó las encuestas como cuestionario 

a gerentes y profesionales contables de Huancayo, la tipo de muestreo que se 

utilizó fue probabilístico, medido por la escala de Liker, en tal sentido nuestra 

principal conclusión fue que existe una relación muy positiva alta de-0.924 entre 

la aplicación de los procesos contables y los estados financieros de la empresa 

(p.13). 

En mi opinión, este proyecto de tesis aplica el muestreo probabilístico, y 

así de manera científica demostrar la relación que guardan los procesos 

contables con los estados financieros de una empresa. 
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2.1.3. Marco Conceptual 

 
Proceso Contable 

(Picazo Cornejo, 2012) Proceso contable, herramienta que brinda una 

información importante sobre la conducción o manejo de un negocio, en lo que 

al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta información, 

permitirá una toma de decisiones oportuna (p.7) 

 
Control 

(Chiavenato, 2001) El control es la función administrativa que trata de 

garantizar que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos 

previstos (p.394). 

 
Cobranzas 

(Coronel Hoyos, 2019) La cobranza es una actividad en la que se conjuga 

la ciencia con el arte, y con la que se pretende recuperar el dinero prestado, en 

buenos términos y sin que exista afectación de la relación comercial con el socio 

(p.27). 

 
Crédito 

(Brachfield, 2009) El crédito es la posibilidad de obtener dinero, bienes 

y/o servicios sin pagar en el momento de ser recibidos a cambio de una promesa 

de pago de una suma pecuniaria que está cuantificada en una fecha concreta en 

el tiempo (p.20). 

 
2.1.4. Marco Normativo o Legal 

 
 

Ley Marco de comprobantes de pago: 

(Diario Oficial “El Peruano”, Decreto Ley N° 25632, artículo 1°, 1992) 

Están obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que 

transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier 

naturaleza. Esta obligación rige aun cuando la trasferencia o prestación no se 
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encuentre afecta a tributos. En las operaciones con los consumidores finales 

cuyo monto final no excede en Un Nuevo Sol (S./ 1.00), la obligación de emitir 

comprobantes de pago es facultativa, pero si el consumidor lo exige deberá 

entregársele el comprobante. La Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria - SUNAT- podrá reajustar el monto antes señalado y establecer las 

normas administrativas y de control respecto a esas operaciones (p.1). 

 
Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al 

Consumo: 

(Diario Oficial “El Peruano”, DS Nº 055-99-EF, artículo 31°, 1999) Las 

retenciones o percepciones que se hubieran efectuado por concepto del 

Impuesto General a las Ventas y/o del Impuesto de Promoción Municipal, se 

deducirán del Impuesto a pagar. En caso que no existieran operaciones 

gravadas o ser éstas insuficientes para absorber las retenciones o percepciones, 

el contribuyente podrá arrastrar las retenciones o percepciones no aplicadas a 

los meses siguientes. Si las retenciones o percepciones no pudieran ser 

aplicadas, el contribuyente podrá optar por solicitar la devolución de las mismas. 

La SUNAT establecerá la forma, oportunidad y condiciones en que se realizarán 

tanto la solicitud como la devolución (p.39). 

 
2.1.5 Definición de Términos Básicos 

 
 

Documento: 

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA 

Nº 007-99/SUNAT, artículo 3°, 1999) A los comprobantes de pago, notas de 

crédito, notas de débito y guías de remisión (p.3). 

 
Facturas: 

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA 

Nº 007-99/SUNAT, artículo 3°, 1999) Se emitirán cuando la operación se realice 

con sujetos del Impuesto General a las ventas que tengan derecho al crédito 

fiscal, el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto o costo para 
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efecto tributario (p.3). 
 
 

Boletas de venta: 

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA 

Nº 007-99/SUNAT, artículo 3°, 1999) Se emitirán en operaciones con 

consumidores o usuarios finales, en operaciones realizadas por los sujetos del 

Nuevo Régimen Único Simplificado, incluso en las de exportación que pueden 

efectuar dichos sujetos al amparo de las normas respectivas (p.6) 

 
Notas de crédito: 

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA 

Nº 007-99/SUNAT, artículo 3°, 1999) Las notas de crédito se emitirán por 

concepto de anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros. 

Deberán contener los mismos requisitos y características de los comprobantes 

de pago en relación a los cuales se emitan (p.50). 

 
Notas de débito: 

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA 

Nº 007-99/SUNAT, artículo 3°, 1999) Las notas de débito se emitirán para 

recuperar costos y gastos incurridos por el vendedor con posterioridad a la 

emisión de la factura o boleta de venta, como intereses por mora y otros. 

Deberán contener los mismos requisitos y características de los comprobantes 

de pago en relación a los cuales se emitan (p.51). 

 
Comprobante de Retención Electrónica: 

(Diario Oficial "El Peruano", RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA 

N° 188-2010/SUNAT, artículo 2°, 2010) Al documento denominado comprobante 

de retención que es regulado en el Régimen de retenciones del IGV, emitido en 

formato digital a través del Sistema CRE-CPE, que contiene mecanismo de 

seguridad, el cual se rige por esta resolución y la normativa general sobre la 

emisión de este documento (p.16). 
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Agente de retención 

(Diario Oficial “El Peruano”, DECRETO SUPREMO Nº 135-99-EF, 

artículo 10°, 1999) Pueden ser designados agentes de retención o percepción 

los sujetos que, por razón de su actividad, función o posición contractual estén 

en posibilidad de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor tributario. 

Adicionalmente la Administración Tributaria podrá designar como agente de 

retención o percepción a los sujetos que considere que se encuentran en 

disposición para efectuar la retención o percepción de tributos (p.8). 

2.2 Descripción de las actividades desarrolladas: 
 

 
A. EMPRESA: AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C. 

Actualmente laboro en la empresa Agentes Profesionales de Aduanas 

S.A.C. como Analista Contable, encargándome de llevar un adecuado registro y 

control de los créditos y cobranzas que realiza la empresa con sus clientes, 

posterior a cada despacho. 

Voy a explicar brevemente el flujo de un despacho para poder entender 

que me encuentro en la cadena final de toda la operación, recayendo una gran 

responsabilidad sobre la función de realizar un adecuado control de las cuentas 

por cobrar de la empresa. Posteriormente pasaré a detallar cada una de mis 

actividades que realizo en desempeño de mi función. 
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 Establecer los procedimientos de registros contables de las cuentas por 

cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas. 

Una vez culminada la atención de un despacho, el área de facturación 

se encarga de realizar la recopilación de todos los documentos involucrados en 

la operación, los cuales ya han sido entregados por el área operativa y procede 

con la liquidación de los gastos. Deriva todos los documentos de venta anexados 

en un solo archivo a mi dirección de correo electrónico y procedo con el filtro de 

la información de acuerdo a los procedimientos actualmente establecidos, para 

su posterior envío al cliente. 

Enseguida detallaré los procedimientos en base a 4 etapas: 

 
 Etapa Validación: 

En esta etapa se inicia la validación de la documentación entregada por 

el área de facturación al área de créditos y cobranzas, en primer lugar, la 

información recibida debe estar completa, deberá estar conformada por facturas 
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de venta electrónicas, boletas de venta electrónicas, notas de crédito o débito 

electrónicas y finalmente las liquidaciones de cobranzas, para poder realizar la 

cobranza y el análisis sobre el total de documentos. Existen algunos casos en 

los que la información recibida es parcial, por diferentes razones, entre ellas no 

se concluye el despacho; sin embargo, a solicitud del cliente desea se le liquide 

con los documentos que facturación cuenta a la mano, esto con la objeción que 

se encuentran documentos pendientes y una vez finalizada la operación deberán 

regularizarse los documentos faltantes que concluyan toda la facturación. El área 

de créditos y cobranzas es el filtro final de la operación, es por ello que al 

momento de revisar la información debemos utilizar nuestra mayor 

concentración en realizar un correcto análisis de la información. Para iniciar con 

la validación de la documentación recibida, abrimos módulo provisiones y 

comparamos con el módulo bancos evidenciamos que en esa operación 

estamos obteniendo ganancia y no pérdida, en caso se evidencie pérdida esta 

documentación se retorna a facturación para que realice las correcciones 

adecuadas y nuevamente continuar con el análisis de la información. En el área 

de créditos y cobranzas debemos asegurarnos que la información cumpla con la 

fiabilidad requerida para que pueda ser enviada al cliente con la confianza de 

estar realizando una correcta cobranza. 
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Figura 31 

Información recibida por el área de facturación. 
 

Nota. Obtenido del sistema de la empresa. 
 
 

Figura 32 

Reporte del módulo bancos margen utilidad compras vs ventas. 

Nota. Obtenido del sistema de la empresa. 
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Figura 33 

 
Comparación en el módulo bancos entre gastos de terceros asumidos por la 

empresa y liquidaciones facturadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Obtenido del sistema de la empresa. 

 
 

 Etapa Ejecución: 

En esta etapa procedemos a realizar la ejecución de la cobranza, 

previamente hemos anotado en el cuadro de control de los documentos cada 

uno de los comprobantes de pago, al igual que sus plazos de créditos. Iniciamos 

con la extracción de toda la deuda del cliente desde nuestro cuadro de control 

de documentos, que mantenemos al día ingresando diariamente todos los 

despachos que se han facturado, esta información es contrastada con la 

información del sistema, que la analizaremos a través del módulo de 

contabilidad. En este módulo colocamos el reporte que nos brindará el resumen 

de todas las cuentas por cobrar pendientes de pago e históricas, y procedemos 

a analizar si se encuentra conforme a nuestro cuadro de control de documentos, 

si la información en esencia es la misma se procede al envío de la cobranza. En 
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el caso que la información contenga diferencias se procede a examinar ambos 

controles. Existen 2 razones por las cuales tenemos que tener un cuadro de 

control elaborado manualmente, la primera es que a lo largo de mi trayecto en el 

puesto he notado que a los clientes les resulta más comprensible ver un cuadro 

que contenga únicamente datos necesarios para conciliar, la segunda razón 

sería que el sistema no contiene un reporte que se ajuste a la necesidad que el 

cliente requiere, hemos intentado solicitar al sistema un reporte que sea 

amigable con el cliente, sin obtener éxito alguno. La información que arroja el 

módulo contable hay que ordenarla y brindarle la presentación que se le 

familiarice al cliente, es por ello que el actual reporte que enviamos a los clientes 

es el que nos ha servido para poder realizar la cobranza sin problema alguno 

hasta la actualidad. Para realizar la cobranza al cliente una vez cumplido el plazo 

de crédito otorgado, procedemos a notificarlo vía e-mail indicando nos brinde la 

conformidad a la recepción del correo, en caso no recibamos ésta conformidad 

procedemos a escribirle por WhatsApp y llamar al cliente para comunicarle el 

envío de la deuda, el cliente procede a contestarnos con el pago de la deuda o 

brindándonos un compromiso de pago, en el caso que el cliente no conteste 

ninguna comunicación, se procede a reportarlo con la gerencia para que tome 

las medidas correspondientes. 

 

 
Tabla 5 

Estado de cuenta por cliente. 

Nota. Detalle de saldos pendientes por cancelar por cada despacho atendido. 
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Figura 34 

 
Notificación de la cobranza vía e-mail al cliente. 

 

Nota. Obtenido del correo corporativo de la empresa APASAC 

 
 Etapa Pago: 

En esta etapa, el cliente y la agencia ya han concluido con la conciliación 

de deudas, ambas partes han aceptado el monto de la deuda, teniendo todo 

conforme, el cliente procederá a realizar el abono del pago a nuestras cuentas 

recaudadoras, finalmente el cliente nos notifica vía e-mail, y posteriormente 

ingresamos a nuestra cuenta recaudadora en el BCP - plataforma telecrédito 

revisando si la constancia de pago que nos brindó el cliente es autentica, 

procedemos a validar el pago, una vez todo se encuentre en orden continúa el 

registro del pago dentro del módulo de bancos realizando el asiento contable de 

cancelaciones de documentos. Ingresamos al módulo bancos, con toda la 

información que se registrará, procedemos a elaborar nuestro baucher de 

cancelación, anexamos la transferencia o extracto bancario donde se visualice 

el pago y finalmente concluimos con la operación. En algunos casos contamos 

con clientes que tienen la condición de agentes retenedores, en esos casos, 

procedemos de la siguiente manera, el cliente nos brinda el comprobante de 
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retención electrónico para poder anotarlo en nuestra contabilidad y considerar 

que el 3% faltante de pago de su factura se cancelará con su comprobante 

otorgado. El registro del comprobante de retención se realizará en el módulo 

provisiones, generando automáticamente un asiento en el módulo bancos 

cancelando el total de la factura. Los agentes retenedores pueden realizar la 

retención de facturas y/o boletas a sus proveedores directos, recordar que el 

régimen de retenciones se aplicará a aquellas empresas que no tengan ninguna 

condición en los padrones de Sunat, y que el valor de sus facturas supere los 

setecientos soles, de igual manera si una factura se encuentra sujeta a 

detracción, ésta ya no podrá retenerse. Por lo indicado mencionar que la agencia 

se ve afectada en este proceso, ya que los agentes retenedores (clientes de la 

agencia) deberán aplicar retención a las facturas de sus proveedores directos, 

dejando de reembolsar un 3% a la agencia, el cliente deberá brindarnos el 

comprobante de retención adicionando una carta de autorización para que nos 

puedan retornar el 3% faltante de pago. 

 

 
Figura 35 

Notificación de pago del cliente vía e-mail. 
 

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC 
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Figura 36 

Verificación de abono en soles en la cuenta recaudadora. 

 

Nota. Obtenido de la plataforma Telecrédito BCP de la empresa. 
 

 
Figura 37 

Verificación de abono en dólares en la cuenta recaudadora. 
 

Nota. Obtenido de la plataforma Telecrédito BCP de la empresa. 
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Figura 38 

Registro del pago de la deuda en soles del cliente. 

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC 
 

 
Figura 39 

Registro del pago de la deuda en dólares del cliente. 
 

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC 
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 Etapa Análisis: 

En esta etapa, procedemos a ingresar al módulo contabilidad y revisar 

los saldos de las cuentas contables por cobrar, extraemos la información en una 

hoja de cálculo para poder realizar las anotaciones que correspondan con el fin 

de tener la información precisa, ordenada y al día. Mantener la información 

actualizada nos permite atender cualquier requerimiento de gerencia en base a 

reportes con cifras confiables. 

Tabla 6 

Análisis de la cuenta 12121101 Emitidas en cartera MN. 
 

 

  

Nota. Revisión de saldos cancelados y correcta aplicación en el sistema. 
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Tabla 7 

Análisis de la cuenta 12121102 Emitidas en cartera ME. 
 

 

  

Nota. Revisión de saldos cancelados y correcta aplicación en el sistema. 
 

 
Tabla 8 

Análisis de la cuenta 16991109 Liquidación por cobrar MN. 
 

Nota. Revisión de saldos cancelados y correcta aplicación en el sistema. 
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Tabla 9 

Análisis de la cuenta 16991110 Liquidación por cobrar ME. 

 

  

Nota. Revisión de saldos cancelados y correcta aplicación en el sistema. 
 

 
 Revisar diariamente los ingresos y depósitos en la cuenta recaudadora 

de la empresa sobre las cobranzas. 

 
Me encargo de realizar de forma diaria la revisión de los ingresos y 

depósitos en la cuenta recaudadora de la empresa, ya que de esta manera 

contribuimos al correcto flujo de los procesos contables establecidos para la 

gestión de los créditos y las cobranzas en la empresa, mantener en orden los 

pagos de los clientes, y en algunas ocasiones con los clientes que no nos 

notifican los pagos, podemos asociarlos por el importe de la deuda, realizar la 

cancelación en el sistema actualizando nuestro cuadro control de cobranza y 

realizando la revisión de las cuentas involucradas en la operación contable. De 

esta manera también cumplimos colaborando con la actualización de la 

conciliación bancaria con el área de Tesorería, quién se encarga de mantener el 

orden de registro de los ingresos y salidas de las cuentas bancarias. 

Antiguamente en la contabilidad existían aparentes deudas pendientes 

de pago, las cuales contenían morosidad de hasta 2 años, esto debido a que la 
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persona encargada de realizar la aplicación de la cancelación de la deuda, no 

asociaba el pago al cliente moroso, a pesar de que el importe cancelatorio era el 

mismo que figuraba en bancos. 

 
Debido a ello es muy importante cumplir con mantener actualizadas las 

deudas de los clientes, y al no tener un seguimiento adecuado de los abonos 

que ingresan a las cuentas de la empresa, no vamos a poder cumplir con la 

cadena de procesos establecidos para un adecuado control de los créditos y 

cobranzas. 

Figura 40 

Revisión de la cuenta recaudadora de la empresa en soles. 

Nota. Obtenido de la plataforma del Telecrédito- BCP de la empresa APASAC 
 

Figura 41 

Revisión de la cuenta recaudadora de la empresa en dólares. 
 

Nota. Obtenido de la plataforma del Telecrédito- BCP de la empresa APASAC 
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 Informar sobre la importancia de tener un control sobre las retenciones 

de terceros frente a la empresa. 

 
Me encargo de realizar un control interno sobre las retenciones de 

terceros, en las operaciones que nuestro cliente cumple con el rol de Agente 

Retenedor, ya que en esos casos nuestro cliente por tener la condición indicada, 

deberá realizar la retención sobre todos los documentos de venta que cancele, 

y que cumplan de acuerdo a ley con las consideraciones para efectuar la 

retención del 3%, involucrando en ellos, las facturas electrónicas de APASAC y 

los documentos electrónicos que le emitan sus proveedores directos, por los 

cuales la empresa realizó el pago en nombre del cliente para la realización del 

servicio, y son necesarios para cumplir con la cadena logística y la realización 

del desaduanaje de su mercadería. 

Figura 42 

Registro de una retención de terceros por cobrar en el sistema. 
 

 
Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC 
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Figura 43 

Registro de la cancelación de una retención de terceros en el sistema. 
 

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC 

 
Figura 44 

Análisis de la correcta aplicación de las Retenciones devueltas a la empresa. 
 

Nota. Revisión de saldos cancelados y correcta aplicación en el sistema. 
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 Informar sobre la importancia de cumplir con los plazos de créditos a los 

clientes y no perjudicar la solvencia económica de la empresa, para 

poder afrontar sus obligaciones. 

 
Una de las actividades desarrolladas dentro de mis funciones es realizar 

el seguimiento de las cobranzas por las deudas de los clientes, ejecutando la 

acción de cobrar de forma continua hasta obtener el pago, y realizar la 

verificación en nuestra cuenta bancaria o la entrega del cheque cancelatorio. La 

exigencia de nuestra parte, respecto a la cobranza pendiente, debe ser 

constante, ya que, en algunos casos, los clientes cuentan con casas matrices 

que direccionan las órdenes aplazando los días de crédito y generando demora 

en la cancelación, afectando nuestra solvencia económica. Frente a ello es 

necesario comunicar la demora a la gerencia de administración y finanzas, si no 

se obtienen resultados, posteriormente se comunica a la gerencia general para 

que tome las medidas correctivas correspondientes. 

Es responsabilidad del área de cobranzas mantener las cuentas por 

cobrar, que vinculan los créditos y cobranzas a las deudas de los clientes, 

siempre actualizadas, con la finalidad de reportarlo a la gerencia de forma 

quincenal, para que tome las acciones correspondientes en caso el cliente no 

cumpla con los plazos pactados para el pago. 

El área debe mantener la comunicación constante con el cliente, para 

asegurar buena relación comercial, es fundamental mantener la cordialidad 

hacia el cliente para prometer una exitosa cobranza. 
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Figura 45 

Informe a gerencia de finanzas y gerencia general a través de e-mail. 
 

Nota. Obtenido del correo de la empresa APASAC 
 

 

B. EMPRESA: DATACONTABLE GLOBAL BUSINESS S.A.C 

 
En este estudio contable continué desarrollando mis habilidades en 

contabilidad, ya con una perspectiva más amplia de lo que se trataba poder llevar 

un adecuado control de una contabilidad en una empresa, encargándome de una 

cartera de 20 clientes asignadas bajo mi responsabilidad, el estudio contable 

mantenía clientes medianos, con un volumen más alto de documentación física, 

dónde al igual que en el anterior trabajo, teníamos que verificar muy 

delicadamente los comprobantes que los clientes nos proporcionaban para 

poder elaborar sus declaraciones, para esto ya había tenido una experiencia 

laboral anterior con nociones básicas de contabilidad. En la empresa nos 

brindaban un rol de labores a desarrollar de manera diaria, con la finalidad de 

cumplir con las declaraciones de los clientes en los plazos establecidos por 
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Sunat, sin incurrir en falta o multa, sin perjudicar la tranquilidad de nuestros 

clientes. Con un clima laboral muy agradable continué con mis actividades sin 

ningún inconveniente. 

 
Datacontable Global Business S inició sus actividades el 21 de enero del 

2007 con RUC 20515070029 con CIIU 4663, dedicada a la venta al por mayor 

de materiales de construcción, artículos de ferretería y equipo y materiales de 

fontanería y calefacción, ubicada en Cal. Pedro Ruiz N° 189 Urb. San Jose (piso 

1º) Prov. Const. del Callao - Prov. Const. del Callao - Bellavista. Mi actitud de 

auxiliar de contabilidad inició el 17 de noviembre del 2014 al 20 de noviembre 

del 2015. 

Labores realizadas: 

 
- Análisis de comprobantes de compras y ventas. 

- Elaboración de Libros Electrónicos. 

- Elaboración de planillas y liquidación de beneficios sociales. 

- Declaración de los PDTS 621, 601 y AFP net. 

- Solicitar devolución de percepciones con Sunat. 

- Apoyo en la preparación de la información para la DJ ANUAL. 
 

 
C. PERSONA NATURAL CON NEGOCIO: ASRINSA T 

 
En su momento el estudio contable recibió el nombre de DKJ , 

actualmente verificamos en Sunat figura como Asrinsa T, aquí inicié mis 

prácticas contables a cargo de la contadora Pilar Asto Trujillo, ella me brindo 

todas las enseñanzas básicas para tener en cuenta al momento de realizar 

declaraciones juradas en Sunat, de igual forma pude aplicar mis conocimientos 

universitarios en la revisión de los comprobantes de pagos físicos que llegaban 

al estudio, realizando una depuración manual, no trabajaba con un sistema que 

se adecué a realizar un trabajo en base a procesos; sin embargo con lo poco 

que teníamos en su momento hemos llevado un orden y control de los registros 

de cada cliente, en su mayoría pequeños negocios como librerías, bodegas, 

hoteles, licorerías, entre otros. 
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ASRINSA T, inició sus actividades el 07 de febrero de 1998 con RUC 

10256073132 con CIIU 4761, dedicada a la venta al por menor de libros, 

periódicos y artículos de papelería en comercios especializados, ubicada en Av. 

Santa rosa mz. B4 lt 4 Urb. Ciudad del Pescador (Frente. Puerta principal de 

Univ. Del callao) Prov. Const. del Callao - Bellavista. Mi actitud de practicante de 

contabilidad inició el 14 de junio del 2014 al 20 de noviembre del 2014. 

Labores realizadas: 

 
- Archivar la documentación de compras y ventas de los clientes. 

- Registrar en Excel los comprobantes de compras y ventas. 

- Generar reportes de compras y ventas, y realizar su verificación. 

- Liquidación de impuestos por rentas empresariales. 

- Apoyo en declaración de los PDTS 621 y 601. 

- Emisión de facturas y recibos por honorarios. 

- Ingresar a la web de Sunat para descargar detracciones y revisar 

notificaciones. 
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II. APORTES REALIZADOS 

 
Inicié mi vínculo laboral con la empresa Agentes Profesionales de 

Aduanas S.A.C. en el año 2017 con el cargo de Analista Contable., anteriormente 

ya me había desarrollado laboralmente en la empresa JR Steel Company S.A.C. 

con el cargo de Asistente Contable durante el año 2016, a lo largo del camino he 

logrado desempeñarme con mucha destreza en cada cargo logrando metas y 

propósitos a corto plazo, con mucho esfuerzo en ésta oportunidad he logrado 

tener las cuentas de la empresa en orden y con sus saldos reales, años atrás la 

empresa venía presentando una distorsión de su información con los clientes, 

existían deudas aparentemente pendientes de pago, pero si llegabas a analizar 

correctamente, el cliente había ejecutado su pago y no se había procedido con 

la correcta cancelación en el sistema. Actualmente realizo un trabajo unificado, 

que permite obtener mayor aporte a la empresa, brindando todos mis 

conocimientos para optimizar los procesos que contribuyan al buen control de 

las cuentas por cobrar. 

A. Establecer los procedimientos de registros contables de las cuentas por 

cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas. 

En un primer inicio cuando tomé a cargo mis funciones en el área de 

créditos y cobranzas, noté que no existía un procedimiento adecuado para llevar 

el control de las cuentas por cobrar, debíamos canalizar de forma correcta la 

documentación de cada operación para que indiscutiblemente la información 

final que proporcionemos a nuestro cliente sea la más confiable posible. 

El área enviaba anteriormente la información tal cual era recibida por el área de 

facturación sin revisar ni objetar ningún concepto facturado, de la misma forma 

notaba que el colaborador anterior no controlaba si la facturación se encontraba 

acorde a los gastos asumidos por la empresa en representación de su cliente y 

no comparaba con las facturas finales que irían con el cliente, en algunos 

despachos antiguos se determinaron pérdidas irrecuperables para la empresa, 

éstas pérdidas por despacho representaban una falencia en el área, ya que el 

área de créditos y cobranzas debía ser un filtro final, que en su momento no 
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actuaba de esa manera. Perjudicando a la empresa en grandes proporciones, 

las operaciones ya habían transcurrido y no se podía realizar una actualización 

de la deuda ya que las empresas se justificaban que no podían asumir dichas 

pérdidas, ya que, al realizar su costo de importación, involucrarían todos los 

cobros que la agencia les realiza y al no estar dentro de ellos, el cliente no tendría 

forma de recuperar ese costo. Entonces al notar esta falencia es importante 

destacar que el rol del área de créditos y cobranzas en su momento no estaba 

siendo adecuadamente eficiente y con el tiempo las pérdidas por todo lo 

detallado iban a notarse en los resultados finales del ejercicio. 

Es por ello que habiendo expuesto todo lo mencionado, mi aporte ante 

esta situación fue que elaboré los procedimientos para poder controlar todas las 

etapas que intervinieran en la cobranza de una deuda, entre ellas detallo: 

 Etapa validación: verificar que la información recibida por el área de 

facturación es una información fiable, realizamos la comparación en los 

módulos de provisiones y bancos con la finalidad de estar seguros que 

todo se encuentra en orden. 

 Etapa de ejecución: en esta etapa se procede a realizar la cobranza al 

cliente remitiendo su estado de cuenta con la confianza de que toda 

nuestra documentación está conforme. 

 Etapa de pago: el cliente nos notifica el pago y se procede con el registro 

en el sistema de la empresa. 

 Etapa de Análisis: una vez concluida la operación con el cliente, 

procedemos a abrir nuestro modulo contable con la finalidad de revisar 

las aplicaciones de todos los documentos involucrados en la operación 

y su correcta cancelación. 
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Tabla 10 

Antiguo control de las cuentas por cobrar. 
 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC 

 
Tabla 11 

Antiguo control de las cancelaciones de las deudas. 
 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC 
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Figura 46 

Antiguamente el control se realizaba a través de las liquidaciones físicas. 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC 
 

 
Figura 47 

Antiguo Estado de Cuenta del cliente. 
 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC 
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Tabla 12 

Modelo actual EECC del cliente Draeger Perú S.A.C. 
 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC 
 

 
El trabajo de realizar los procedimientos de registros contables 

relacionados con las cobranzas, conllevó a extender mi horario inicial de trabajo, 

permitiendo de tal manera lograr culminar la tarea de realizar todos los asientos 

de reclasificación y regularización de todos los movimientos que se encontraban 

registrados de forma incorrecta. La empresa obtuvo mejores resultados, 

posterior a ello, ya habiendo realizado el ordenamiento de la información por 

cobrar, se procede a establecer nuevas pautas para el registro de la información, 
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con el objetivo de continuar con la información actualizada, mejorando los 

procesos. 

Éste fue el inicio de mi arduo trabajo, con el apoyo de mi gerencia de 

finanzas he podido continuar realizando las mejoras siempre en busca de 

contribuir con el orden en el área de créditos y cobranzas de la empresa. 

De acuerdo al contexto, mi segundo aporte fue elaborar una hoja de 

cálculo en Excel llamado “Cuadro de control de cobranzas ”para llevar un orden 

de las cancelaciones que realizaba en el sistema, y de esa manera también tener 

un seguimiento de todas deudas de los clientes de acuerdo al vencimiento de su 

deuda, anexando a mi hoja de cálculo tablas dinámicas que me proporcionen de 

forma unificada la deuda por cliente, de esa forma mantenía la fluidez de la 

información, ésta hoja de cálculo me permitiría agregar nuevos despachos y su 

proceso de alimentación sería de forma diaria y continua, el trabajo se 

mantendría de esa forma actualizado, con los saldos reales y confiables, se 

podría descontar las cobranzas ya canceladas teniendo una columna que 

permitiría detallar la fecha y el importe cancelado. 

Esta hoja de cálculo tiene 2 características muy importantes, y es que la 

primera de ella sería que debería ser contrastada con el sistema, al ser una 

información que se ingresa de forma manual, he determinado que siempre 

deberá existir un cruce con la información ya ingresada en el sistema. La 

segunda de ellas, es que siempre hay que realizarle una réplica y mantener un 

archivo respaldo que nos ayude a recuperar la información en caso de pérdida, 

ante ello el encargado de sistemas (personal externo) nos ha ayudado, con la 

generación de un backup con toda la información que se ingresa, éste se 

realizaría al finalizar el día de manera automática. 
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Tabla 13 

Actual control de las cuentas por cobrar. 
 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 

 

 
B. Revisar diariamente los ingresos y depósitos en la cuenta recaudadora 

de la empresa sobre las cobranzas. 

Es de suma importancia realizar un correcto seguimiento de todos los 

ingresos que se encuentran en nuestra cuenta recaudadora, tener ingresada la 

información en nuestro módulo de bancos nos ayuda mucho a poder ofrecer un 

estado de cuenta al cliente al día, ya que, manteniendo la información 

actualizada, podemos lograr grandes resultados. El área de créditos y cobranzas 

trabajaba conjuntamente con el área de tesorería, y esta área se encarga de 

realizar la conciliación bancaria de todas las transacciones de la empresa en sus 

diversas cuentas, es por ello que facilitamos el trabajo de nuestro equipo, 

manteniendo un orden de los registros de pagos de los clientes. 

En la cuenta recaudadora, como ingresos no sólo tenemos las 

cancelaciones de los clientes, las razones por las que ingresa dinero a nuestras 

cuentas pueden ser diversas, entre ellas devoluciones por reclamos a los 

operadores de comercio exterior, los cuales se vinculan en la cadena logística, 

siendo los proveedores directos de nuestros clientes, los anticipos que nos 
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entregan en la etapa de pre-despacho, es decir cuando el cliente inicialmente se 

encuentra proformando su operación de importación o exportación, en ese caso 

se le solicita nos entregue el total de la proforma, un pago parcial, o se le financia 

el despacho con emisión de letras en cobranza, todo ello es previo acuerdo con 

la gerencia comercial. Una proforma contiene datos estimados de los costos 

finales de su operación, es por ello que en algunas ocasiones los despachos 

exceden el pago de su proforma y cuando se les brinda sus documentos finales, 

muestran un saldo a favor del cliente, es por ello que debemos proceder a su 

devolución previa coordinación con el área de tesorería y la gerencia de finanzas 

para su aprobación. 

De lo mencionado, mi aporte realizado es tener un extracto bancario 

alimentado de forma diaria con la finalidad de mantener alineadas las 

operaciones tanto de ingreso por cobranzas a los clientes como los anticipos que 

nos otorgan para la atención de sus despachos. De esta forma nos facilita mucho 

tener las cobranzas canceladas en el sistema de forma diaria, para poder 

continuar con toda la cadena de procedimientos para la cobranza de los futuros 

despachos. También contribuimos con el área de tesorería, le permitimos 

realizar su proceso de conciliación de manera rápida, ya que las operaciones se 

encuentran registradas debidamente en el sistema. 

Tabla 14 

Extracto bancario de la cuenta recaudadora en soles de la empresa APASAC. 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 
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Tabla 15 

Extracto bancario de la cuenta recaudadora en dólares de la empresa APASAC. 
 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 

 
C. Informar sobre la importancia de tener un control sobre las retenciones 

de terceros frente a la empresa. 

En la empresa no se consideraba un punto de control el tema de las 

retenciones frente a terceros, realizar la cobranza de un despacho implica cubrir 

con la cancelación de la totalidad de los documentos. Es importante realizar un 

análisis contable posterior a cada registro de pago, todo ello antiguamente en la 

empresa no se daba, simplemente de manera física se archivaban los 

comprobantes de retención, es por ello que no existía un control del saldo faltante 

del 3% en las facturas de terceros por cobrar. 

Las retenciones de terceros involucran en la operación un descuento por 

parte de nuestro cliente al momento de realizar la cancelación de su deuda con 

nuestra representada en perjuicio de la misma, años atrás sin retorno de dinero. 

Es decir, la facturación de venta involucraba facturas de los proveedores directos 

de nuestro cliente, éste tenía la condición de Agente Retenedor, y debía cumplir 

con su función designada por Sunat, que vendría a ser, retener todas las facturas 

de sus proveedores, los cuales no contengan ninguna condición en los padrones 

de Sunat. 
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De lo anterior expuesto, mi aporte fue realizar un ordenamiento de las 

retenciones por terceros faltantes para la empresa, realizar las gestiones para 

poder recuperar los saldos del 3% faltante de cada factura del proveedor directo 

de nuestro cliente, el cual estaba dejando de ser cancelado por nuestro cliente y 

debíamos por nuestro lado realizar una gestión de control interno para el retorno 

de ese porcentaje con falta de pago, empecé a revisar años atrás todo lo que se 

podía recuperar, considerando que existían comprobantes de retenciones 

prescritos, por los cuales las empresas ya no podía solicitar el reembolso. Por 

todo lo demás inicié con el envío de todos los requerimientos solicitados y la 

recuperación de esos saldos faltantes de pago, fue necesario realizar un 

seguimiento constante de todas las solicitudes que se ingresaban a los 

operadores de comercio exterior, poco a poco obteniendo resultados positivos 

fuimos recuperando al cierre del año 2023 la suma de 38,052.09 soles. 

A partir de ello, mi segundo aporte se vincula con la elaboración de un 

cuadro de control por retenciones que me permita, llevar un orden de las 

retenciones pendientes por solicitar, y las devoluciones ya ingresadas hasta su 

instancia final, que sería el retorno del 3% faltante por cada factura retenida, en 

nuestra cuenta bancaria. 

Figura 48 

Antiguamente el control se realizaba mediante Comprobante de Retención 

físicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC 
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Tabla 16 

Cuadro control de las retenciones de terceros. 
 

CONTROL DE RETENCIONES - TERCEROS 
SOLICITUD CLIENTE FACTURA CR ORDEN PROVEEDOR ESTADO IMPORTE S/ 

 
1 

GRUPO FORTE SAC E001-2073 R001-5456 2023/00000398 ALFOSAC DEVUELTO 180.00 

GRUPO FORTE SAC E001-2108 R001-5456 2023/00001525 ALFOSAC DEVUELTO 236.00 

GRUPO FORTE SAC E001-2564 R001-5461 2023/00001528 ALFOSAC DEVUELTO 236.00 

2 CORI PUNO S.A.C F001/00008175 R002-00003216 2023/00000285 ALFOSAC DEVUELTO 131.75 

3 YOBEL SUPPLY CHAIN F001/00060617 R002 – 6290 2023/00000808 SHOHIN S.A. DEVUELTO 124.80 

4 CONSORCIO MINERO HORIZ. F004/00038428 R005-00001458 2023/00000782 SHOHIN S.A. DEVUELTO 82.48 

5 YOBEL SUPPLY CHAIN F014/00001771 R001 – 6553 2023/00001298 SAASA DEVUELTO 97.94 

6 
GRUPO FORTE SAC F007-0071473 R001-5460 2023/00001528 MSL DEL PERU SAC DEVUELTO 89.00 

GRUPO FORTE SAC F007-0071472 R001-5459 2023/00001528 MSL DEL PERU SAC DEVUELTO 79.69 

7 DRAEGER F003/00001666 E001-612 2023/00000138 DACHSER PERU S.A.C. DEVUELTO 96.35 

 

 
8 

KROTON S.A.C F305/00021142 E001-2658 2023/00000041 CONTRANS S.A.C. DEVUELTO 85.95 

KROTON S.A.C F303/00020913 E001-2650 2023/00000053 CONTRANS S.A.C. DEVUELTO 78.00 

KROTON S.A.C F303/00021012 E001-2664 2023/00000095 CONTRANS S.A.C. DEVUELTO 165.95 

KROTON S.A.C F303/00021084 E001-2665 2023/00000107 CONTRANS S.A.C. DEVUELTO 141.88 

KROTON S.A.C F303/00021191 E001-2666 2023/00000131 CONTRANS S.A.C. DEVUELTO 170.96 

 
9 

GRUPO FORTE SAC F006-0034361 R001-5463 2023/00001609 VILLAS OQUENDO DEVUELTO 187.99 

GRUPO FORTE SAC F009-0055251 R001-5463 2023/00001609 VILLAS OQUENDO DEVUELTO 166.19 

GRUPO FORTE SAC F006-0034362 R001-5466 2023/00001610 VILLAS OQUENDO DEVUELTO 179.89 

GRUPO FORTE SAC F006-0034324 R001-5466 2023/00001610 VILLAS OQUENDO DEVUELTO 65.44 

10 BBVA CONTINENTAL F001/00043494 R002-662 2023/00001222 VILLAS OQUENDO DEVUELTO 147.96 

11 KROTON F001/00225049 E001-2654 2023/00002079 MERCATOR PERU DEVUELTO 142.82 

12 
KROTON S.A.C F009/00039026 E001-2163 2020/00001847 VILLAS OQUENDO S.A. DEVUELTO 129.45 

KROTON S.A.C F009/00038918 E001-2162 2020/00001849 VILLAS OQUENDO S.A. DEVUELTO 182.45 

13 
KROTON E001-1016 E001-2511 2023/00001401 ALFOSAC DEVUELTO 334.78 

KROTON E001-1023 E001-2512 2023/00001401 ALFOSAC DEVUELTO 240.70 

14 KROTON F032/00045214 E001-2565 2023/00001685 SCHARFF INTERNATIONAL DEVUELTO 296.60 

15 
KROTON F303/00018282 E001-2483 2024/00000073 CONTRANS S.A.C. SOLICITADO 171.64 

KROTON F301/00017221 E001-2503 2024/00000089 CONTRANS S.A.C. SOLICITADO 167.56 

16 KROTON F001/00225103 E001-2655 2024/00000074 MERCATOR PERU SOLICITADO 84.25 

 
17 

KROTON F007-00083421 E001-2769 2024/00000063 MSL DEL PERU S.A.C. SOLICITADO 128.85 

KROTON F007-00083419 E001-2770 2024/00000067 MSL DEL PERU S.A.C. SOLICITADO 43.64 

KROTON F006-00052628 E001-2850 2024/00000053 MSL DEL PERU S.A.C. SOLICITADO 66.64 

18 CONSORCIO M.H F011-3956 R005-7394 2024/00000097 SAASA SOLICITADO 124.49 

19 CORI PUNO F008-6053 R002-4542 2024/00000086 SAASA SOLICITADO 124.83 

 

 
20 

DRAEGER F003-54257 E001-1100 2024/00000008 VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO 145.86 

DRAEGER F005-40825 E001-1100 2024/00000075 VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO 45.86 

DRAEGER F009-86934 E001-1100 2024/00000039 VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO 44.52 

DRAEGER F008-29057 E001-1100 2024/00000003 VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO 49.23 

DRAEGER F008-29302 E001-1100 2024/00000046 VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO 40.60 

21 KROTON 
F002-00009651 E001-2929 2024/00000022 DELFIN GROUP CO. S.A.C. SOLICITADO 120.05 

F002-00009690 E001-2985 2024/00000055 DELFIN GROUP CO. S.A.C. SOLICITADO 148.99 
      TOTAL 5,578.03 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 

 

 
D. Informar sobre la importancia de cumplir con los plazos de créditos a los 

clientes y no perjudicar la solvencia económica de la empresa, para 

poder afrontar sus obligaciones. 

En ejercicios anteriores existían deudas incobrables para la empresa, 

producto de una mala gestión de créditos y cobranzas, no se mantenía un 

adecuado seguimiento de lo mencionado, desde su primera notificación hasta su 

comunicación con la gerencia general. Es importante mantener informada a la 

gerencia general cuando un cliente no está cumpliendo con los plazos 
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establecidos de crédito, de igual manera, cuando este cliente no contesta 

ninguna comunicación por parte del área de créditos y cobranzas. Esta área 

debe realizar un trabajo conjunto con la gerencia general y de finanzas, 

haciéndolas participar del status de cada deuda de los clientes, para que pueda 

tomar las medidas correspondientes con la finalidad de no perjudicar la solvencia 

ni la liquidez de la empresa frente a sus obligaciones. Mantener una 

comunicación fluida con el cliente nos brinda buena armonía en el proceso de 

cobranza con el cliente. 

La gerencia de finanzas junto a su asesor, son los encargados de dar 

seguimiento y control de las letras en cobranza; sin embargo, el área de créditos 

y cobranzas realiza un apoyo alertando de forma mensual la posición del total de 

letras en ambas monedas, en las diversas cuentas de bancos que maneja la 

empresa. 

De lo mencionado, he contribuido con la empresa realizando mi aporte 

de elaborar un reporte de cuentas por cobrar totalizado en moneda soles por 

todos los clientes que mantiene activos la empresa, brindándole a la gerencia 

general de forma quincenal, resumidamente la situación actual de cada uno, 

considerando los acuerdos crediticitos que mantienen. De igual forma elaboré 

los reportes de letras en cobranza al cliente detallando el status de la posición 

de letras por cobrar al cierre de mes, esto con la finalidad de no incumplir con el 

pago hasta su vencimiento. 
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Tabla 17 

Cuadro de cuentas por cobrar que se direcciona a la gerencia de forma 

quincenal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 

 
Tabla 18 

Cuadro de letras por cobrar en soles para la gerencia de finanzas y asesor 

financiero. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 
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Tabla 19 

Cuadro de letras por cobrar en dólares para la gerencia de finanzas y asesor 

financiero. 

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC. 

 
Figura 49 

E-mail enviado con la información de las letras por cobrar para la gerencia de 

administración y finanzas, junto a su asesor financiero. 

Nota. Obtenido del correo de la empresa APASAC. 
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IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES 

 
4.1. DISCUSIONES 

 
DISCUSIÓN N°1 

 
A partir de nuestro objetivo que pone de manifiesto establecer los 

procedimientos de registros contables de las cuentas por cobrar para reflejar el 

adecuado control de las cobranzas, beneficia sus resultados permitiendo 

contribuir con el ordenamiento de las deudas de los clientes según su 

vencimiento, llevar un adecuado registro y control de los créditos y cobranzas 

que realiza la empresa con sus clientes, posterior a cada despacho, indico que 

me encuentro en la cadena final de toda la operación, recayendo una gran 

responsabilidad sobre la función de realizar un adecuado control de las cuentas 

por cobrar de la empresa (véase p. 55). El área de créditos y cobranzas 

antiguamente no desarrollaba un procedimiento adecuado para llevar el control 

de las cuentas por cobrar, no controlaba si la facturación se encontraba acorde 

a los gastos asumidos por la empresa en representación de su cliente y no 

comparaba con las facturas finales que irían con el cliente. En la actualidad la 

empresa ya cuenta con los procesos establecidos, mediante la implementación 

de los procedimientos de registros contables de las cuentas por cobrar que se 

inicia con la verificación de los comprobantes de venta a enviar a cobranza y 

culmina con el correcto pago del cliente. De igual forma he creado un cuadro de 

control de las cobranzas, que nos permite tener un mayor orden, control y 

seguimiento de todas las operaciones involucradas con las cobranzas y créditos 

de la empresa. Al respecto Márquez (2019) indica; la importancia de la eficiencia 

de los procesos contables dentro de una empresa, el buen control de las 

operaciones contables ayudará a que los comprobantes de pago sean 

aprobados oportunamente disminuyendo la demora que existía en el registro 

contable, habrá mayor fluidez de la documentación mejorando los tiempos de 

alimentación de la información y minimizando los errores en la contabilidad de 

una empresa. Concluye que la gestión realizada por sus colaboradores benefició 

a la mejora de los procesos contables, gracias a la capacitación del equipo 

contable, con mucho esfuerzo y compromiso, se logró optimizar la cadena de 
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procesos contables. Lo señalado en mi objetivo, actividad realizada y aporte se 

afirma en lo manifestado por Márquez (2019). 

 

 
DISCUSIÓN N°2 

 
Considerando el objetivo que pone de manifiesto revisar diariamente los 

ingresos y depósitos en la cuenta recaudadora de la empresa sobre las 

cobranzas, beneficia sus resultados permitiendo contribuir con toda la cadena de 

procedimientos para la cobranza de los futuros despachos (véase p. 68). No 

manejar un seguimiento de los abonos que ingresan a las cuentas de la empresa, 

podría afectar notablemente la actualización de las deudas con los clientes, en 

algunos casos, nosotros ya podemos identificar qué abonos corresponden a 

pagos por deudas en cobranza, es posible claramente identificar el abono del 

cliente por 2 razones, la primera de ellas, se trata del mismo valor en cobranza 

y la segunda es que figura el nombre de la empresa en la transacción recibida. 

En este momento la empresa ya cuenta con los procesos establecidos para la 

correcta identificación de los abonos que recibe la empresa, mediante el uso del 

cuadro de control del extracto bancario, que nos permite identificar y aplicar los 

abonos a las deudas pendientes, es de suma importancia realizar un correcto 

seguimiento de todos los ingresos que se encuentran en nuestra cuenta 

recaudadora, y mantener ingresada la información en nuestro módulo de bancos 

nos facilita la gestión de cobranza, enviar un estado de cuenta al cliente al día y 

lograr grandes resultados (véase p. 82). Al respecto Guamani Saquinga & 

Quiñonez Herrera (2022) indica; la relevancia de diseñar un proceso contable 

para una empresa, mediante ello procura mantener en orden y actualizada la 

información registrada, permitiendo generar información confiable y oportuna 

para la adecuada toma de decisiones. Así mismo concluye que la 

implementación de la propuesta beneficiará enormemente todas las áreas de la 

empresa, por lo tanto, se recomienda a los empleados, se acojan a su 

implementación y desarrollo. Lo señalado en mi objetivo, actividad realizada y 

aporte se afirma en lo manifestado por Guamani Saquinga & Quiñonez Herrera 

(2022). 
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DISCUSIÓN N°3 

 
Tomando en cuenta el objetivo que pone de manifiesto, informar sobre 

la importancia de tener un control sobre las retenciones de terceros frente a la 

empresa, beneficia sus resultados permitiendo recuperar los saldos del 3% 

faltante de cada factura del proveedor directo de nuestro cliente, el cual lo deja 

de cancelar por tener la condición de agente retenedor y nos corresponde por 

nuestro lado realizar la gestión de control interno para la recuperación de ese 

porcentaje dejado de cancelar por nuestro cliente (véase p. 70). Hoy en día ya 

se cuenta con los procesos establecidos para la correcta identificación del 3% 

faltante por retención de terceros, realizando el control mediante el uso del 

cuadro de control de retenciones por terceros, que nos permitirá llevar un orden 

de las retenciones pendientes por solicitar, y las devoluciones ya ingresadas 

hasta su instancia final, que sería el retorno del 3% faltante por cada factura 

retenida, en nuestra cuenta bancaria (véase p. 84). Al respecto Onque Vargas & 

Ventura Apaza (2022) señalan; como propósito determinar la influencia del 

control interno en la eficiencia de los procesos contables en la empresa, entre 

los principales resultados se ha determinado que efectivamente el control interno 

influye en la eficiencia de los procesos contables en el área correspondiente. Y 

concluye que existe una relación significativa entre el control interno y los 

procesos contables de la empresa. Lo señalado en mi objetivo, actividad 

realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Onque Vargas & Ventura 

Apaza (2022). 

 

 
DISCUSIÓN N°4 

 
Considerando el objetivo que pone de manifiesto, informar sobre la 

importancia de cumplir con los plazos de créditos a los clientes y no perjudicar la 

solvencia económica de la empresa, para poder afrontar sus obligaciones, 

beneficia sus resultados permitiendo realizar el seguimiento de las cobranzas 

por las deudas de los clientes, ejecutando la acción de cobrar de forma continua 

hasta obtener el pago, y realizar la verificación en nuestra cuenta bancaria o la 
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entrega del cheque cancelatorio. La exigencia de nuestra parte, respecto a la 

cobranza pendiente, debe ser constante (véase p.72). La empresa ha 

implementado los procesos que permiten cumplir con el informe detallado a la 

gerencia general; cuando un cliente no está cumpliendo con los plazos 

establecidos de crédito, para ello he construido el reporte de cuentas por cobrar 

totalizadas, que se envía de forma quincenal a la gerencia, con la finalidad de 

mantener a la gerencia informada constantemente de la posición de todas las 

deudas de los clientes. Esta área debe realizar un trabajo conjunto con la 

gerencia de finanzas y su asesor, haciéndolas participar del status de cada 

deuda de los clientes, para que pueda tomar las medidas correspondientes con 

la finalidad de no perjudicar la solvencia ni la liquidez de la empresa frente a sus 

obligaciones. Mantener una comunicación fluida con el cliente nos brinda buena 

armonía en el proceso de cobranza con el cliente (véase p.87). Al respecto 

Guevara Alban (2023) concluye que su metodología facilita la implementación 

de los componentes del proyecto propuesto, basado en la actualización de 

procesos y funciones del área de cobranzas, alcanzará la estrategia óptima de 

establecer un modelo de gestión de cobranzas. Lo señalado en mi objetivo, 

actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Guevara Alban 

(2023). 
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4.2. CONCLUSIONES 

 
A. Realizar un adecuado filtro de la información por cobrar recibida en base 

a los procesos contables establecidos, efectuar la alimentación diaria de 

la documentación por cobrar al cliente, influyen de manera eficaz en los 

resultados de una cobranza, el uso continuo del reporte de control de las 

cobranzas y los nuevos procedimientos adoptados para el área de 

créditos y cobranzas, mejoraron el desarrollo del tradicional control de la 

documentación física que antiguamente llevaba la empresa, brindando 

excelentes resultados efectivos y eficientes para el buen manejo y 

determinación de las deudas reales de cada cliente. 

 
B. Revisar de forma diaria las cuentas recaudadoras de la empresa 

contribuyen al correcto flujo de los procesos contables establecidos para 

la gestión de los créditos y las cobranzas, efectuando el seguimiento no 

se lograba identificar los ingresos y depósitos para la correcta aplicación 

y cancelación de los documentos por cobrar pendientes de pago, se 

recomendó el uso del cuadro de control del extracto bancario, ello ha 

permitido mantener actualizada nuestra información por cobrar, 

facilitando la emisión de un estado de cuenta al día. 

 
C. Efectuar un control adecuado sobre las retenciones de terceros implica 

llevar a cabo una constante gestión de cobranza que contribuya a la 

pronta recuperación del retorno del 3% excluido de pago en su momento 

por nuestro cliente, y en efecto disminuyendo nuestra liquidez. Mediante 

el uso del reporte de retenciones de terceros, esta herramienta ha 

permitido recuperar una pérdida que ascendía a S/ 38,052.09 soles al 

cierre de año 2023, correspondientes al 3% del total de las facturas que 

nuestros clientes con condición de Agentes Retenedores, retenían a sus 

proveedores, afectándonos directamente, como resultado hemos 

logrado una correcta trazabilidad del total de reembolsos por retenciones 

de terceros solicitadas y por solicitar. 
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D. Cumplir con el seguimiento constante de las deudas de los clientes, 

realizando la oportuna cobranza de manera continua e informando a la 

gerencia de administración y finanzas para su análisis y posterior 

notificación a la gerencia general, mejorará la intervención oportuna en 

caso de incumplimiento de pago. Con la utilización apropiada del reporte 

de control de cuentas por cobrar y el reporte de control de letras en 

cobranzas, facilitaremos la identificación de los clientes en morosidad, 

de esta forma contribuiremos al adecuado control de la liquidez de la 

empresa, informando en su momento a las gerencias para la correcta 

toma de decisiones. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

 
A. Se sugiere el uso diario del reporte de control de las cobranzas y 

continuar con los procedimientos de registros contables de las cuentas 

por cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas de la 

empresa. 

 
B. Se propone revisar diariamente los ingresos y depósitos en las cuentas 

recaudadoras de la empresa, alimentando el cuadro de control del 

extracto bancario, para la realización correcta de las aplicaciones de 

pago, disminuyendo las deudas de los clientes y emitiendo un estado 

de cuenta real. 

 
C. Se sugiere continuar con el uso del reporte de control de retenciones de 

terceros, para la pronta recuperación del reembolso del 3% que nos 

descuenta nuestro cliente en la cobranza. 

 
D. Es necesario continuar involucrando a la gerencia de administración y 

finanzas, para las gestiones financieras con la finalidad de disminuir la 

morosidad de los clientes, manteniéndola informada oportunamente 

para lo correcta toma de decisiones. 
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ANEXO N°2 – DECLARACION JURADA 
 
 

 


