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INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia profesional fue elaborado con el objetivo de
establecer el adecuado proceso contable en el control de cobranzas y créditos
de la empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C., determinando los
procedimientos adecuados para cumplir con los objetivos trazados, con un
seguimiento adecuado y oportuno de cada registro contable, he contribuido a

mantener cifras confiables por cobrar a nuestros clientes.

La empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C., se dedica a brindar
servicio de agenciamiento de aduanas, con una trayectoria de 43 afios,
brindando soporte a nuestros clientes, en toda la cadena logistica que se

relaciona con el proceso de desaduanaje.

Mediante el uso de los cuadros de control de cobranzas, extracto bancario,
retenciones de terceros, cuentas por cobrar y letras en cobranza, disefiados con
la finalidad de mantener en orden y alineados todos los procesos que se
involucran en las cobranzas y créditos, he afrontado el reto de realizar un
ordenamiento de la posicion de todas las deudas de los clientes, con excelentes
resultados, se logré controlar y continuar con el trabajo canalizado hoy en dia en

base a procesos contables.

Es enriquecedor el beneficio conjunto que mi investigacion pueda ocasionar a
otras empresas con las mismas debilidades, y que puedan obtener grandes
resultados positivos, como se logré6 en nuestra empresa, con las pautas
necesarias para una adecuada trazabilidad de las deudas que mantienen los

clientes.

Se concluye, que para mantener un buen orden de los procesos contables en las
cobranzas se debera ejercer el uso constante de los reportes disefiados para el

logro de sus objetivos trazados.



l. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional sobre mi
experiencia laboral en el campo contable que se presenta ha sido

desarrollado con los siguientes objetivos:

1.1.1. Objetivo General
Informar sobre el adecuado proceso contable en el control de cobranzas

y créditos de la empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C.

1.1.2. Objetivos Especificos

a. Establecer los procedimientos de registros contables de las cuentas
por cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas.

b. Revisar diariamente los ingresos y depdsitos en la cuenta
recaudadora de la empresa sobre las cobranzas.

c. Informar sobre la importancia de tener un control sobre las
retenciones de terceros frente a la empresa.

d. Informar sobre la importancia de cumplir con los plazos de créditos
a los clientes y no perjudicar la solvencia econémica de la empresa,

para poder afrontar sus obligaciones.

1.2 Organizacion de la empresa

1.2.1. Descripcion General de la Empresa

A. Datos Generales de Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C.

Empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C., con RUC
20101128939 se constituyd el 23 de febrero de 1981, con el propésito de

desarrollar el servicio de agenciamiento de aduanas, mediante partida registral
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N° 02018012 de la notaria Ricardo Ortiz de Zevallos Villardn cuya vigencia legal
es indefinida.

El domicilio legal de la Empresa se encuentra ubicado en la Avenida
Rafael Escardo N° 476 Urbanizacion Maranga (Altura Cuadra 27 Av. La Marina)
Distrito de San Miguel, Provincia y Departamento de Lima, pudiendo establecer
oficinas y sucursales en cualquier lugar del ambito de su competencia, cuando
el cumplimiento de sus fines lo requiera. Inicié sus actividades 25 de febrero de
1981, actualmente se encuentra dentro de la lista de los principales
contribuyentes con Sunat en el orden 2741 con dependencia en la Intendencia

Lima.

Figura 1
Logo de la empresa Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C.

LINKING
THE WORLD

APASAC

Agentes Profesionales
de Aduanas S.A.C

Nota. Obtenido de la pagina web de la empresa APASAC (2024)
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Figura 2

Area de recepcion de la empresa.
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Figura 3

Ubicacién de la empresa.
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B. Resefia Historica de la Empresa

Agentes Profesionales de Aduanas S. A. C. es una sociedad anGnima
cerrada constituida con el objeto social exclusivo de dedicarse a las actividades
de agentes de aduanas, para lo cual podra realizar todas las operaciones y
tramites inherentes a las funciones del rubro indicado. EI CllU de Agentes
Profesionales de Aduanas S.A.C. es el 5229, dentro de esta clase se encuentran

comprendidas las actividades de Agentes de Aduanas.

La empresa se constituyd0 mediante Escritura Publica de fecha 23 de
febrero de 1981 otorgada ante el Notario de Lima Dr. Ricardo Ortiz de Zevallos
Villaran como Sociedad de duracion indeterminada, actualmente cuenta con 43
afos de trayectoria, durante estos afios hemos brindado a nuestros clientes un
eficiente servicio tratando siempre de superar las expectativas con
reconocimiento y liderazgo en el sector de comercio exterior peruano, nuestro
gran profesionalismo en el manejo de la normativa aduanera vigente nos
respalda, contamos asi con un capital humano de amplio conocimiento en los
diferentes tramites aduaneros, continuamos en expansion captando en el

mercado nuevos clientes para ofrecerles competentes tarifas.

Actualmente la empresa en calidad de AGENTES DE ADUANAS posee
la certificacion de Operador Econémico Autorizado. Mediante Resolucion de
Intendencia Nacional N° 000214-2021-SUNAT/320000, el 03 de agosto de 2021,
previa evaluacion realizada a nuestra informacién presentada y de la visita de
validacion desarrollada por Sunat en nuestras instalaciones, determind la
razonabilidad del cumplimiento de los requisitos establecidos para ser un

operador OEA.
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Figura 4

Establecimiento de la empresa.

C. Actividades Principales de la Empresa

La Empresa se dedica a brindar el servicio de agenciamiento aduanero
tanto en importaciones como en exportaciones. Luego de mas de cuarentay tres
afos de desarrollo y crecimiento constante, con una filosofia de excelencia en el
servicio, sélida posicibn econémica e innovacion tecnoldgica constante, hoy en
dia es una organizacion en el rubro, dedicada a brindar soluciones integrales a
las operaciones de comercio internacional.

Actualmente contamos con la certificacion OEA (Operador Econémico
Autorizado) que nos permite disfrutar de diversas facilidades sobre control y
simplificacion de procesos aduaneros, disminuyendo asi los tramites de los

despachos en importaciones y exportaciones.
» Servicio de importaciones

Nuestro servicio de importaciones permite a nuestros clientes adquirir

las mercaderias desde el exterior, ingresandolas hacia nuestro pais, seguido de
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los diversos tramites operativos, bajo la responsabilidad de nuestras areas
competentes en la materia, como lo son los ejecutivos del comercio exterior,
encargados de estar en constante comunicacion con el cliente, desde la
proforma de su despacho hasta que su mercaderia se encuentre en su almacén
o establecimiento, lista para produccion o consumo. Cabe resaltar que las
mercaderias que provienen del exterior se consideraran nacionalizadas cuando

a éstas se les haya concedido el levante, autorizando su retiro.
Figura5

Proceso de una importacion.

D PROCESO DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO @ SUNAT
Aﬁ“Qz??F A.DUA:M E ADFUU:NCEIggAsmN AD;U,:;EI;;A;;;AI

& Ll e o

e
NUMERA LA LLEGADADE ~ DESCARGA ALMACEN  RECONOCIMIENTO LEVANTE SALIDA DE
DECLARACION MERCANCIA  DE LA CARGA ADUANERO FISICO AUTORIZADO (*) LA CARGA

[\V

v

(*) PAGO DE TRIBUTOS
SISTEMA DE LA SUNAT ONDICION

L ]
L

Nota. Obtenido de pagina web de la Sunat (2024)

» Servicio de exportaciones

Brindamos el servicio en exportaciones de nuestros clientes,
suministrando la cadena de procesos logisticos y operativos, desde nuestro pais
con destino a los diversos paises a nivel internacional. Llevando a cabo todos
los procedimientos de acuerdo a la ley general de aduanas, para un correcto
envio de las mercaderias. Las exportaciones al igual que las importaciones

resultan una pieza importante del comercio en territorio nacional.
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Figura 6

Proceso de una exportacion

1) Envio de Informacion AGENTE DE
EXPORTADOR L ADUANA
4) Coordina ingreso a
Almacén M
5) Ingresa 2) Envia 3) Devuelve
Mercancia Informacion Conformidad
a Depdsito de futura y Numero de
Temporal Exportacion DUA
v 6) Envia Informacion de 4
DEPOSlTO Mercancia ingresada
TEMPORAL < el
7) Devuelve Conformidad y
Asignacion de Canal Control
4 )
EMBARQUE
- J

Nota. Obtenido de pagina web Scribd (2024)

1.2.2 Presentacion

APASAC se constituy6 en el afio 1980 como una agencia de aduanas
avocada en brindar un servicio de calidad a los importadores y exportadores.
Con el pasar de los afios y a fin de cubrir las necesidades de los clientes, amplio
Sus servicios para brindar soluciones logisticas integrales. Tiene un local propio
estratégicamente ubicado, lo cual le permite estar cerca de todos los
participantes de la cadena de comercio exterior. Sus principales clientes estan
ligados a la industria del plastico, mineria, retail y telecomunicaciones. Contamos
con un personal altamente calificado y recursos necesarios para una eficiente
operatividad. Entre sus politicas aplicadas a los servicios de importacion y
exportacion, brindamos disminucién del control aduanero en los despachos de

importacion y exportacion a nuestros clientes, atencién preferente en tramite
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aduaneros, reduccion de plazos en tramites aduaneros, todo ello por contar con
la certificacion OEA.

Figura 7

Operador Econémico Autorizado

operador
econdmico
autorizado

Nuestra amplia experiencia en el rubro y el compromiso que le dedicamos a
nuestra organizacion, nos ha llevado a conseguir la confianza y el respaldo de
una gran cantidad de clientes satisfechos.

Nota. Obtenido de pagina web de la empresa APASAC (2024)

VISION

Nos encontramos comprometidos con la innovacién y la mejora

constante de los procesos aduaneros.
MISION
Nuestro objetivo es continuar con nuestro compromiso y dedicacion para

brindarles a nuestros clientes un servicio de calidad, que se vea reflejado en la

optimizacién de operaciones aduaneras.
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VALORES DE LA ORGANIZACION

Los valores en nuestra empresa, son los primordiales para el avance y

logro de un excelente clima laboral, los cuales son los siguientes:

» Respeto: Tenemos que dar valor a cada puesto de trabajo y a cada
colaborador, comprendiendo que cada area tiene diversas funciones que
trabajan en beneficio de toda la empresa.

» Responsabilidad: Seremos conscientes de cada decision que tomemos dentro
de la empresa, asumiendo y respondiendo frente a cada accién que
ejecutemos, considerando sus consecuencias.

» Cordialidad: Tratar cordialmente a cada uno de nuestros clientes permite que
aseguremos estratégicamente nuestra cadena de ventas, de igual forma
fomentamos la cordialidad entre nuestros colaboradores para la armonia de
nuestro clima laboral.

» Honestidad: Actuar correctamente sin distorsionar los hechos, nos agrega
mayor valor y compromiso frente a nuestros clientes.

»  Eficiencia: Es importante que nuestros colaboradores destaquen este valor
agilizando las tareas en el menor tiempo posible brindando excelentes
resultados, nos hace marcar la diferencia frente a la calidad de nuestro servicio.

»  Creatividad: Somos promotores de la generacion de nuevas ideas, que ayuden
a la innovacion y mejoramiento de nuestros procesos en las diferentes areas
de la empresa.

» Puntualidad: Para obtener mayores resultados en la realizacién de nuestras
tareas diarias es importante aprender a gestionar nuestros tiempos, mostrando

responsabilidad y profesionalismo en el desarrollo de nuestro cargo.

1.2.3. Organizacion

A. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Agentes Profesionales de Aduanas S.A.C. su actividad principal es
enfocada al agenciamiento de aduanas, su organigrama tiene una estructura

vertical y se basa en las funciones de cada area a cargo de su representante. En
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esta imagen gréfica se observa la mayor jerarquia de la empresa se encuentra
en la Junta General de Accionistas y se utiliza para visualizar el grado de
autoridad de cada una de las areas, al igual que el rol que cumple la empresa.

Figura 8

Organigrama general de la empresa.

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

[ JUNTA GENERAL DE ]

[ ASESOR LEGAL

‘( SECRETARIA ]
[ ASESOR FINANCIERO

[ GERENTE COMERCIAL ] [ ADHINSTRACION'Y. ]

FINANZAS

|
[ ] CONTABILIDAD ]
[ LIQUIDACION Y

CLASIFICACION ] [ OPERACIONES
~_[ RECURSOS HUMANOS
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_[ ARCHIVO

DESPACHADOR ]
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Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC.

» JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La Junta General de Accionistas es el 6rgano supremo de la sociedad.
Los accionistas constituidos en Junta General debidamente convocada, y con el
quorum correspondiente, deciden por la mayoria que establece la Nueva Ley

General de Sociedades.
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Los accionistas incluso los disidentes los que no participan en las

reuniones, estan sometidos a los acuerdos adoptados en la Junta General.

» DIRECTORIO
El Directorio, de acuerdo a la Ley General de Sociedades, tiene facultades
de gestion y representacion legal necesarias para la administracion de la

sociedad.

Figura 9
Organigrama del Directorio de la empresa.

DIRECTORIO

AGUILAR VILLALOBOS ALARCON o
AGUILAR PORTUGAL MAGNO AGUILAR PORTUGAL CASAFRANGA AGUILAR PORTUGAL SANTIVAREZ SAJAMI
GISELA ALFONSO ALFONSO PIER WIGUEL ANGEL MILAGROS SULMI SARA

Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC.

» ASESOR LEGAL
Dentro de la estructura organizacional de la empresa es la encargada de
prestar servicios de asesoramiento al directorio y la gerencia general, en asunto

de caracter juridico legal.

» ASESOR FINANCIERO
Dentro de la estructura organiza de la empresa, es el encargado de
prestar servicios de asesoramiento al directorio y la gerencia general, en asuntos

econdmicos.
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» SECRETARIA GENERAL
Es la encargada de canalizar el control de ingresos y salidas de todo tipo

de documentos que maneja la Empresa.

> GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Es responsable por todas las actividades de controles internos,
elaboracion y supervision de los Flujos de Caja y presupuestos, encargado de
cuidar el desarrollo de las politicas y planes de las actividades administrativas de
la empresa, es decir es responsable de una adecuada administracion de los

ingresos y egresos de los fondos de la empresa, del personal.

» GERENCIA COMERCIAL
Es responsable por todas las actividades de las operaciones aduaneras
de importacion y exportacién que realiza que realiza la empresa, supervisar la
elaboracion de presupuestos y cotizaciones a los clientes, encargado de cuidar
el desarrollo de las politicas y planes de las actividades operativas de la
empresa, generando con ello los ingresos que la empresa requiera, es
responsable de la vigencia y funcionamiento de los procedimientos de control

interno establecidos para el area de operaciones.

> LIQUIDACION Y CLASIFICACION
La funcidn principal de esta area, es dar un cédigo de identificacion de las
partidas arancelarias por las operaciones de aduana (importacion o exportacion)
gue realizan los clientes, dando inicio a dicha operacion y otorgar un servicio

eficiente sin contratiempos para el cliente.

» OPERACIONES ADUANERAS
La funcion principal de esta area, es dar inicio a la operacion aduanera
para importacion o exportacion que realizan los clientes, otorgando un servicio

oportuno, eficaz y eficiente, haciendo honor al lema de la empresa.
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» ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR
La funcion principal del analista de comercio exterior, es efectuar una
revision y control del proceso de operacidbn aduanera a través de la
documentacion aduanera, verificando que todos los costos y gastos se haya
efectuado de conformidad con los procedimientos establecidos en las normas

legales y pautas aduaneras.

» DESPACHADORES
La funcién principal de esta area, es proporcionar al cliente la culminacion
de una operacion aduanera (importacion y exportacion). Con el retiro de carga y
entrega a sus almacenes de la mercaderia para el caso de importacién. En un
tiempo adecuado que le permite al cliente no asumir mayor costos y gastos de

este proceso.

> MENSAJERIA
Presta apoyo en gestion documentario que los clientes realizan en las

operaciones de aduanas de importacion y exportacion.

» GERENCIA COMERCIAL
Es responsable por todas las actividades de las operaciones aduaneras
de importacion y exportacién que realiza que realiza la empresa, supervisar la
elaboracién de presupuestos y cotizaciones a los clientes, encargado de cuidar
el desarrollo de las politicas y planes de las actividades operativas de la
empresa, generando con ello los ingresos que la empresa requiera, es
responsable de la vigencia y funcionamiento de los procedimientos de control

interno establecidos para el area de operaciones.

> LIQUIDACION Y CLASIFICACION
La funcién principal de esta area, es dar un cddigo de identificacién de las
partidas arancelarias por las operaciones de aduana (importacion o exportacion)
que realizan los clientes, dando inicio a dicha operacion y otorgar un servicio

eficiente sin contratiempos para el cliente.
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» OPERACIONES ADUANERAS
La funcion principal de esta area, es dar inicio a la operacién aduanera
para importacion o exportacion que realizan los clientes, otorgando un servicio

oportuno, eficaz y eficiente, haciendo honor al lema de la empresa.

» ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR
La funcién principal del analista de comercio exterior, es efectuar una
revision y control del proceso de operacidbn aduanera a través de la
documentacion aduanera, verificando que todos los costos y gastos se haya
efectuado de conformidad con los procedimientos establecidos en las normas

legales y pautas aduaneras.

» DESPACHADORES
La funcidn principal de esta area, es proporcionar al cliente la culminacion
de una operacion aduanera (importacion y exportacién). Con el retiro de carga y
entrega a sus almacenes de la mercaderia para el caso de importacién. En un
tiempo adecuado que le permite al cliente no asumir mayor costos y gastos de

este proceso.

> MENSAJERIA
Presta apoyo en gestion documentario que los clientes realizan en las

operaciones de aduanas de importacion y exportacion.

B. ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA GENERAL.

» GERENCIA GENERAL
La Gerencia, de acuerdo a la Ley General de Sociedades, ejecuta
acciones delegadas por el Estatuto de la Sociedad y el Directorio, es el
encargado de las funciones administrativas y operativas de la Empresa. Es
organo ejecutor de todos los acuerdos del directorio y en virtud de esta clausula
y sin necesidad de poder por otra escritura publica o por acuerdo, tiene la plena

representacion civil, judicial, comercial y administrativa de la sociedad.
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Figura 10

Organigrama de la Gerencia General de la empresa.

GERENCIA GENERAL

AGUILAR VILLALOBOS MAGNO
ALFONSO

Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC.

C. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

» DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

La funcién es dar a la gerencia, la facilidad de contar con un sistema de
reportes que le ofrezca informacion financiera de la empresa en forma real y
oportuna acerca de las operaciones y la marcha de la empresa.

El contador deberd disefiar sus reportes para resumir los resultados
financieros y operativos de la empresa, en una reducida cantidad de formatos.
Como regla general deberd adecuar para la gerencia a la que debe mantener
informada sobre la situacion financiera sustentada con los analisis de cuentas
del activo y pasivo, teniendo disponibles para ser sometido a una auditoria

externa.
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Figura 11

Organigrama del area de Contabilidad.

CONTABILIDAD
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Facturacion y Cobranzas Tesoreria

Nota. Obtenido de los archivos de la empresa APASAC.

> FACTURACION
El area de facturacion tiene como objetivo ejecutar politicas, normas y
procedimientos referidos a la administracion de generar la facturacién al cliente

por el servicio brindado por la empresa.

> CREDITOS Y COBRANZAS
El &rea de créditos y cobranzas tiene como objetivo ejecutar las politicas
y procedimientos respecto a la administracion de ejecutar el cobro al cliente por
el servicio brindado por la empresa, en los plazos establecidos como condicion

de venta.
» TESORERIA

El area de tesoreria es el responsable de controlar los ingresos y salidas

de recursos de la empresa y el control requiere un manejo técnico.
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» RECURSOS HUMANOS
El area de recursos humanos tiene como objetivo ejecutar politicas y
normas vigentes relativas a la administracion del potencial humano que labora
en la empresa. Asimismo, por ser la empresa que tiene un niumero pequefio de

personal.

» ARCHIVO
El encargado del area de archivo, cumple una funcion de apoyo forma
general a todas las areas operativas, porque vela la custodia y conservacion de
todo el acervo documentario generado en las operaciones comerciales que tiene

la empresa, en forma ordenada y cronolégica de los hechos.

D. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Nosotros trabajamos con el SISTEMA SINTAD, ya que a lo largo del
tiempo hemos venido experimentando diversas plataformas, pero no se han
adaptado a los requerimientos que nuestra agencia de aduanas necesita, con
este software hemos logrado sistematizar los procesos de comercio internacional
de la mejor forma, Sintad, nos ha resultado una herramienta que permite
mantener nuestros procesos mas fluidos, con resultados eficaces sobre nuestros
servicios. Nos permite trabajar de la mano, con el area operativa y el area
contable, teniendo una capacitacién constante debido a los cambios recurrentes

en la normativa.

Figura 12

Logo del Sistema Sintad

Nota. Obtenido de Google (2024)
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El SISTEMA SINTAD, contiene un integrado de médulos utiles para
llevar a cabo todos los procesos necesarios y poder ofrecer un servicio altamente
profesional a nuestros clientes, es por ello que cada area tiene los permisos
adecuados para realizar las funciones relacionadas a sus cargos.

Controlar las operaciones de nuestra empresa de forma ordenada y
efectiva contribuye al desarrollo de las soluciones que les podemos brindar a
nuestros clientes con la gestion de cada uno de sus despachos.

Es prioridad para nosotros que se vincule toda la informacién por todas
las é&reas siguiendo las normativas dispuestas por ley. Sintad, es una
herramienta tan necesaria que permite la lineacién de la documentacion,
realizando un trabajo conjunto entre cada modulo, ofreciendo mayor eficiencia

enfocada a buenos resultados.

En el area de créditos y cobranzas tenemos acceso a los mddulos
provisiones, bancos y contabilidad.

Figura 13

Plataforma con todos los médulos del Sistema Sintad.

1% MenG Aduanas - Software de Comercio Exterior v.2401.1
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INFORMATIVOS  CONTACTENOS 6o Pacos ] A8

SOFTWARE DE COMERCIO EXTERIOR

[ oEscameAR )| [ AGTVALIZAR

‘ Registra DLLs I
Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)
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En el area de contabilidad de gestion trabajamos con los siguientes modulos:

> MODULO DE PROVISIONES

En el médulo de provisiones realizamos las consultas necesarias para
verificar los documentos emitidos por cada despacho atendido, el tipo de cambio
utilizado para poder aplicar al estado de cuenta que enviamos realizando la
liquidacion final de gastos por cada cliente.

Mediante este modulo también podemos realizar ciertos analisis con el
fin de verificar el cobro total de los gastos reembolsables para la empresa,
trabajamos en coordinacion con el area de facturacién, es por ello que
facturacion nos envia una liquidacion final (comprendida por facturas de la
empresa y liquidaciones de cobranza para el reembolso de gastos de terceros),
para su validacion, realizando un filtro final, asegurando la cobranza de todos los

servicios brindados.

Figura 14

Plataforma del médulo de Provisiones del Sistema Sintad.

z PROVISIONES - ELECTRONICA [1-2512 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C. - 20101128939 - OPERADOR : ADUANAS][1] v.2401.1 lﬂ&j
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D-DOR-BU-B-AD>E O-O- |- |- % 43 S -PemEsaw 6|6 O Usuario [DETSSE

( PROVISIONES )

i Numero de la Orden 09/02/2024 3.8540

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)
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TRANSACCIONES MAS USADAS

F8 Consulta de documentos: Mediante esta transaccion podemos
realizar la consulta de los documentos emitidos por el &rea de facturacion para
su posterior envio al cliente, via e-mail, previo filtro y registro interno en la hoja
de célculo para el control de la cobranza al cliente de acuerdo a su condicion de

pago, respetando los dias de crédito otorgados.

Figura 15

Transaccion F8-consulta de documentos.

Censultas de Documentos
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LC |002/0010133 07/02/2024 |2024/00000135 |EUROGOURMET S.A.C. 3.808
LC |002/0010134 07/02/2024 |2024/00000135 |EURCGOURMET S.A.C. 3.808
PF |024/0000135 30/01/2024 | 2024/00000135 |EUROGOURMET S.A.C. 3.807

584,100 3,073.000] JELLY BELLLY
283.200 3,073.000] JELLY BELLLY
3,609.000) 3,073.000] JELLY BELLLY
451,330 807.000] JELLY BELLLY
1,541.540 807.000] JELLY BELLLY

©|0|n|n v

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

F9 Consulta de érdenes: En algunas circunstancias los clientes no
relacionan su despacho al numero de orden que llevamos dentro de la agencia,
para ellos es mas sencillo brindar el nimero de DAM para poder realizar las
diversas consultas a sus inquietudes, y para ello tenemos una transaccion que
vincula DAM con la orden atendida. Mediante esta opcién también podemos
visualizar los datos generales asociados a la DAM, por ejemplo, factura
comercial, detalle de mercancia importada o exportada y proveedor extranjero.
Esta informaciébn es necesaria cuando atendemos operaciones mediante

Leasing con los bancos.
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Figura 16

Transaccion F9-consulta de 6rdenes.

4 Consulta de Ordenes (F9)

[s=]
) Por Orden (3) Por Criterio de Bii (O Por Rango de Fechas
’VNm‘ Orden [2024/[00] ’VPnr [01-No.D.AM, _v|36111 | ’me Fecha [01-Orden  v] Desde | | Hasts | | consultar |
Nro. de Orden | Adu. | Reg. [T.Desp.[T.Trans. [ Nro.DAM | Fecha DAM [Series| Canal | Nombre Cliente | Criterio de Bisqueda (Mo. D.A.M.) |
zqmuouuus 18 | 10 | 10 04 | 2024035111 30/01/2024 2 ¥  EUROGOURMET 5.A.C. 2024-036111 ]
Detalle de la Orden: 24/00000135 ==
- Datos de Idenficacic
Nro. de Orden [2022 |/[00] 135]  Fecha de Orden [30/01/202%] Tipo de Despacho 10 - Anticipade | Aduana
Cliente 20504336507 - EUROGOURMET 5.A.C. Tipa de Transacdén 04 - Regularizacion Anticipado | Regimen
Referencia  [JELLY BELLLY | ordennterna | Proveedor Extranjero  |EUROGLISS55 - JELLY BELLY CANDY COMPANY Ea|
Comisionista Resumen de Mercandia |CARAMELOS |
- Datos de
Nro. de DAM 118-2024-10-036111-01-6-00 Consulta del Levante | Msj. Numeracién DAM [NO EXISTEN ACCIONES DE CONTROL |
Fch. Numeracién [30/01/2024 | TC. Nume. | 3.8070] Series | 2| | C.D.A Percepcién  |118-24-10-036111-25-3-01 |
Feh. Cancelacin [02/03/2024 | TC. Canc. | 3.6080] Canal | VERDE #1de Acepitacn | ]
(GENFRAIES] 1 LIQUIDACION T SERIES i CNT /SALDOS
- Datos de T ilidad de ho— Ti de h
Mo, de Manifiesto  [118-2024-194 | Fch, Embarque [12/01/2024] | | Fch. Retra  [07/02/2024
ViadeTransporte  [1-MARMIMA | Fch, Uegads  [01/02/2024] | | Feh. Entrega 1 Registro(s)
Nave MatriculaVuelo [SEASPAN BRILLIANCE Fch. Descarga  [02/02/2024 ] | “plazes
Ver Orden Emp. de Transporte 5059 - MERCATOR PERL! - OPERADOR LOGISTICO 5.A.C. Feh. Numeracién [30/01/2024 Vcto. Despa. [17/0272004
Deposito Temporal 4133 - VILLAS OQUENDO 5.A. Fch. Cancelacién [02/02/2024 I ———
Deposito Autorizado Fch. Levante 02/02/2024 Almacenaje
~ Envios vinculad: la DAM - ‘emitidos por la Agencia
Autolicuidacion | = |sh [ ] || nro. Factura Fch. Factura  [07/02/2024
RM [ =1 I ] || nwo. Proforma Fch. Proforma [30/01/2024
GuiaRemisisn [To01/00002; v | Feh. Guia Rem. [06/02/2024
[ Valores y Cantidades
Délares Transacddn |5.,|Es Factor Conversién [US || 1.00000000000]
F.0.B. 013.000 3,013.000 11,473.504|  Cantidad de Bultos 1.000
Flete 180.000 180.000 685.440 Unidades Comer. 200.000
= = 220 i
C.LF. 3,218.000 3,218.000 12,354.144| PesoBruto (Kg.) 238.000
Peso MNeto (Ka.) 238.000|

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

F7 Consulta de facturas: Utilizamos esta opcion para poder ver el detalle

de las facturas de ventas realizadas por el area de facturacién y corroborar datos

vinculados al despacho. Asi mismo podemos verificar los demas documentos de

ventas como boletas, notas de crédito y notas de débito.

Toda la facturacion de nuestra empresa es realizada en base a acuerdos con los

clientes, en casos de clientes antiguos, ellos ya tienen tarifas de compra

establecidos, y debemos seguir con los mismos lineamientos, en caso de clientes

nuevos, antes de atender el despacho se ponen claros los acuerdos comerciales,

indicando las tarifas actuales.

YV V VYV V

Comision minima 80 USD.
Comision 0.35 % valor CIF.

Gastos de Despacho 30 USD

Transmision electrénica 25 USD.
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Figura 17

Transaccion F7-consulta de facturas.

Consulta de Facturas @
Mro. Documento | FOO1 P0030410] Nro. Orden[2024 [00[ 000135] Mon [5/ Fecha | 07/02/2024 | Estado [ ACTIVA
Clients 205043356507 EUROGOURMET S.A.C. Péliza |2024-10/036111-01-6-00
Dcto. Embargque |PECLLO1177 Tipo de Cambio 3.808
Matricula SEASPAMN BRILLIAMCE Bultos 1|| ESPACHO 11400 =
Kilos Brutos 288.000| Kilos Netos 238.000|( COMISION 38100 =
F.O.B. § 3,013.000|| AD VALOREM T3ID.00
Flete s 180.000| L&V 2.072.00

IP.M 259.00
Seguro $ 25.000
C.LF. % 3,215.000
Total &astos 495.00
Total AAA 0.00
Comision 3581.00
Derechos 3.073.00
Imp. Inaf 0.0
I. Afecto 495 .00
Lgwv 859,10
[=ITOTAL 554.10
[*lAnt. Recibida 0.00
[**15aldo Dcto. 554.10
Factura J\ Proforma l Debito l Credito l Boleta J\ Cobranza
Anterior | Posterior | Observaciones | Status | Terminar | Ordenes iy

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Gastos por orden: Utilizamos esta opcién para poder visualizar los

anticipos otorgados por los clientes para atender sus despachos, a su vez

podemos ver que pagos realizd la empresa para poder realizar la facturacion de

éstos mediante las liquidaciones de cobranza correspondientes.

Figura 18

Transaccién-gastos por orden.

[ Gastos x Orden

o Orden: (1925 w0015

EUROGOURMET S.A.C.

|3 - Movimientos por Orden | Continuar Consulta Imprimir Configuracién Terminar ‘
MOVIMIENTO FCH OPER| PROVEEDOR DOCUMENTO FECHA DESCRIPCION SOLES DOLARES |MON| LE EST | ANUL| # CHEQUE EMPLFADO
24-01/02-0500003 | 02/02/2024 |EUROGOURMET S.AC. o ANTICIPO DEL CLIENTE MN 4,500.00 1,18172 S/ |[Ingreso | R 21028 EDWARD ENRIQUE MENDOZA4
24-00/02-030004 | 06/02/2024 | VILLAS OQUENDO 5.A. F=FO17/00003540 | 06/02/2024 |DESCARGA 173852 45133 USS | Egreso | R 00087173 ESCALANTE TERAN MAYRA|
24-00/02-0500002 | 02/02/2024 | SUNAT SUPERINTENDECLA NACIONAL [U=038111 DERECHOS ADUANEROS MN 3,073.00 807000 S/ |Egreso | R 21029 EDWARD ENRIQUE MENDOZA
24-00/02-0500003 | 02/02/2024 | SUNAT SUPERINTENDECIA NACIONAL [P=036111 DERECHOS ADUANEROS N 536.00 14100 & |Egreso | R 21030 EDVVARD ENRIQUE MENDOZ/

<] \ 3

Tot. Ingresos 5/ 4,500.00 Tot. Egresos S/ 3,609.00 Saldo S/ 891.00

Tot. Ingresos US$ 0.00 Tot. Egresos US$ 45133 Saldo US$ -451.33

Total Ing. 5/ 4,500.00 Total Egr. S/ 5,347.52|

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)
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Consulta de compras provisionadas: Utilizamos esta opcion para poder
visualizar el registro de las facturas de conduccion y compararlas con las ventas
efectuadas.

APASAC en algunos casos realiza la contratacion de empresas de Transporte,
las cuales nos brindan tarifas especiales como Agentes de Aduanas, y nosotros
como empresa, vinculamos este servicio dentro de todo el paquete integrado de
Importacion o Exportacion.

Mediante esta opcién también podemos verificar si las empresas mencionadas
lineas arriba estan cumpliendo con las tarifas acordadas, con el fin de nosotros

también obtener una ganancia por este servicio.

Figura 19

Transaccidn-consulta de compras provisionadas.

4 Consulta de Compras Provisionadas =]
[0~ Por Numero de ord ~|[ 2024 |/[00][ 000032 THMon | - v [ bocext CONSULTAR
| __#Registro | Doamento | Fch.Doc | Fch.Rgto [M| Proveedor | ___Nomb. Proveedor | NoOrden | Resumen |_Soles 5/ | DolaresUS$ | Importe Orig [ Pais | Factuf
[71 2024/01-000183 F=F001/00015028 19/01/2024 29/01/2024 S | 20523862929 WE TRANSPORTES S.R L. 2024/00000032 SERVICIO DE TRANSPORTE 944,00 252,27
/1 2024/01-000183 F=F001/00015028 19/01/2024 29/01/2024S | 20523862929 WE TRANSPORTES S.R L. 2024/00000032 SERVICIO DE TRANSPORTE 944,00 252,27
[ Registro de Compras del Agente | Comprobante de Detraccion : 226435935, Fecha : 07/02/2024, Periodo : 2024/01
FechaRgto[29/01/2024[~ Operador|1 - aduan | DivRato[00[0183 1| octofF - ] Foo1 | ooo1s028 B|  recaneto. Totales S/
Proveedor (20523862929 |WE TRANSPORTES S.R L. TipoMoneda  [5 -SOLES 2 | s oo
Feh.Recep. [ 19/01/2024 | Plazo[ 30 | F.Pago|02- CREr ] Feh venc[18/02/2024] c.p. N/pomic |- <[ Deto.Afec [= R S
Resumen [SERVICIO DE TRANSPORTE Tipo Cambio 3.7420] | 1mpuesto a la Renta 0.00
Clasificacion de Bienes /o Servicios Adquiridos [5.- OTROS GASTOS NO INCLUIDOS EN EL NUMERAL 4 || 16v. (18%) 288.00
Datos Detraccion ICBPER 0.00
o [027- <] Toopeafo1- <] VR Toul 5[ 21623 Numero Solicitud :":] Provision X Regularizar [] | Total Documento 1,888.00
Item Cpto Cuenta Concepto Referendia SubTotal ICBPER %IGV Impuesto  Areas Renta Refe.Esp (| Retencion 3 % 0.00
0001 63111101 CONDUCCION 0=2024/00000032 800.00 0.00 1800 14400 0 HXUBS2292
0002 001 63111101 CONDUCCION 0=2024/00000032 800.00 0.00 1800 14400 0 BMOUSS41621 Totales US:
Valor Afecto 427.58
Valor Inafecto 0.00
Impuesto a la Renta 0.00
IGV. (18%) 76.96
ICBPER 0.00
Total Documento 50454
Retencion 3 % 0.00
Regenerar Centro Costo @
<« _» || Mostrar . de Costos Generados
Detraccion [ |<| <| > | >|J I_~f _J Continuar | Agregar ||{F ancelar Guardar Eliminar Imprimir | Terminar |
i G
# Compras encontrados 2 Cancelados Pago parcial Exportara: a [il
Pulse la tecla [INSERT] para ingresar una nueva provision de compras. || _Clic sobre la lupa para visualizar provision. || Doble dlic sobre columna #Registro para visualizar datos de cancelacion

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Consulta general de letras: Utilizamos esta opcidén para consultar las

letras emitidas a nuestros clientes y analizar las cartas por intereses asociados
a letras.
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Figura 20

Transaccidn-consulta general de letras por cobrar.

o] 555
{Consuita General de Letras! T Control de Vencimiento

Tipo de Consulta Rango de Fecha (Emisién) Por hoja Liquidacion | - Por Nro.Orden Q
@ Porletra ( Por hojaliquidacion || Fch. Desde[01/01/2024 |  Fch, Hasta [ 29/02/2024 | || [2024 | | [2024 J[oo]| | [ Consultar
L3 “ILIT #Req Banco Moneda Estado Modalidad Tipo Deto.
\ I 1 1|/ |[FTodss — ][6 Todes ] [5-Tomss =] [T-Tozss =] ]
Bi=[Nro Letia | Ho Liquidacio] Orden Feh Emi_| Pi] Feh Vence[ Razon Socisl [M] impore F Abono | Feh protesi| Tasa [ Interes [icapeal [Feh tnt= [Fch Cancel [Modsiiad [Reg Banco  [Baneo  »
/] 2024/000115- | 2024/000027 | 202300001520 | 17/01/2024 | 50 07/03(2024 | KROTON S.A.C. ) 4,675.08 | 25/01/2024 14.00 87,70 4,775.60 17/01/2024 Dascuen 002-BA
2] 2024/000116- | 2004/000027 | 2023/00001520 | 17/01/2024 | 51| 08/03(2024 | KROTON S.A.C. [ 485117 | 25/01/2024 14,00 £5.47 4,775.60 17/01/2024 Desuents 003 -BA
/]| 2024/000117- | 2024/000027 | 2023/00001520 | 17/01/2024 | 54 | 11/03/2024 | KROTON S.A.C. =] 4,887.45 25{01/2024 14,00, 94.73 4,775.60 17/01/2024 Descuento 003 -BA
] 2024/000118- | 2024/000027 | 2023/00001520 | 17/01/2024 | 55 | 12/03/202¢ | KROTON S.A.C. D 4,885.54 14,00 %6.56 477560 17/01/2024
1] 2024/000113- | 2004000027 | 202300001520 | 17/01/2024 | 56 | 13/03(2024 | KROTON S.A.C. ) 489164 14,00 98,34 4,775.60 17/01/2024
/] 2024/000120- | 2024/000026 | 2024/00000084 | 17/01/2024 | 150 15/06(2024 | POLYROOF SOCIEDAD ANC S 45,369.10 25(01/2024 270 1,705.16 43,357.01 17/01/2024 Dascuen 002 - BA
] 2024/000107. | 2004/000024 | 2023/00001455 | 17/01/2024 | 51| 08/03(2024 | KROTON 5.A.C. [ 315167 14.00 5277 3,083.50 17/01/2024
1] 2024/000106- | 2004000024 | 202300001455 | 17/01/2024 | 5D | 07/03(2024 | KROTON S.A.C. o 3,150.32 14,00 .63 3,083.50 17/01/2024
] 2024/000105- | 2024/000023 | 2023/00001454 | 17/01/2024 | 43 | 06/03/202¢ | KROTON S.A.C. D 445,35 25/01/2024 14,00 7.92 440.00 17/01/2024 Dascuen 003 - BA
] 2024/000081- | 2024/000014 | 2024/0DD000GE | 17/01/2024 | 59 | 16/03/2024 | CIA KYM SUPPLIER SA.C D 888,14 24/01/2024 19.00. 24.84 858.83| 17/01/2024 Descuento 011-BA
/] 2024/000062- | 2024/000014 | 2024/0000D0SS | 17/01/2024 | 63| 20/03(2024| CIA KYM SUPPLIER SA.C | D £90.18| 24/01/2024 19.00 2655 85685 17/01/2024 Dascuen o1 -BA
] 2024/000083- | 2004/00D014 | 2024/0000D0GE | 17/01/2024 | 70 | 27/03(2024 | CIA KYM SUPPLIER S.A.C | D 89272 24/01/2024 19.00 29,55 856.85 17/01/2024 Descuents o11-BA
/] 2024/000084- | 2024/000014 | 2024/0DD000SE | 17/01/2024 | 89 | 15/04/2024 | CIA KYM SUPPLIER SA.C D 903,38 24/01/2024 19.00. 37.74 858.85| 17/01/2024 Descuento o011 - BAI—‘
] 2024/000085- | 2024/000014 | 2024/00000068 | 17/01/2024| 90 16/04/2024 | CIA KYM SUPPLIERSA.C D 50,59 | 24/01/2024 19.00 3817 5585 17/01/2024 Dascuen 011 -BA
/]| 2024/000086- | 2024/000014 | 2024/0DD000GE | 17/01/2024| 93 | 19/04/2024 | CIA KYM SUPPLIER SA.C D 905,44 24/01/2024 19.00. 35.48 858.85| 17/01/2024 Descuento 011-BA
/] 2024/000092- | 2024/000016 | 2024/00000077 | 17/01/2024| 90 161042024 | TRACKLOG 5.A.C s 3L,762.57 24{01/2024 14.00 1,017.69) 3056170 17/01/2024 Dascuen 002 -BA
] 2024/000095- | 2004/000013 | 2023/00001408 | 17/01/2024 | 49 | DG/03(2024 | KROTON 5.A.C. [ 536471 14.00 165.01 5.170.00 17/01/2024
]| 2024/000096- | 2024/000020 | 2023/00001417 | 17/01/2024 | 43 | 06/03/2024 | KROTON S.A.C. =] 305.35| 25/01/2024 14,00, 538 299.00| 17/01/2024 Descuento 003 -BA
] 2024/000057- | 2024/000021 | 2023/00001423 | 17/01/2024 | 45 | 06/03/202¢ | KROTON S.A.C. D 4,656.65 14,00 5205 4,559.83 17/01/2024
£1] 2024/000104- | 2004000022 | 202300001453 | 17/01/2024 | 51| 08/03(2024 | KROTON S.A.C. ) 4,824.85| 25/01/2024 14,00 £8.44 472050 17/01/2024 Descuento 003 -BA
/] 2024/000103- | 2024/000022 | 2023/00001453 | 17/01/2024 | 50 07/03(2024| KROTON S.A.C. ) 4,822.78 | 25/01/2024 14.00 8669 4720.50 17/01/2024 Dascuen 002 -BA
] 2024/000102. | 2004/000021 | 2023/00001423 | 17/01/2024 | 56 | 13/03(2024 | KROTON S.A.C. [ 4,670.62 25/01/2024 14.00 51,88 4,559.83 17/01/2024 Descuents 003 -BA
1] 2024/000101- | 2004000021 | 202300001423 | 17/01/2024 | 55 | 12/03(2024 | KROTON S.A.C. o 4,668.63 14,00 92.20 4,559.83 17/01/2024 -
<[ »
Contidod [

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Registro de letras de cambio: Utilizamos esta opcién para visualizar las
letras ya registradas por el area de finanzas, en algunos casos los clientes
solicitan una copia de sus letras, y el area de cobranzas las adjunta en el envio

de toda su documentacion digital.

Figura 21

Transaccidn-Registro de letras de cambio.
[ Registro de Letras de Cambio ]

Mumero de Letra l:l iy Hoja Liquidacidn 2024 /000028
Fecha de Giro (2024 Tipo de Moneda 5 - S0LES
Operador 1 - Aduanas Nro. de Orden 2024 |00 | 000084

Cddigo de Cliente |2'3553—1292'3 1 ”F'OL'T'ROOF SOCIEDAD AMOMNIMA CERRADA - POLYROOF 5.A.C.

Cédigo Avalista | | Tipo de Cambio 3.7180
Nro. Documento  [p-_~|[024 [[ooooosa | Cantidad de Letras

Tipo de Interés |2 - Efectivo Anual SimpIeJ F.Calculo Interés

Tasa de Interés 9. 700000 IGV Interés%%

Tasa Cobranza®: 0.00 IGV Cobranzat

Capital General 43,357.01 Portes y/o Gastos

Observacones 1

Observaciones 2

Observaciones 3

Fecha de Giro 17/01/2024 Fecha Vcto. 15/06/2024 Plazo [ 150 Capital Letra 43,357.01
Tasa de Interes 9,700000 Interés Letra 1,705.16 LT.F. 2% IGV Interes 18.00
Total Cobranza 0.00 IGV Cobranza 0.00 IGV Interés 306.93
Total de la Letra 45,369, 10 [] Eliminar x Hoja Liquidaci

|<| < | = | =] | I _"\ L| | gontinuar| Cancelar | Guardar Anular | Eliminar | Calculo Fijo| Imprimir | Terminar

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)
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> MODULO DE CONTABILIDAD

En el médulo de contabilidad podemos realizar el andlisis de las cuentas

contables, verificando el correcto registro de las cancelaciones de las deudas

con clientes, en este moédulo reflejamos los saldos reales de los documentos, el

area de créditos y cobranzas es responsable del control y orden de las cuentas

vinculadas a los estados de cuenta emitidos. Detallo las cuentas utilizadas para

el andlisis.

Las facturas en soles se encuentran asociadas a la cuenta contable

12121101, las facturas en ddlares a la cuenta contable 12121102, los anticipos

en soles a la cuenta contable 16991105, los anticipos en ddlares a la cuenta

contable 16991106, las liquidaciones por cobrar en soles a la cuenta contable

16991109, las liquidaciones por cobrar en ddlares a la cuenta contable

16991110.

Figura 22
Plataforma del médulo de Contabilidad del Sistema Sintad.

7 CONTABILIDAD [1-2512 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C. - 20101128939 - OPERADOR : ADUANAS](@] v.2401.1

Movimientos Reportes Control

AQud-EU-BR =2 @ @80 H 5L os:[2024  ~| | pentsse

--------------------------

SCC

( CONTABILIDAD )

09/02/2024 3.8540

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)
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TRANSACCIONES MAS USADAS

Andlisis por cuenta contable: Mediante esta operacién podemos revisar
los saldos de las cuentas asociadas a los estados de cuenta que vendrian a ser:

los saldos de las facturas, anticipos y liquidaciones de cobranza.

Figura 23
Transaccidén —Analisis por cuenta contable.

Analisis xCuenta Contable [ =2
Pendientes T Canceladas T Histéricos
Ao Mes Dia Mes Dia ~ Por Ra
v ngo
| 2023' | D" 1| == | 12" 31' i» Couentas Especificas
Tip. Moneda Div. T A }g-%-g-}-é-g% -
© - original bl | |:||:| 15.4.9.1.1.02
slisi 15.7.3.1.1.01
LOEEE 15.7.3.1.1.02
|[1] Ca ~ |c - = | |[20553420201 16.9.1.1.1.01
16.9.1.1.1.02
[3] Mr =[O - 23 |00 001345 15.9.9.1.1.01
15.9.9.1.1.02
Cuenta Cuntahle: 15.9.9.1.1.03 =
Pantalla | Configuracion | Terminar |
I

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Tabla 1

Tabla de Analisis de cuentas historicas.

-1-2-121 101 EURO&E}URMEF 5.A.C.
12121101 EMITIDAS EN CARTERA MN
Clente 20504336507 EURCGOURMET S.A.C,
Movimiento Anterior 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00

FFO01/00030410  ©24/DDODD135 584.10 0.00 151,40 0.00
FRODLIODO30411  O24/D0DDD135 283.20 0.00 73.41 0.00

0207 OOS0/000DDS4  EURGGOURMET S.
0207 DOSODDODDES  EUROGOURMET S.A.C.,

[ Toral 12121101
16551105 ANTICIPC DEL CLIENTE MN
Chems 20504336507 EUROGOURMET 5.A.C,
vi Errrammrizaaz: .00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
02/07  0O10/9000011 EUROGOURMET S.A.C. Z002/0010134 02400000135 29100 0.00 233,58 0.00
0207 0015000010 EUROGOURMET S.A.C. Z002/0010133 2400000135 3,605.00 0.00 47,74 0.00
02/02 011040500003 ANTICIPO DEL CLIENTE MN  A2401020500003 1 O24/00000135 0.00 4,500.00 0.00 L181.72

16991105
16991109 LIQUIDAGION POR COBRAR MN

Cliere 20504336507 EUROGOURMET S.A.C.

Movimienta Amterier »3mr3nEzzaai 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
02/07  DO7D/ODDDD31  EUROGOURMET S.A.C. ozfoorond3 oaeooonss T o0 X “s00 00 T
02/07  D010/S000D10 EUROGOURMET S.A.C. 2002/0010133 0.00 3,608.00 0.00 34774

16991110 LIQUIDACION POR COBRAR ME

Ciene 20504336507 EUROGOURMET S.A.C.
Movimiento Anterior  >>>33>333>3333> 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
02/07  0010/800DD11  EURGGOURMET S.AC, Z002/0010i34 T Gd4boonizs T L T 7 adigg T

0207 0OTOOD00D32  EUROGOURMET S.A.C., 2002/0010134 ©24/00000135 1,718.66 0.00 827.66 45133 0.00 217,35

Nota. Detalle de las cuentas vinculadas a las cobranzas de APASAC (2024)
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> MODULO DE BANCOS

En el modulo de bancos podemos revisar los estados de cuenta que
brindamos a los clientes, validar los pagos de las facturas, registrar los pagos de
las deudas de los clientes, realizar las compensaciones de deudas, revisar el

registro de los ingresos y egresos.

Figura 24

Plataforma del médulo bancos del Sistema Sintad.

BANCOS [1-2512 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C. - 20101128939][1] v.2401.2 » =

568

m
Movimientos Reportes ~ Control
B

E e on | s E-B- RO~ 0@~ | 8 Usuario: [DENISSE

( BANCOS )

PREPARANDO VISUALIZACION DEL REPORTE Tc.Venta: 3.8680 Tc.Compra: 3.8600

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

TRANSACCIONES MAS USADAS

Cuentas por cobrar por orden: Mediante esta operacion podemaos revisar
los estados de cuenta por cada despacho atendido, corroborar los tipos de
cambio que se aplicaran de acuerdo a las fechas de pago de cada DAM, segln
normativa, trabajando conjuntamente con el modulo provisiones.

Mediante esta transaccion podemos exportar los eecc, para poder derivarlos a

cada uno de nuestros clientes.
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Figura 25

Transaccion CTRL+Z-Ctas por cobrar por orden.

Ctas por Cobrar por Orden

Nro. Orden : [2024]/[00][000135]|

Tip. Mon | & - Aambe '-'l

||

—

Dpciones

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Tabla 2

Modelo de estado de cuenta por despacho atendido.

ICliente : EUROGOURMET S AC
Ruc: 20504336507

Estimados Sefiores :

ANTICIPOS A CUENTA :

ESTADO DE CUENTA N® 24/00000135

Referencia Cliente :

Tipo de Cambio:

Direccién:  AV. DEL EJERCITO NRO. 1251 (FRENTE A TIENDA DE AUTOS HYUNDAI) LIMA - LIMA - MIRAFLORES

Por medio de la presente les hacemos llegar la liguidacion de cobranza correspondiente al despacho de la referencia:

JELLY BELLLY

3.8080

Fecha N°® Transaccion Banco / Letras Referencia Moneda Origen Monto
02/02/2024 21028 BAMCO COMTINEMTAL Soles TRAMNSFEREMCIA =1 4,500.00 =1 4,500.00
FACTURAS EMITIDAS :

Fecha Nro. Comprobante Detalle Referencia Moneda Origen Monto
07/02/2024 F=F001/00030410 FACTURA COMISION Y OTROS =1 584.10 S 584.10
07/02/2024 F=F001/00030411 FACTURA CONDUCCION =1 28320 =1 28320

LIQUIDACIONES DE COBRANZAS EMITIDAS :

Fecha Nro. Comprobante Detalle Referencia Moneda Origen Monto
07/02/2024 LC=002/0010133 LIQUIDACION DE COBRAMZA DERECHOS =1 3,073.00 S 3,073.00
07/02/2024 LC=002/0010133 LIQUIDACION DE COBRAMZA PERCEPCIOM LGV =1 536.00 =1 536.00
07/02/2024 LC=002/00101234 LIQUIDACION DE COBRAMNZA DESCARGA UsSs 451.33 =) 1,738.52

TOTAL ABONO SI 4,500.00
us$ 0.00
TOTAL GASTOS s/ 6,214.82
uss$ 0.00
SALDO A FAVOR AGENCIA S/ 1,714.82
us$ 0.00

Nota. Detalle del saldo final por cobrar al cliente (2024).

Cuentas por cobrar por documento: Utilizamos esta herramienta para

poder verificar la situacion de los documentos de venta emitidos por la empresa.
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Figura 26

Transaccion CTRL+D-Ctas por cobrar por documento.

Cuentas x Cobrar Por Documento | £ |
Tip. Docum. | F - Factura ﬂ Nro.Documento | FOO1 || 00030410 Cargo s/
Abonos  TH
Cliente | 20504336507 - EUROGOURMET S.A.C. | SALDO sf
**¥ DENDIENTE *** Consulta | Impresion | Opciones |
Cuentas x Cobrar Por Documento
[Orden [Fecha Op [Fch Recep [Tipo De Pago Impaorte Abonos [Mro Oper [Mov Orig 50
» [24/00000135 [07,/02/2024 | 584, 10 0.0 |

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Registro de operaciones bancarias: Utilizamos esta opcion para poder

registrar las operaciones de pago, las cancelaciones de los clientes deberan ser

registradas de forma diaria para poder mantener un buen control de las deudas

de los clientes.

Figu

ra 27

Transaccidon-Registro de operaciones bancarias.

Cta. Corrier
Cuenta
Titular

Saldo Contable

B Registro de Operaciones Bancarias

I MOVIMIENTO POR CONCILIAR 1

Afio Div. Mes Correlativo

Cuenta Contzble [10.4.1.1.1.01 Operacidn 2024 |-[o1]-[02]/ 13| (3 |

nte |01
BANCO DE CREDITO DEL PERU Soles Concepto ANV [APLICACION DE SALDOS AFAVOR Nro. Orden
1911432781034 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS 5 Total Importe 1,452.00 < Ingreso > Tipo Cambio

T.P Sunat

Fecha de Operadidn [06/02/2024

55

2024 Joo | oooo7s

3.8520

Responsable (477008396

s/ -881,136.42| Saldo Disponible -881,136.42| Documento T- ~ 06104375

Estado R - Regularizado ~| control Observacones |[CAMCELACION DE EECC SILVER ARROW
1D cODIGO DOCUMENTO REFERENCIA CUENTA DESCRIPCION D/H |I. PARCIAL T. CAMBIO |I. CONVERTIDO |EMP.
|1 2=20805160183 |F=F001/00029484 0=2023/00001314 |12.1.2.1,1.01 |[EMITIDAS EN CARTERA MM H 354.00| 3.7750| 93.77|
2 2=20605150183 |F=F001/00029383 0=2023/00001314 |12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 138644 3.7750 361.97]
3 2=20605160183 |F=FD02/00004335 0=2024/00000078 |12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 785.58 3.8070) 206.43
4 2=20605160183 |F=r002/00004336 0=2024/00000078 |12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 283.20) 3.8070) 74.39
5 2=208605160183 |Z=002/0009642 0=2023/00001314 |16.9.9.1.1.09 |LIQUIDACION POR COBRAR MM H 8,287.00| 3.7750| 2,195.23
6 2=20605160183 |Z=002/0009645 0=2023/00001314 |16.9.9.1.1.10 |LIQUIDACION POR COBRAR ME H 1,709.32| 3.7750| 452.80]
7 2=20605160183 |A=2401010100058 1 0=2024/00000078 |16.9.9.1.1.05 |CANCEL EECC SILVER ARROX D 577.54 3.8070| 151.71
] 2=20605160183 |0 0= 16.9.9.1.1.05 |ANTICIPO DEL CLIENTE MN H 398.82| 3.8520| 103.54
9 2=20605160183 |A=2301110300054 1 0=2023/00001314 |16.9.9.1.1.06 |CANCEL EECC SILVER ARROX D 11,155.13 3.7750| 2,955.00)
10 |2=20605160183 |0 0= 75.9.9.1.1.01 |INGRESOS POR REDONDEQ H 0.01 3.8520) 0.00
11 |2=20605160183 |0 0= §7.6.1.1.1.01 |AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMEIO - AUT D 0.00 0.0000) 4.47]
[« \ ’
12) Ayuda Impresora I<| < | = |=>| I = i Cancelar | Guardar | Modificar Eliminar Anular Imprimir | Terminar

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)
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Por cuenta corriente: Utilizamos esta opcion para poder visualizar la
cuenta bancaria en el sistema y llevar un seguimiento adecuado de los ingresos

recibidos.

Figura 28

Transaccion-Por cuenta corriente 01 BCP soles.

Por Cuenta Corriente | = |
[ Fecha Desde 01/02/2024 Fecha Hasta | 22/02/2024 ||
Cadigo Divisidn | "Tn:n:las las Sucursales
Cuenta Corriente | 01 [[BANCO DE CREDITO DEL PERU Soles
Codigo Concepto "Tcn:las Los Conceptos
Codigo Empleado "Tcu:las Los Empleados
Cliente Orden "Tcu:h:ns los Clientes
Tipo de Concepto | 1 - Ingresos | Tipo Reporte |R - Resumido - |
Ordenado Por | 1 - Fecha - | Tipo Moneda |.-5. - AMEAS - |
[+ TImecluir Mes 000 % %
Impresion Excel D pciones

Nota. Obtenido de sistema de APASAC (2024)

Tabla 3
Operaciones por cuenta corriente BCP soles.

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.4.C, - 2512 Pagina : Page 1of 1

SCE - Banoos Facha @ 10/02/2024

OPERACIOMNES POR CUENTA - RESUMIDO

MES DE FEERERC DEL 2024

AA-DD/MM-CCOper FECHA CHEQUE CLIENTE/PROVEEDOR COMCEPTO CEEE HABER SALDO

CUENTA : o1 BANCO DE CREDITO DEL PERU Soles 1911432751034

*ET Seldo Anterior === 41%9,819,852.35

24-01/02-0100005 01 -feb 03004147 FASHION FITMESS PERU S5.A.C ANV-CANCEL EECC FASHIO! 28.301.74 0.00
24-01/02-0100002 01 -feb 03032575 UMITEX GLOBAL S.A, ANV-CANCEL EECC UNITEX
24-01/02-0100003 01 -feb 05344174 LUKCLL 5.4.C, ANV-CAMCEL EECC LUKCLL
24-01/02-0100014 02 -feb 05456239 PLASTICOS BASICOS DE EXPC ACL-ANTICIPO DE CLIENTE
24-01/02-0100004 02 -feb D5774ELS CONDUVEX 5.A.C. ANV-CANCEL EECC CONDUWY
24-01/02-0100001 02 -feb 03033590 LOGISTICA APASAC S.A.C, ING-PRESTAMOS DE LOGIST.
24-01/02-D 100005 06 - feb  ID12E72 ROLLOS DE PAPEL SOCIEDAD ACL-ANTICIPO DE CLIENTE
24-01/02-0100010 06 - feb 3030753 FK EDIFICACIONES 5.A.C, ACL-ANTICIPO DE CLIENTE
24.01/02-0100013 06 -f=b  DE104375 SILVER ARROW SOCIEDAD AN ANV-CANCELACION DE EECH
24-01/02-0100005 06 -feb 03021599 DOLFI 5.A.C, ANV-CANCEL EECC DOLFI
24-01/02-0100007 06 - feb  03D20574 DOLFI 5.A.C. ANV-CANCEL EECC DOLFI
24-01/02-0 100006 06 - feb  ID0EZ51 FIMA S A ACL-ANTICIPO DE CLIENTE
24-01/02-0100011 07 -f=b 3004016 CORI PUNO S.R.L ACL-ANTICIPO DE CLIENTE
24-01/02-0100012 07 -feb 3014237 CORI PUNO S.R.L ACL-ANTICIPO DE CLIENTE
24-01/02-0100015 09 -feb £312806 RWM EXIMPORT S.A.C. ACL-ANTICIPO DE CLIEMTE
24-01/02-0100016 U5 -feb 6315624 R¥M EXIMPORT S.A.C. ACL-ANTICIPO DE CLIENTE

Total Cuenta Acumulado 420,074.695.10 420,603.159.22 (528.464.17)

Nota. Detalle de los ingresos y egresos en la cuenta 01 (2024).
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E. HERRAMIENTAS DE GESTION, CONTABLE, FINANCIERA Y
TRIBUTARIA.

Herramientas de Gestion: en nuestra empresa nos ayudan mucho con la
gestion de control de las cobranzas y el desarrollo de las actividades
relacionadas son el Microsoft office como Excel, para poder elaborar los reportes
de cobranza los cuales nos ayudan mucho al control y seguimiento de las deudas
de los clientes, anteriormente este control se omitia y el personal encargado no
consideraba relevante tener un archivo respaldo al sistema, que nos permita

tener nuestra informacion actualizada.

Es necesario ingresar correctamente la informacion en nuestro cuadro
de control de facturas y liquidaciones de cobranza para posteriormente emitir un
estado de cuentas actualizado, esta informacion se alimenta de forma diaria, de
acuerdo a la documentacion digital recibida por el area de facturacién. Es
importante tener el mayor cuidado y concentracidon en llenar una hoja de calculo

de las cobranzas, ya que posteriormente se compara con el sistema.

Tabla 4

Control de cobranzas sobre facturas, liquidaciones y saldos por anticipos.
RUC - |CLIENTE ~1|/ORDEN -1|[FECHA El ~ |[DOCUMENTO  .7| MONED - |IMPORTE - |SALDO - |F/DEPAGO - | IMPORTE -
20609249464 FASHION FITNESS PERU SAC. 2024/00072421 | 14/02/2024|F=F001/00030491 S 664.34 664.34
20609249464 FASHION FITNESS PERU SAC. 2024/00072451 | 14/02/2024|F=F001/00030492 S 664.34 664.34
20609249464 FASHION FITNESS PERU SAC. 2024/00072461 | 14/02/2024|F=F001/00030430 S 664.34 664.34
20100304988 KRALVISR L 2024/00000151 | 13/02/2024|F=F001/00030485 S 546.34 546.34
20100304989 KRALVISR L 2024/00000151 | 13/02/2024|F=F001/00030486 S 826.00 826.00
20100304988 KRALVISR L 2024/00000151 | 13/02/2024|LC=002/0010183 Uss 19.04 19.04
20600297148 CONDUVEX SAC. 2024/00000186 | 14/02/2024|F=F001/00030522 S 1,398.30 1,398.30
20600297148 CONDUVEX SAC. 2024/00000186 | 14/02/2024|F=F001/00030523 S 436.60 436.60
20600297148 CONDUVEX SAC. 2024/00000186 | 14/02/2024|L.C=002/0010186 USs 989.57 989.57
20538597121 DRAEGER PERU SA.C 2024/00000192 | 15/02/2024|LC=002/0010187 Uss 118.00 118.00
20538597121 DRAEGER PERU SA.C 2024/00000192 | 15/02/2024|F=F001/00030526 S 49560 498560
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000192 | 15/02/2024|F=F001/00030527 S 35.40 3540
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000192 | 15/02/2024|F=F001/00030528 US$ 185.61 185.61
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000196 | 15/02/2024|F=F001/00030529 S/ 495.60 495.60
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000196 | 15/02/2024|LC=002/0010188 US$ 118.00 118.00
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000196 | 15/02/2024|F=F001/00030530 S/ 153.40 153.40
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000196 | 15/02/2024|F=F001/00030531 US$ 249.74 248.74
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000201 | 15/02/2024|F=F001/00030533 S/ 495.60 495.60
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000201 | 15/02/2024|F=F001/00030534 S/ 177.00 177.00
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000201 | 15/02/2024|F=F001/00030535 Uss 235.29 235.29
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000201 | 15/02/2024|L.C=002/0010193 US$ 118.00 118.00
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000193 | 14/02/2024|LC=002/0010185 Uss 411.78 411.78
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000193 | 14/02/2024|F=F001/00030520 S/ 495.60 495.60
20538597121 DRAEGER PERU S.A.C. 2024/00000193 | 14/02/2024|F=F001/00030521 S/ 177.00 177.00

Nota. Detalle de la documentacion por cobrar al cliente.
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Herramientas contables: Podemos verificar la informacion registrada en
el médulo contable, realizando el analisis correspondiente sobre las cuentas por
cobrar, se procede a emitir el estado de cuentas del cliente y preparar el e-mail
para proceder a enviarlo al cliente. Asi mismo, el estado de cuentas contiene las
facturas, liquidaciones de cobranza y saldos por anticipos otorgados. Los
anticipos que entregan los clientes para atender sus despachos cubren los
gastos de terceros, cancelacion de DUA’S, demas servicios brindados por
terceros para el proceso de desaduanaje y se ofrece crédito por las facturas de

APASAC, por los conceptos de comision y conduccion (véase figura N° 13).

Herramientas financieras: El area de créditos y cobranzas tiene acceso
a revisar de forma diaria los movimientos del banco a través de su plataforma,
es muy importante mantener un buen control de los ingresos y egresos de la
cuenta, es por ello que el registro de las cobranzas de los clientes en el sistema
se realiza seguidamente del descargo en el cuadro de control, de igual manera
la informacion debe estar alineada y sincronizada. Los anticipos de los clientes
también deben ser registrados y anotados a la orden asociada dentro del
sistema, para que el area de facturacién pueda efectuar una correcta liquidacion
de documentos, contemplando en sus documentos los saldos finales,

descontando los anticipos recibidos.

Figura 29

Plataforma del telecrédito — BCP, de las cuentas recaudadoras de la empresa.
= 3BCP>» AGENTES PROFESIONALES ... ¥ Tu sesién expira en: 9:25 @

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C

[3 Antiguo Telecrédito Corriente Soles 191-1432781-0-34

fisponible Saldo contab

S/ 38,347.90 S/38,347.90 s/0.00

NUEVO TELECREDITO

B Cuentas

Resmande cientas Ultimos movimientos

Lainformacién disponible corresponde a los movimientos del dia, (hasta 4000 movimientos). Para ver lodos los movimientos, usa la option exportar.
Transferencias

= B8 v

Pagos

Consulta de operaciones
1-20 de 20 movimiento(s) ) imprimir Exportar W

Nota. Obtenido de la pagina web del banco BCP - Telecrédito.

41



Herramientas tributarias: Nos permite informar sobre el buen control de
las cobranzas realizando la verificacién de los comprobantes de retencion que
nos efectdan nuestros clientes, al momento de realizar la cancelacién de sus
facturas, aquellos clientes que sean Agentes Retenedores se encuentran
obligados a descontarnos el 3% de nuestra factura, siempre y cuando ésta no
pertenezca al sistema SPOT.

Figura 30

Plataforma de la SUNAT.
QSUNAT S| porafolio 3 Buzén Electronico % Favoritos ~ 12 Imprimir

15/03/2024 16:01

Bienvenido, AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC. ~ Domicilio: Habido Salir

A& iral inicio <
Ingrese criterio de busqueda:
COMPROBANTES DE PAGO

) Emitidos @ Recibidos
» Comprobantes de Pago Fisico

» Certificado Digital Tributario - Tipo y Nro. de documento TODOS O

cpT

» Otros Sistemas de Emision Serie/Niimero de

Electronica Comprobante:

gt Rango de fecha de emision: 01/12/2023 =] 31/12/2023 =

» Recibo por Honorarios

Electrénicos Estado del comprobante EMITIDO

<

» Factura Electronica

QBuscar
» Boleta de Venta Electronica

pOliade Remson Bienes Resultado de la consulta:
Fiscalizables

» Guia de Remision E=Exportar a Excel

» Comprobante de Percepcion

Electrénico Régimel Fecha
égu';" ", Node , :ce RUC , Tipodoc., Documento ,

» Comprobante de Retencion ¥ documento * S5 emisor '  receptor ©  delreceptor *
Electronico retencién emisién

Emitir Comprobante de

Retencién i ‘E TASA 3% E001- 5517 01/12/2023 11022 20461482156 RUC 20101128939 EMITIDO

F Ver

Consultar Emision y

Recepcion > 2

TASA 3% E001 - 5518 01/12/2023 1023 20461482156 RUC 20101128939 EMITIDO

Nota. Obtenido del clave sol — Sunat.

1.3. OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

A. JR STEEL COMPANY SAC, inici6 sus actividades el 12 de mayo del 2008
con RUC 20519161151 con CIlIU 4663, dedicada a la venta al por mayor
de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales
de fontaneria y calefaccion, ubicada en Av. Maquinarias N° 2839 Lima-
Lima-Lima. Mi actitud de asistente de contabilidad inici6 el 09 de mayo del
2016 al 31 de diciembre del 2016.
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Labores realizadas:

- Provision, cancelacion de compras nacionales e importadas diariamente
en el sistema Starsoft.

- Generacién de comprobantes de retencion.

- Elaboracion de costos de importaciones.

- Registro de documentos no domiciliados, pagos de retencién y de IGV.

- Revisar registro de ventas.

- Revisar caja y bancos diariamente.

- Elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales.

- Cuadrar caja chica y caja de gerencia diariamente.

- Andlisis del registro de inventario permanente valorizado.

- Elaboracion de la planilla de remuneraciones y liquidacion de beneficios
sociales.

- Ingreso de trabajadores al T- registro

- Presentacién de contratos al Mintra.

- Calculo de CTS, gratificaciones y vacaciones.

- Liquidacién de impuestos mensuales.

- Revisar la declaracion PDT 621, 601.

- Analisis de las cuentas por cobrar, por pagar,

- Apoyo en los tramites con Sunat, Essalud y Mintra.

B. DATACONTABLE GLOBAL BUSINESS S.A.C, inici6 sus actividades el
21 de enero del 2007 con RUC 20515070029 con CIIU 4663, dedicada a
la venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria
y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion, ubicada en Cal. Pedro
Ruiz N° 189 Urb. San José (piso 1°) Prov. Const. del Callao - Prov. Const.
del Callao - Bellavista. Mi actitud de auxiliar de contabilidad inici6 el 17 de
noviembre del 2014 al 20 de noviembre del 2015.

Labores realizadas:

- Analisis de comprobantes de compras y ventas.

- Elaboracion de Libros Electrénicos.
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- Elaboracion de planillas y liquidacion de beneficios sociales.
- Declaracion de los PDTS 621, 601.

- Declaracion AFP net.

- Solicitar devolucién de percepciones con Sunat.

- Apoyo en la preparacion de la informacion para la DJ ANUAL.

C. ASRINSA T, inici6 sus actividades el 07 de febrero de 1998 con RUC
10256073132 con CIlIU 4761, dedicada a la venta al por menor de libros,
periddicos y articulos de papeleria en comercios especializados, ubicada
en Av. Santa Rosa Mz. B4 Lt 4 Urb. Ciudad del Pescador (Frente. Puerta
principal de Univ. Del callao) Prov. Const. del Callao - Bellavista. Mi actitud
de practicante de contabilidad inici6 el 14 de junio del 2014 al 20 de
noviembre del 2014.

Labores realizadas:

- Archivar la documentacion de compras y ventas de los clientes.

- Registrar en Excel los comprobantes de compras y ventas.

- Generar reportes de compras y ventas, y realizar su verificacion.

- Liquidacién de impuestos por rentas empresariales.

- Apoyo en declaracion de los PDTS 621 y 601.

- Emision de facturas y recibos por honorarios.

- Ingresar a la web de Sunat para descargar detracciones y revisar
notificaciones.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Marco Tebdrico

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Anchundia Anchundia, 2022) Como objetivo es caracterizar tedricamente
los procesos contables basados en la gestion econdémica-financiera en los
negocios de la entidad antes mencionada y determinar el proceso de tesoreria
en la Asociacion el Sombrerito. Como metodologia de investigacion consideraron
los métodos tedricos, empiricos, asi mismo como métodos tedricos: Los
bibliografico, historico légico y como técnicas se encuentran la observacion,
entrevista y encuesta al personal administrativo una vez recopilados los datos se
efectud un analisis, con las preguntas mas relevantes. Los resultados del trabajo
de investigacion se obtuvieron los siguientes: ElI 33% considera que existe un
modelo para los procesos contables y el 40% no sabia lo que era procesos
contables. Si se genera algun informe financiero de las actividades como

respuesta se obtuvieron que el 73% dijo que no conocia y el 27% que no sabia.
(p.7).

El autor concluye que la Asociacion el Sombrerito, tiene debilidades en lo
relacionado al proceso contable-financiero. En base a esto se plantea como
propuesta un modelo de gestion econdmica-financiera y contable para la

Asociacion el Sombrerito Machalilla del canton Puerto Lopez (p.7).

En mi opinién, es base en una empresa, tener bien definidos los
procesos contables, éste serd el Unico camino para poder obtener una correcta
informacion financiera y tomar las mejores decisiones que conlleven al éxito de

un negocio.

(Guevara Alban, 2023) EIl objetivo central del proyecto es disminuir la
cartera vencida de Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia (p.13). La
metodologia que se plantea es el disefio de un modelo para la gestién de la
cobranza como estrategia para controlar el problema central de la institucion, en

base a tres componentes de trabajo: 1) la definicion de una normativa interna, 2)
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la actualizacion de procesos y funciones del area de Cobranzas y 3) el desarrollo
de un sistema de informacion para el monitoreo y toma de decisiones. El
resultado metodolégico permite definir una Matriz de Marco Logico que resume
el proceso que se debe seguir para implementar el modelo de cobranzas, desde
el marco de referencia hasta el desarrollo de los productos y actividades que

permiten alcanzar los objetivos (p.6).

El autor concluye que identifica que la metodologia de Marco Légico
facilita la implementacion de los componentes del proyecto propuesto,
alcanzando la estrategia Optima de establecer un modelo de gestién de
cobranzas y cumplir con los fines institucionales de controlar el gasto en
provisién, mejorar las posibilidades de pago de los socios y mantener una
calificacion de riesgo institucional estable (p.6).

(Marquez Taboada, 2019) El objetivo general es dar a conocer la
eficiencia de los procesos contables en el Departamento de Contabilidad
Pucallpa, de una empresa petrolera con operaciones en la selva. Los objetivos
especificos son: Analizar los procesos de cuentas por pagar, pagos Yy control de
activos fijos que realiza el Departamento de Contabilidad Pucallpa, dar a conocer
los aportes realizados por el Departamento de Contabilidad Pucallpa y evaluar
los aportes realizados. La metodologia contable se realiza en base a politicas,
normas, procedimientos, directivas y manuales del plan contable. Los resultados
y/o aportes entre otros estan referidos a: Implementacion de las cuenta de
gastos, elaboracion de procedimientos de control de activos fijos, creacion de
clase y sub-clase de activos fijos, aprobacion y pago de documentos, las mejoras
y/lo aportes se puede consolidar en lo siguiente: Los documentos sean
aprobados oportunamente disminuyéndose el tiempo de aprobacion en un 30%,
mayor fluidez de la documentacion mejorando el tiempo de envio en un 20%,

disminucién de los errores de codificacién en un 20% (p.4).

El autor concluye que la gestion de la Gerencia de Contabilidad Pucallpa,
implementa nuevos sistemas y mejora los ya existentes, gracias a la capacitacion

del equipo contable, a su esfuerzo y compromiso; en consecuencia, el personal
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se beneficia con la obtencién de la experiencia y mejores practicas en el rubro

contable (p.5).

En mi opinién, preciso que es de suma importancia establecer mejoras
en los procesos contables, tal y como lo ha descrito el autor, gracias a la

experiencia, capacitacion y compromiso de su equipo contable.

(Guamani Saquinga & Quifionez Herrera , 2022) EIl objetivo de la
presente investigacion es disefiar el proceso contable para la empresa
Agromacon S.A, que permita generar informacion confiable y oportuna para la
adecuada toma de decisiones. Como parte de la metodologia aplicada, se utilizd
el método analitico e inductivo, los tipos de investigacion utilizados fueron, la

investigacion bibliografica, de campo y descriptiva (p.8).

Con los resultados obtenidos, se pudo identificar errores e
irregularidades, para poder resolverlos y asi poder obtener estados financieros

con informacién clara y precisa (p.21).

Se concluye que la implementacion de la mencionada propuesta
beneficiara las actividades de la empresa, por lo tanto, se recomienda a los

empleados de la empresa, que acojan su implementacion (p.8).

En mi opinion, es fundamental que en la empresa Agramacon S.A. los
colaboradores adopten la propuesta de disefio de procesos contables con la
finalidad de obtener informacién confiable y oportuna.

(Bastidas Ramirez, 2020) El objetivo principal fue establecer una
propuesta de mejora, mediante el analisis de los procesos financieros que
realizan las PYME del sector floricola de Tabacundo, la metodologia que se
aplicé fue una “matriz de levantamiento de informacién” y se determind la
situacion actual de la empresa, los resultados permitieron el planteamiento de
una propuesta que incluye varios aspectos tales como: el mapa de procesos que
muestra la interaccion a nivel macro entre los procesos operativos y los de
apoyo, la cadena de valor que detalla las actividades de valor tanto fisicas como
tecnoldgicas que realiza la empresa, la flujo diagramacién donde se dan a
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conocer los responsables que intervienen en el procesos y la secuencia de

actividades que debe llevar a cabo cada uno (p.5).

El autor concluye, se definieron indicadores de gestién que le permitan
a la empresa ir midiendo las mejoras obtenidas en los procesos financieros con

la aplicacion de esta propuesta (p.5).

En mi opinion, de acuerdo a lo mencionado en toda organizacion se
pueden establecer mejoras, realizando un analisis a los procesos ya
preexistentes, y redisefiando las responsabilidades de los colaborades para el

éxito de toda la empresa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Del Aguila Cahuaza, 2022) El objetivo de esta investigacion es
determinar la relacién existente entre los procesos contables y la informacién
financiera. Planteada como respuesta al problema general. La metodologia es
de tipo aplicada, no experimental, correlacional, transversal descriptiva,
correlacional causal. La poblacién esta constituida por 30 empleados de las
areas de Gerencia, administracion, recursos humanos, contabilidad y tesoreria,
La técnica de encuestas se utilizé para recoger datos, y el cuestionario se utilizé
como el instrumento; el instrumento fue validado por tres expertos, incluidos los
tematicos y los metodologos; los datos se procesaron utilizando el programa
estadistico SPSS version 26 (p.7).

Como resultado se observéd que el 100% de los empleados tuvieron la
misma opinion de implementar un sistema contable a fin de que sirva también

para identificar tratamientos contables erréneos (p.14).

El autor concluye que la empresa ha disminuido en el monto de sus

tributos debido a que se implementd un sistema de procesos contables (p.6).

En mi opiniodn, la actual implementacion del sistema contable contribuye
a aumentar las mejoras dentro de la organizacion, con la ayuda de procesos

contables se logro identificar los procesos erroneos.
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(Constantino Quispe, 2020) El objetivo de esta investigacion es
automatizar los procesos contables manuales de la empresa, la metodologia
utiizada fue el tipo de investigacion aplicada — descriptiva y disefio no
experimental, dando como resultados el logro de los objetivos y resolver el
problema planteado objeto de estudio. Finalmente se contempla las
conclusiones, en donde se cumple con el objetivo general la importancia de la
automatizacion de los procesos manuales de la contabilidad que viene
desarrollando la empresa actualmente, haciendo uso de la menor cantidad de

recursos tanto material como humano (p.5).

En mi opinién, es importante dentro de una empresa establecer los
procesos contables, para poder continuar con la automatizacién de los que

venian realizdndose de forma manual.

(Garay Argandoiia, 2020) El estudio tuvo como objetivo principal
demostrar la relacién que existe entre evaluar y uso del Sistema Contable
(Concar) para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion usé
el método descriptivo, explicativo, en cuanto al enfoque fue cuantitativo y un
disefio cuasi experimental. Los resultados se obtuvieron de manera significativa

aprendizaje de procesos contables de los, con un error estadistico del 0,0003%
(p.12).

Finalmente, se comprobd mediante la aplicacion del Sistema Contable
CONCAR, se logro fortalecer significativamente el aprendizaje de registro y
elaboracion de operaciones contables en los alumnos del Il Ciclo de la carrera

contabilidad del Instituto Certus con un error estadistico del 0,0012% (p.12).

En mi opinién, el uso de un sistema contable contribuye a la mejora de
los procesos contables dentro de una organizacion, brindando informacion mas

clara y precisa.

(Ongue Vargas & Ventura Apaza, 2022) El objetivo de la investigacion
fue: Determinar la influencia del control interno en la eficiencia de los procesos
contables en el area de Tesoreria de la Municipalidad de Quinistaquillas. La

metodologia que se utilizo fue el disefio no experimental y el tipo de investigacion
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fue aplicada. La poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores y la muestra
es el total de la poblacién, a dicha muestra se aplico la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, que tuvo como contenido 20 preguntas
validado por juicio de expertos y se utilizé el alfa de Cronbach para hallar la
confiabilidad estadistica. Entre los principales resultados se ha determinado que
efectivamente el control interno influye en la eficiencia de los procesos contables
en el area de Tesoreria de la Municipalidad de Quinistaquillas, ademés se
concluye que existe una relacidon significativa avalada estadisticamente por el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman con un valor de 0.704 y un grado

de significancia de 0,005 (p.8).

En mi opinion todas las entidades publicas y privadas surge la misma
problematica con el tema de los procesos dentro de una organizacion, es clave
mantener un orden en la informacién contable, tener claros los parametros para

la entrega de informes confiables a la gerencia o alta direccion.

(De la Cruz Vivanco de Barrenechea & De la Cruz Vivanco, 2022) El
objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de la aplicacién de los
procesos contables en los estados financieros de la empresa Industria Scorsa
SAC en la region Junin en el afio 2018. La metodologia que se empled fue un
enfoque de tipo investigacion basica, con un método cientifico , nivel de
investigacién descriptivo correlacional y de disefio no experimental, siendo
nuestra muestra 30 sujetos a quienes se aplico las encuestas como cuestionario
a gerentes y profesionales contables de Huancayo, la tipo de muestreo que se
utilizé fue probabilistico, medido por la escala de Liker, en tal sentido nuestra
principal conclusion fue que existe una relaciébn muy positiva alta de-0.924 entre

la aplicacion de los procesos contables y los estados financieros de la empresa
(p.13).

En mi opinidn, este proyecto de tesis aplica el muestreo probabilistico, y
asi de manera cientifica demostrar la relacion que guardan los procesos

contables con los estados financieros de una empresa.
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2.1.3. Marco Conceptual

Proceso Contable

(Picazo Cornejo, 2012) Proceso contable, herramienta que brinda una
informacion importante sobre la conduccién o manejo de un negocio, en lo que
al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta informacion,

permitira una toma de decisiones oportuna (p.7)

Control
(Chiavenato, 2001) El control es la funcion administrativa que trata de
garantizar que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos

previstos (p.394).

Cobranzas
(Coronel Hoyos, 2019) La cobranza es una actividad en la que se conjuga
la ciencia con el arte, y con la que se pretende recuperar el dinero prestado, en

buenos términos y sin que exista afectacion de la relacion comercial con el socio
(p.27).

Crédito

(Brachfield, 2009) El crédito es la posibilidad de obtener dinero, bienes
y/o servicios sin pagar en el momento de ser recibidos a cambio de una promesa
de pago de una suma pecuniaria que esta cuantificada en una fecha concreta en

el tiempo (p.20).

2.1.4. Marco Normativo o Legal

Ley Marco de comprobantes de pago:

(Diario Oficial “El Peruano”, Decreto Ley N° 25632, articulo 1°, 1992)
Estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier

naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando la trasferencia o prestacion no se
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encuentre afecta a tributos. En las operaciones con los consumidores finales
cuyo monto final no excede en Un Nuevo Sol (S./ 1.00), la obligacion de emitir
comprobantes de pago es facultativa, pero si el consumidor lo exige debera
entregarsele el comprobante. La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT- podra reajustar el monto antes sefialado y establecer las

normas administrativas y de control respecto a esas operaciones (p.1).

Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al

Consumo:

(Diario Oficial “El Peruano”, DS N° 055-99-EF, articulo 31°, 1999) Las
retenciones o0 percepciones que se hubieran efectuado por concepto del
Impuesto General a las Ventas y/o del Impuesto de Promociéon Municipal, se
deduciran del Impuesto a pagar. En caso que no existieran operaciones
gravadas o ser éstas insuficientes para absorber las retenciones o percepciones,
el contribuyente podré arrastrar las retenciones o percepciones no aplicadas a
los meses siguientes. Si las retenciones o percepciones no pudieran ser
aplicadas, el contribuyente podra optar por solicitar la devolucién de las mismas.
La SUNAT establecera la forma, oportunidad y condiciones en que se realizaran
tanto la solicitud como la devolucion (p.39).

2.15 Definicién de Términos Basicos

Documento:

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 007-99/SUNAT, articulo 3°, 1999) A los comprobantes de pago, notas de
crédito, notas de débito y guias de remision (p.3).

Facturas:

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 007-99/SUNAT, articulo 3°, 1999) Se emitirdn cuando la operacion se realice
con sujetos del Impuesto General a las ventas que tengan derecho al crédito

fiscal, el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto o costo para
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efecto tributario (p.3).

Boletas de venta:

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 007-99/SUNAT, articulo 3°, 1999) Se emitiran en operaciones con
consumidores o usuarios finales, en operaciones realizadas por los sujetos del
Nuevo Régimen Unico Simplificado, incluso en las de exportacion que pueden
efectuar dichos sujetos al amparo de las normas respectivas (p.6)

Notas de crédito:

(Diario Oficial “ElI Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 007-99/SUNAT, articulo 3°, 1999) Las notas de crédito se emitiran por
concepto de anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros.
Deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los comprobantes

de pago en relacion a los cuales se emitan (p.50).

Notas de débito:

(Diario Oficial “El Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 007-99/SUNAT, articulo 3°, 1999) Las notas de débito se emitiran para
recuperar costos y gastos incurridos por el vendedor con posterioridad a la
emisién de la factura o boleta de venta, como intereses por mora y otros.
Deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los comprobantes
de pago en relacion a los cuales se emitan (p.51).

Comprobante de Retencion Electrénica:

(Diario Oficial "ElI Peruano”, RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 188-2010/SUNAT, articulo 2°, 2010) Al documento denominado comprobante
de retencion que es regulado en el Régimen de retenciones del IGV, emitido en
formato digital a través del Sistema CRE-CPE, que contiene mecanismo de
seguridad, el cual se rige por esta resolucion y la normativa general sobre la

emision de este documento (p.16).
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Agente de retencion

(Diario Oficial “El Peruano”, DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF,
articulo 10°, 1999) Pueden ser designados agentes de retencion o percepcion
los sujetos que, por razén de su actividad, funcion o posicion contractual estén
en posibilidad de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor tributario.
Adicionalmente la Administracion Tributaria podra designar como agente de
retencion o percepcion a los sujetos que considere que se encuentran en

disposicion para efectuar la retencién o percepcion de tributos (p.8).

2.2 Descripcion de las actividades desarrolladas:

A. EMPRESA: AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C.

Actualmente laboro en la empresa Agentes Profesionales de Aduanas
S.A.C. como Analista Contable, encargandome de llevar un adecuado registro y
control de los créditos y cobranzas que realiza la empresa con sus clientes,

posterior a cada despacho.

Voy a explicar brevemente el flujo de un despacho para poder entender
qgue me encuentro en la cadena final de toda la operacion, recayendo una gran
responsabilidad sobre la funcion de realizar un adecuado control de las cuentas
por cobrar de la empresa. Posteriormente pasaré a detallar cada una de mis

actividades que realizo en desempefio de mi funcion.
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y acepta despachadore documentos
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cobranzas realiza
el envio de los
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(Despachadores
de aduanas y
Liquidaciones)

Comex con la
aceptacion de la
proforma solicita

al cliente la ejecuta el documentos, y se
documentacion despacho de la sigue con la
requerida para mano con el cobranza, hasta

atender su Analista de culminar la

despacho. Comex. operacién con el

pago.

> Establecer los procedimientos de registros contables de las cuentas por

cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas.

Una vez culminada la atencién de un despacho, el area de facturacion
se encarga de realizar la recopilacién de todos los documentos involucrados en
la operacion, los cuales ya han sido entregados por el area operativa y procede
con la liquidacion de los gastos. Deriva todos los documentos de venta anexados
en un solo archivo a mi direccion de correo electrénico y procedo con el filtro de
la informacion de acuerdo a los procedimientos actualmente establecidos, para

su posterior envio al cliente.
Enseguida detallaré los procedimientos en base a 4 etapas:

> Etapa Validacién:
En esta etapa se inicia la validacion de la documentacién entregada por
el area de facturacion al area de créditos y cobranzas, en primer lugar, la

informacion recibida debe estar completa, debera estar conformada por facturas
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de venta electronicas, boletas de venta electronicas, notas de crédito o débito
electronicas y finalmente las liquidaciones de cobranzas, para poder realizar la
cobranza y el analisis sobre el total de documentos. Existen algunos casos en
los que la informacion recibida es parcial, por diferentes razones, entre ellas no
se concluye el despacho; sin embargo, a solicitud del cliente desea se le liquide
con los documentos que facturacion cuenta a la mano, esto con la objecion que
se encuentran documentos pendientes y una vez finalizada la operacion deberan
regularizarse los documentos faltantes que concluyan toda la facturacion. El area
de créditos y cobranzas es el filtro final de la operacién, es por ello que al
momento de revisar la informacion debemos utilizar nuestra mayor
concentracion en realizar un correcto analisis de la informacion. Para iniciar con
la validacion de la documentacion recibida, abrimos modulo provisiones y
comparamos con el médulo bancos evidenciamos que en esa operacion
estamos obteniendo ganancia y no pérdida, en caso se evidencie pérdida esta
documentacion se retorna a facturacion para que realice las correcciones
adecuadas y nuevamente continuar con el andlisis de la informacion. En el area
de créditos y cobranzas debemos asegurarnos que la informacion cumpla con la
fiabilidad requerida para que pueda ser enviada al cliente con la confianza de

estar realizando una correcta cobranza.
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Figura 31

Informacion recibida por el area de facturacion.

2 Responder €2 Responder atodos (3 Reenviar
miércoles 14/02/2024 12:51 p.m.
sparedes@apasac.com

orden facturada fashion fitnes

Para dsilva@apasac.com

B F001-30513_202402141... B F001-30512_202402141... in F001-30511_202402141...

153 KB 153 KB 153 KB

153 KB 153 KB

‘ B F001-30515_202402141... B F001-30514_202402141...

B F001-30508.202402141... _ || BB F001-30507_202402141.. _ || B F001-30506_202402141...
153KB 153 KB ‘ 153 KB

BB £001-30510_202402141... _ || B F001-30509_202402141..
153 KB 153 kB

| B F001-30505 202402141, _ || B F0O1-30504_202402141..

_ || Em Fo01-30503_202402141.. B F001-30502_202402141...

70211

Saludos cordiales,

Sandro Paredes Palomino

Ejecutivo de Facturacion

Av. Rafael Escardo No 476 San Miguel
511-202-4208, Anexo 213

UNKING

APASAC’

Agentes Profesionales
de Aduanas S.A.C

Nota. Obtenido del sistema de la empresa.

Figura 32

Reporte del médulo bancos margen utilidad compras vs ventas.

CLIENTE NRO. ORDEM CONCEPTO DETALLE RGTO. VENTAS RGTO. COMPRAS DIFERENCIA ‘
CLIENTE : CONDUVEX S.A.C.

2400000004 co1 COMISION 755.00 0.00 755.00

2400000004 €03 CONDUCCION 260.00 160.00 100.00

[MARGEN DE UTILIDAD POR DRDEN 1,015.00] 160.00] 855.00|

24/00000131 co1 COMISION 305.00 0.00 305.00

24/00000131 €03 CONDUCCION 450.00 330.00 120.00

[MARGEN DE UTILIDAD POR DRDEN 755.00] 330.00] 425.00]

[MARGEN DE UTILIDAD POR CLIENTE 1,770.00] 450.00] 1,280.00]

[TOTAL GENERAL 55> 1,770.00] 450.00] 1,280.00]

Nota. Obtenido del sistema de la empresa.
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Figura 33

Comparacion en el modulo bancos entre gastos de terceros asumidos por la

empresa y liquidaciones facturadas.

[/ Gastos x Orden [=]
s , COMDUVEX S.A.C.
|3 - Movimientos por Orden | Continuar Consulta | Imprimir Configuracién Terminar |
MOVIMENTO _[FCH O] PROVEEDOR DOCIMENTO FECHA | DESCRIPCION sOLES | DOLARES [MoN[ [f [esr|awvuf« cHEOUE [ mvpLEAD]
24-01/02-0100025 | 0910212024 | CONDUVEX S.A.C. F=FO01/00020362 0510212024 |EMTIDAS EN CARTERA N 11398 20770 & |Ingrese | R 07350881 SILVA GARC
24-01/02-0100025 | 0910212024 |CONDUVEX S.A.C. F-F001/00020363 05/02/2024 |EMTIDAS EN CARTERA MN 306,80, 8013 5 |inaresa| R 07358661 SILVA GARC
24-01/02-0300012 | 0910212024 | CONDUVEX S.A.C. Z=002/001010% 05/021202% | LIQUDACION POR COBRAR ME 51855 239373 USS | ingreso | R 07355 |SILVA GARCI
24-00/01-0300202 | 17/01/2024 | CHARTER LINK LOGISTICS PERU S.A.C|F=F001/00035380 18/01/2024 (VoBo 2,621.20 70048 USS | Egreso | R 01012611 MONTUFAR q
24-00/01-0300202 | 1710112024 | CHARTER LINK LOGISTICS PERU 5.A.C|E-NBCLAZ3072724 | 16M2/2023 |VoBo 354,09 22543 USS | Egreso | R 01012511 JONTUFAR N
24-00/02-0300025 | 0210212024 |INVERSIONES WARITIMAS UNIVERSALEF=FO0S/00079170 02/0212024 | DESCARGA 558565  1466.62 USS | Egreso | R 02034053 | YAURIHERRE

Consultas de Documentos

% Por Orden Q) Por 00210010105
. Documento Cpt | Detalle Imp_Soles | Imp_Dolares |Proveedor
Nro. Orden [2024 |/[o0 || ooooo4| || [CEESSNNNN - | Nimero ‘
’7 fos2x]/foo] sw0oor] o ¥ |F=F005/00075170 R25 [DESCARGA 558565  1,466.82|INVERSIONES MARTTIMAS Uj
Contenedores Tipe de Reporte E=NBCLA23072734 R66 |VoBo 854.09 226.43|CHARTER LINK LOGISTICS PE|
1 Control Cuentas - -
cont20'[ 1) contao" [ 0] F=F001/00035380 R66 |VoBo 2,621.20) 700.48|CHARTER LINK LOGISTICS PE|
@ | 9
[« v

Consultar Salir | [¥]Reports
Td Nro_Dcto  |Fecha  |Orden Cliente Te Mon |Total
FA |F001/00030362 | 05/02/2024 | 2024/00000004 |CONDUVEX 5.A.C. 3.829 S 1,139.880| 23,246.000| C2311002957
FA |FO01/00030363 | 05/02/2024 | 2024/00000004 |CONDUVEX S.A.C. 3.829 5 306.800| 23,246.000| C2311002957

C |002/0010105 05/02/2024 | 2024/00000004 |CONDUVEX S.A.C. 6,106.000| C2311002957

3 2l
I+

Nota. Obtenido del sistema de la empresa.

> Etapa Ejecucion:

En esta etapa procedemos a realizar la ejecucién de la cobranza,
previamente hemos anotado en el cuadro de control de los documentos cada
uno de los comprobantes de pago, al igual que sus plazos de créditos. Iniciamos
con la extraccion de toda la deuda del cliente desde nuestro cuadro de control
de documentos, que mantenemos al dia ingresando diariamente todos los
despachos que se han facturado, esta informacién es contrastada con la
informacion del sistema, que la analizaremos a través del modulo de
contabilidad. En este médulo colocamos el reporte que nos brindara el resumen
de todas las cuentas por cobrar pendientes de pago e histdricas, y procedemos
a analizar si se encuentra conforme a nuestro cuadro de control de documentos,

si la informacién en esencia es la misma se procede al envio de la cobranza. En
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el caso que la informacion contenga diferencias se procede a examinar ambos
controles. Existen 2 razones por las cuales tenemos que tener un cuadro de
control elaborado manualmente, la primera es que a lo largo de mi trayecto en el
puesto he notado que a los clientes les resulta mas comprensible ver un cuadro
gue contenga uUnicamente datos necesarios para conciliar, la segunda razén
seria que el sistema no contiene un reporte que se ajuste a la necesidad que el
cliente requiere, hemos intentado solicitar al sistema un reporte que sea
amigable con el cliente, sin obtener éxito alguno. La informacion que arroja el
modulo contable hay que ordenarla y brindarle la presentacion que se le
familiarice al cliente, es por ello que el actual reporte que enviamos a los clientes
es el que nos ha servido para poder realizar la cobranza sin problema alguno
hasta la actualidad. Para realizar la cobranza al cliente una vez cumplido el plazo
de crédito otorgado, procedemos a notificarlo via e-mail indicando nos brinde la
conformidad a la recepcion del correo, en caso no recibamos ésta conformidad
procedemos a escribirle por WhatsApp y llamar al cliente para comunicarle el
envio de la deuda, el cliente procede a contestarnos con el pago de la deuda o
brindandonos un compromiso de pago, en el caso que el cliente no conteste
ninguna comunicacion, se procede a reportarlo con la gerencia para que tome

las medidas correspondientes.

Tabla 5
Estado de cuenta por cliente.
ORDEN ~ | DOCUMENTO ~ FECHAEMIS. ~ FECHAVEN( ~ CREDITQ ~ 8/ uss
= 2024/00000008 = F=F001/00030114 =112/01/2024 =112/01/2024 ] 826.00
= F=F001/00030113 =112/01/2024 =112/01/2024 ] 1.138.70
=1 LC=002/0009956 =12/01/2024 =112/01/2024 1] 1,600.25
=1 2024/00000044 = SALDO ANTICIPO S/ =1 24/01/2024 =1 24/01/2024 ] -99.00
= F=F001/00030256 =1 24/01/2024 =1 24/01/2024 ] 567.58
=1 F=F001/00030257 = 2410172024 =1 24/01/2024 1] I77.60
= 2024/00000009 = SALDO ANTICIPO S/ =111/01/2024 =111/01/2024 ] -905.56
= F=F001/00030104 =111/01/2024 =111/01/2024 ] 460.20
= F=F001/00030103 =11/01/2024 =111/01/2024 ] 571.12
= 2024/00000135 = F=F001/00030411 = 0F/02/2024 =I10T/02/2024 0 283.20
= F=F001/00030410 = 07022024 =I10T/02/2024 ] 58410
= LC=002/0010134 = 070212024 —10T/02/2024 1] 217.35
Total general 3,80394 181760

Nota. Detalle de saldos pendientes por cancelar por cada despacho atendido.
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Figura 34

Notificacién de la cobranza via e-mail al cliente.

Jjueves 08/02/2024 10:34 a.m.
Denisse Silva - APASAC <dsilva@apasac.com>
EECC EUROGOURMET SAC

Para ‘Administracion’

CC  'Sulmi Santivaiiez'

o Mensaje enviado con importancia Alta.
k EECC EUROGOURMET ...
ﬂ 14 KB
Estimada Elsa:

Buenos dias, por favor su apoyo con el pago pendiente.
Esperamos su gentil atencidn.

CLIENTE: EUROGOURMET S A C.
ORDEN DOCUMENTO FECHA EMIS. FECHA VENC CREDITO S/ uss
2024/00000003 F=F001/00030114 12/01/2024 12/01/2024 [1] 826.00

F=F001/00030113 12/01/2024 12/01/2024 [1] 1.138.70

LC=002/0009956 12/01/2024 12/01/2024 [1] 1,600.25
202400000044 SALDO ANTICIPO S/ 24/01/2024 24/01/2024 [1] -99.00

F=F001/00030256 24/01/2024 24/01/2024 1] 567.58

F=F001/00030257 24/01/2024 24/01/2024 o 37760
202400000009 SALDO ANTICIPO S/ 11/01/2024 11/01/2024 o -905.56

F=F001/00030104 11/01/2024 11/01/2024 o 460.20

F=F001/00030103 11/01/2024 11/01/2024 o 571.12
202400000135 F=F001/00030411 07F/02/2024 07/02/2024 o 283.20

F=F001/00030410 0F/02/2024 070212024 o 584.10

LC=002/0010134 0F/02/2024 070212024 o 217.35
Total general 3,803.94 1,817.60

Saludos cordiales/ Besf regards

Denisse Silva
Analista Contable

Nota. Obtenido del correo corporativo de la empresa APASAC

> Etapa Pago:

En esta etapa, el cliente y la agencia ya han concluido con la conciliacion
de deudas, ambas partes han aceptado el monto de la deuda, teniendo todo
conforme, el cliente procedera a realizar el abono del pago a nuestras cuentas
recaudadoras, finalmente el cliente nos notifica via e-mail, y posteriormente
ingresamos a nuestra cuenta recaudadora en el BCP - plataforma telecrédito
revisando si la constancia de pago que nos brindé el cliente es autentica,
procedemos a validar el pago, una vez todo se encuentre en orden continta el
registro del pago dentro del médulo de bancos realizando el asiento contable de
cancelaciones de documentos. Ingresamos al médulo bancos, con toda la
informacion que se registrara, procedemos a elaborar nuestro baucher de
cancelacion, anexamos la transferencia o extracto bancario donde se visualice
el pago y finalmente concluimos con la operacion. En algunos casos contamos
con clientes que tienen la condicion de agentes retenedores, en esos casos,

procedemos de la siguiente manera, el cliente nos brinda el comprobante de
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retencion electronico para poder anotarlo en nuestra contabilidad y considerar
que el 3% faltante de pago de su factura se cancelara con su comprobante
otorgado. El registro del comprobante de retencion se realizara en el médulo
provisiones, generando automaticamente un asiento en el modulo bancos
cancelando el total de la factura. Los agentes retenedores pueden realizar la
retencion de facturas y/o boletas a sus proveedores directos, recordar que el
régimen de retenciones se aplicara a aquellas empresas que no tengan ninguna
condicion en los padrones de Sunat, y que el valor de sus facturas supere los
setecientos soles, de igual manera si una factura se encuentra sujeta a
detraccion, ésta ya no podra retenerse. Por lo indicado mencionar que la agencia
se ve afectada en este proceso, ya que los agentes retenedores (clientes de la
agencia) deberan aplicar retencion a las facturas de sus proveedores directos,
dejando de reembolsar un 3% a la agencia, el cliente debera brindarnos el
comprobante de retencion adicionando una carta de autorizacion para que nos

puedan retornar el 3% faltante de pago.

Figura 35
Notificacion de pago del cliente via e-mail.

Karen Yancan <kyancan@fashionfitnessgro

RE: EECC FASHION FITNESS PERU SAC

D coms n

ilva - APASAC; + 2~ 02 lunes 19/02

B APASAC USD.pdf _ || s APASAC PEN.pdf
248 KB 247 KB

Hola Denisse, -
Adjunto ultimo pago realizado, per faver confirmar abono.

Saludos,
Karen Yancan
Peru Accounting Spedialist

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC
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Figura 36

Verificacion de abono en soles en la cuenta recaudadora.

= >BCP>

[2 Antiguo Telecrédito

NUEVO TELECREDITO

« B Cuentas

Resumen de Cuentas

Transferencias

Pagos

Consulta de operaciones

AGENTES PROFESIONALE... W

Tu sesién expira en: 9:25 @

Movimientos histdricos

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C

Corriente Soles 191-1432781-0-34

Selecciona la fecha que deseas consultar, la cual no debera exceder los 31dias como maximo. La informacion disponible corresponde a los
Gltimos 180 dias.

Desde Hasta Tipo de movimiento

16/02/2024 B  — | 16/02/2024 B Ingresos v

Seleccion: 2 de 2 movimiento(s) | imprimir Exportar W
FECHA $ FECHA VALUTA DESCRIPCION N° DE OPERACION @ MONTO $ SALDOS $

Nota. Obtenido de la plataforma Telecrédito BCP de la empresa.

Figura 37

Verificaciéon de abono en doélares en la cuenta recaudadora.

>BCP>

[ Antiguo Telecrédito

NUEVO TELECREDITO

v B Cuentas

Resumen de Cuentas

Transferencias

Pagos

Consulta de operaciones

AGENTES PROFESIONALE... W=

Tu sesi6n expira en: 9:30 @

Movimientos histdricos

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANA S.A.C.
Corriente Ddlares 191-1430293-1-13

Selecciona la fecha que deseas consultar, la cual no debera exceder los 31dias como maximo. La informacion disponible corresponde a los
Ultimos 180 dias.

Desde Hasta Tipo de movimiento
16/02/2024 Bl — | 16/02/2024 H Ingresos v
Seleccion: 3 de 3 movimiento(s) E Imprimir Exportar W
CH, s 1, UTA ¢ DESCRIPCION $ DE OPERACION & N < D ]

Nota. Obtenido de la plataforma Telecrédito BCP de la empresa.
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Figura 38

Registro del pago de la deuda en soles del cliente.

B’ Registro de Operaciones Bancarias =]
[ MOVIMIENTO POR CONCILIAR ] Afio Mes Correlative

Cta. Corriente [T Cuenta Contable [10.4.1.1.1.01 Operacién 2024]-[o1]-[03] QI = Fecha de Operacién [16/02/2024
Cuenta BANCO DE CREDITO DEL PERU Soles Concepto ANV ||APLICACION DE SALDOS A FAVOR Nro., Orden 2023 |UU I 007245
Titular 1911432781034 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S Total Imparte 34,690.82| < Ingreso > Tipo Cambio 3.8700
Saldo Contable |5/ ” -1,586,786.79| Saldo Disponible -1,586,786.79 Documento T- > 03292675 T.P Sunat Responsable  |47700836
Estado R - Regularizado L‘ Control Observadones |CANCEL EECC FASHION

D CADIGO DOCUMENTO REFERENCIA CUENTA DESCRIPCION D/H |1. PARCIAL T. CAMBIO |I. COMVERTIDO |EMP. =

31 2=20609243464 |F=F001/00029852 0=2023/00071834 [12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

32 2=20609249464 |F=F001/00029875 0=2023/00071853 [12,1,2.1,1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02

33 2=20609249464 |F=F001,/00029832 0=2023/00071892 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

34 2=20609249464 |F=F001/00029833 0=2023/00071893 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02

35 2=20609243464 |F=F001/00029834 0=2023/00071913 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

36 2=20609249464 |F=F001/00029876 0=2023/00071931 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02

37 2=20609243464 |F=F001/00029877 0=2023/00071942 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

38 2=20609249464 |F=F001/00029878 0=2023/00071952 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02

39 2=20609243464 |F=F001/00029879 0=2023/00071971 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

40 2=20609243464 |F=F001/00029330 0=2023/00071872 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634,54 3.7120 171,02

41 2=20609243464 |F=F001,/00029835 0=2023/00072052 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

42 2=20609243464 |F=F001/00029331 0=2023/00072111 EMITIDAS EN CARTERA MN H 634,54 3.7120 171,02

43 2=20609243464 |F=F001,/00029836 0=2023/00072211 |12.1. 1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

44 2=20609243464 |F=F001/00029337 0=2023/00072222 |12,1.2,1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634,54 3.7120 171,02

45 2=20609243464 |F=F001,/00029838 0=2023/00072251 [12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

46 2=20609243464 |F=F001/00029334 0=2023/00072342 |12.1.2,1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634,54 3.7120 171,02

47 2=20609243464 |F=F001,/00029895 0=2023/00072381 [12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

43 2=20609243464 |F=F001/00029333 0=2023/00072391 [12,1.2,1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634,54 3.7120 171,02

49 2=20609243464 |F=F001,/000298%6 0=2023/00072441 [12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 634.84 3.7120 171.02]

50 2=20609242464 |F=F001/00029354 0=2023/00072171 |12,1.2,1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 532,48 3.6960 171,13

51 2=20609243464 |F=F001,/00029555 0=2023/00072372 [12.1.2.1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 632.48| 3.6960 171.13

52 2=20609243464 |F=F001/00030028 0=2023/00007242 |12,1.2,1.1.01 |EMITIDAS EN CARTERA MN H 729.24 3.7400 194.98)

53 2=20609243464 F 0=2023/00007242 (67.6.1.1.1.01 |AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO — AUT D 0.00] 0.0000 369.33 =l
[« | 3|
2] Apuda || Impresora |<| < | > | >| I I ﬁ | Continuar | Cancelar I Guardar | Modificar I Eliminar Anular Imprimir I Terminar |

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC

Figura 39
Registro del pago de la deuda en délares del cliente.

B Registro de Operaciones Bancarias

[ MOVIMIENTO POR CONCILIAR | Mes Correlativo

Cta. Corriente El Cuenta Contable |10.4.1.1.1.31 Operacidn . I ] 52 Fecha de Operadidn |16/02/2024
Cuenta BANCO DE CREDITO DEL PERU Dolares Concepto ANV | APLICACION DE SALDOS A FAVOR Nro. Orden (2023 |00 | 007245
Titular 1911430293113 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S Total Importe 1,477.16 <« Ingreso > Tipo Cambio 3.8700
Saldo Contable |US§ ” -68,967.36| Saldo Disponible -68,967.36) Documento T- vl 03282674 T.P Sunat Responsable |477008%6
Estado R - Regularizado - | Control Observaciones |CANCEL EECC FASHION FITNESS

D CODIGO DOCUMENTO REFERENCIA CUENTA DESCRIPCION D/H (1. PARCIAL T. CAMBIO |I. COMVERTIDO |EMP.
p 1 2=20609249464 |Z=002/0009801 0=2023/00007245 [16.9.9.1.1.10 |LIQUIDACION POR COBRAR ME H 1,036.04 3.7560 3,891.37|

2 2=20609249464 |2=002/0009307 0=2023/00007242 (16.9.9.1.1.10 |LIQUIDACION POR COBRAR ME H 441,12 3.7400 1,649.79)

3 2=20609249464 (Z 0=2023/00007242 |77.6.1.1.1.01 |AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO — AT H 0.00] 0.0000] 175,45
[«] | »
12) Ayuda ” Impresora I<| < | > I >| I I = | Continuar | Cancelar | Guardar | { Eliminar Anular Imprimir | Terminar

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC
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> Etapa Analisis:

En esta etapa, procedemos a ingresar al médulo contabilidad y revisar

los saldos de las cuentas contables por cobrar, extraemos la informacién en una

hoja de célculo para poder realizar las anotaciones que correspondan con el fin

de tener la informacién precisa, ordenada y al dia. Mantener la informacion

actualizada nos permite atender cualquier requerimiento de gerencia en base a

reportes con cifras confiables.

Tabla 6

Anélisis de la cuenta 12121101 Emitidas en cartera MN.

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C. - 2512 Piginz ! 1
R.U.C. : 20101128539 Fechs 02/03/2024
ANALISIS DE CUENTAS HISTORICAS Hora 11:11:28 am
Del 1 de Enero 2l 31 de Didembre de 2023
(Expresado en Soles)

ASIENTO DESCRIPCION DOCUMENTO CORDEM REFEREMCIA DEBE HAEBER SALDOY
12121101 EMITIDAS EN CARTERA MM
12121101 EMITIDAS EN CARTERA MM
Cliznte 20609245454 FASHION FITNESS PERU S.A.C,

Movimianta A 3 3 0.00
00/02 00DO/O0DDD01  Por lz Apertwra del Ejercici  FRDO1/00024184 O22/000017%1 5L.EE 0.00
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA = FFDOL/00024454 O22/000017%1 0.00 52,68 0.00
0002 DODO/DDDD00L  Por |z Aperturs del Ejercia FRIDL/00024350 022/00001830 239.76 0.00
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA = FFDOL/00024455 O22/00D01E3D 0.00 238,78 0.00
0002 DODO/DDDD0DL  Por |z Aperturs del Ejercia FRIDL/D0024416 022/00001522 1,158.45 0.00
02/21 D110/510D003 EMITIDAS EN CARTERA | FFIOL/D0024415 O22/00001522 0.00 E75.86
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA = FFRDOL/00024416 O22/00D01522 0.00 31E.80 0.00
0002 DODO/DDDDDDL  Por |z Aperturs del Ejercia FRIDL/D0024%62 022/00001536 601.56 0.00
01/24 DOS0/0000347  FASHION FITNESS PERU FRIDL/D0025587 022/00001536 416,54 0.00
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA | FRDOL/D0024952 O22/00D01935 0.00 &01.56
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA | FRIDL/D0025587 022/00001536 0.00 416.54
0310 DOS0/000D177  FASHION FITMNESS PERU FRIDL/D0D26273 022/00001536 236.00 0.00
03/23 0110/8100008 EMITIDAS EN CARTERA | FRDOLADOD26273 O22/00D01935 0.00 236,00 0.00
0002 DODO/DDDD00L  Por |z Aperturs del Ejercia FRIDL/D0024415 022/00001546 1,457.62 0.00
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA = FRDOL/00024417 O22/00D01%48 0.00 1,060.02
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA | FRDOL/DOD2441% O22/00D01945 0.00 7760 0.00
O0/02 DODO/DDDD00L  Por |z Aperturs del Ejercia FRIDL/00024%60 022/00001547 855.58 0.00
01/24 00S0/0000346  FASHION FITNESS PERU FRDOL/D00Z55E6 O22/00D01947 1,554.06 0.00
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA | FRDOL/D0024950 O22/00D01947 0.00 B59.58
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA | FRIDL/D0025586 022/00001547 0.00 1,554.06
03/02 0050/0000024 FASHION FITNESS PERU FRDOZ/DOD04E50 O22/00D01%47 236.00 0.00
03/23 0110/8100008 EMITIDAS EN CARTERA | FRDOZ/DOB04E50 O22/00D01947 0.00 236,00 0.00
O0/02 DODD/DDDDDDL  Por |z Apertura del Ejercici FFDD1/DDD24961 O22/00DD154E B,566.47 0.00
02/21 0110/8100002 EMITIDAS EN CARTERA = FRDD1/00024%61 O22/00D01%4E 0.00 2,010.37
02/21 D110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA | FRIDL/D0025146 022/00001548 0.00 472,00
02/21 D110/B10D003 EMITIDAS EN CARTERA | FRIO1/00025147 O22/00D0154E 0.00 2,242.00
02/21 0110/8100003 EMITIDAS EN CARTERA = FFDOL/DODZ5145 O22/00D0154E 0.00 4,242.10 0.00

Nota. Revision de saldos cancelados y correcta aplicacion en el sistema.
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Tabla 7

Analisis de la cuenta 12121102 Emitidas en cartera ME.

AGENTES PROFESIOMNALES DE ADUANAS 5.A.C, - 2512

RU.C, ¢ 20101128935

DESCRIPCION DOCUMENTO

ASIENTO
12121102 El
12121102

Cliante 20605245484

01/31 0110/5100011
01/31 0110/8100011
0206 00SD/00D0074
0208 00500000123

EMIT!

AMALISIS DE CUENTAS HISTORICAS

Dzl 1 de Enero &l 31 de Didembre de 2023

DAS EN CARTERA ME
IDAS EM CARTERA ME
FASHION FITMNESS PERU S5.4.C.

(Bxpresado en Soles)
ORDEN REFEREMCIA

Movimiento  Anterior R N

EMITIDAS EN CARTERA = CFRCIL/I0000474
EMITIDAS EM CARTERA  FROOL/00025764
FASHION FITNESS PERU FRODLIOODZSTE4
FASHION FITNESS PERU CRCIL/I0000474

022/00001950
022/00001550
O22/00001%50
022/00001950

4,312,459
0,00
4,312.45
0,00

i

02/03/2024
11:24:40 am
HABER SALDO

0.00 0.00
0.00
4,312.4%
0.00

4,312.49 0.00

Nota. Revision de saldos cancelados y correcta aplicacion en el sistema.

Tabla 8
Analisis de la cuenta 16991109 Liquidacion por cobrar MN.

onfoz
0221
onfoz
02121
o002
02121
o0/02
0221
o002
0221
01/31
03/23
0131
03/23
0131
03/23

16591109
16551109
Cliente 20605245454

OO00/0DO000L
0110/5100003
OO00/0DO000L
0110/5100003
COO0/0000001
0110/5100003
COO0/0000001
0110/8100003
COO0/0000001
0110/8100003
COFO/0000246
0110/510000E

00700000245
0110/510000E

0O070/0000250
0110/510000E

AGEMNTES PROFESIONALES DE ADUAMNAS 5.A.C, - 2512
R.U.C. : 20101128535

AMNALISIS DE CUENTAS HISTORICAS

D=l 1ds

FASHION FITNESS PERU 5.4.C.

Movimiento Arter

Por |z Aperturs del Ejercd ?__‘{;{)_l_'{;{)_bé-é}_‘; o
LIQUIDACION POR COBI Z002/0006879
Por |z Aperturs del Ejercici ZD02/D007057
L:QL:D.‘\C:GN POR COBI Z002/0007057
Por la Apertura del Ejercici Z002/DDDESEL
L:QL:D.‘\C:GN POR COBI Z002/D0DSEEL
Por |z Aperiwra del Ejercidi Z002/D007055
L:QL:DAC:!}N POR COBI ZD02/0007055
Por |z Aperiors del Ejercici Z002/0007095
L:QL:DAC:!}N POR COBI ZD02/00070%6
FASHION FITNESS PERU Z001/0029%63
LIQUIDACION POR COBI Z001/0025963

FASHION FITNESS PERU Z001/0025356
LIQUIDACION POR COEl Z001/0029966

FASHION FITNESS PERU Z001/0025367
LIQUIDACION POR COEl Z001/0029967

Enero 2| 31 de Dicembre de 2023

{Expresado en Sales)

O22/00D01922
O22/00D01522

022/00D01935
O22/00001936

O22/00D01546
O22/00001546
O22/00D01547
O22/00D01547
O22/00001545
O22/00D01545
022/00D01551
O22/00D01551

O22/00D01952
O22/00D01552

O22/00001953
O22/00D01553

Paginz :

LIQUIDACION POR COBRAR MN
LIQUIDACION POR COBRAR MN

457.00
0.00

457.00
0.00

1

02/03/2024
11:17:59 am

1,520.00

0.00
E,826.00

0.00
£95.22

0.00
43,98

0.00
465,00

0.00
467.00

0.00
467.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nota. Revision de saldos cancelados y correcta aplicacion en el sistema.
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Tabla 9
Andlisis de la cuenta 16991110 Liquidacion por cobrar ME.

AGEMNTES PROFESIONALES DE ADUANAS 5.A.C. - 2512 Piginz ! 1
R.U.C. : 20101128539 Fecha 02/03/2024
AMALISIS DE CUENTAS HISTORICAS Hora @ 11:13:34 am
Del 1 de Enero 2l 31 de Didembre de 2023
(Exprasado en Soles)

ASIENTO DESCRIPCION DOCUMENTO ORDEN REFEREMCIA CEBE HABER SALDO
18591110 L:QL;:DP.C:GN POR COBRAR ME
165591110 L:QL;:DAC:GN POR COBRAR ME
Clients 20605245464 FASHION FITMESS PERU 5. A.C.

Movimiento Anterir  =zxrzzrz: 0.00 0.00 0.00
00/02 DDOO/DODD001  Por |z Apertwra del Ejercic ZD02/D006754 O22/00001791 2,717.18 0.00
01/31 O055/D0DD00L  Ajuste por Diferenciz de Ca Z002/D0DETS4 C22/000017%1 312 0.00
02/25 D0S5/000D001  Ajuste por Diferends de Ca ZD02/D006754 O22/00001791 54,54 0.00
02421 0110/E100003 LIQUIDACION POR COBI Z002/0006754 C22/000017%1 0.00 2,E53.54 0.00
00/02 DDOO/DODD001  Por |z Apertwra del Ejercic ZD02/D00GE50 O22/00001830 1,315.09 0.00
01/31 O055/D0DD00L  Ajuste por Diferencia de Ca Z002/DDDEESD O22/00001830 15.54 0.00
02/28 D09S/0000001  Ajuste por Diferencia de Ca Z002/0006850 022/00001830 48,35 0.00
02/21 0110/B100003 LIQUIDA CION POR COEBI Z002/0006850 O22/00001830 0.00 1,378.58 0.00
00/02 0DDO/DODDOOL  Por lz Aperturs del Ejercici  Z002/DDDSES0 022/00001522 1,312.05 0.00
01/31 O0S5/0000001  Ajuste por Diferendis de Ca Z002/D00GEE0 O22)00001522 15.50 0.00
02/28 D09S/0000001  Ajuste por Diferencia de Ca Z002/0006850 022/00001922 48,24 0.00
02/21 0110/B100003 LIQUIDA CION POR COEBI Z002/0006E80 O22)00001522 0.00 1,375.79 0.00
00/02 00DO/DODDD0L  Por lz Aperturs del Ejercici  Z001/D029961 022/00001535 5,616,850 0.00
01/31 O0S5/0000001  Ajuste por Diferends de Ca ZD01/D029961 O22)00001536 66,38 0.00
02/28 O055/D0DDD0L  Ajuste por Diferencia de Ca Z001/D025561 O22/00001538 0.00 17.70
02/21 0110/8100003  LIQUIDACION POR COBI Z001/0029561 022/00001536 0.00 5.665.48 .00

Nota. Revision de saldos cancelados y correcta aplicacion en el sistema.

> Revisar diariamente los ingresos y depdésitos en la cuenta recaudadora

de la empresa sobre las cobranzas.

Me encargo de realizar de forma diaria la revision de los ingresos y
depdsitos en la cuenta recaudadora de la empresa, ya que de esta manera
contribuimos al correcto flujo de los procesos contables establecidos para la
gestion de los créditos y las cobranzas en la empresa, mantener en orden los
pagos de los clientes, y en algunas ocasiones con los clientes que no nos
notifican los pagos, podemos asociarlos por el importe de la deuda, realizar la
cancelaciéon en el sistema actualizando nuestro cuadro control de cobranza y
realizando la revision de las cuentas involucradas en la operacién contable. De
esta manera también cumplimos colaborando con la actualizacion de la
conciliacion bancaria con el area de Tesoreria, quién se encarga de mantener el
orden de registro de los ingresos y salidas de las cuentas bancarias.

Antiguamente en la contabilidad existian aparentes deudas pendientes

de pago, las cuales contenian morosidad de hasta 2 afos, esto debido a que la
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persona encargada de realizar la aplicacion de la cancelacion de la deuda, no
asociaba el pago al cliente moroso, a pesar de que el importe cancelatorio era el

mismo que figuraba en bancos.

Debido a ello es muy importante cumplir con mantener actualizadas las
deudas de los clientes, y al no tener un seguimiento adecuado de los abonos
qgue ingresan a las cuentas de la empresa, no vamos a poder cumplir con la
cadena de procesos establecidos para un adecuado control de los créditos y

cobranzas.

Figura 40

Revisién de la cuenta recaudadora de la empresa en soles.
>BCP> AGENTES PROFESIONALE... w Tu sesion expira en: 9:03 @

Ultimos movimientos

[3 Antiguo Telecrédito

La informacion disponible corresponde a los movimientos del dis, (hasta 4000 movimientos). Para ver lodos los movimientos, usa la opcitn exportar.

NUEVO TELECREDITO
8- i >

+ B Cuentas
Resumen de Cuentas 1- 20 de 20 movimiento(s) B imprimir Exportar W
Transferencias
Pagos

RIMa020101128939 0094 s/ 1,962.54

Consulta de operaciones

Nota. Obtenido de la plataforma del Telecrédito- BCP de la empresa APASAC

Figura 41

Revision de la cuenta recaudadora de la empresa en dolares.

= >BCP> AGENTES PROFESIONALE... Tu sesion expira en: 9:30 G

Movimientos historicos

& Antiguo Telecrédito

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANA S.A.C.

NUEVO TELECREDITO Corriente Dolares 191-1430293-1-13

~ I Cuentas Selecciona la fecha que deseas consultar, la cual no deberd exceder los 31 dias como maximo. La informacién dispanible corresponde a los
Gltimos 180 dias

Resumen de Cuentas

Desde Hasta Tipo de movimiento
16/02/2024 Bl —  16/02/2024 B Ingresos -
Transferencias
Pagos
Consulta de operaciones Seleccion: 3 de 3 movimientols) B imprimir Exportar w
tHA 2 H A & | 2 RA s s Z

Nota. Obtenido de la plataforma del Telecrédito- BCP de la empresa APASAC
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> Informar sobre la importancia de tener un control sobre las retenciones
de terceros frente a la empresa.

Me encargo de realizar un control interno sobre las retenciones de
terceros, en las operaciones que nuestro cliente cumple con el rol de Agente
Retenedor, ya que en esos casos nuestro cliente por tener la condicion indicada,
debera realizar la retencion sobre todos los documentos de venta que cancele,
y que cumplan de acuerdo a ley con las consideraciones para efectuar la
retencidon del 3%, involucrando en ellos, las facturas electronicas de APASAC y
los documentos electronicos que le emitan sus proveedores directos, por los
cuales la empresa realiz6 el pago en nombre del cliente para la realizacién del
servicio, y son necesarios para cumplir con la cadena logistica y la realizacién

del desaduanaje de su mercaderia.

Figura 42
Registro de una retencion de terceros por cobrar en el sistema.

B Registro de Operaciones Bancarias CxT
[ MOVIMIENTO POR CONCILIAR 1 Afio Div. Mes Correlative

Cta. Corrientz [03 Cuenta Contable [10.4.1.1.1.31 Operacién 2023 | Jo1] Jos]/ 29 | Fecha de Operacién [15/02/2023
Cuenta BANCO DE CREDITO DEL PERU Dolares Concepto ANV |[APLICACION DE SALDOS A FAVOR Mro. Orden  [2023 oo [ 002153
Titular 1911430293113 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S Total Importe 45145 < Ingreso > Tipa Cambio 3.7120
Saldo Contable [USS ~68,967.36]  Saldo Disponible -68,967.36] Doaments  [T- ~ 03091136] TP Sunat Responsable [477008%6
Estado R -Regularizado | Contral Observaciones |CANCEL EECC CORI PUNO

D |copico DOCUMENTO REFERENCIA CUENTA DESCRIPCION D/H 1. PARCIAL T. CAMBIO |1. CONVERTIDO |EMP.
b |1 |2=20408339361 |2=002/0008974 0=2023/00002153 [16.3.3.1.1.10 |LIQUIDACION POR COBRAR ME H 233.51 3,690 863.75

2 |2=20406333361 |7=002/0008313 0=2023/00002086 |16.3.3.1.1.10 |LIQUIDACION POR COBRAR ME H 224,68 3.6340 316.43

3 |2=20406338361 |0=FO08/00006053 0=2023/00002086 |16.3.3.1.1.11 |RETENCIONES DE 1GV MN D 674 37120 25.07

4 [2=20408333361 |0 0=2023/00002086 |77.6.1.1.1.01 |AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO — AUT H 0,000 0.0000) 20.56
L | 3
12) Ayuda Impresora I<| <| >|=>I I L) Continuar | Cancelar | Guardar ||[T Eliminar Anular Imprimir | Terminar

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC
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Figura 43

Registro de la cancelacion de una retencidn de terceros en el sistema.

B Registro de Operaciones Bancarias [E3al
I MOVIMIENTO POR CONCILIAR 1 Aiio  Div. Mes Correlativo

Cta. Corriente E Cuenta Contable W Operacién @_ f"—3‘1| @ | Fecha de Operaddn ’W

Cuenta BANCO DE CREDITO DEL PERU Soles Concepto ANV [APLICACION DE SALDOS A FAVOR Nro. Orden  [2023 Joo | 002088

Titular 1911432781034 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S Total Importe 24.83) < Ingreso > Tipo Cambio 3,8410)

Saldo Contable [5/ | -1,586,914.48|  Saldo Disporible -1,586,914.48) Doaumento  |T- v 00871251  T.P Sunat Responsable 74124488

Estado R - Regularizado ~| Control Observaciones ‘REI'ENCION SAASA

D CODIGO DOCUMENTO REFERENCIA CUENTA DESCRIPCION D/H [I. PARCIAL T. CAMBEIO |I. CONVERTIDO (EMP.
B 2=20406339361 |0=F008/00006053 0=2023/00002086 |16.9.9.1.1.11 |RETENCIONES DE IGV MN H 25.02| 3.8410) 6.51)
2 0= 0 0= £5.9.4.1.1.01 |GASTOS POR REDONDEQ o 0.19 3.8410) 0.05]
|« | 3

12| Ayuda | [ Impresora l<| «| > > I:‘ Contin!ar| Cancelar | Guardar

Eliminar Anular Imprimir Terminar

Nota. Obtenido del sistema de la empresa APASAC

Figura 44
Andlisis de la correcta aplicacion de las Retenciones devueltas a la empresa.

DOCUMENTC CORDEM REFEREMNCIA DEBE HABER SALDO
16991111 RETEMCIONES DE IGV MN
165991111 RETENCIONES DE IGV MN
Cliente 20406339361 CORI PUMO S.R.L

Movimiento Anterior Bt s 0.00 0.00 0.00
00/02 GODO/ODD0D0L  Por |z Apertura del Ejercici  OFDOS/00D03863 Q2100001577 49,49 0.00
02/27 0110/0100076 RETENCIONES DE IGV M OFDDS/00D0I85S O21/00001577 0.00 458,48 0.0
00/02 GODO/ODD0D0L  Por |z Apertura del Ejercici 0D0Z/0004854 022/00000285 31,85 0.00
01/0% 0110/6000002 RETEMCIONES DE IGV M A2301018000002 1  O22/00000285 0.00 2.14
01/0% 0110/0100008 RETENCIONES DE IGV M ODOZ/0D04854 O22/DD0D0ZES 0.00 3175 0.0
00/02 GODD/ODDDD0L  Por |z Apertura del Ejercici OFDOS/00D01250 02200000533 27.15 0.00
02/27 0110/010007¢ RETEMCIONES DE IGV M OFD0S/00001250 Q22/00000933 0.00 2715 0.00
00/02 0ODO/ODDDD0L  Por |z Apertura del Ejercici OFDO4/00D12160 O22/00001862 46,58 0.00
02/27 0110/010007¢ RETEMCIONES DE IGV M OFD04/00012160 Q22/00001862 0.00 46.98 0.00
02/17 0110/0300028 RETENCIONES DE IGV M OFDI0/MDD0O2623 Q22100002050 27.00 0.00
02/27 0110/0100076 RETENCIONES DE IGV M OFDI0/MDD0O2623 Q22100002050 0.00 27.00 0.00
02/27 0110/D100076 RETENCIONES DE IGV M DFDI4/DDD13962 O23/00000051 0.00 25.45
O4/i4 0110/0300015 RETENCIONES DE IGV M OFDO4/00D13562 O23/00000051 2545 0.00 0.00
0&/07 0110/0300013 RETENCIONES DE IGV M DFDI4/DD0144EE O23/00000130 £9.31 0.00
08/17 0110/0100050 RETENCIONES DE IGV M OFDOZ/00D13557 2300000130 0.00 24.83
08/17 0110/0100050 RETENCIONES DE IGV M OFDO4/00D1<44E5 2300000130 0.00 59,31
0812 0110/0300023 RETEMCIONES DE IGV M OFD0Z/00013957 023/00000130 24,83 0.00 0.00
08/12 0110/0300023 RETENCIONES DE IGV M OFDIS/00D04132 2300000561 2571 0.00
08/17 0110/0100050 RETENCIONES DE IGV M OFDIS/B0D04132 023/00000%61 0.00 25.71 0.00
0812 0110/0300023 RETENCIONES DE IGV M OFD10/DD005123 023/00002011 112.84 0.00
08/17 0110/0100050 RETENCIONES DE IGV M OFDi0/MDDO5123 23/00002011 0.00 112.84 0.00
0915 0110/D300025 RETENCIONES DE IGV M DFDIG/DD00S053 02300002085 25.02 0.00
10/13 0110/0100031 RETENCIONES DE IGV M OFDIS/D000S053 02300002085 0.00 25.02 0.0

EEEEEEEREEREEER

165991111

Nota. Revision de saldos cancelados y correcta aplicacion en el sistema.
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> Informar sobre la importancia de cumplir con los plazos de créditos a los
clientes y no perjudicar la solvencia econémica de la empresa, para

poder afrontar sus obligaciones.

Una de las actividades desarrolladas dentro de mis funciones es realizar
el seguimiento de las cobranzas por las deudas de los clientes, ejecutando la
accion de cobrar de forma continua hasta obtener el pago, y realizar la
verificacion en nuestra cuenta bancaria o la entrega del cheque cancelatorio. La
exigencia de nuestra parte, respecto a la cobranza pendiente, debe ser
constante, ya que, en algunos casos, los clientes cuentan con casas matrices
gue direccionan las érdenes aplazando los dias de crédito y generando demora
en la cancelacion, afectando nuestra solvencia economica. Frente a ello es
necesario comunicar la demora a la gerencia de administracion y finanzas, si no
se obtienen resultados, posteriormente se comunica a la gerencia general para
gue tome las medidas correctivas correspondientes.

Es responsabilidad del area de cobranzas mantener las cuentas por
cobrar, que vinculan los créditos y cobranzas a las deudas de los clientes,
siempre actualizadas, con la finalidad de reportarlo a la gerencia de forma
quincenal, para que tome las acciones correspondientes en caso el cliente no
cumpla con los plazos pactados para el pago.

El 4rea debe mantener la comunicacién constante con el cliente, para
asegurar buena relacion comercial, es fundamental mantener la cordialidad

hacia el cliente para prometer una exitosa cobranza.
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Figura 45

Informe a gerencia de finanzas y gerencia general a través de e-mail.

Denisse Silva - APASAC <dsilva@apasac.coms 'Alfonso Aguilar (alfonsoaguilar @apasac, com)'; ‘Sulmi Santivafiez’; 'aaguilar0501@gmail.com’ - I3 06/12/2023
CUENTAS POR COBRAR AL 06-12-2023

ﬂ Mensaje enviade con importancia Alta.

v
i 27 CUENTASPOR COB... RE: EECCROVA CORP... RE: COBRANZA ORDE..

n 18 KB Elementa de Outlook Elementa de Outlook

Estimado Alfonso -

Buenas tardes, brinde las cuentas por cobrar actualizadas a fecha.
Por favor su apoyo con nuestro cliente Rova y BYD, son los clientes que a fecha se encuentran con demora en pago.

CUENTAS POR COBRAR AL 05/12/2023

CLIENTES TC. s TOTAL 8/ COMENTARIOS
1 DRAEGER PERUSAC 3744 93,272 13 | EECC El - EN COBRANZA
2 KROTON SAC 3744 3 g 5| EECCE! A
3 |TISRE ADSPERU SAC 3744 26,367.82 EECCE MNZA
. FASHION FITNESS PERUSAC 3744 32,171.52 EECC ENVIADO - EN COBRANZA
TRANSPORTES AGUILAR S.A. C 3.744 1,3828.46 -
INDUSTRIA DE ESTAMPADOS METALICOS S.AC. 3.744 4,380.31 3| CANCELA MANANA 07/12/2023
7 LOGWIN AR + OCEAN PERUSR L 3744 243200 EECC ENVIADO - EN COBRANZA
8 | ROVWA CORPORACION SAC 3744 13,04170 | DEMORA EN EL PAGO
g CONDUVEXSAC 3744 2,818 08 7,795 81| EECC ENVIADO - EN COBRANZA
10 [LUKOLL S.AC 3744 3,337.04 5,801.59 | OK, AL Dia
11 [ENTRE SILLAS SAC 3744 10,215.08 f,395 65 | PROBLEMA DE DAM CON MAYRA'Y CLIENTE
12 | ZEDINA ALIMENTOS S.AC 3744 5,551.63 | OK, AL Dl
13 [ CONSORCIC MINERO HORIZONTE 5.A. 3744 3,631.49 - EN COBRANZA
14 | ITALFLEX PERU SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA 3.744 3,350.62 | M REVISA CON ANITA Y CONTESTA CORREC
15 [DOLFISAC. 3.744 2,539.56 | OK,
18 | CONSORCIC PERUAND DE INVERSIONES 8 A C 3744 243788 - EN COBRANZA
17 | TEXTILES ARVALSAC 3744 179748 - EN COBRANZA
18 [GRUPO MAFESAC 3744 1,733.31 | SEGUN INDICG MIGUEL ALARCON, CANCELA ESTA SEMANA
18 | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC 3744 1,590.45 | OK, AL Dia
20 [ CIAKYM SUPPLIER SAC 3.744 3,746.50 -683.77 1,523.42 | CANCELA SGT VIERNES 15/12/2023
21 [CORIPUNOSRL. 3.744 -816.21 620.00 1,405.07 | OK, AL Dia
22 [SILVER ARROW SAC 3744 1,72044 -306.97 67114
23 | TRUE DISTRIBUTIONPERUSAC 3744 £42 85 442 95
24 | BYD MOTORS PERUSAC 3744 -227 83 17675 43018 | DEMORA EN EL PAGO
25 |HARDMAN S AC 3744 88.80 88.80 | EECC ENVIADD - EN COBRANZA
26 |DISPECOSA 3744 13,210.34 -3,520.48 20.56 | EMITIRA LETRAS
Total general 194.947.21 60,829.79 422,693.95

Nota. Obtenido del correo de la empresa APASAC

B. EMPRESA: DATACONTABLE GLOBAL BUSINESS S.A.C

En este estudio contable continué desarrollando mis habilidades en
contabilidad, ya con una perspectiva mas amplia de lo que se trataba poder llevar
un adecuado control de una contabilidad en una empresa, encargandome de una
cartera de 20 clientes asignadas bajo mi responsabilidad, el estudio contable
mantenia clientes medianos, con un volumen mas alto de documentacion fisica,
donde al igual que en el anterior trabajo, teniamos que verificar muy
delicadamente los comprobantes que los clientes nos proporcionaban para
poder elaborar sus declaraciones, para esto ya habia tenido una experiencia
laboral anterior con nociones basicas de contabilidad. En la empresa nos
brindaban un rol de labores a desarrollar de manera diaria, con la finalidad de

cumplir con las declaraciones de los clientes en los plazos establecidos por

71



Sunat, sin incurrir en falta o multa, sin perjudicar la tranquilidad de nuestros
clientes. Con un clima laboral muy agradable continué con mis actividades sin

ningdn inconveniente.

Datacontable Global Business S inici6 sus actividades el 21 de enero del
2007 con RUC 20515070029 con CIIU 4663, dedicada a la venta al por mayor
de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion, ubicada en Cal. Pedro Ruiz N° 189 Urb. San Jose (piso
1°) Prov. Const. del Callao - Prov. Const. del Callao - Bellavista. Mi actitud de
auxiliar de contabilidad inicié el 17 de noviembre del 2014 al 20 de noviembre
del 2015.

Labores realizadas:

- Analisis de comprobantes de compras y ventas.

- Elaboracion de Libros Electronicos.

- Elaboracion de planillas y liquidacion de beneficios sociales.

- Declaracion de los PDTS 621, 601 y AFP net.

- Solicitar devolucién de percepciones con Sunat.

- Apoyo en la preparacion de la informacién para la DJ ANUAL.

C. PERSONA NATURAL CON NEGOCIO: ASRINSA T

En su momento el estudio contable recibio el nombre de DKJ ,
actualmente verificamos en Sunat figura como Asrinsa T, aqui inicié mis
practicas contables a cargo de la contadora Pilar Asto Trujillo, ella me brindo
todas las ensefianzas basicas para tener en cuenta al momento de realizar
declaraciones juradas en Sunat, de igual forma pude aplicar mis conocimientos
universitarios en la revision de los comprobantes de pagos fisicos que llegaban
al estudio, realizando una depuracion manual, no trabajaba con un sistema que
se adecué a realizar un trabajo en base a procesos; sin embargo con lo poco
gue teniamos en su momento hemos llevado un orden y control de los registros
de cada cliente, en su mayoria pequefios negocios como librerias, bodegas,

hoteles, licorerias, entre otros.
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ASRINSA T, inici6 sus actividades el 07 de febrero de 1998 con RUC
10256073132 con CIlIU 4761, dedicada a la venta al por menor de libros,
periddicos y articulos de papeleria en comercios especializados, ubicada en Av.
Santa rosa mz. B4 It 4 Urb. Ciudad del Pescador (Frente. Puerta principal de
Univ. Del callao) Prov. Const. del Callao - Bellavista. Mi actitud de practicante de
contabilidad inici6 el 14 de junio del 2014 al 20 de noviembre del 2014.

Labores realizadas:

- Archivar la documentacién de compras y ventas de los clientes.

- Registrar en Excel los comprobantes de compras y ventas.

- Generar reportes de compras y ventas, y realizar su verificacion.

- Liquidacion de impuestos por rentas empresariales.

- Apoyo en declaracion de los PDTS 621 y 601.

- Emision de facturas y recibos por honorarios.

- Ingresar a la web de Sunat para descargar detracciones y revisar
notificaciones.
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Il. APORTES REALIZADOS

Inicié mi vinculo laboral con la empresa Agentes Profesionales de
Aduanas S.A.C. en el afio 2017 con el cargo de Analista Contable., anteriormente
ya me habia desarrollado laboralmente en la empresa JR Steel Company S.A.C.
con el cargo de Asistente Contable durante el afio 2016, a lo largo del camino he
logrado desempefiarme con mucha destreza en cada cargo logrando metas y
propésitos a corto plazo, con mucho esfuerzo en ésta oportunidad he logrado
tener las cuentas de la empresa en orden y con sus saldos reales, afos atras la
empresa venia presentando una distorsion de su informacién con los clientes,
existian deudas aparentemente pendientes de pago, pero si llegabas a analizar
correctamente, el cliente habia ejecutado su pago y no se habia procedido con
la correcta cancelacion en el sistema. Actualmente realizo un trabajo unificado,
que permite obtener mayor aporte a la empresa, brindando todos mis
conocimientos para optimizar los procesos que contribuyan al buen control de

las cuentas por cobrar.

A. Establecer los procedimientos de registros contables de las cuentas por

cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas.

En un primer inicio cuando tomé a cargo mis funciones en el area de
créditos y cobranzas, noté que no existia un procedimiento adecuado para llevar
el control de las cuentas por cobrar, debiamos canalizar de forma correcta la
documentacion de cada operacion para que indiscutiblemente la informacion
final que proporcionemos a nuestro cliente sea la mas confiable posible.
El area enviaba anteriormente la informacion tal cual era recibida por el area de
facturacion sin revisar ni objetar ningun concepto facturado, de la misma forma
notaba que el colaborador anterior no controlaba si la facturacion se encontraba
acorde a los gastos asumidos por la empresa en representacion de su cliente y
no comparaba con las facturas finales que irian con el cliente, en algunos
despachos antiguos se determinaron pérdidas irrecuperables para la empresa,
éstas pérdidas por despacho representaban una falencia en el area, ya que el

area de créditos y cobranzas debia ser un filtro final, que en su momento no
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actuaba de esa manera. Perjudicando a la empresa en grandes proporciones,
las operaciones ya habian transcurrido y no se podia realizar una actualizacién
de la deuda ya que las empresas se justificaban que no podian asumir dichas
pérdidas, ya que, al realizar su costo de importacion, involucrarian todos los
cobros que la agencia les realiza y al no estar dentro de ellos, el cliente no tendria
forma de recuperar ese costo. Entonces al notar esta falencia es importante
destacar que el rol del &rea de créditos y cobranzas en su momento no estaba
siendo adecuadamente eficiente y con el tiempo las pérdidas por todo lo

detallado iban a notarse en los resultados finales del ejercicio.

Es por ello que habiendo expuesto todo lo mencionado, mi aporte ante
esta situacion fue que elaboré los procedimientos para poder controlar todas las

etapas que intervinieran en la cobranza de una deuda, entre ellas detallo:

> Etapa validacion: verificar que la informacion recibida por el area de
facturacion es una informacion fiable, realizamos la comparacion en los
modulos de provisiones y bancos con la finalidad de estar seguros que
todo se encuentra en orden.

> Etapa de ejecucion: en esta etapa se procede a realizar la cobranza al
cliente remitiendo su estado de cuenta con la confianza de que toda
nuestra documentacion esta conforme.

> Etapa de pago: el cliente nos notifica el pago y se procede con el registro
en el sistema de la empresa.

> Etapa de Analisis: una vez concluida la operacion con el cliente,
procedemos a abrir nuestro modulo contable con la finalidad de revisar
las aplicaciones de todos los documentos involucrados en la operacion

y Su correcta cancelacion.
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Tabla 10

Antiguo control de las cuentas por cobrar.

AGENTES PROFES. DE ADUANAS SAC
>OR 22101 ANT 2102 ANTICIPOS DE CLI
ANEXO JESCRIPCION \L SALDO SOLES R SALDO SOLES SALDO

20309249097  IMPRENTA IMPETU EDITORI/ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
120312239117  AQP EXPRESS CARGO 5.A.C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20319536699  DESARROLLO CON ING . COM 13,508.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20329970401  TRANSPORTES AGUILAR S.A 57,924.65 21,192.32 18,329.18 6,479.70 0.00 0.00 -510.20 -200.00
20329978304  HYDRA INDUSTRIA Y COMER -1,013.67 -80.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20337684948  AMERICAN PETS SAC 31,172.86 9,170.24 1,240.66 412.89 2,731.45 997.73 911.06 -206.23
20339021318 ALLIN WORLD S.C.R.L 0.00 0.00 0.00 0.00 -46.36 16.36 0.00 0.00
20339285561  ROTASISTEMAS ELR.L. 1,981.10 240.07 0.00 0.00 1,981.10 734.83 0.00 0.00
20344539180  ALMACENES Y LOGISTICA SA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20346833280 | KROTON SAC 11,688.49 4,230.11 7,046.37 2,521.59 -804.88 -306.43 5,140.47 1,844.26
20347646891  LICSA LOGISTICA INTEGRAL ¢ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20347845150 | KUEHNE+ NAGELS.A. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20351546477  EXPORT & IMPORT. MACHUI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20369616430 | SANFERPLAST E.LR.L. 1,066.67 356.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20373433587  TACAR CONTRATISTAS GENE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20374522621  PAPELERA AMERICANA S.A. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20374818661  PROYECTOS EJECUCION Y M1 10,980.84 5,270.11 0.00 0.00 3,153.00 1,181.67 0.00 0.00
20376113443 EUROTUBO S.A.C. 34,019.41 12,319.60 0.00 0.00 389.00 145.31 1,857.84 -694.00
20376684513  ROLLOS DE PAPELS.A.C. -125.37 47.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20384083995 GREENANDES PERU S.A.C. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20388415721 P.P.H.TRADING S.R.L 6,655.47 2,693.30 353.21 117.38 81.00 30.34 0.11 0.00
20390932864 | IMPORTACIONES GELCO SAC 19,149.61 6,916.72 869.52 613.12 0.00 0.00 20,832.60 7,794.00
20392591843  LACTYBAG SAC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -317.84 -142.04
20392897098 SIMPLE AMBIENTES SAC 23.18 7.7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
'70392912151 GANADEROS DE COLOMBIA 4012 1571 000 000 000 000 000 000

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC

Tabla 11

Antiguo control de las cancelaciones de las deudas.

30/09/2015
28/10 SCOTIABANK

15/09/2015

30/09/2015

16/10/2015
28/10 SCOTIABANK

21/09/2015
28/09/2015
30/10 BCP

12/10/2015 LQ
30/10 BCP

12/10/2015 LQ
30/10BCP S

31/07/2015 LQ.
07/08/2015 LQ.
18/08/2015 LQ.
31/08/2015 LQ.
25/09/2015 LQ.
30/09/2015 LQ.

HHIARACA ARl A DA

LaQ.

LQ.

NC

La
La

RESUMEN CANCELACION DE CLIENTES

R&C SUMINISTROS

11084-15 1299
10890-15 1268
11085-15 1299
001-0000978 1299

CONSORSIO SUR ANDINO

10936-15 1246
11038-15 " 1323
EDITORIAL OCEANO

11164-15 1407
11165-15 1407

DROGUERIAS
10511-15 974
10516-15 974
10579-15 943
10751-15 1167
10988-15 1295
11086-15 1365

)

3,587.06

0.00
523.32

1215.27
1,961.81

834.70

76.70

0.00
1,917.50
0.00
0.00
0.00
0.00

1,917.50

266.13

40.23

0.00
0.00

4,590.17
0.00
1,382.04
361.80
257.13
14,92

6,606.06
-4,688.56

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC
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Figura 46

Antiguamente el control se realizaba a través de las liquidaciones fisicas.
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Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC

Figura 47
Antiguo Estado de Cuenta del cliente.

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC
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Tabla 12

Modelo actual EECC del cliente Draeger Peru S.A.C.

Estimados Sefores :

ESTADO DE CUENTA POR CLIENTE

Por medio de la presente les hacemos legar saldes de faciuras, Bguidaciones v aniicipee oforgados
(==gin ze3 &l cazo) comezpondieniss &

CLIENTE

ORDEN
= F0Z400000219

= 2024700000229

= 2024/ 00000226

= P24 00000249

= P24 00000250

= P24 00000251

= FOZ4/ 00000252

= 2024700000254

Total general

DRAEGER PERU S.A.C.

~ | DOCUMENTO
= LC=002/001 0240
= F=F001/ 00030621
= F=F001/ 00030622
= F=F001/ 00030623
= F=F 001/ 00030624
= F=F001/ 00030625
= F=F 001/ 00030626
= LC=002/0010241
= F=F 00200004943
= F=FO0Z' 00004944
= LC=002/0010276
= F=FO0Z' 00004942
= F=F002/ 00004952
= F=FO0Z' 00004951
= LC=002/0010279
= F=F 00200004953
= F=FO02/ 00004945
= F=F 00200004946
= F=FO02/ 00004947
= LC=002/001027T
= F=FO02/ 00004954
= F=F002/ 00004956
= LC=00Z/0010Z30
= F=F002/ 00004955
= LC=00Z/0010Z31
= F=F002/ 00004959
= F=FO0Z' 00004358
= F=FO02/ 00004957
= F=F 00200004943
= F=FO02/ 00004949
= F=F 00200004950
= LC=002/0010278

= AT 2024
= AT 2024
= TN 2024
= AT 2024
= 2T 2024
= AT 2024
= 2T 2024
= AT 2024
= 303024
= 31N 2024
= 312024
= 31N 2024
= 312024
= 31N 2024
= 312024
= 303024
= 312024
= 303024
= 312024
= 303024
= 312024
= 312024
= 31N 2024
= 312024
= 31N 2024
= 312024
= 31N 2024
= 312024
= 303024
= 312024
= 303024
= 312024

~ | FECHA EMIS. | ~ | FECHA VEN ~ | CREDITO | ~
= 202024
= 2600252024
= 202024
= 2502024
= 2600252024
= 2502024
= 2600252024
= 2502024
= 010372024
= 010302024
= 0170372024
= 010302024
= 0170372024
= 010302024
= 0170372024
= 010372024
= 010372024
= 010372024
= 010372024
= 010372024
= 010372024
= 0170372024
= 010302024
= 0170372024
= 010302024
= 0170372024
= 010302024
= 010372024
= 010372024
= 010372024
= 010372024
= 010372024

0
30
0
0
30
0
30
0
30
0
30
0
30
0
30
30
0
30
0
30
0
30
0
30
0
30
0
0
30
0
30
k)

633.66
28320

495.60

177.00

35.40

495 .60
238.36
66080

49560
35.40

TiT .62

197 .06

35.40
49560
T4
413.00

56,515.10

Us$
153.40

256.40

235.2

115.00

258.38
115.00

115.00
i

258.38
118.00

36,87
153.40

153.40
320.57

628.40
118.00
34,167.92

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC

El trabajo de realizar los procedimientos de registros contables

relacionados con las cobranzas, conllevé a extender mi horario inicial de trabajo,

permitiendo de tal manera lograr culminar la tarea de realizar todos los asientos

de reclasificacion y regularizacion de todos los movimientos que se encontraban

registrados de forma incorrecta. La empresa obtuvo mejores resultados,

posterior a ello, ya habiendo realizado el ordenamiento de la informacion por

cobrar, se procede a establecer nuevas pautas para el registro de la informacion,
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con el objetivo de continuar con la informacion actualizada, mejorando los

procesos.

Este fue el inicio de mi arduo trabajo, con el apoyo de mi gerencia de
finanzas he podido continuar realizando las mejoras siempre en busca de

contribuir con el orden en el area de créditos y cobranzas de la empresa.

De acuerdo al contexto, mi segundo aporte fue elaborar una hoja de
calculo en Excel llamado “Cuadro de control de cobranzas "para llevar un orden
de las cancelaciones que realizaba en el sistema, y de esa manera también tener
un seguimiento de todas deudas de los clientes de acuerdo al vencimiento de su
deuda, anexando a mi hoja de célculo tablas dinAmicas que me proporcionen de
forma unificada la deuda por cliente, de esa forma mantenia la fluidez de la
informacion, ésta hoja de calculo me permitiria agregar nuevos despachos y su
proceso de alimentacion seria de forma diaria y continua, el trabajo se
mantendria de esa forma actualizado, con los saldos reales y confiables, se
podria descontar las cobranzas ya canceladas teniendo una columna que

permitiria detallar la fecha y el importe cancelado.

Esta hoja de calculo tiene 2 caracteristicas muy importantes, y es que la
primera de ella seria que deberia ser contrastada con el sistema, al ser una
informacion que se ingresa de forma manual, he determinado que siempre
debera existir un cruce con la informacion ya ingresada en el sistema. La
segunda de ellas, es que siempre hay que realizarle una réplica y mantener un
archivo respaldo que nos ayude a recuperar la informacién en caso de pérdida,
ante ello el encargado de sistemas (personal externo) nos ha ayudado, con la
generacion de un backup con toda la informacidon que se ingresa, éste se

realizaria al finalizar el dia de manera automatica.
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Tabla 13

Actual control de las cuentas por cobrar.

AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.AC.

RUC - |CLIENTE .|ORDEN .i|FECHAEI-|DOCUMENTO .1 MONEI~|IMPORTE |~ |SALDO ~IF1 DE PAG - | IMPORTE - [CREDITO - |FECHA VEN( -
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC. |2024/00007017, 05/02/2024|F=F001/00030371 sl 413590 | 413590 [ 45| 21/03/2024
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC. | 2024100070001/ 05/02/2024|F=F001/00030376 S | 65490 65490 | 45| 21/03/2024
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC. |2024/00070021] 05/02/2024|F=F001/00030374 sl 65490 | 65490 45| 21/03/2024
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC.  |2024/00070051 05/02/2024|F=F001/00030375 S | 65490| 65490 | 45 21/03/2024
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC. |2024/00070061, 05/02/2024|F=F001/00030378 S | 65490 65490 45| 21/03/2024
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC.  |2024/00070071] 05/02/2024/F=F001/00030379 S | 65490| 65490 | 45 21/03/2024
20609249464 FASHION FITNESS PERUSAC.  |2024/00070141 05/02/2024|F=F001/00030377 s/ 65490 | 65490 45| 21103/2024
20600297148/ CONDUVEX SA C 2024/00000004] 05/02/2024|F=F001/00030362 s/ 1,139.88 - | osr02:2024]  1.139.88 0| 050212024
20600297148/ CONDUVEX SA C 2024/00000004 05/02/2024|F=F001/00030363 s’ | 30680 - | oo0212024] 30680 0| 05/0212024
20600297148 CONDUVEX SAC. 2024100000004 05/02/2024|LC=002/0010105 Uss 239373 - | oor022024] 239373 0 05/0212024
20519478511 BLACK SHEEP PERU SAC 2024/00000087]_05/02/2024|F=F001/00030361 | S/ | 44840 - | 08022024 44840 30| 06/03/2024
20519478511 BLACK SHEEP PERU SAC 2024/00000087) 22/01/2024 F=F001/00030214 s/ 59.00 - | 080272024 50.00 30 21/02/2024
20519478511 BLACK SHEEP PERU SAC 2024/00000087) 05/02/2024|F=F001/00030360 s | 75638 - | 080212024 75638 30| 06/03/2024
20538507121 DRAEGER PERU SA C 2024/00000142] 05/02/2024|F=F001/00030372 s/ 660 80 - | osi02:2024] 66080 30]  06/03/2024
20538597121 DRAEGER PERU SA C 2024/00000142| 05/02/2024 F=F001/00030373 s | oama| 27140 30| 06/03/2024
20538597121 DRAEGER PERU SA C 2024/00000142, 05/02/2024|LC=002/0010113 s/ 337800 337800 | 30| 06/03/2024
20538597121 DRAEGER PERU SAC 2024/00000142] 05/02/2024 LC=002/0010114 Uss 96746 967 46 30| 06/03/2024
20293975036 ROMANTEX SA C 2024/00000011] 05/02/2024|F=F001/00030365 s | 48380 - | oon0212024] 48380 0| 050212024
20293975036 ROMANTEX SA C 2024/00000011] 05/02/2024|F=F001/00030364 S | 95034 - | oo22024] 95934 0| 05/0212024
20293975036 ROMANTEX SA C 2024/00000011 05/02/2024/LC=002/0010106 S| 1443300 - | 090212024 14,433.00| 0| 050212024
20293975036 ROMANTEX SA C 2024/00000011] 05/02/2024|LC=002/0010107 uss | 23893 - | oo22024] 23893 0| 050212024
20604748411 FK EDIFICACIONES SA C 2024/00000075| 05/02/2024/F=F001/00030359 | &/ | 37760 - | oon02i2024]  377.60 0| 05/0212024
20604748411 FK EDIFICACIONES SA C 2024/00000075 05/02/2024 F=F001/00030358 s/ 780.42 - | oo2i2024| 78942 0| 050212024
20604748411 FK EDIFICACIONES SA C 2024/00000075| 05/02/2024/ SALDOANTICPO US| USS | -410.49 | - | oor022024] 41049 0 050212024
20604748411 FK EDFICACIONES SA C 2024100000102 05/02/2024 F=F001/00030366 s | 177148 - | o220 177118 0| 050212024
20604748411 FK EDIFICACIONES SA C 2024/00000102] 05/02/2024 F=F001/00030367 Uss 885.00 09102/2024| 88500 0| 050212024

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC

B. Revisar diariamente los ingresos y depdsitos en la cuenta recaudadora

de la empresa sobre las cobranzas.

Es de suma importancia realizar un correcto seguimiento de todos los
iNngresos que se encuentran en nuestra cuenta recaudadora, tener ingresada la
informacién en nuestro médulo de bancos nos ayuda mucho a poder ofrecer un
estado de cuenta al cliente al dia, ya que, manteniendo la informacion
actualizada, podemos lograr grandes resultados. El area de créditos y cobranzas
trabajaba conjuntamente con el area de tesoreria, y esta area se encarga de
realizar la conciliacion bancaria de todas las transacciones de la empresa en sus
diversas cuentas, es por ello que facilitamos el trabajo de nuestro equipo,

manteniendo un orden de los registros de pagos de los clientes.

En la cuenta recaudadora, como ingresos no solo tenemos las
cancelaciones de los clientes, las razones por las que ingresa dinero a nuestras
cuentas pueden ser diversas, entre ellas devoluciones por reclamos a los
operadores de comercio exterior, los cuales se vinculan en la cadena logistica,

siendo los proveedores directos de nuestros clientes, los anticipos que nos
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entregan en la etapa de pre-despacho, es decir cuando el cliente inicialmente se
encuentra proformando su operacion de importacion o exportacion, en ese caso
se le solicita nos entregue el total de la proforma, un pago parcial, o se le financia
el despacho con emision de letras en cobranza, todo ello es previo acuerdo con
la gerencia comercial. Una proforma contiene datos estimados de los costos
finales de su operacién, es por ello que en algunas ocasiones los despachos
exceden el pago de su proforma y cuando se les brinda sus documentos finales,
muestran un saldo a favor del cliente, es por ello que debemos proceder a su
devolucion previa coordinacion con el area de tesoreria y la gerencia de finanzas

para su aprobacion.

De lo mencionado, mi aporte realizado es tener un extracto bancario
alimentado de forma diaria con la finalidad de mantener alineadas las
operaciones tanto de ingreso por cobranzas a los clientes como los anticipos que
nos otorgan para la atencion de sus despachos. De esta forma nos facilita mucho
tener las cobranzas canceladas en el sistema de forma diaria, para poder
continuar con toda la cadena de procedimientos para la cobranza de los futuros
despachos. También contribuimos con el area de tesoreria, le permitimos
realizar su proceso de conciliacion de manera rapida, ya que las operaciones se

encuentran registradas debidamente en el sistema.

Tabla 14

Extracto bancario de la cuenta recaudadora en soles de la empresa APASAC.

Cuenta 191-1432781-0-34 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC
Moneda Soles
Tipo de Cue Corriente
MW Descripcion operacion [EIRVETITIEE Mmz UTC B CONTROL
26/12/2023 DE HARDMAN SAC 23,616.54 111-008 '03006111 09:54:12 TNPG11 '24[)1 ANTICIPO PARA PROFORMA
26/12/2023 0000000000 YOBEL SUPPL 18,505.44 111-008 '03976581 14:50:56 TNP101 '2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 0100029478 TIGRE ADS P 9,289.00 111-008 '04008569 16:42:05 TNP100 2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 DE FASHION FITNESS PER 3,197.80 111-008 ‘03017546 12:24:21 TNPOVG 2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 0100029477 TIGRE ADS P 1,468.06 111-008 '04008568 16:42:05 TNP100 2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 VARIOS CONDUVEX S.A.C. 979.40 111-008 ‘03980292 15:05:11 TNP100 2401 PAGO DE DEUDA
27/12/2023 DE TIGRE PERU-TUBOS Y 27,182.98 111-008 03047714  17:16:04 TNPOG4 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
27/12/2023 DE TIGRE PERU-TUBOS Y 114.03 111-008 03047729 17:16:05 TNPOXO 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
28/12/2023 0230001484 PLASTICOS B 21,856.41 111-008 04525307 09:54:12 TNP100 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
28/12/2023 TRAN.CTAS.TERC.BM 3,312.00 111-023 ‘07061383 12:30:50 BMO913 2701 PAGO DE DEUDA
28/12/2023 TRAN.CTAS.TERC.BM 1,551.50 111-023 ‘08121064 17:43:27 BMO232 2701 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 TRANSF.BCO.BBVA 100,000.00 191-000 ‘00001214 16:16:54 RCIN 2016 ANTICIPO PARA PROFORMA
29/12/2023 DE JAWBREAKER LIMITED 34,514.00 111-065 "02080702 16:43:04 OBE926 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
29/12/2023 TRAN.CTAS.TERC.HK 4,543.20 111-023 '06125185 18:17:07 HBK588 '27[)1 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 VARIOS CONDUVEX S.A.C. 2,525.20 111-008 '05028118 03:59:55 TNP114 '2401 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 TRAN.CTAS.TERC.HK 1,834.34 111-023 '06099322 15:36:22 HBK478 '2701 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 F001-25513 TEXTILES AR 289.35 111-008 ‘05264496 12:06:02 TNP103 2401 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 DE JAWBREAKER LIMITED 218.48 111-065 ‘02098724  18:42:38 OBE927 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
. | 07 s. 07 UsD 08 S. 08 UsD 09 UsSD 09 S. 10 5. 10 USD 11s. 11 UsD 12S. 12 UsD -;‘

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC.
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Tabla 15

Extracto bancario de la cuenta recaudadora en délares de la empresa APASAC.

Cuenta 191-1430293-1-13 - AGENTES PROFESIONALES DE ADUANA SA.C.

Moneda Dalares

Tipo de Cue Corriente

[Fecha __Fecha vallalDescripcion operacion KA O Sucurss! BBl Operacioll Operaciod Usuario HUTC _E[cONTROL B
21/12/2023 DE IMPORTACIONES GELCO 628.01 111-008 '0302586[} 12:55:30 TNP457 '2401 PAGO DE DEUDA
22/12/2023 DE FK EDIFICACIONES SA 7,436.38 111-008 '03008388 10:18:34 TNPOHV '2401 PAGO DE DEUDA
22/12/2023 BCO.BBVA99999999999999 2,561.90 191-000 '00012898 14:27:57 RCIN '2014 PAGO DE DEUDA
22/12/2023 DE ZEDINA ALIMENTOS S. 1,057.30 111-008 '03050132 14:39:55 TNPOMY '2401 PAGO DE DEUDA
22/12/2023 0000009796 CONDUVEX S. 621.64 111-008 '03217232 12:26:45 TNP101 '2401 PAGO DE DEUDA
22/12/2023 VARIOS CORI PUNO S.R.L 620.00 111-008 03094779 10:38:44 TNP100 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
23/12/2023 TRAN.CTAS.TERC.BM 621.00 111-023 ‘06678534 10:38:02 BMO101 2701 ANTICIPO PARA PROFORMA
26/12/2023 02/0009661 TIGRE ADS P 2,787.12 111-008 ‘04008560  16:42:03 TNP100 2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 DE FASHION FITNESS PER 1,622.50 111-008 ‘03017548 12:24:22 TNPOWB 2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 0000000000 YOBEL SUPPL 1,470.81 111-008 ‘03976583  14:50:58 TNP100 2401 PAGO DE DEUDA
26/12/2023 0000009842 CONDUVEX S. 620.41 111-008 ‘03980277  15:05:09 TNP100 2401 PAGO DE DEUDA
27/12/2023 TRANSF.BCO.BBVA 13,000.00 191-000 ‘00006461 16:34:50 RCIN 2016 ANTICIPO PARA PROFORMA
27/12/2023 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 5,000.00 111-054 ‘02344609  12:35:39 IROOGA 2016 ANTICIPO PARA PROFORMA
29/12/2023 DE FK EDIFICACIONES SA 7.527.80 111-008 ‘03042126  13:48:52 TNPOY7 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
29/12/2023 DE FK EDIFICACIONES SA 6,894.70 111-008 03049113 13:48:48 TNPOAJ 2401 ANTICIPO PARA PROFORMA
29/12/2023 DE CONSQRCIO PERUANDO D 2,518.20 111-008 ‘05814024  19:48:34 TNP100O 2401 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 0000009853 CONDUVEX 5. 1,587.44 111-008 ‘05028127  03:59:55 TNP115 2401 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 F001-29512 TEXTILES AR 200.30 111-008 ‘05225961  11:36:14 TNP100O 2401 PAGO DE DEUDA
29/12/2023 BCO.BBVA99999959999999 59.00 191-000 ‘00022340  09:16:39 RCIN 2014 PAGO DE DEUDA

u - | 07 S, 07 USD 08 5. 08 USD 09 UsD 09 S, 10s. 10 UsD 11s. 11 UsD 12 s, 12UsD -:-i-:-

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC.

C. Informar sobre la importancia de tener un control sobre las retenciones

de terceros frente a la empresa.

En la empresa no se consideraba un punto de control el tema de las
retenciones frente a terceros, realizar la cobranza de un despacho implica cubrir
con la cancelacion de la totalidad de los documentos. Es importante realizar un
analisis contable posterior a cada registro de pago, todo ello antiguamente en la
empresa no se daba, simplemente de manera fisica se archivaban los
comprobantes de retencién, es por ello que no existia un control del saldo faltante

del 3% en las facturas de terceros por cobrar.

Las retenciones de terceros involucran en la operacion un descuento por
parte de nuestro cliente al momento de realizar la cancelacién de su deuda con
nuestra representada en perjuicio de la misma, afios atras sin retorno de dinero.
Es decir, la facturacion de venta involucraba facturas de los proveedores directos
de nuestro cliente, éste tenia la condicion de Agente Retenedor, y debia cumplir
con su funcion designada por Sunat, que vendria a ser, retener todas las facturas
de sus proveedores, los cuales no contengan ninguna condicién en los padrones

de Sunat.
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De lo anterior expuesto, mi aporte fue realizar un ordenamiento de las
retenciones por terceros faltantes para la empresa, realizar las gestiones para
poder recuperar los saldos del 3% faltante de cada factura del proveedor directo
de nuestro cliente, el cual estaba dejando de ser cancelado por nuestro cliente y
debiamos por nuestro lado realizar una gestion de control interno para el retorno
de ese porcentaje con falta de pago, empecé a revisar afios atras todo lo que se
podia recuperar, considerando que existian comprobantes de retenciones
prescritos, por los cuales las empresas ya no podia solicitar el reembolso. Por
todo lo demas inicié con el envio de todos los requerimientos solicitados y la
recuperacion de esos saldos faltantes de pago, fue necesario realizar un
seguimiento constante de todas las solicitudes que se ingresaban a los
operadores de comercio exterior, poco a poco obteniendo resultados positivos

fuimos recuperando al cierre del afio 2023 la suma de 38,052.09 soles.

A partir de ello, mi segundo aporte se vincula con la elaboracion de un
cuadro de control por retenciones que me permita, llevar un orden de las
retenciones pendientes por solicitar, y las devoluciones ya ingresadas hasta su
instancia final, que seria el retorno del 3% faltante por cada factura retenida, en

nuestra cuenta bancaria.

Figura 48
Antiguamente el control se realizaba mediante Comprobante de Retencion
fisicos.

@D fiiviikcanaca €2 |

R.U.C. N° 20100090067

COMPROBANTE
DE RETENCION

N< 001 - 0021739

Senor(es):

Fecha de Emision: % ] 7F( u.cC ;“:-

COMPROBANTES DE PAGO OUE DAN ORIGEN A LA RETENGION TIPS MONTO DEL PAGO = MPORTE

s = Ne FECHA DE T T S e T P S RETENIDO
Ak ‘3‘ it b CORRELATIVO . EMISION NSRS = CAMBIO DOLARES SOLES SOLES

e

SOoN: Nuevos Soles

CA a7 PROVEED]
P. VIDRIERIA 28 DE JULIO A Racigi Confprme (proveador)
o ot e

[ O i RN E X =SSO 4

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC
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Tabla 16

Cuadro control de las retenciones de terceros.

CONTROL DE RETENCIONES - TERCEROS

SOLICITUD|CLIENTE FACTURA CR ORDEN PROVEEDOR ESTADO IMPORTE S
GRUPO FORTE SAC E001-2073 R001-5456 2023/00000398 |ALFOSAC DEVUELTO |180.00
1 GRUPO FORTE SAC E001-2108 R001-5456 2023/00001525 |ALFOSAC DEVUELTO |236.00
GRUPO FORTE SAC E001-2564 R001-5461 2023/00001528 |ALFOSAC DEVUELTO |236.00
2 CORIPUNO SAC F001/00008175 |R002-00003216 |2023/00000285 |ALFOSAC DEVUELTO |131.75
3 YOBEL SUPPLY CHAIN F001/00060617 |R002 — 6290 2023/00000808 |SHOHIN S.A. DEVUELTO |124.80
4 CONSORCIO MINERO HORIZ. F004/00038428 |R005-00001458 |2023/00000782 |SHOHIN S.A. DEVUELTO |82.48
5 YOBEL SUPPLY CHAIN F014/00001771 |R001 - 6553 2023/00001298 | SAASA DEVUELTO |97.94
GRUPO FORTE SAC F007-0071473  |R001-5460 2023/00001528 [MSL DEL PERU SAC DEVUELTO |89.00
6 GRUPO FORTE SAC F007-0071472  |R001-5459 2023/00001528 [MSL DEL PERU SAC DEVUELTO |79.69
7 DRAEGER F003/00001666 |E001-612 2023/00000138 |DACHSER PERU S.A.C. DEVUELTO |96.35
KROTON S.A.C F305/00021142 |E001-2658 2023/00000041 |CONTRANS S.A.C. DEVUELTO |85.95
KROTON S.A.C F303/00020913 |E001-2650 2023/00000053 |CONTRANS S.A.C. DEVUELTO |78.00
8 KROTON S.A.C F303/00021012 |E001-2664 2023/00000095 |CONTRANS S.A.C. DEVUELTO |165.95
KROTON S.A.C F303/00021084 |E001-2665 2023/00000107 |CONTRANS S.A.C. DEVUELTO |141.88
KROTON S.A.C F303/00021191 |E001-2666 2023/00000131 |CONTRANS S.A.C. DEVUELTO |170.96
GRUPO FORTE SAC F006-0034361  |R001-5463 2023/00001609 |VILLAS OQUENDO DEVUELTO |187.99
GRUPO FORTE SAC F009-0055251  |R001-5463 2023/00001609 |VILLAS OQUENDO DEVUELTO |166.19
9 GRUPO FORTE SAC F006-0034362  |R001-5466 2023/00001610 |VILLAS OQUENDO DEVUELTO |179.89
GRUPO FORTE SAC F006-0034324  |R001-5466 2023/00001610 |VILLAS OQUENDO DEVUELTO |65.44
10 BBVA CONTINENTAL F001/00043494 |R002-662 2023/00001222 |VILLAS OQUENDO DEVUELTO |147.96
11 KROTON F001/00225049 |E001-2654 2023/00002079 [MERCATOR PERU DEVUELTO |142.82
12 KROTON S.A.C F009/00039026 |E001-2163 2020/00001847 |VILLAS OQUENDO S.A. DEVUELTO |129.45
KROTON S.A.C F009/00038918 |E001-2162 2020/00001849 |VILLAS OQUENDO S.A. DEVUELTO |182.45
KROTON E001-1016 E001-2511 2023/00001401 [ALFOSAC DEVUELTO |334.78
13 KROTON E001-1023 E001-2512 2023/00001401 |ALFOSAC DEVUELTO |240.70
14 KROTON F032/00045214 |E001-2565 2023/00001685 |SCHARFF INTERNATIONAL |DEVUELTO (296.60
KROTON F303/00018282 |E001-2483 2024/00000073 [CONTRANS S.A.C. SOLICITADO|171.64
15 KROTON F301/00017221 |E001-2503 2024/00000089 |CONTRANS S.A.C. SOLICITADO|167.56
16 KROTON F001/00225103 |E001-2655 2024/00000074 [MERCATOR PERU SOLICITADO|84.25
KROTON F007-00083421 |E001-2769 2024/00000063 |MSL DEL PERU S.A.C. SOLICITADO|128.85
17 KROTON F007-00083419 |E001-2770 2024/00000067 |MSL DEL PERU S.A.C. SOLICITADO|43.64
KROTON F006-00052628 |E001-2850 2024/00000053 [MSL DEL PERU S.A.C. SOLICITADO | 66.64
18 CONSORCIO M.H F011-3956 R005-739%4 2024/00000097 |SAASA SOLICITADO|124.49
19 CORIPUNO F008-6053 R002-4542 2024/00000086 | SAASA SOLICITADO|124.83
DRAEGER F003-54257 E001-1100 2024/00000008 |VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO|145.86
DRAEGER F005-40825 E001-1100 2024/00000075 |VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO|45.86
20 DRAEGER F009-86934 E001-1100 2024/00000039 |VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO|44.52
DRAEGER F008-29057 E001-1100 2024/00000003 |VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO|49.23
DRAEGER F008-29302 E001-1100 2024/00000046 |VILLAS OQUENDO S.A. SOLICITADO|40.60
7 KROTON F002-00009651 |E001-2929 2024/00000022 |DELFIN GROUP CO. S.A.C. [SOLICITADO|120.05
F002-00009690 |E001-2985 2024/00000055 |DELFIN GROUP CO. S.A.C. |SOLICITADO|148.99
TOTAL 5,578.03
Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC.
D. Informar sobre la importancia de cumplir con los plazos de créditos a los

clientes y no perjudicar la solvencia econémica de la empresa, para

poder afrontar sus obligaciones.

En ejercicios anteriores existian deudas incobrables para la empresa,

producto de una mala gestion de créditos y cobranzas, no se mantenia un

adecuado seguimiento de lo mencionado, desde su primera notificacion hasta su

comunicacion con la gerencia general. Es importante mantener informada a la

gerencia general cuando un cliente no esta cumpliendo con los plazos
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establecidos de crédito, de igual manera, cuando este cliente no contesta
ninguna comunicacion por parte del area de créditos y cobranzas. Esta area
debe realizar un trabajo conjunto con la gerencia general y de finanzas,
haciéndolas participar del status de cada deuda de los clientes, para que pueda
tomar las medidas correspondientes con la finalidad de no perjudicar la solvencia
ni la liquidez de la empresa frente a sus obligaciones. Mantener una
comunicacion fluida con el cliente nos brinda buena armonia en el proceso de

cobranza con el cliente.

La gerencia de finanzas junto a su asesor, son los encargados de dar
seguimiento y control de las letras en cobranza; sin embargo, el area de créditos
y cobranzas realiza un apoyo alertando de forma mensual la posicion del total de
letras en ambas monedas, en las diversas cuentas de bancos que maneja la

empresa.

De lo mencionado, he contribuido con la empresa realizando mi aporte
de elaborar un reporte de cuentas por cobrar totalizado en moneda soles por
todos los clientes que mantiene activos la empresa, brindandole a la gerencia
general de forma quincenal, resumidamente la situacion actual de cada uno,
considerando los acuerdos crediticitos que mantienen. De igual forma elaboré
los reportes de letras en cobranza al cliente detallando el status de la posicion
de letras por cobrar al cierre de mes, esto con la finalidad de no incumplir con el

pago hasta su vencimiento.
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Tabla 17

Cuadro de cuentas por cobrar que se direcciona a la gerencia de forma

quincenal.
CUENTAS POR COBRAR AL 05112/2023
CLIENTES > |T.C. |~ |8 - |usg ~ [TOTAL S/ |-!|COMENTARIOS -
1 DRAEGER PERU SAC 3744 30,002.16 16,899.03 93,272 13| EECC ENVIADO - EN COBRANZA
2 |KRCTON SAC. 3744 52,823.57 1,778.84 59,483.55|EECC ENVIADC - EN COBRANZA
3 |TIGREADSFERUSALC 3744 26,367 .82 7,085.12 52,782 19(EECC ENVIADC - EN COBRANZA
4 |FASHICN FITNESS PERU S.A.C 3744 32171.52 5,284.01 51,982 28| EECC ENVIADC - EN COBRANZA
5 |TRANSPORTES AGUILAR S.A. C. 3.744 1,388 46 11,913.84 45,503 .88 |-
§ |INDUSTRIA DE ESTAMPADOS METALICOS 5.A.C. 3744 4,380.31 6,986.25 30,546 83| CANCELA MARANA 0711212023
7 |LOGWIN AIR. + OCEAN PERU S.R.L 3.744 2432.00 6,683.68 27,455 T0|EECC ENVIADC - EN COBRANZA
8 |ROVA CORPORACION 5.A.C. 3.744 3,483 .36 13,041 70| DEMORA EN EL PAGO
3 |CONDUVEX SAC. 3744 2,616.06 1,383.48 7,795.81|EECC ENVIADC - EN COBRANZA
10 |LUKOLLS.A.C. 3.744 3,337.04 925.36 6,801 59| 0K, AL Dia.
11 |ENTRE SILLAS S.AC. 3744 10,215.08 -1,021.21 6,395.65| PROBLEMA DE DAM CON MAYRAY CLIENTE
12 |ZEDINA ALIMENTCS S.A.C 3.744 1,593.10 1,057 30 5,551 63| 0K, AL Dis.
13 |CONSCRCIC MINERC HCRIZONTE S.A. 3744 1,693.30 517.68 3,631 48| EECC ENVIADC - EN COBRANZA
14 |ITALFLEX PERU S0CIEDAD ANCNIMA CERRADA 3744 234193 271.82 3,359.62 MAFIANA LO REVISA CON ANITA Y CONTESTA CORREQ
15 |DOLFI S.AC. 3744 141718 25578 2,539 56| 0K, AL Dia.
16 |CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES S.A.C 3744 582 46 49557 2,437 88| EECC ENVIADO - EN COBRANZA
17 | TEXTILES ARVAL S.A.C. 3744 863.35 245.50 1,797 48| EECC ENVIADC - EN COBRANZA
18 |GRUFC MAFES.AC. 3744 264288 -24204 1,733.31| SEGUN INDICO MIGUEL ALARCON, CANCELA ESTA SEMANA.
19 |TERMINALES FORTUARICS PERUANCS SAC 3744 42480 1,590 45| 0K, AL Dia.
20 |CIAKYM SUPFLIER S.AC. 3.744 3,746.50 -BE3.TT 1,523 42| CANCELA 5GT VIERNES 1512/2023
21 |CORIPUND 5.R.L 3744 -916.21 520.00 1,405.07| 0K, AL Dia.
22 |SILVER ARRCW S.A.C. 3.744 1,720.44 -306.97 571.14|EECC ENVIADC - EN COBRANZA
23 |TRUE DISTRIBUTION PERU 5.A.C. 3744 442 85 442 85| EECC ENVIADC - EN COBRANZA
24 |BYD MOTCRS PERU S.A.C. 3.744 -227.83 17575 430.18| DEMCRA EN EL PAGO
25 |HARDMAN SA.C. 3.744 38.80 88.80|EECC ENVIADOC - EN COBRANZA
26 |DISPECOSA 3744 13,210.34 -3,520.48 20 66|EMITIRA LETRAS
Total general 194,947 21 60,829.79 422 693.95

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC.

Tabla 18

Cuadro de letras por cobrar en soles para la gerencia de finanzas y asesor

financiero.

LETRAS POR COBRAR AL CLIENTE AL 01-03-2024
{Expresado en soles)

FECHA VCTO|BANCO |ACEPTANTE GEN NUM UNICO |NUM LETRA |MOM G| IMPORTE
28/02/2024|BANBIF [BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 | 2665 S50L 17,470.81
28/02/2024|BCP BLACK SHEEP PERU SAC 648-1342-6 2373 SOL 46,938.41

64,409.22

03/03/2024|BANBIF _ |BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 | 2666 S50L 17,421.96
08/03/2024|BANBIF _[BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 (2667 S0L 17,451.58
10/03/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113775826 | 2963 S50L 31,469.58
13/03/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 | 2668 SOL 17,481.25
14,/03/2024|BANBIF _[BLACK SHEEP PERU SAC 211113771960 | 2824 SOL 22,828.89
18/03/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 | 2669 S0L 17,510.96
19,/03/2024|BANBIF _[BLACK SHEEP PERU SAC 211113771960 |2825 SOL 22,937.85
23/03/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 | 2670 S50L 17,540.71
24/03,/2024|BBVA BLACK SHEEP PERU SAC 232401018 - SOL 36,174.40
25/03/2024|BBVA BLACK SHEEP PERU SAC 232401017 - SOL 36,192.72
27/03/2024|BBVA BLACK SHEEP PERU SAC 232401472 - SOL 36,229.39
28/03/2024|BANBIF _[BLACK SHEEP PERU SAC 211113762030 2671 SOL 17,570.50
28/03/2024|BBVA BLACK SHEEP PERU SAC 232401471 - S50L 36,247.76
29/03/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113771960 | 2826 SOL 53,156.34
29/03/2024|BBVA BLACK SHEEP PERU SAC 232401015 - SOL 36,266.10
30/03,/2024|BBVA BLACK SHEEP PERU SAC 232401014 - SOL 36,284.48
212,764.47

20/04/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113794510 296 S50L 25,762.93
21/04/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113794510 |297 SOL 25,772.85
22/04/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113794510 |298 S50L 25,782.78
24/04/2024|BANBIF  |BLACK SHEEP PERU SAC 211113794510 |299 SOL 25,802.61

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC.
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Tabla 19

Cuadro de letras por cobrar en délares para la gerencia de finanzas y asesor

financiero.

LETRAS POR COBRAR AL CLIENTE AL 01-03-2024

(Expresado en ddlares)

FECHA VCTO|BANCO ACEPTANTE GEN NUM UNICQNUM LETRA [MON GEN | IMPORTE
09/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |655-6721-8 |2905 DOL 224.90
12/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |659-5299-6 [55 DOL 189.59
16/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |655-6721-9 2906 DOL 225.55
17/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANQ DE INVERSIONES SAC |662-6624-9 [271 DOL 230.09
19/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANC DE INVERSIONES SAC |659-5299-5 |56 DOL 190.14
23/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANOC DE INVERSIONES SAC |655-6722-0 [2907 DOL 226.20
24/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |662-6625-0 [272 DOL 230.82
26/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |659-5299-4 |57 DOL 190.68
26/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |662-7978-2 [327 DOL 265.74
30/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANOC DE INVERSIONES SAC |655-6722-1 [2908 DOL 226.86
31/03/2024|BCP CONSORCIO PERUANOC DE INVERSIONES SAC |662-6625-1 [273 DOL 231.49

2,432.06
02/04/2024|BCP CONSORCIO PERUANC DE INVERSIONES SAC |659-5300-3 |58 DOL 191.24
02/04/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |662-7978-3 [328 DOL 266.50
07/04/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |662-6625-2 [274 DOL 232.16
09/04/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |659-5300-2 [59 DOL 191.79
09/04/2024|BCP CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES SAC |662-7978-4 (329 DOL 267.27
14/04/2024|BCP CONSORCIO PERUANOC DE INVERSIONES SAC |662-6625-3 |275 DOL 232.84
16/04/2024|BCP CONSORCIQ PERUANG DE INVERSIONES SAC [659-5300-1 [60 DOL 192.35
BASE | LXCSOLES | LXC DOLAR ()] <

Nota. Obtenido de los archivos internos de la empresa APASAC.

Figura 49
E-mail enviado con la informacion de las letras por cobrar para la gerencia de

administracion y finanzas, junto a su asesor financiero.

‘Sulmi A stamante’; ‘jlventuraj@gmail.com’ ~ 1 10:52a.m

Letras por cobrar al cliente al 01 de marzo del 2024 -

[==5 LETRAS POR COBRAR ...
l 97 KB

Estimados

Buenos dias, detallo las letras por cobrar por cobrar actualizadas al 01-03-2024.

Saludos cordiales/ Best regards

Denisse Silva
Analista Contable

Av. Rafael Escardo No 476 San Miguel

UEME\: 994263571/ Fijo

wd dsilva@aposac.com
WWWw.apasac.com

02-4200 anexo: 211

UNKING

APASAC

Nota. Obtenido del correo de la empresa APASAC.
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V. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSIONES

DISCUSION N°1

A partir de nuestro objetivo que pone de manifiesto establecer los
procedimientos de registros contables de las cuentas por cobrar para reflejar el
adecuado control de las cobranzas, beneficia sus resultados permitiendo
contribuir con el ordenamiento de las deudas de los clientes segun su
vencimiento, llevar un adecuado registro y control de los créditos y cobranzas
que realiza la empresa con sus clientes, posterior a cada despacho, indico que
me encuentro en la cadena final de toda la operacion, recayendo una gran
responsabilidad sobre la funcion de realizar un adecuado control de las cuentas
por cobrar de la empresa (véase p. 55). El area de créditos y cobranzas
antiguamente no desarrollaba un procedimiento adecuado para llevar el control
de las cuentas por cobrar, no controlaba si la facturacién se encontraba acorde
a los gastos asumidos por la empresa en representacion de su cliente y no
comparaba con las facturas finales que irian con el cliente. En la actualidad la
empresa ya cuenta con los procesos establecidos, mediante la implementacion
de los procedimientos de registros contables de las cuentas por cobrar que se
inicia con la verificacion de los comprobantes de venta a enviar a cobranza y
culmina con el correcto pago del cliente. De igual forma he creado un cuadro de
control de las cobranzas, que nos permite tener un mayor orden, control y
seguimiento de todas las operaciones involucradas con las cobranzas y créditos
de la empresa. Al respecto Marquez (2019) indica; la importancia de la eficiencia
de los procesos contables dentro de una empresa, el buen control de las
operaciones contables ayudard a que los comprobantes de pago sean
aprobados oportunamente disminuyendo la demora que existia en el registro
contable, habra mayor fluidez de la documentacion mejorando los tiempos de
alimentacion de la informacién y minimizando los errores en la contabilidad de
una empresa. Concluye que la gestion realizada por sus colaboradores beneficio
a la mejora de los procesos contables, gracias a la capacitaciéon del equipo

contable, con mucho esfuerzo y compromiso, se logré optimizar la cadena de
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procesos contables. Lo sefialado en mi objetivo, actividad realizada y aporte se
afirma en lo manifestado por Marquez (2019).

DISCUSION N°2

Considerando el objetivo que pone de manifiesto revisar diariamente los
ingresos y depodsitos en la cuenta recaudadora de la empresa sobre las
cobranzas, beneficia sus resultados permitiendo contribuir con toda la cadena de
procedimientos para la cobranza de los futuros despachos (véase p. 68). No
manejar un seguimiento de los abonos que ingresan a las cuentas de la empresa,
podria afectar notablemente la actualizacion de las deudas con los clientes, en
algunos casos, nosotros ya podemos identificar qué abonos corresponden a
pagos por deudas en cobranza, es posible claramente identificar el abono del
cliente por 2 razones, la primera de ellas, se trata del mismo valor en cobranza
y la segunda es que figura el nombre de la empresa en la transaccién recibida.
En este momento la empresa ya cuenta con los procesos establecidos para la
correcta identificacion de los abonos que recibe la empresa, mediante el uso del
cuadro de control del extracto bancario, que nos permite identificar y aplicar los
abonos a las deudas pendientes, es de suma importancia realizar un correcto
seguimiento de todos los ingresos que se encuentran en nuestra cuenta
recaudadora, y mantener ingresada la informacion en nuestro médulo de bancos
nos facilita la gestion de cobranza, enviar un estado de cuenta al cliente al dia 'y
lograr grandes resultados (véase p. 82). Al respecto Guamani Saquinga &
Quifionez Herrera (2022) indica; la relevancia de disefiar un proceso contable
para una empresa, mediante ello procura mantener en orden y actualizada la
informacion registrada, permitiendo generar informacion confiable y oportuna
para la adecuada toma de decisiones. Asi mismo concluye que la
implementacion de la propuesta beneficiard enormemente todas las areas de la
empresa, por lo tanto, se recomienda a los empleados, se acojan a su
implementacion y desarrollo. Lo sefialado en mi objetivo, actividad realizada y
aporte se afirma en lo manifestado por Guamani Saquinga & Quifionez Herrera
(2022).

89



DISCUSION N°3

Tomando en cuenta el objetivo que pone de manifiesto, informar sobre
la importancia de tener un control sobre las retenciones de terceros frente a la
empresa, beneficia sus resultados permitiendo recuperar los saldos del 3%
faltante de cada factura del proveedor directo de nuestro cliente, el cual lo deja
de cancelar por tener la condicion de agente retenedor y nos corresponde por
nuestro lado realizar la gestion de control interno para la recuperacion de ese
porcentaje dejado de cancelar por nuestro cliente (véase p. 70). Hoy en dia ya
se cuenta con los procesos establecidos para la correcta identificacion del 3%
faltante por retencion de terceros, realizando el control mediante el uso del
cuadro de control de retenciones por terceros, que nos permitira llevar un orden
de las retenciones pendientes por solicitar, y las devoluciones ya ingresadas
hasta su instancia final, que seria el retorno del 3% faltante por cada factura
retenida, en nuestra cuenta bancaria (véase p. 84). Al respecto Ongue Vargas &
Ventura Apaza (2022) sefialan; como propoésito determinar la influencia del
control interno en la eficiencia de los procesos contables en la empresa, entre
los principales resultados se ha determinado que efectivamente el control interno
influye en la eficiencia de los procesos contables en el area correspondiente. Y
concluye que existe una relacion significativa entre el control interno y los
procesos contables de la empresa. Lo sefialado en mi objetivo, actividad
realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Onque Vargas & Ventura
Apaza (2022).

DISCUSION N°4

Considerando el objetivo que pone de manifiesto, informar sobre la
importancia de cumplir con los plazos de créditos a los clientes y no perjudicar la
solvencia econdmica de la empresa, para poder afrontar sus obligaciones,
beneficia sus resultados permitiendo realizar el seguimiento de las cobranzas
por las deudas de los clientes, ejecutando la accién de cobrar de forma continua
hasta obtener el pago, y realizar la verificacién en nuestra cuenta bancaria o la
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entrega del cheque cancelatorio. La exigencia de nuestra parte, respecto a la
cobranza pendiente, debe ser constante (véase p.72). La empresa ha
implementado los procesos que permiten cumplir con el informe detallado a la
gerencia general; cuando un cliente no esta cumpliendo con los plazos
establecidos de crédito, para ello he construido el reporte de cuentas por cobrar
totalizadas, que se envia de forma quincenal a la gerencia, con la finalidad de
mantener a la gerencia informada constantemente de la posicion de todas las
deudas de los clientes. Esta area debe realizar un trabajo conjunto con la
gerencia de finanzas y su asesor, haciéndolas participar del status de cada
deuda de los clientes, para que pueda tomar las medidas correspondientes con
la finalidad de no perjudicar la solvencia ni la liquidez de la empresa frente a sus
obligaciones. Mantener una comunicacion fluida con el cliente nos brinda buena
armonia en el proceso de cobranza con el cliente (véase p.87). Al respecto
Guevara Alban (2023) concluye que su metodologia facilita la implementacién
de los componentes del proyecto propuesto, basado en la actualizacion de
procesos y funciones del area de cobranzas, alcanzara la estrategia Optima de
establecer un modelo de gestién de cobranzas. Lo sefialado en mi obijetivo,
actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Guevara Alban
(2023).
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4.2.

A.

CONCLUSIONES

Realizar un adecuado filtro de la informacion por cobrar recibida en base
a los procesos contables establecidos, efectuar la alimentacion diaria de
la documentacion por cobrar al cliente, influyen de manera eficaz en los
resultados de una cobranza, el uso continuo del reporte de control de las
cobranzas y los nuevos procedimientos adoptados para el area de
créditos y cobranzas, mejoraron el desarrollo del tradicional control de la
documentacion fisica que antiguamente llevaba la empresa, brindando
excelentes resultados efectivos y eficientes para el buen manejo y

determinacion de las deudas reales de cada cliente.

Revisar de forma diaria las cuentas recaudadoras de la empresa
contribuyen al correcto flujo de los procesos contables establecidos para
la gestion de los créditos y las cobranzas, efectuando el seguimiento no
se lograba identificar los ingresos y depdsitos para la correcta aplicacion
y cancelacion de los documentos por cobrar pendientes de pago, se
recomendd el uso del cuadro de control del extracto bancario, ello ha
permitido mantener actualizada nuestra informacion por cobrar,

facilitando la emision de un estado de cuenta al dia.

Efectuar un control adecuado sobre las retenciones de terceros implica
llevar a cabo una constante gestiébn de cobranza que contribuya a la
pronta recuperacion del retorno del 3% excluido de pago en su momento
por nuestro cliente, y en efecto disminuyendo nuestra liquidez. Mediante
el uso del reporte de retenciones de terceros, esta herramienta ha
permitido recuperar una pérdida que ascendia a S/ 38,052.09 soles al
cierre de afo 2023, correspondientes al 3% del total de las facturas que
nuestros clientes con condicién de Agentes Retenedores, retenian a sus
proveedores, afectandonos directamente, como resultado hemos
logrado una correcta trazabilidad del total de reembolsos por retenciones

de terceros solicitadas y por solicitar.
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Cumplir con el seguimiento constante de las deudas de los clientes,
realizando la oportuna cobranza de manera continua e informando a la
gerencia de administracion y finanzas para su analisis y posterior
notificacion a la gerencia general, mejorara la intervencion oportuna en
caso de incumplimiento de pago. Con la utilizacion apropiada del reporte
de control de cuentas por cobrar y el reporte de control de letras en
cobranzas, facilitaremos la identificacion de los clientes en morosidad,
de esta forma contribuiremos al adecuado control de la liquidez de la
empresa, informando en su momento a las gerencias para la correcta

toma de decisiones.
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V.

RECOMENDACIONES

Se sugiere el uso diario del reporte de control de las cobranzas y
continuar con los procedimientos de registros contables de las cuentas
por cobrar para reflejar el adecuado control de las cobranzas de la

empresa.

Se propone revisar diariamente los ingresos y depdsitos en las cuentas
recaudadoras de la empresa, alimentando el cuadro de control del
extracto bancario, para la realizacion correcta de las aplicaciones de
pago, disminuyendo las deudas de los clientes y emitiendo un estado
de cuenta real.

Se sugiere continuar con el uso del reporte de control de retenciones de
terceros, para la pronta recuperacion del reembolso del 3% que nos

descuenta nuestro cliente en la cobranza.

Es necesario continuar involucrando a la gerencia de administracion y
finanzas, para las gestiones financieras con la finalidad de disminuir la
morosidad de los clientes, manteniéndola informada oportunamente

para lo correcta toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO N°1 - FICHA RUC

Ndamero de Transaccion : 53158233

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C.

Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion : 27/01/1993
Fecha de Inicio de Actividades : 25/02/1981
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0021 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde : 04/11/2016
Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 04/11/2016),BOLETA (desde 04/11/2016)
Tamafio : PRINCIPAL
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial : APASAC
Tipo de Representacion

5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE
4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2 -
COMPUTARIZADO

Sistema Emisién Comprobantes de Pago :

Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Nuamero Fax s -

Teléfono Fijo 1 1 1-2024200
Teléfono Fijo 2 gh

Teléfono Movil 1 : 1-955409394
Teléfono Movil 2 1 1-995153649
Correo Electrénico 1 : adilmer.condori@gmail.com
Correo Electrénico 2 : dserrano@apasac.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYQO AL TRANSPORTE

ALTURA CUADRA 27 AV LA MARINA
PROPIO

Otras Referencias
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Departamento : LIMA
Provincia : LIMA

Distrito : SAN MIGUEL
Tipo y Nombre Zona : URB. MARANGA
Tipo y Nombre Via : AV. RAFAEL ESCARDO
Nro : 476

Km 8=

Mz 5=

Lote 3=

Dpto o

Interior H

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 25/02/1981
Namero de Partida Registral : 02018012
Tomo/Ficha 1 -

Folio g =

Asiento 8=

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital

98



Exoneracion
IGV - OPER. INT, - CTA. PROPIA 01/08/1991 = o -
RENTA-2DA. CATEG.-RETENCIONES 25/02/1981 X 06/12/19%4 31/12/19%4
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/01/2018 3 - -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS 01/06/2004 = e =
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2007 - - =
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 12/03/1986 = = -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 23/12/1987 = - -
RENTA - NO DOMIC.-RETENCIONES 01/07/2001 = - =
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 = - =
SNP - LEY 19990 01/11/1999 5 - -
IMPUESTO DE PROMOC. MUNICIPAL 01/08/1991 = - -
Representantes Legales
Tipo y Nimero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
AGUILAR VAHI:IESI&OS%OS MAGNG GERENTE GENERAL 05/01/1940 25/02/1981 =
DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-08257047
RES. CORPAC AV. PABLO LIMA LIMA SAN 15 - g
CARRIQUIRY 860 Int ISIDRO 986789427 aaguilar@apasac.com
Tipo y Namero Fecha de Nro. Orden de
de D t Apellidos y Nombres Cargo Nacimient Fecha Desde R tacion
AGUILAR PORTUGAL GISELA DIRECTOR 21/05/1974 13/07/2000 =
DOC. NACIONAL - -2 . 5
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-10218338 RES. CORPAC AV. PABLO LIMA LIMA SAN "
CARRIQUIRY 860 1SIDRO 15 - 4406689 GISELAAGUILAR@HOTMAIL.COM
Tipo y Nimero Fecha de Nro. Orden de
de D t Apellidos y Nombres Cargo Nacimient Fecha Desde ] it
ALARCON CASAFRANCA P
DIRECTOR 27/11/1971 22/01/2018 -
DOC. NACIONAL MIGUEL ANGEL
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
"25759489  URB.MARANGA ET. UNO AV.  LIMA LIMA SAN 15 - s
RAFAEL ESCARDO 476 MIGUEL 981000511 R aieacom
Otras Personas Vinculadas
N}—:;pggc Apellidos y Nombres Vinculo m Fecha Desde Origen Porcentaje
NA?:?(;:?\'IAL AGUILAR PORTUGAL ALFONSO PIER DIRECTORES 14/07/1980 27/11/2017 = =
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-40579171 ~=i= e -
“:-:,pg:c Apellidos y Nombres Vinculo Nzanie‘l’l:n Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. AGUILAR PORTUGAL GISELA DIRECTORES 21/05/1974 27/11/2017 = =
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-10218338 -t iy -
Tipoy = Fecha de = 2
NioDac) Apellidos y Nombres Vinculo Nacimient Fecha Desde Origen Porcentaje
DoC. AGUILAR PORTUGAL MILAGROS DIRECTORES 25/10/1975 27/11/2017 = =
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-10221383 2R ST =
Ti| Fecha de > =
"rm. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
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ANEXO N°2 — DECLARACION JURADA

UNIVERSIDAD NACIONALDEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DECLARACION JURADA

Yo, Denisse Marilyn Silva Garcia, identificado (a) con DNI N° 47700896 con
domicilio en Cal. Los Lirios mz A It 10 Urb. Filadelfia 2 etapa S.M.P., DECLARO BAJO
JURAMENTO, que el contenido del presente Informe denominado “EL PROCESO
CONTABLE EN EL CONTROL DE COBRANZAS Y CREDITOS EN LA EMPRESA AGENTES
PROFESIONALES DE ADUANAS S.A.C.”", corresponde a mi autoria, en
cumplimiento del art. 61 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Nacional del Callao, aprobado por Resolucion N° 150-2023-CU.

Callao, 11 de abril del 2024.
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Denisse Marilyn, Silva Garcia
DNI 47700896
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