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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018
para reducir los riesgos de accidentes en la linea de procesamiento de
hamburguesas en la empresa centro carnes SRL; antes y después de la
implementacion. Para el logro del objetivo se disefidé una investigacion de enfoque
cuantitativo segun el periodo longitudinal de alcance experimental, cuya unidad de
analisis se propuso el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa dedicada a la elaboracién de hamburguesas. Se aplicaron las técnicas de
observacion directa, revision documental y encuestas, y cuyos instrumentos fueron
la lista de verificacion o check list, cuestionarios, matrices y mapas de riesgos. Para
el analisis de datos y contrastacion de hipdtesis se utilizaron las técnicas
estadisticas descriptivas y comparativas entre los niveles de riesgos antes y
después del proceso de implementacién del sistema de gestién de la seguridad y
salud ocupacional segun la 1ISO 45001:2018. Los resultados de la investigaciéon
sefialan que el proceso productivo de la empresa incluye actividades de
procesamiento, identificandose 77 riesgos, de los cuales el 7.99% son tolerables,
el 79.82% moderados y el 12.99% importantes, los mismos que de acuerdo a los
factores de riesgo se dividen en fisicos, quimicos, locativos, eléctricos,
ergondmicos, mecanicos, psicosociales y biologicos, distribuido en el area de
procesamiento de la hamburguesa en la empresa centro carnes SRL de la ciudad
de Arequipa. Por lo que se identificaron los riesgos, y se implemento el sistema de
gestibon de la seguridad y salud ocupacional basado en los lineamientos
establecidos por la Norma Internacional ISO 45001:2018. Se consider6 los
requisitos en las diferentes dimensiones de la norma internacional, de acuerdo a
las caracteristicas que presenta la empresa, cuya implementacion permitio
desplazar los riesgos importantes y moderados hacia los riesgos tolerables y
triviales, reduciendo significativamente el nivel y la frecuencia de riesgos en las
diferentes areas y factores de riesgo.

Palabras clave: Niveles de riesgo, Implementacion, Sistema de Seguridad, Gestion

de seguridad, norma ISO 45001, Indicadores de seguridad.



ABSTRACT

The main objective of the present research is the implementation of the
Occupational Safety and Health Management System based on the ISO
45001:2018 Standard to reduce the risks of accidents in the hamburger processing
line in the company centro carnes SRL; before and after the implementation. For
the achievement of the objective, a quantitative approach research was designed
according to the longitudinal period of experimental scope, whose unit of analysis
was proposed the occupational health and safety management system of the
company dedicated to the processing of hamburgers. The techniques of direct
observation, documentary review and surveys were applied, and the instruments
used were the check list, questionnaires, matrices and risk maps. For data analysis
and hypothesis testing, descriptive and comparative statistical techniques were
used between the risk levels before and after the implementation process of the
occupational health and safety management system according to 1ISO 45001:2018.
The results of the research indicate that the company's production process includes
processing activities, identifying 77 risks, of which 7.99% are tolerable, 79.82%
moderate and 12.99% important, the same that according to the risk factors are
divided into physical, chemical, locative, electrical, ergonomic, mechanical,
psychosocial and biological, distributed in the hamburger processing area in the
company centro carnes SRL of the city of Arequipa. Therefore, the risks were
identified, and the occupational health and safety management system was
implemented based on the guidelines established by the International Standard 1ISO
45001:2018. The requirements were considered in the different dimensions of the
international standard, according to the characteristics presented by the company,
whose implementation allowed shifting the important and moderate risks towards
tolerable and trivial risks, significantly reducing the level and frequency of risks in
the different areas and risk factors.

Key words: Risk levels, Implementation, Safety system, Safety management, ISO
45001 standard, Safety indicators.



INTRODUCCION

En el trabajo de investigacién, producto de un esfuerzo colectivo basado en el
dialogo, el intercambio y el acuerdo, dado a nuestra formacion académica y
profesional y la empresa y los empresarios, hemos coincidido sobre el rol de la
investigacion y determinado como un eje transversal de la presente propuesta de
realizar la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para reducir riesgos en la linea de procesamiento de hamburguesasen
la empresa centro carnes SRL basado en la norma ISO 45001:2018 en el periodo
del aflo 2023, de acuerdo a los conceptos, ideas y argumentos que dansustento a
esta investigacion, considerando un aporte incorporando perspectivas y estilos
novedosos sobre seguridad y salud del trabajador, considerando que los
trabajadores se encuentran exhibidas a riesgos y peligros que pueden causar
accidentes, generar lesiones permanentes, enfermedades ocupaciones e inclusola

muerte de los trabajadores.

El proyecto pretendid que la empresa demuestre el compromiso que tiene con sus
empleados, la sociedad y el medio ambiente que le permita no solo cuidar de la
salud y el bienestar de sus trabajadores sino también evitar los riesgos enla linea
del proceso de la hamburguesa, dado que en el proceso se producen situaciones
de riesgos, generando pérdidas para la empresa, y por ende a la sociedad.

Las organizaciones son mas propensas a no gestionar correctamente los riesgosy
otras debilidades con las que se cuenta. Por ello se implementd un sistema basado

en la norma técnica 1SO 45001.

El objetivo del presente trabajo fue la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir
los riesgos de accidentes en la linea de procesamiento de hamburguesas en la

empresa centro carnes SRL.

El proyecto se enmarca en la linea de investigacion de Ingenieria y Tecnologia de
la Universidad Nacional del Callao y se relaciona con el tema OCDE de Ingenieria

de los alimentos, con la necesidad de implementar el Sistema.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de larealidad problematica

La empresa centro carnes S.R.L. es una empresa dedicada al
procesamiento de carnes en sus diferentes presentaciones, se
encuentra ubicada en la ciudad de Arequipa. Se encarga de la
produccién, procesamiento y conservacion de carne y productos
carnicos, que cuenta con dos lineas, una de procesamiento de
hamburguesas y otra linea de procesamiento de cortes de carne,
siendo sus principales actividades: Matanza de animales (excepto
aves de corral), con un crecimiento constante con calidad en sus
productos y de esta manera ir posicionando como una empresa de
procesamiento de carnes, contando con insumos de calidad,
herramientas, ambiente de trabajo y la salud del trabajadoren la

linea de procesamiento de hamburguesa.

La seguridad y salud en el trabajo de los empleados debera estar por
encima decualquier objetivo en una organizacion, en la actualidad
este tema es de vital importancia para cada una de ellas, pues no
solo garantiza el compromiso que tiene la empresa con sus
trabajadores, sino que también son requerimientos legales que se
estipulan en la legislacion laboral de nuestra region y pais.

Es por ello la necesidad de realizar este estudio para disminuir la
probabilidad y severidad de accidentes e incidentes y/o
enfermedades ocupacionales, ademasde disminuir los gastos a la

empresa.

La empresa centro carnes S.R.L no cuenta en la actualidad con un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, por lo que esto podria
ocasionar problemas parala empresa, pues el incumplimiento de

este requisito incurre en sanciones o incluso el cierre de la empresa,
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ademas, los trabajadores estan constantemente expuestos a
posibles lesiones, accidentes o enfermedades por la condicion de
su labor, dado que el talento humano es fundamental para una
empresa, es idealevitar que ocurra este tipo de sucesos, o si ocurre,

saber como manejar la situacion.

Con el desarrollo de este proyecto se busca implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos
en la linea de procesamiento de hamburguesas en la empresa
basado en la norma ISO 45001:2018, pues ésta proporcionara una
herramienta que facilite a la organizacién ofrecer condiciones
seguras Yy saludables a los trabajadores y cumplir con la
normatividad legal vigente del pais, de una manera estandarizaday

organizada.

Los riesgos psicosociales como el estrés relacionado con el trabajo
y las enfermedades no transmisibles preocupan cada vez a los
trabajadores en el mundo. Al mismo tiempo, muchos trabajadores
siguen haciendo frente a riesgospersistentes para la seguridad y la

salud relacionados con el trabajo (OIT, 2019).

En nuestro pais la revista empresarial Conexiéon ESAN, publica lo
siguiente: “Enel Peru se producen mas de 20 mil accidentes de
trabajo cada afio. La industria manufacturera y el rubro de

construccién son algunos de los sectores mas afectados.”

El gerente de Aptitus, Joseph Zumaeta, en un articulo del Diario El
Comercio, sefiala lo siguiente: “Los accidentes laborales son
lesiones fisicas o0 psiquicas que el trabajador puede sufrir como
consecuencia de la realizacion de las actividades laborales. Aunque
cada vez mas empresas peruanas trabajan por laprevencion, las

cifras aln son altas.”
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En febrero del 2020 el diario La Republica publica lo siguiente: “El
Ministerio deTrabajo y Promocién del Empleo reporté 236 casos de
notificaciones por accidentes mortales para el afio 2019, cuando en
el afio 2018 fueron 149, lo querepresenta un incremento de 58%.”

En otro parrafo de la noticia anterior del diario La Republica se indica:
‘Los rubros que concentran la mayor cantidad de casos son
manufactura, con 25% en el primer escenario, y mineria, con 21%
en el segundo caso. Asimismo, construccién abarca el 13%...”

El boletin estadistico del afio 2019 del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) indica las formas no mortales de
mayor frecuencia que fueron notificadas:

- Golpes por objetos (excepto caidas) (11,44%)

- Caidas de personas a desnivel (10.23%)

- Esfuerzos fisicos o atrapamiento (4,90%)

- Caida de personal de altura (3,98%)

- Caida de objetos (6,08%).

En el contexto laboral local se presentan continuamente situaciones
de riesgo para integridad fisica de los trabajadores. Por lo tanto, es
importante crear una cultura respecto al medio donde el trabajador
realiza sus actividades, con el fin de lograr un lugar seguro y
saludables (La Positiva, 2018).

Segun el Boletin Estadistico Mensual del mes de marzo 2021, se
registraron 2501 notificaciones de incidentes y enfermedades
peligrosas, el que representael 20%, distribuido como accidentes de
trabajo leves 96.56%, accidentes letales 0.96%, accidentes
peligrosos 1.96%, enfermedades ocupacionales 0.52%. En la
Libertad se reportaron 6 accidentes mortales y 1 accidente de
trabajo. (MTPE,2021).
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1.2

1.3.

Consecuentemente, es necesario implementar un sistema a fin de
reducir los riesgos en la linea de procesamiento de hamburguesas en
la empresa centro carnes SRL e implementar el estandar actual del
SGSST, con el fin de planificar y ejecutar medidas para reducir

accidentes laborales a corto y medianoplazo.

Formulacion del problema

Problema general

¢La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 reducira los
riesgos de accidentes en la linea de procesamiento de

hamburguesas en la empresa centro carnes SRL?

Problemas especificos

¢, Cuales son los actos y condiciones inseguras de la linea de
procesamiento de hamburguesas en la empresa centro carnes
SRL, antes de la implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la Norma ISO
45001:2018?

¢, Cuales son los actos y condiciones inseguras de la linea de
procesamiento de hamburguesas en la empresa centro carnes
SRL, después de la implementacion del sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional basado en la Norma ISO
45001:2018?

Objetivos Objetivo General

Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir los
riesgos de accidentes en la linea de procesamiento de

hamburguesas en la empresa centro carnes SRL.
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1.4.

Objetivos especificos

Describir los actos y condiciones inseguras de la linea de
procesamiento de hamburguesas en la empresa centro carnes
SRL, antes de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma la I1SO
45001:2018. Peligros y riesgos.

Describir los actos y condiciones inseguras de la linea de
procesamiento de hamburguesas en la empresa centro carnes
SRL, después de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma la ISO
45001:2018. Peligros y riesgos.

Justificacion

El Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo
permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos en los
cuales sus trabajadores seven expuestos en el dia a dia laboral,
implementando de esta manera estrategias de evaluacion,
prevencion y control para asegurar un ambiente laboral seguro e
idéoneo. Motivando a los trabajadores a la participacion para la
toma de decisiones, logrando de esta manera encaminar a la
organizaciéon hacia la mejora continua de todos los procesos
operacionales, como a su vez a la responsabilidad que debe
asumir la alta gerencia con respecto a la seguridad y salud en el
trabajo.

La presente investigacion queda justificada, Por lo siguiente:

Justificacion teorica:
Porque, tedricamente la presente investigacibn nos permite
realizar un conocimiento adicional sobre la norma de seguridad
ocupacional, aplicado a la industria alimentaria, en forma
especifica a la industria cérnica, donde los accidentes son los
mayores en este rubro industrial.
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Justificacion practica:

Porque, en la practica; puede reconocerse un procedimiento
disefiado para manipular variables en condiciones especiales que
permitan poner en juego algunas variables para observar su
comportamiento y lograr asi descubrir la esencia de un objeto de

estudio.

Justificacién econdmica:

Porque, al ocurrir un accidente no solo se produce un costo extra
debido a las atenciones médicas de urgencia, reparaciéon o
mantenimiento en las maquinas involucradas, seguros,
indemnizaciones, etc. sino también crea una baja en la produccion
debido a una afeccioén psicoldgica de inseguridad que nace en el
resto de los trabajadores.

Justificacién social:

Porque, socialmente desde un punto de vista humano el trabajador
presta sus servicios a la empresa para satisfacer sus necesidades
y las de su familia, es por eso que la integridad fisica del trabajador
es importante ya que, si esta es mellada, no solo tiene una afeccién
directa para la empresa sino también para la familia del trabajador,
ademas la empresa se protege legalmente ante inspecciones del

ministerio de trabajo.

Justificacion legal:

Porque, el cumplimiento del Decreto D.S N° 001-2021-TR -
Decreto Supremo que modifica diversos articulos del Reglamento
de la Ley N° 29783 y la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, es
obligatorio, al no cumplir con esta ley la empresa es sujeta a
sanciones economicas y hasta el cierre de las operaciones de la
empresa, hasta que se demuestre que el trabajo tiene aplicaciones

de seguridad industrial.
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1.5.

Justificacion metodoldgica:
Porque, el método de investigacion para el desarrollo de este
proyecto sera empirico, que se basa en el hecho, la observacion,

la medicion y el experimento.

Justificacién investigativa:

Porque, en este estudio pueden distinguirse el objeto, el sujeto, los
medios, las condiciones de la observacion, y el sistema de
conocimientos a partir del cual se formula la finalidad de la
observacion y se interpretan los resultados de esta. Medicion. -
Consiste en observar y registrar minuciosamente todo aquello que
en el objeto de estudio seleccionado y de acuerdo con la teoria,

sea relevante.

Delimitacion de la investigacién

Tedrica Social

El presente trabajo si bien se fundamentara en la legislacion
normativa aplicableen el Perd, en materia de seguridad y salud
ocupacional, para efectos de presentar a la empresa los beneficios,
plan de trabajo y entregables bases acorde a sus necesidades, el
marco metodologico y resultados del proyecto se realizara con
base en los lineamientos normativos de la Norma 1SO 45001: 2018

aplicables al tipo de empresa.

Temporal

El estudio se realizar4 en un periodo total de ocho meses, de los
cuales se ha previsto emplear seis meses para la implementaciéon
de la Norma 1SO 45001:2018 en la Linea de procesamiento de la

hamburguesa en la empresa.
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Espacial
La implementacion se realiz6 en la linea de procesamiento de

hamburguesas en la empresa centro carnes SRL.

Tedrico
Pocos articulos especificos sobre la implementacion de la 1ISO
45001:2018, se consulté para poder desarrollar la investigacion y

poder obtener datos oficiales para el presente estudio.
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MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

Internacionales

Campanelli C., Diberiro D. (2021) con la investigacion Implicacion
de empresas brasilefias con aspectos de SSO y la ISO 45001:
2018. De la Asociacion Brasilefia de Ingenieria de Produccion —
Brasil, quien nos presenta: Este trabajo tuvo como objetivo analizar
el nivel de participacion de las empresas del estado de Sdo Paulo
con los aspectos de SSO y la ISO 45001. Se identifico la
implementacion no iba ligada directamente a la certificacion, en
cambio en las pequefias y medianas empresas los SGSST no iban
relacionados a ningun tipo de estandar, otra diferencia significativa
que se vio en las grandes empresas es que estas presentan
personal estructurado y diversificado, una politica de SST
formalizada y comunicada a las partes interesadas ademas de la
confirmacion de presentar objetivos e indicadores de SST,
documentados y monitoreados. Todas las empresas evaluadas
contaban con algun mecanismo de consulta y participacion de los
trabajadores, sensibilizacion por el area de SST. En general todas
las empresas realizan el trabajo correspondiente al area de
seguridad y salud en el trabajo, pero solo las grandes son las que
tienen un enfoque relacionado a la gestién (Contri Campanelli &
Desiderio Ribeiro, 2021).

La implementacion de un SGSST teniendo base de requisitos de
la ISO 45001:2018 permite fortalecer la cultura organizacional,
abordar las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
lograr el compromiso de la alta direccion, mayor participacion de
los trabajadores, un correcto desarrollo de la matriz IPERC en los
diferentes procesos de las organizaciones (Contri Campanelli &
Desiderio Ribeiro, 2021).
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Chamorro Zules, Mora Mora, & Perdomo Clavijo (2020), en su
trabajo de investigacion “Propuesta de disefio e implementacion de
un sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante la norma
ISO 45001:2018 implementada en la empresa ECO-REVIE”, para
optar el titulo de Administrador en la Fundacion Universitaria
Catolica Lumen Gentium — Santiago de Cali. Cuyo objetivo genarl
fue relizar una propuesta e implementacion de un sistema de
seguridad basado en la norma ISO 45001 en esta empresa, puesto
gue carecia de un sistema de seguridad. Realiz6 la evaluacion de
cada uno de los apartados que presenta la norma, tanto de la
evaluacion del contexto de la organizacion, cronogramas, matriz,
plan de trabajo, aplicaciones de encuestas, como de la aplicacion
de formatos; cuyo costo de implementaciéon fue de $21 508 000,
etapa de diagnoéstico de $5 500 000, la etapa de implementacion
con 7 fases por $9 100 000 y el acompafamiento de una auditoria

interna a cargo por el comité de implementacion de $3 600 000.

Pensantez (2020) en su tesis de maestria relacionada al disefio de
un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo aplicando
la norma ISO 45001:2018, menciona que permite gestionar todos
los requisitos legales y aplicables por parte de la norma en
referencia a Seguridad y Salud en el trabajo, minimizando los
riesgos laborales en cada una de las areas y unidades de trabajo

de la institucion.

Por ultimo, Martinez & Guevara (2019) determinan que un sistema
de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018, contribuye a disminuir los accidentes de trabajo y/o
aparicion de enfermedades profesionales que afecten al desarrollo
normal de sus actividades dentro de la compafiia, se previenen
riesgos laborales y mejora la imagen de la compafiia, ademas de

cumplir con las diferentes normativas vigentes en el Ecuador.
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El concepto de Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo esta fuertemente vinculado con la norma 1ISO 45001:2018,
el cual fue desarrollado en respuesta a la demanda de los clientes
por una norma reconocible para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de sus empresas. En la busqueda
de bibliografia de estudios que se hayan realizado referentes al
tema de estudio hemos encontrado los siguientes antecedentes los
cuales serviran como referencia para el presente estudio:
Fonseca Villalba & Mora Navarrete (2019), en sus tesis “Disefo del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
norma internacional 1ISO 45001 en la empresa EMSAPETROL
LTDA en la ciudad de Bogota”, para optar el titulo de Ingeniero
Ambiental en la Universidad Cooperativa de Colombia. Cuyo
objetivo principal fue disefiar el sistema de gestion de seguridad
bajo la norma internacional ISO 45001, mitigando los peligros y
riesgos, en la empresa “Emsapetrol LTDA” en Bogota DC.
Concluy6 que la implementacién de la norma ISO 45001, tuvo
mayor participacion por parte de los trabajadores en la
identificacion de peligros y riesgos dentro de la empresa, ademas
de asegurar la mejora continua para la organizacién actualizando
cada procedimiento en funcion a las actividades realizadas por

area.

Cabezas et al., (2019), en su tesis Implementacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Empresa Droguerias Rosas
Ltda. Cabezas et al., realizaron la propuesta Estratégica de Mejora
en la Implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
Empresa Droguerias Rosas Ltda. para el Segundo Semestre del
2019 y principios del 2020, sobre el area de Talento Humano de la

empresa Droguerias Rosas Ltda.,.realizaron la propuesta basada

21



en la evaluacion del area del Talento Humano a través de una
auditoria aplicando el método de observacion para evaluar el
estado y nivel de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST) en esta empresa y as

proponer los planes de accion y mejoras.

Siendo los objetivos de esta investigacion, establecer propuestas
estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Droguerias Rosas
para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020, identificar
las falencias y acciones que han retrasado el proceso de transicion
de la empresa al nuevo SG-SST. Laboral, la evaluacién inicial de
cumplimiento de estandares minimos y analizar los resultados,
describir los hallazgos encontrados en el proceso de
implementacion del SG- SST. Obteniendo como resultados que el
avance general de la empresa en cuanto al cumplimiento de
estandares es muy bueno. Por ello, proponen mejoras y planes de
accion enfocaos al cumplimiento de los 6 estdndares minimos
pendientes para lograr el 100% del cumplimiento teniendo en
cuenta que son bases fundamentales para el desarrollo del sistema
de gestién de la empresa. (Cabezas et al., 2019).

Serrano D.V. Disefio de la primera parte del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG - SST), para la empresa carnes
ahumadas Ibafiez esta ubicada. en el municipio de pamplona norte

de Santander.

Pamplona. Colombia, La empresa Carnes Ahumadas Ibafiez E.U.,
en la actualidad no cuenta con ningun documento, manual,
programa o sistema que certifique que el funcionamiento en sus
procesos de elaboraciéon se hace en un puesto de trabajo seguro,
motivo por el cual ha perdido la oportunidad de participar en
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mercados nacionales y regionales, como Almacenes Exito,
Carrefour y, Supermercado Victoria Plaza. Teniendo en cuenta que
el gobierno aprob6 un decreto Unico que reglamenta el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y su implementacion es
de caracter obligatorio para toda unidad econdémica; la empresa
Carnes Ahumadas Ibafiez E.U., con el fin de cumplir con la
normatividad establecida y de mejorar la calidad de vida de sus
empleados siente la necesidad de disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con base en el capitulo VI del
decreto 1072 de 2015.

Nacionales:

Rosas Barrenechea, (2020), en su tesis titulada: “Implementacion de
procedimientos operacionales estandar para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Stracon GYM”. El autor en el
desarrollo de su trabajo, se puede observar las siguientes
precisiones: Segun el marco normativo para implementar el Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecen los
siguientes aspectos: La politica, la organizacion (comité de SST),
planificacion y aplicacion (Identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos), Documentacién y Control de Registros de Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales (Registros) y Evaluacion del SGSST.
Para lo cual la presente tesis, tiene como objetivo general
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, para reducir riesgos laborales, el cual sera aplicado en la

empresa Stracon G y M.

Lezama (2020) concluye que la implementacion de un Sistema de
Gestidon basada en la Norma ISO 45001:2018, ha traido consigo
mejoramiento respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos del
SG- SST, evidenciandose un cumplimiento del 71%, dando lugar a

una fase intermedia en cuanto avance en la gestion, este valor es
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mayor respecto al indicador del afio 2019 el cual fue solo del 39%,
por lo que aun se desea seguir avanzando y corregir las
observaciones encontradas para alcanzar una fase avanzada.

Por otro lado, Chambi (2020), en su propuesta basada en la
metodologia de implementacion de un SG- SST basada en la norma
ISO 45001:2018, refiere en su andlisis econémico que la Tasa
Interna de Retorno es del 596%, con un Valor Actual Neto de S/.
479,813.30, arrojando un costo beneficio de 5.53, lo cual es
conveniente implementar este sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional debido a los indicadores econdémicos expectantes
gue pueden ser muy beneficiosos para toda empresa del sector.

A nivel Nacional, Salas (2019) realiz6 la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional basada en la
Norma ISO 45001:2018, donde se evidencia que en los resultados
del diagndstico situacional inicial, se identificaron requisitos
pendientes a implementar dandose solo un cumplimiento del 77.36%
de los requisitos; luego de la implementacion del SGSST basada en
la Norma ISO 45001:2018, se realiz6 nuevamente la evaluacion del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a través de
una auditoria interna programada, la cual mejor6 con un
cumplimiento del 96.65%, demostrandose asi una escala de

calificacion optima.

Inga Pérez (2019), En su tesis titulada: “Propuesta de
implementacién de un Sistema de gestién en seguridad y salud en el
trabajo en una empresa de exploracion minera para reducir los

accidentes e incidentes”.

Se obtiene como resultado:

Propone la planificacién de las actividades desde el diagndstico

situacional para implementar un SGSST en una empresa de

exploracion minera, logrando determinar el grado de cumplimiento

de la empresa en SST con respecto al D.S N° 024-2016-EM,
24



identificar los procesos criticos (procesos con mayor incidencia de
accidentes e incidentes), los actos y condiciones subestandares lo
que podria reducir los accidentes e incidentes en el segundo
trimestre de operaciones de la organizacién en un 62% y 66%

respectivamente (Inga Pérez, 2019).

El subsector mineria en el Perd es uno de los mas importantes, el
gran aporte de éste a la economia por medio de las exportaciones
posiciona al pais ante el mundo como uno de los principales paises
mineros, en tanto sea atractivo a la inversion extranjera, cada afio se
expanden o desarrollan nuevos proyectos de exploracion, la
necesidad de las empresas por cumplir con el reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (Inga Pérez, 2019).

Lo cual como resultado impone contar con un Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y administrar
eficientemente este aspecto para mitigar la ocurrencia de accidentes
e incidentes, traen como consecuencia la implementacion de dicho

Sistema (Inga Pérez, 2019).

Correa A.J., Piedra J.L (2019) Modelo de gestidn de seguridad segun
ISO 45001 para la reduccién de incidentes en la continuidad de la
construccion de la ciudad universitaria, 2019-2020. Trabajo de grado.
Ingeniero civil. Universidad nacional de Jaén. Lima, Peru

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en la Ciudad
Universitaria de la ciudad de JAEN, es decir, el objetivo fue
determinar de qué manera el modelo de gestion de seguridad segun
ISO 45001 reduce significativamente los incidentes, ya que se habla
de IPERC (Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus
controles) ayuda en un 50%, eso contrasta su reduccion en la
ocurrencia de los incidentes de trabajo, para la continuidad de la
construccion de la Ciudad Universitaria, 2019-2020. Se habla una

investigacion cualitativa porque considera normas técnicas de
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seguridad, que nos indican si es Optimo o deficiente el registro de

actividades.

Actualmente la gestion de la seguridad més usado es la OHSAS
18001:2007, pero se sabe que esta norma dejara de ser valida aun
en el aflo 2021 y sera reemplazada por la norma ISO 45001:2018.
En tal sentido para la elaboracion de esta tesis se opto por esta
tltima, dado que considera un mayor énfasis en el liderazgo y
participacion de los trabajadores, presenta un andlisis mas
especifico y detallado en su estructura a diferencia de la OHSAS
18001. Se realiz6 un diagnostico situacional en gestion de la
seguridad, en el cual se identifico la brecha existente en funcion a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 y se procedio a realizar el

modelo de gestidon que nos permita reducir los incidentes.

La investigacion fue de disefio no experimental, se consider6 como
poblacion a la Ciudad Universitaria de JAEN. El trabajo de
investigacion tuvo como resultado un impacto positivo en la obra, y
se logro el cumplimiento de los objetivos propuestos, tanto de la tesis
como del plan de seguridad.

Pérez Aguirre (2019), su tesis “Propuesta de implementacién de un
sistema de gestidn de calidad, seguridad y salud ocupacional para
la mejora del proceso productivo, bajo la Norma ISO 45001: 2018,
en la empresa Andina Pallets y Embalajes en Truijillo — La Libertad”,
para optar el titulo de Ingeniero Industrial y Comercial en la
Universidad ESAN, cuyo objetivo general fue proponer la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
en la que permita mejorar el proceso productivo de la empresa
trujillana. Concluyendo en la mejora tanto del de los ambientes de
trabajo, como del proceso a través de procedimientos y manuales
especificos de las distintas areas y tareas definidas. Por otro lado,

las capacitaciones constantes en temas de primeros auxilios, uso

26



adecuado de equipos de proteccion entre otros que ayudad a

mejorar la cultura de seguridad y conciencia.

Huaranca, (2018), en su trabajo implementacién de un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley de
seguridad y salud en el trabajo n.° 29783 en Pera. En el 2018
Huaranca, llevé a cabo su tesis de grado “implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
ley de seguridad y salud en el trabajo n.° 29783 para disminuir los
riesgos laborales en la empresa CCS Ingenieros Contratistas

S.A.C En Comas, se realiz6 en la empresa CCS Ingenieros
contratistas S.A.C, Lima- Perd, empresa dedicada a la prestacion
de servicios de mantenimiento e instalacion de equipos de aire
acondicionado, donde se aplic6 el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, teniendo como objetivo la
determinacién de cémo la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad disminuye los riesgos laborales en el servicio
de instalacion y mantenimiento de equipos de Aire Acondicionado
en laempresa CCS Ingenieros contratistas S.A.C. Como resultado
se obtuvo que al implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo permitié la identificaciéon de los riesgos
involucrados o presentes durante la ejecucion delos servicios de
instalacion y mantenimiento, se disminuye las no conformidades,
permitiendo que se siga un protocolo de prevencion y un
seguimiento de los trabajadores, la labor que desempefian en la
empresa y ordenar adecuadamente las areas desempefiadas por los
mismos, la implementacion de un SGSST basado en la ley de Seguridad
y Salud en el trabajo N 29783 disminuye los riesgos laborales en la
empresa CCS, Ingenieros Contratistas S.A.C. en Comas, 2018, esto

permite la prevencion hacia los trabajadores y conlleva el bienestar de

los mismos y de la empresa (Huaranca, 2018).
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Flores Navarrete, (2018) realizo la investigacion: “Disefio de un
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para la
administracion de la empresa Prefabricadas de concreto flores
basado en la norma ISO 45001”. El autor de lainvestigacion plantea
lo siguiente: Realizar un manual del sistema de gestidon de
seguridad y salud ocupacional con apoyo de los trabajadores de la
empresa, enel que se especifica todos los requisitos solicitados por
la norma ISO 45001.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Se necesita desarrollar la comprensién de la organizacion y de su
entorno; de la misma forma cuales son las necesidades y
expectativas de los trabajadores paracumplir los requisitos de la
norma ISO 45001. El desarrollo del liderazgo, compromiso y
participacion de los trabajadores permite cumplir los requisitos por
la norma ISO 45001.
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2.2

Bases teodricas

La ISO 45001:2018, facilita la planificacion, control y mejora de los
aspectos de la empresa que influyen la prevencion de riesgos
laborales yen el logro de los resultados deseados por la empresa.
La norma lleva la responsabilidad del liderazgo a un nivel
completamente nuevo. Se requiere que el liderazgo ejecutivo
asuma la responsabilidad general de la implementacion del
sistema de SST, y es responsable de la salud y seguridad de todos
los trabajadores. La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
publico, el 12 de marzo de 2018, la Norma ISO 45001 dirigida para

sustentar de manera estructurada los sistemas de gestién de seguridad

y salud en el trabajo de organizaciones a nivel internacional.

La Norma ISO 45001 tiene caracter voluntario, es un marco de
referencia para lagestion de riesgos y oportunidades. Favorece la
disposicion de lugares de trabajoseguros y saludables, donde se
previenen incidentes y accidentes a la salud de personas
vinculadas con el trabajo (ISO Tools, 2018).

La figura 1 presenta los enfoques operativos de la Norma I1SO
45001:2018.
Figura 1
Enfoques operativos de la Norma ISO 45001:2018

Norma ISO 45001

T

Gestién deriesgos Gestiéon de cambio
Acciones preventivas: Actividades correctivas:
IPER Técnicas de mejora continua

Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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Los factores para implementar la Norma 45001 son:

Liderazgo, compromiso, responsabilidad y control de la direccion.
Desarrollo y fomento de una cultura organizacional.

Eficaz comunicacion interna y externa.

Participacion activa de los trabajadores de la organizacion.
Suministro de recursos para mantener el SST.

Mecanismos para establecer los peligros, seguimiento de los
riesgoslaborales y aprovechar las oportunidades de mejora.
Control y evaluacion del desempefio del SST.

Integracion del SST con los demas sistemas de gestion.
Coherencia del SST con la normatividad vigente (ISO Tools, 2018)
La norma 45001 tiene la estructura de las normas ISO de sistemas
de gestién,en acuerdo al modelo estratégico de mejora continua,
denominado PDCA. La figura 2 presenta el modelo de gestion del
Sistema de Gestion de Seguridad ySalud en el trabajo de la Norma
45001 (Campos, et. al 2018).

Estructura de la Norma ISO 45001:2018

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las
normas ISO de sistemas de gestion, compatible con el modelo de
mejora continua “PDCA” (las siglas PDCA son el acronimo de las
palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol
a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la
integracion de diferentes normas de sistemas de gestion,
proporcionando un marco comun y facilitando, por tanto, la
integracion con las Normas ISO 9001 y 14001:2015. Permitiendo
aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacion (Campos,
et. al 2018).

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura
de referencia y de términos y definiciones comunes que no se
puede modificar, pero si se puede incluir textos especificos de

cada disciplina. Para facilitar la interpretacion de la estructura de la
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Norma ISO 45001, la siguiente tabla 1, indica los aspectos mas

destacables en cada una de las clausulas para la respectiva

implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo de las organizaciones (Campos, et. al 2018).

La estructura comun de estas normas es la siguiente:

\/

a A~ w bdF

11.

Introduccion (Introduction)

Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)
Referencias normativas (Normative references)
Términos y definiciones (Terms and definitions)
Contexto de la organizacion (Context of the
organization)

Liderazgo y participacion de los trabajadores
(Leadership and worker participation)
Planificacion (Planning)

Apoyo (Support)

Operacion (Operation)

Evaluacion del desempefio (Performance
evaluation)

Mejora continua (Improvement) (Campos, et. al

2018). FREMAP, 2018).
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Tabla 1
Estructura de la Norma 1SO 45001:2018
TIPO DE CLAUSULAS

ASPECTOS DESTACABLES

CLAUSULA

0. Introduccion

Incluye antecedentes, propdsito, justifica
la necesidad de liderazgo y participacion,

y el establecimiento del ciclo PDCA.

Especifica los requisitos necesarios para
implementar el sistema de gestion de la
seguridad y salud enel trabajo, aplicable a

cualquier organizacion.

1. Objetoy
campode
aplicaciéon

CLAUSULAS
INFORMATIVAS 2. Referencias

normativas

A diferencia de otras ISO de gestion, la
45001 noincluye referencias normativas.

3. Términos y

definiciones

Mantiene una terminologia comun con el
resto delas normas ISO de sistemas de

gestion.

4. Contexto de
la

organizacion

CLAUSULAS CON
REQUERIMIENTOS

La Norma considera que los resultados de
seguridad y salud en el trabajo se ven
afectados por diversos factores internos y
externos (que pueden ser de caracter
positivo, negativo o ambos), tales como:
las expectativas de los trabajadores, las
instalaciones, las  contratas, los
proveedores, la normativa que afecta a la

actividad, etc.

5. Liderazgo y
participacion
delos

trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo
de la direccion y la participacion de los
trabajadores. Los determina coma
imprescindibles para gestionar de modo
adecuado y optimizar los resultados en

seguridad y salud.
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6. Planificacion

Comprende las acciones previstas para

abordar riesgos y oportunidades.

Centrandose en las relativas a la
seguridad y salud, y al propio sistema de
gestion. Asimismo, para la consecucion
de estas acciones deberan definirse

objetivos y medios para lograrlas.

7. Apoyo

Establece la necesidad de determinar los
medios necesarios para conseguir la
median- te

planificacion recursos,

competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este
requerimiento debe estar soportado de

forma documental.

8. Operacion

En funcién de lo planificado, se ejecutaran
las medidas previstas, para lo cual se
debera adoptar una visién proactiva, en la
gue entre otros, se tendra en cuenta la
gestion del cambio (modificaciones de los
procesos, novedades...) y otros factores
como el recurso a contratacion externa,

compras, etc.

9. Evaluacioén
del

desempeiio

Verifica la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud. Para ello,
requiere auditoriasinternas y la revisiéon

de la direccion, entre otras.

10. Mejora

Su consecucion es el objetivo final del
sistema y elfundamento del ciclo de
PDCA.

Fuente. Campos, et. al 2018.

NOTA: Adaptado por la Guia Norma 45001:2018
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Figura 2

Estructura de la Norma 45001

Proceso
Entradas

Planificacion

(6)

Liderazgo y
participacion de
los trabajadores

(8)

Evaluacionde
desemperio

(9)

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

(4.2)

Apoyo (7)
Operacion(8)

Salidas

Resultadosdel
sistemade
gestion de

SST

Fuente: Campos, et.al 2018. Norma ISO 45001:2018
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Tabla 2
Requisitos de la Norma 1SO45001:2018

REQUISITOS ISO 45001

Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas (4.2)

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)
Sistema de gestion de la SST (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
(6.1.2)

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)
Planificacion de acciones (6.1.4)

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion (7.4)

Informacién documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST (8.1.2)

Gestion del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacion externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio (9.1)
Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

Auditoria interna (9.2)

Revision por la direccién (9.3)

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)
Mejora continua (10.3)

Fuente. Campos, et. al 2018.
NOTA: Adaptado por la Guia Norma 45001:2018
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Campos, Martinez, Osorio & Pérez (2018) aseguran que es posible
adaptar este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo en las organizaciones de cualquier sector.

= Matriz de Riesgos
La matriz de riesgo es una herramienta flexible de control y de gestion,
utilizada para documentar las actividades de los procesos de una
empresa, el tipo y nivel de riesgos involucrados a las actividades y a

factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos.

= Control de Riesgos
Proceso mediante el cual se evalla los riesgos para la toma de
decisiones en la organizacion. Ademas de realizar una evaluacion
sisteméatica con el objetivo de minimizar los riesgos. (D.S 024-
2016).

Figura 3
Control de riesgos

Eliminacion

Sustitucion \
/ Controles de ingenieria \

Seiializacidon, advertencias y controles
administrativos

Equipo de proteccion personal

Nota. D.S N° 024-2016-EM y su modificatoria D.S N° 023-2017-EM
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= Evaluacion de Riesgos

Proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion

de riesgos comparando el nivel de riesgo respecto de estandares

predeterminados, niveles de riesgo objetivos u otro criterio, son

varias metodologias para el método y evaluacion entre ellas son:

a. Métodos Cuantitativos:

Aquellos que permiten asignar valores de ocurrencia a los

diferentes riesgos identificados, es decir, calcular el nivel del

riesgo del proyecto, pudiendo expresarse en un:

- Andlisis cuantitativo mediante arboles de fallos.

- Andlisis cuantitativo mediante arboles de sucesos.

- Andlisis cuantitativo de causas y consecuencias.

Figura 4
Evaluaciéon Riesgos

Analisis
Cuantitativo

/ Probable
Probabilidad Posible
Improbable
Impacto Leve
Moderado
. Catastrofico
/_ Probabilidad de Nivel Calificacion
ocurrencia
0-25 Improbable | 1
26-70 Posible 2
< 71- 100 Probable 3
Impacto Nivel Calificacién
0-25 Leve 10
26-70 Moderado 20
71- 100 Catastrofico 30
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b. Métodos Cualitativos

Se tiene como objetivo establecer la identificacién de riesgos

en el origen, asi como la estructura y secuencia con que se

manifiestan cuando se convierten en accidente. Los métodos

cualitativos incluyen: Andlisis historicos de riesgos, analisis

preliminar de riesgos, andlisis: ¢Qué pasa si?, andlisis

mediante listas de comprobacién

» |dentificacién de peligros

Consiste en poder ponderar el riesgo que se ha analizado, y

mantener la probabilidad, que pueden ser dafinas
dependiendo del nivel.
Tabla 3
Identificacién de peligros A
Consecuencias
Ligeramente dafiino Daiiino Extremadamente
LD D dafiino ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
8 B T TO MO
E Media | Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importantel
[ M TO MO
o Alta Riesgo moderado Riesgo importante
- A MO |
Donde:

Ligeramente Dafiino:

Dafios superficiales sin pérdida de jornada laboral, golpes y cortes

pequefios, molestias e irritacion leves, dolor de cabeza.

Dafino:

Es aquel dafio leve, sin secuelas ni compromiso para la vida del trabajador,

clientes o de

terceros,

tales como

laceraciones,

guemaduras, fracturas menores, dermatitis, etc.

conmociones,
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guemaduras, fracturas menores, dermatitis, etc.

Extremadamente Dafino:

Son aquellos dafios graves que ocasionan incapacidad laboral permanente

incluso la muerte del trabajador, clientes o terceros, tales como

amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, enfermedades

profesionales irreversibles, cancer, etc.

Tabla 4

Identificacién de peligros B

Riesgo
Trivial

Tolerable

Moderado

Importante

Intolerable

Accion y temporizacion
No se requiere accidn especifica
No se necesita mejorar la accion preventiva, Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentable o mejoras que no
supongan una carga economica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesitad
de mejora de las medidas de control.
No debe comenzarse el trabajo hasta que haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
gue se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso
con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentan cinco formas o matrices de registro e

identificacion de riesgos y peligros, los mismos que son utilizados

en las distintas organizaciones.

Tabla b

Registro e identificacion de riesgos A

EVALUACION DE
RIESGOS

Hoja 1 de 2

Localizacion:

Puestos de trabajo:

Peligro Identificativo

N° de trabajadores: Adjuntar relacién nominal

Evaluacion:

() Inicial ()
PeriodicaFecha de

evaluacion

Fecha Ultima de

evaluacion:

Tabla 6

Registro e identificacion de riesgos B

Catastroficos (50) 50

= Moderado alto (10) | 10 20 30 40 50

S | Moderado (5) 5 10 15 20 25

E Moderado leve (2) |2 4 6 8 10

$ | Minima (1) 1 2 3 4 5
Escasa | Baja Puede Probable | Muy
(1) probabilidad suceder 4) probable(5)

2) 3
Probabilidad
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Reduccidn de riesgos: Se trata de prevenir nuevas situaciones
de riesgo impidiendo que los elementos expuestos sean
vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles
eventos desastrosos.

Seguridad alimentaria: “Existe seguridad alimentaria cuando
todas laspersonas tienen, en todo momento, acceso fisico y
econdmico a suficientes alimentos, inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en
cuanto a los alimentos, afin de llevar una vida activa y sana”.
Esta definicibn le otorga una mayor fuerza a la indole
multidimensional de la seguridad alimentaria e incluye “la
disponibilidad de alimentos, el acceso a los alimentos, la
utilizacién biolégica de los alimentos y la estabilidad [de los

otros tres elementos alo largo del tiempo]” (FAO, 2006).

Salud ocupacional: “actividad que promueve la proteccion de
la salud de las personas activas, intentando controlar los
accidentes y enfermedades causados por el desempefio

laboral y reduciendo las condiciones de riesgo” (FAO, 2006).

Seguridad y salud en el trabajo: El bienestar del personal de
una empresa, sea de bienes o servicios, a través del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es basico para
optimizar el proceso productivo. La seguridad se ocupa de los
efectos agudos de los riesgos laborales, como los accidentes.
Mientras la salud ocupacional aborda losefectos crénicos de
los riegos fisicos, como las enfermedades ocupacionales. La
gestion de seguridad y salud del trabajador (SST) tienecomo
propésito el control de SST, evaluacion y cambio significativo
en lascondiciones del trabajo, adquisicion de tecnologias, para
prevenir accidentes o incidentes recurrentes, que involucren la

integridad deltrabajador.
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Gestion de riesgos: La gestion de riesgos se define como:
“...evaluar alternativas...acciones y seleccionar entre éstas...
tomando en cuenta lainformacién politica, social, econdémica y
técnica con la informacion relacionada con el riesgo para
desarrollar, analizar y comparar opciones regulatorias, y elegir
la respuesta apropiada ante un riesgo potencial a lasalud (The

Environmental Resources Management Group, 2017).

Estrictamente, el riesgo se define como la probabilidad de sufrir
un dafio o pérdida. Cuando un dafo se puede medir, a
personas heridas al mes por accidente, el riesgo se calcula
mediante la probabilidad de que ocurra una accién multiplicado
por la probabilidad del dafio (The Environmental Resources

Management Group, 2017).

Evaluacion de riesgos: El articulo 77 de la Ley N 29783
indica: “La evaluacion de riesgos se debe realizar en cada
puesto de trabajo del empleador por personal competente, en
consulta con los trabajadores.” Los trabajadores dan la
informacion sobre las condiciones labores diariasen las areas

de trabajo.

El D.S. N 005-2010-TR indica: “...riesgo es la probabilidad y
severidad reflejados en la posibilidad que un riesgo cause
pérdida o dafio a las personas o0 a los equipos o al medio
ambiente”.

Segun la Norma ISO 45001:2018 Combinacion de la
probabilidad de queocurra un evento o exposicion peligrosa y
la severidad de la lesion o deterioro de la salud que pueda

causar el evento o exposicion.

Codigo de Sefiales y Colores: Son el conjunto de requisitos
qgue se tienen que implementar para brindarle la seguridad y
minimizar los riesgosdel personal.
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Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Es un comité
gue se encuentra formado por delegados de la empresa y
trabajadores; que tienecomo objetivo desarrollar las politicas
de minimizacion de riesgos dentro de la organizacion. Las
reuniones se desarrollan de forma frecuente parael beneficio

de ambas partes.

Sistema de Gestion: Son una base probada para la gestion
correcta de las herramientas y otras estrategias que son
utilizadas dentro de las organizaciones. Las empresas constan
de varios retos para suimplementacion, pero contar con un sistema
de gestion ayuda a: Mejorarla gestion oportuna de seguridad, social,
medioambiental y financiero, Mejorar la operatividad de las
empresas, Reducir costos, Proteger la imagen y prestigio de las
empresas, Mejorar continuamente, Innovar, Lossistemas de calidad,
SST y medio ambiente, se pueden implementar de manera separada
0 conjuntamente, reduciendo tiempos de manejos y mejorando la

efectividad de los sistemas de gestion.

Seguridad y salud ocupacional: Son el conjunto de
estrategias que tienen como objetivo prescindir o reducir el
riesgo, para evitar que se susciten accidentes de trabajo. Se
encarga de administrar la serie de peligros y otras debilidades
gue facilitan a la incidencia de accidentes, como los trabajos
de alto riesgos, conlleva a realizar seguimientos a los trabajos
criticos y también a los trabajos rutinarios (FAO, 2006).

Salud ocupacional: Esta disciplina busca controlar y mitigar
los riegos de los accidentes y las enfermedades mediante la
reduccion de condiciones inseguras. Es importante destacar
gue la salud ocupacional no sélo se limita a cuidar las
condiciones fisicas, sino que se ocupa también de la cuestion
psicoldgica (FAO, 2006).
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2.3.

Marco conceptual

De manera de priorizar las publicaciones con antigiiedad de cinco
afos y de acuerdo a las diversas informaciones, basados en
trabajos de investigacion, repositorios académicos, considerando
el estado del arte se convierte en una herramienta fundamental
para todo estudiante de pregrado o posgrado que desee iniciar una
investigacion dentro de cualquier campo de estudio, pues brinda
elementos para conocer el balance actual de su objeto de estudio
y permitiendo la creacion de nuevos ambitos de investigacion, se
encontraron algunas investigaciones que se asemejan a nuestro
proyecto, lo cual ayudara atener un marco de referencia para
realizar la implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la normativa aplicable 1ISO 45001:2018
para reducir riesgos en la linea de procesamiento de hamburguesas
en la empresa centro carnes SRL. Cabe mencionar que gran parte
de los estudios en materia de seguridad y salud en el trabajo esta
centralizada en empresas del sector productivo y de servicios, y
gue todas las investigaciones se fundamentan en los lineamientos
normativos aplicables en el pais y algunos estandares que

permiten preservar la seguridad y la vida de los trabajadores.

Actos y condiciones inseguras

Las normas de seguridad ocupacional, constituye una herramienta
o0 metodologia de trabajo con fines de seguridad y salud laboral,
cuyo objetivo principal concierne a la reduccion de los accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales, fundamentandose en
los principios propuestos por la corriente de la psicologia
conductual. En ese sentido, esta herramienta de trabajo actua
sobre las conductas que ejecutan los colaboradores durante la
realizacion de sus funciones y responsabilidades laborales para
garantizar el desarrollo del trabajo de manera segura conforme a
la normativa vigente. En la actualidad, diferentes empresas

muestran mayor interés en el manejo de sistemas de gestion
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basados en el comportamiento, sin embargo, el nivel de
conocimiento y el alcance de la ejecucion de la metodologia aun
presenta debilidades como falencias (Chamocumbi, 2014). El
sistema de gestion de seguridad basada en el comportamiento
debe sustentarse en principios cientificos comprobados, por ello,
esta herramienta de trabajo amerita ejecutarse por un personal
capacitado y entrenado, es decir, el observador de las conductas
de los colaboradores requiere poseer competencias adecuadas
generadas a partir de una capacitacion continua y consistente.
Cabe mencionar que, el desarrollo de un comportamiento seguro
depende del cumplimiento de normas, principios, reglas,
conocimiento de las tareas y procedimientos involucrados en su
realizacion, por ende, los colaboradores necesitan adiestramiento
0 entrenamiento que garanticen su bienestar en el trabajo. Los
cambios generados en la conducta habitual de los colaboradores
a conseguirse a través de los procesos de seguridad basados en
el comportamiento corresponden a: - Variaciones en la frecuencia
de la ejecucion de una conducta determinada. - Reduccion,
erradicaciéon o cambios positivos de ciertos comportamientos o
conductas inseguras. - Incorporar conductas seguras no
ejecutadas con anterioridad. - Desarrollar conductas habituales en
un determinado tiempo y lugar acorde con los procedimientos
expuestos en el reglamento de trabajo y normativa vigente
(Chamocumbi, 2014).

Accidentes laborales, se considera un accidente laboral a un
suceso 0 acontecimiento de origen fortuito, indeseado e
incontrolado generado por la exposicion o contacto con
determinadas substancias, animales, personas u objetos que
ocasionan una serie de lesiones en los colaboradores junto a
dafos materiales, afectando la rentabilidad como la productividad
de la organizacion por la interrupcion del desarrollo programado de

una actividad laboral especifica (Chamocumbi, 2014). Los
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diferentes factores de riesgos influyen en la salud de los
colaboradores, originando enfermedades o dafios procedentes de
la actividad laboral. En ese sentido, el dafio comprende una serie
de patologias, enfermedades o lesiones derivadas a causa del
esfuerzo en el trabajo; es decir, involucra accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales, estrés, insatisfaccion laboral, fatiga,
entre otros (Pub. Vértice, 2011).

Entre los factores de riesgo que pueden afectar la salud del
colaborador destacan respecto a las condiciones de seguridad,
pueden ocasionarse una serie de accidentes de trabajo derivados
de caidas, quemaduras, golpes, atrapamientos, manipulacién de
herramientas, vehiculos o maquinarias, cortes, entre otros. -
Referente a los factores de tipo quimico, fisico o biologico, se
puede generar enfermedades profesionales producto de la
exposicion a agentes especificos como temperaturas elevadas,
ruidos, radiaciones, sustancias potencialmente cancerigenas,
entre otros elementos que alteran el estado de los tejidos u
organos. En relacion con los factores derivados de las
caracteristicas laborales, se evidencia que los accidentes,
enfermedades y patologias pueden suscitarse por la fatiga mental
o fisica. - Respecto a los factores vinculados con la organizacion
de las tareas laborales, se pueden ocasionar afecciones vy
alteraciones en la salud debido de la ansiedad, trastornos
digestivos, depresion, fatiga mental, trastornos psicologicos, entre
otros. Entre los principales dafios derivados de la actividad laboral
y condiciones de trabajo, destacan las lesiones, patologias o
enfermedades sufridas en ocasiones o por motivos de trabajo,
ademas amerita incluirse nuevas patologias provocadas a causa
de novedosas formas de organizacion del trabajo y ejecucion
generalizada de nuevas tecnologias como la utilizaciéon de
productos toéxicos, robdética, informatica, entre otros (GEA-
Izquierdo, 2020).
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Figura 5
Flujograma del proceso de elaboracién de hamburguesa en la
empresa Centro carnes SRL.
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24.

Recepcién de la carne
La carne fue adquirida del mercado de abastos d la ciudad de
Arequipa, consistié en piezas de parte de la pierna de la res sin

grasa ni tejido.

Desmenuzado
Se realiza manualmente con cuchillos, con la finalidad de reducir el

tamano de la carne.

Picado

En este proceso se determina la textura fibrosa y desmenuzable.

Amasado
Se realiza con la finalidad de que la masa de carne quede de
forma uniforme, con el adicionamiento de la sal a fin de que la

masa quede compacta.

Moldeado
Se moldean de acuerdo a la forma y el tamafio con una textura

uniforme.

Envasado

Se envasan en bolsas de polietileno.

Producto final

La hamburguesa est4 lista para ser comercializada.

Definicidn de términos basicos

Accidente de Trabajo. - Es un suceso o0 evento que ocurre de
manera fortuita dentro del ambiente de trabajo; lo cual lesiona de

forma eventual o permanentede personas y en algunos casos lo
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lleva a la muerte (D.S 024-2016).

Accidente incapacitante: EsS un suceso 0 eventos que se
desarrollan dentro deun rango de incapacidad que puede ir desde
el eventual, hasta la muerte en algunos casos; segun el nivel de
incapacidad lo podemos caracterizar como: Accidente leve: Es un
suceso o evento que imposibilita al trabajador a proseguircon sus
actividades por un periodo corto de tiempo. Accidente mortal: Es
un suceso o0 evento lamentable que produce la muerte del
trabajador (D.S 024- 2016).

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del
trabajo que podriatener o tiene como resultado lesiones y deterioro
de la salud (D.S 024-2016).

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio
(D.S 024- 2016)

Control de Riesgos: Proceso mediante el cual se evalla los
riesgos para la toma de decisiones en la organizacion. Ademas de
realizar una evaluacion sistematica con el objetivo de minimizar los
riesgos (D.S 024-2016).

Parcial permanente: Se genera mediante una lesion, lo cual
ocasiona una pérdida de un miembro o 6rgano de forma parcial,

ademas de limitar sus funciones (D.S 024-2016).

Parcial temporal: Se genera mediante una lesion, lo cual ocasiona
una pérdidaparcial de usar su organismo, ademas se le otorga un

tratamiento médico para su recuperacion plena (D.S 024-2016).

Total, permanente: Se genera mediante una lesion, lo cual
ocasiona una pérdida total funcional o anatémica de un érgano u
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miembro. La pérdida minimaes un dedo mefique (D.S 024-2016).
Total, temporal: Se genera mediante una lesion, lo cual ocasiona
la carencia total de utilizacion del organismo; se le brinda
asistencia médica hasta su total recuperacién (D.S 024-2016).

Salud: Tener estado propio de bienestar fisico, mental y social
(ISO 45001:2018).

Riesgo: La posibilidad de que el peligro se materialice y genere
dafos (1ISO 45001:2018).

Peligro: Situacion de intrinseca, con la potencialidad de causar
dafos (ISO 45001:2018).

Prevencion de accidentes: Combinacion herramientas de gestion
gue permitanlograr los objetivos previstos en materia de SST en la
organizacion, el empleadordebe facilitar recursos con el propésito
de prevenir accidentes laborales (ISO 45001:2018).
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HIPOTESIS VARIABLES

3.1

Hipodtesis

Hipotesis general

La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 reduce los
riesgos de accidentes en la linea de procesamiento de

hamburguesas en la empresa centro carnes SRL.

Hipodtesis especificas

La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 reduce los
riesgos de accidentes en la linea de procesamiento de

hamburguesas en la empresa centro carnes SRL.

Variable Independiente.
a) Laimplementacion de la 1ISO 45001:2018

Variable Dependiente

b) Reduccién de riesgos.

Definicién conceptual: Variable Independiente.
Laimplementacion de la 1ISO 45001:2018

Conceptual, la OIT, define como mecanismos dados por etapas y
procesos légicos basados en la mejora continua, incluyendo
politicas de prevencion de riesgos de cada organizacion. Este
sistema busca aplicar y evaluar controles de riesgos para disminuir
los incidentes, enfermedades ergondémicas y accidentes que
atenten con el bienestar deltrabajador.

Operacional: Se utilizara el cuestionario y la observacion directa.
Indicadores: Check list, politicas de seguridad y salud en el trabajo.

Escala, razon.
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Variable Dependiente: Reduccién de riesgos

= Definicion conceptual: Suclli, (2019) determind “Riesgo laboral” es
un peligro latente que un centro de trabajo, en el que provoca y
atenta con la salud y bienestar del colaborador, esto se da en
cualguier momento en diferentes situaciones del tiempo.

= Definicion operacional, medicion de variable mediante el
cuestionario y laobservacion directa.

» |ndicadores, Matriz para medir e identificar los riesgos por cantidad
al afio

= [Escala, nominal.

a) Términos y definiciones. La Norma ISO 45001 utiliza los siguientes
términos y definiciones basicos en el SST.

= Organizacion. Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridad u relaciones para el
logro de sus objetivosl. (NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018).

= Parte interesada. Persona u organizaciéon que puede afectar, o
verse afectada, o percibirse como afectada por una decision o
actividad (NORMA INTERNACIONAL I1SO 45001:2018).

= Trabajador. Persona que realiza un trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo que estan bajo el control de la

organizacion3 (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018).

= Participacion. Accion y efecto de involucrar en la toma de
decisiones4. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018).

= Consulta. Busqueda de opiniones con anterioridad a la toma de una
decision5. (NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018).
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Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion
que interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 45001:2018).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST).
Sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST. Los
resultados previstos son prevenir las lesiones y deterioro de la
salud en los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables. (NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018).

Eficacia. Grado en que se realizan las actividades y se alcanzan los
resultados planificados. (NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018).

Politica. Intenciones y direccion de una organizacion, como las
expresa formalmente su alta direccion. (NORMA INTERNACIONAL
ISO 45001:2018).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo. Declaraciones para
prevenirlesiones y deterioro de la salud durante las actividades
relacionadas con el trabajo a los trabajadores. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 45001:2018).

Objetivo. Resultado a alcanzar. (NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018).

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo. Objetivo establecido

por laorganizacion para lograr resultados especificos coherentes

con la politicade la SST.
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3.1.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 7
Operacionalizacion de variables
Variables Definiciéonn Tipo por su Dimension Escala Estadistica Valores Método
naturaleza Descriptiva Interfiere
nciales
Variable Conjunto de tareas y Cuantitativa Identificaractos Puntaje - Media Metodologia:
Independiente | actividades coordinadas que y condiciones| Rango:0-100| -Varianza - Normalidad | Experimental
(X2). ayudan a utilizar de manera inseguras Ordinal -Desviacion | - Aleatoriedad | Tipo: Aplicada
La optima los recursos que Normatividad Medir | Razon estandar - Rangos Enfoque:
implementacién | posee la empresa. cumplimientode - Correlacién | Cuantitativo
de lalSO requisitos leyN® Poblacion: 51
45001:2018 29783 trabajadores
Variable Un accidente laboral Cuantittiva Reduccion de Numero - Media -Normalidad Muestra:51
Dependiente corresponde a un suceso o accidentes. de -Varianza -Aleatoriedad | Técnica de
(). acontecimiento de origen accidentes | -Desviacion | - Rangos recoleccion de
fortuito, indeseado e Fisicos Quimicos | pormes estandar -Correlacion datos:

Reduccién incontrolado generado por la Bioldgicos Ordinal Encuestas
deriesgos. exposicion o contacto con Ergonomicos Nominal Técnica de

determinadas substancias,
animales, personas u objetos
gue ocasionan una serie de
lesiones en los colaboradores
junto a dafos materiales,
afectando la rentabilidad
como la productividad de la
organizacion por la
interrupcion del desarrollo
programado de una actividad
laboral especifica

Psicosociales

procesamient
ode

datos: Modelo
estadistico
SPSS
Check
IPER

list-

Fuente: Elaboracion propia 2023
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V.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1

4.2

Disefio metodologico

La presente investigacion es de disefio experimental con un enfoque
cuantitativo, segun el periodo es longitudinal de alcance
experimental (causa-efecto), sobre el estudio debido a que se va
implementar Norma ISO 45001 en un area especifica de la empresa,
el desarrollo tres etapas: pre- test (diagnéstico), aplicacion del
experimento (implementacion de la norma) y el postest (comparar

resultados con los del diagndstico).

El caracter aplicativo de la investigacion tiene el propdésito de
presentar alternativas de solucién a situaciones concretas a través
de técnicas de mejora continua. La investigacién es cuantitativa,
recolecta y analiza datos numeéricos de las variables, los cuales son

tratados usando técnicas estadisticas apropiadas.

El enfoque a determinar es cuantitativo al recolectar y analizar datos
para la valoracion de los riesgos presentes en la empresa, en el que
se determinara el estado actual de la organizacion, respecto al
cumplimiento de la normatividad, mediante la calificacion de una
serie de requerimientos establecidos, se definirala metodologia de
tipo cualitativo y cuantitativo, para la identificacion y valoracionde los
posibles riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la
empresa,formulando las estrategias para dar respuesta a nuestro

objetivo planteado.

Método de investigacion

En el presente trabajo se utilizo el método cuantitativo, se inicia con

un estudioindividual de los hechos en la linea de procesamiento de
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4.3

hamburguesa y concluye con la formulacion de las conclusiones
generales. Asi mismo, el trabajoqueda enmarcado en un método con
enfoque cuantitativo, segun el periodo: longitudinal de alcance
experimental (causa-efecto).

Poblacién y muestra

La poblacién se considerd a todos los trabajadores de la empresa
centro carnes SRL, del area de procesos de la linea de
hamburguesas, que cuenta con 51 empleados que se divide entre la
parte administrativa y operativa. En la parte administrativa se
encuentra el gerente, la secretaria, el contador y las vendedoras, y
en la parte operativa tenemos los operarios de las dos lineas de

procesamiento de carnes.

La muestra. La poblacion de estudio consisti6 en todos los
empleados de la empresa centro carnes SRL, de las lineas de
procesamiento de hamburguesas y dela linea de procesamiento de
cortes de carnes, en el cual se verificara el sistemade seguridad y
salud en el trabajo basado en la NORMA ISO 45001:2018.

Las fuentes que se recopilo para el correcto cumplimiento de los
objetivos planteados, principalmente se usara la herramienta check
list para el diagndsticoinicial respecto al cumplimiento que lleva la
empresa con los lineamientos de la norma ISO 45001:2018, en este
item se contdé con una ponderacion que permitid6 su analisis,
tomando como referencia la resolucién 0312 de 2019 ¢De quién?,
la cual establece los requisitos minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se identificaron los riesgos mediante
el método de inspeccion fisica del proceso de la empresa centro
carnes SRL, realizando entrevistas no estructuradas a los operarios

de la linea de proceso de hamburguesas sobre incidentes o
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4.4,

4.5.

accidentes anteriores que hayan sucedido enlos procesos, de esta
manera se determinaron las herramientas necesarias para

implementar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Lugar de estudio

El estudio se realiz6 en las instalaciones de la empresa centro carnes
SRL con RUC 20184569745, que esta ubicado en la ciudad de
Arequipa, Calle El Palomar 105, Arequipa. La cual se encarga de la
produccién, procesamiento y conservacion de carne y productos

carnicos, su Gerente General el Sr. Franco Amado.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de lainformacién

Técnicas
En la presente investigacion se aplicaron las siguientes técnicas de

recoleccion de datos:

Observacion directa:
Técnica en donde se puede percibir de manera directa los riesgos,
accidentes e incidentes mas frecuentes durante todo el

procesamiento de la hamburguesa.

Encuestas:

El objetivo extraer toda la informacién posible de los trabajadores de
cada area de proceso productivo de la hamburguesa, visualizando
los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores,
asi como a la ocurrencia de enfermedades ocupacionales o

laborales.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron son las
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siguientes:
Check List: La lista de verificacion, que es una herramienta que
puede utilizarse de diferentes formas, que cumplen las exigencias

de las partes evaluadas, cuyo funcionamiento es efectivo y simple.

Cuestionario: Consiste en una serie de preguntas para obtener
informacién sobre algun accidente ocurrido en la planta, ya que
la informacién que brinda el trabajador es esencial para conocer el

coémo y cuando sucedio6 dicho accidente.

Matriz IPERC: Es una herramienta de gestion que permite identificar
los peligros, evaluar los riesgos y establecer controles con el objetivo
de reducir los accidentes e incidentes laborales, mejorando la
efectividad de los trabajadores, para ello se utiliza el software

Microsoft Excel.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta que localiza los agentes
generadores de los riesgos que podrian generar accidentes,

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en el trabajo.

Inspecciones Internas de SST: Es una herramienta basada en un
proceso de andlisis visual que busca verificar que las actividades se
estan ejecutando de manera saludable y segura, acorde con los
procedimientos, estandares y politicas, e identificar la mejora dentro
de los procesos o espacios laborales, por el bien y proteccién de los

trabajadores y la organizacion.
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Tabla 8

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o

.

Realizar el Lista de Directivos de la
Diagnostico de | Observacion verificacion o empresa en
Linea Base en | Directa. check list de estudio.
una Empresa | Revision cumplimiento de Trabajadores de la
Pesquera en la | documental requisitos empresa
ciudad de Guia de Revision | Documentos de la
Chimbote documental empresa
Realizar la
Identificacion de | Observacion Guia de
Peligros y | Directa. observacion Directivos de la
Evaluacion  de | Revisién Guia de revision empresa
Riesgos y | documental documental Trabajadores de la
Controles, antes | Encuesta Cuestionario empresa
de la Documentos de la
implementacion empresa
del SG- SST
(Pre-prueba)
Matriz IPERC

Implementar el | Disefo Instrumentos Directivos de la
SG-SST, bajo | Observacion normativos empresa en
los lineamientos | Directa Manuales estudio.
de la Norma ISO Mapas de riesgos | Trabajadores de la
45001 empresa

Directivos de la
Volver a medir el | Observacio Guia de empresa en
riesgo, después | n Directa. observacion estudio.
de la | Inspeccion Guia de Trabajadores de la
implementacion | es inspeccion empresa
del SG- SST | Encuestas. Cuestionario Documentos de la

(Pos-prueba)

empresa

Fuente: Elaboracién propia
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4.6.

Andlisis y procesamiento de datos

Obtenido los resultados de las pruebas de la investigacion, se

elaboro con el formato de evaluacién del sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Los datos recogidos se evaluaron e

interpretaron para determinar el nivel presente y final de la

investigacion.

Para el andlisis de la informacidn recolectadas se usaron las

técnicas estadisticas de evaluacion como diagrama de causa-

efecto, diagramas etc.

El analisis del procesamiento de datos siguid una secuencia

I6gica, teniendo en consideracion lo siguiente:

Introduccioén de la informacién en el instrumento

Evaluacion del indicador

Base de datos

Medidas correctivas

Oportunidades de mejora

Medidas preventivas

Ubicacion de actividades de peligros y riesgos
Criterios cuantitativos y cualitativos
Elaboracién del instrumento

Gréaficos de indicadores

Monitoreo de indicadores

Célculo del indicador
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Figura 6

Esquema de procesamiento de lainformacion

Elaboracion
del
instrumento

Introduccion

de la
informacion

en el
instrumento

Base de

datos

Evaluacion

del

indicador

Criterios

Monitoreo
de
indicadores

cuantitativos y
cualitativos

Oportunidades de mejora

Graficos de
indicadores

Medidas
preventivas

Medidas

correctivas

Fuente. Elaboracion propia, 2023
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4.7

Recoleccién de datos

La informacion recolectada se bas6é en la secuencia de
tratamientos matematicos, siendo necesario ubicar el proceso y el
momento en que se recoge la informacién, los documentos de
soporte sirvieron para recolectar informacion y el célculo de
indicadores cuantitativos. La informacion recolectada durante la
implementacion (fichas, encuestas, etc.) fueron almacenados en
una base de datos; que luego fueron procesados y presentados de

diversas formas, como: tablas, gréaficos, porcentajes, recuento, etc.

Se realizaron las siguientes pruebas estadisticas:

Confiabilidad y validez de los datos del cuestionario organizacional.
Validez de la hipdtesis general y las hipotesis especificas.

Gréaficos de los resultados.

Gréaficos de tendencia de indicadores.

Una vez completado el proceso de recoleccion, se realizé el
analisis pre-prueba de datos obtenidos con la ayuda de tablas
estadisticas y figuras en Excel. Con base en dicha informacion se
identificaron los peligros, se evaluaron los riesgos y establecieron
los controles (IPERC) respectivos, a partir de los cuales se
priorizaron y determinaron las acciones para la implementaciéon en
la empresa de algunos requisitos de la ISO 45001 en cada una de
las dimensiones de la norma, las mismas que tienen por objetivo

reducir los riesgos laborales en la Empresa centro carnes SRL.

Aspectos éticos en investigacion

El proyecto de investigacion para fines de tesis en Ingenieria de
Alimentos guarda concordancia con la normatividad vigente
aprobada por la Universidad Nacional del Callao indicada en el
reglamento de tesis. Asi mismo cumple con los requisitos de
originalidad y sera de contribucion al desarrollo tecnolégico y

cientifico.
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V.

RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos

El contexto actual de la empresa Centro Carnes SRL, se describe de
un analisis politico, econémico, social, tecnolégico y legal; en la cual
se determinan los factores de la implementacion del sistema de
Gestion de Seguridad ocupacional basado en la Norma ISO
45001:2018 en el que se determind la reduccién de riesgo de
accidentes en la linea de procesamiento de hamburguesas.

Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos antes del
proceso de hamburguesas.

Siendo el inicio del sistema de gestion, la empresa Centro Carne SRL
de la ciudad de Arequipa hizo una identificacion de los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa
segun categoria, facilitando una matriz de identificacion y estimacion
cualitativa de los riesgos de la empresa, por lo cual se clasificaron los

riesgos en triviales, tolerables, moderados e importantes,

Tabla 9

Nivel de riesgos segln categoria

Riesgo Importante 7-8-9 18 23.38
Riesgo Moderado 5-6 39 50.65
Riesgo Tolerable 3-4 20 25.97
Total -- 77 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Adaptado de laficha
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Se encontraron 77 exposiciones a riesgos con un total de 51

trabajadores, habiéndose identificado que, del total de riesgos

existentes en la empresa el 50.65% son moderados, el 25.97% son

tolerables y 23.38% son importantes, no existiendo riesgos triviales o

intolerables.

Identificacion de riesgos segun factores

Los factores de riesgo pueden ser fisicos, quimicos, mecanicos,

eléctricos, ergondmicos, biolégicos, locativos y psicosociales. La

tabla siguiente presenta la clasificacion de riesgos de seguridad y

salud en el trabajo segun niveles y factores, antes del proceso de
implementacion del SGSST dispuesto por la ISO 45001.

Tabla 10
Identificacion de riesgos segun factores
Factores Riesgo Riesgo Riesgo Total (%)
Tolerable | Moderado | Importante
Fisicos 5 10 4 19 24.69
Quimicos 1 4 3 8 10.39
Mecanicos 0 0 1 1 1.29
Eléctricos 0 0 1 1 1.29
Ergonémicos 1 6 4 11 14.29
Bioldgicos 4 10 2 16 20.79
Locativos 6 6 2 14 18.18
Psicosociales 3 3 1 7 9.09
Total 20 39 18 77 100
Porcentaje 25.97 50.65 23.38 100

Fuente: Elaboracion propia

En la identificacion de riegos, podemos visualizar el 24.69% de los

riesgos existentes en la empresa antes del proceso de implementacion

del SGSST son fisicos, seguido del 20.79% de riesgos bioldgicos; el

18.18% de riesgos locativos, el 14.29% de riesgos ergonémicos; el

10.39 de riesgos quimicos, el 9.09 de riesgos psicosociales y el 1.29

de riesgos mecanicos y eléctricos.
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Estos resultados evidencian claramente que los riesgos fisicos, biologicos
en materia de seguridad y salud en el trabajo, por tanto, cualquier
intervencion o mejora tendré que estar orientada a disminuir el nivel de estos

riesgos de la empresa, especialmente el nivel de riegos moderado.

Identificacion de riesgos segun factores y nivel de riesgos

Efectuando un analisis mas detallado de los riesgos segun factores y niveles
de riesgo antes del proceso de implementacion del SGSST de acuerdo a la
ISO 45001:2018 se puede visualizar de la mejor manera el grado de

concentracion segun el factor de cada riesgo.

Tabla 11
Distribucion de los riesgos tolerables antes del proceso de

implementacién del SGSST

Fisicos 25.00%
Quimicos | I 5.00%
Mecdnicos = 0.00%
Eléctricos = 0.00%
Ergondmicos 5.00%
Biologicos N 0 0.00%
Locativos 30.00%

Psicosocial - | ' 5.00%

0.C % 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de riesgos tolerables que presenta la empresa el 30%
corresponden al factor locativo, el 25% al factor fisico, el 20% al factor
biologico y el 5% al factor ergondmico y quimico. Estos resultados
sefalan que los riesgos locativos, psicosociales y fisicos son los que
demandan una atencion si es que se desearia gestionar, disminuir o

eliminar este tipo de riesgos en la empresa, centro carnes SRL.

65



Tabla 12

Distribucion porcentual de riesgos moderados antes del proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSST)

Fisicos 25.64%

uimicos | 10.25%

Mecanicos = 0.00%
Eléctricos 0.00%

Ergondmicos 15.38%

eiologicos |

Locativos 15.38%

pecosocil N 7 55%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, del total de riesgos moderados que presenta la empresa antes
del proceso de implementacién del SGSST segun la ISO 45001, 2018; el
25.64% son fisicos y bioldgicos, 15.38% son locativos y ergonémicos, el
10.25% quimicos y 7.69% son psicosociales, los eléctricos y mecanicos son
0.00%. Estos resultados evidencian la necesidad de atender los riesgos
moderados, especialmente los factores biolégicos, fisicos y quimicos para

lograr una mejora.
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Tabla 13

Distribucion porcentual de riesgos importantes antes del proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSST)

Distribucion % de los riesgos importantes antes del proceso
de implementacién del SGSST

Fisicos 22.22%
Ergonsmico N 22.22%

Quimico N 6.66%

Locativos 11.11%

Biol6gico N | 1.11%
Eléctricos 5.55%

Psicosocial 5.55%

Mecanicos 0.00
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo determinado, observado las fichas y de un chequeo del total de
riesgos importantes que presenta la empresa antes de proceso de
implementacion del SGSST, el 22.22 son debido a factores fisicos y
ergonomicos, el 16.66% a factores quimicos, el 11.11% a factores de tipo
locativo y biolégicos; el 5.55% eléctricos y psicosociales, y finalmente 0.00%
mecanicos. Estos resultados evidencian la necesidad de minimizar los
riesgos fisicos, a factores eléctricos y psicosociales del nivel importante a

niveles moderados o tolerables, del cual se evidencio.
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Identificacidon de riesgos segun factores y areas de trabajo

Es necesario determinar la presencia de riesgos segun factores y
areas de trabajo, porque solamente en esa medida se podra atender
0 superar el tipo de riesgos en cada una de las areas. Las tablas que
se presentan a continuacion identifican los riesgos fisicos, quimicos,
locativos, eléctricos, ergondmicos, mecanicos, psicosociales y
biolégicos en cada una de las &reas de trabajo de la empresa,
sefialando la frecuencia porcentual, el tipo de riesgo, el valor y los

peligros encontrados.

Tabla 14
Riesgos fisicos

Actividad/Tarea NUumero % Tipo de Valor Peligros
riesgo encontrados
Recepcion MP 9 10.00 * Ruido: Fuentes
Desmenuzado 7 7.78 sonoras.
Picadora 10 1111 " Vibraciones que
_ producen las
Coccion 9 10.00 maquinas en la
Amasadora 12 13.33 Ruidos, 6 planta.
Moldeadora 8 8.89 vibraciones, *lluminacion
Extrusora 6 6.67 iluminacion deficiente:
- Existe poca
Envasadora 9 10.00 def|C|.ente y iluminacion  en
Caldero 10 11.12 | trabajosde 5 los ambientes
Oficinas administrativas 3 3.33 alto riesgo como  en las
Taller mecéanico-eléctrico 2 2.22 oficinas, .
laboratorio y
Instalaciones de planta 3 3.33 6 almacén
Almacén de producto 1 1.11 general
Céamaras refrigeradoras 1 1.11 5
Total 90 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se podra observar en la tabla, los riesgos fisicos se presentan
principalmente en las actividades de picado, desmenuzadora, caldero
y coccion. Estos riesgos fisicos estan constituidos principalmente por

ruidos, vibraciones, iluminaciéon deficiente.
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Tabla 15
Riesgos quimicos

Recepcion 6 8.96 * Polvos por
movimiento de

Desmenuzado 7 10.45 distintos

Picadora 7 10.45 Polvos, materiales

- humos, 6 téxicos.
Amasadora 8 11.25 toxicos, productos
productos quimicos
Moldeadora - 1.49 quimicos y irritantes y gases
Extrusora 6 8.96 temperaturas antioxidantes.
extremas + Exposicién a

Envasadora 6 8.96 temperaturas

Calderos 5 7.46 5 extremas,
materiales

Laboratorio 5 7.46 peligrosos.

Taller mecanico- 2 2.99 6

eléctrico

Almacén de 2 2.99

producto

Cémaras 3 4.48

Total 67 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16
Riesgos locativos

Recepcion de materia 2 8.33

Desmenuzado 3 12.50

Picadora 3 12.50 Superficie + Implementar los
Coccion 2 8.33 respbalosa 5 BPFI)\/I;
Amasadora 1 4.17 Superficie
Extrusora 4 16.66 resbalosos:;
Envasadora 3 12.50 pisos mojados
Calderos 2 8.33 ye resbalosos.
Oficinas administrativas 1 4.17

Taller mecéanico-eléctrico 1 4.17 6

Almacenes de producto 1 4.17

Céamara refri congeladora 1 4.17

Total 24 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Los riesgos locativos se presentan generalmente en las +areas o
actividades de la extrusora, recepcion de la materia prima y calderos.
Este tipo de riesgos esta constituido principalmente por las superficies

resbalosas, pisos mojados, ocasionando golpes y tropiezos.

Tabla 17

Riesgos Ergondémicos

Actividad/Tarea NUmero % Tipo de Valor Peligros
riesgo encontrados
Recepcion de materia 4 16.66 = Malos
prima movimientos
produciendo la
Desmenuzado 4 16.56 o asiatica.
Picadora 4 16.56 | Movimient = Tableros
Coccién 3 12.50 0s que 4 eclécticos:
ocasiona Exposicion a
Amasadora 2 8.33 luvias, contacto
I (Y [ (i M
Envasadora 2 8.33 , hernias amago de
Calderos 2 8.33 incendio.
Taller mecanico-eléctrico 1 4.17 5 | "Equipos
energizados.
Total 24 100.00 = Equi
quipos
energizados:
Exposicion a
energia eléctrica,
= Sobre esfuerzos

Fuente: Elaboracién propia

Los riesgos ergondmicos se presentan principalmente en las areas
de la recepcibn de la materia prima, las operaciones de

desmenuzado, picadora, extrusora de productos terminados.

Este tipo de riesgo se presenta generalmente por el sobrepeso, malos
movimientos, ocasionando dolores, hernias, etc. No existe una
adecuada sefializacion de los tableros y equipos eléctricos y el
personal se encuentra expuesto a contacto eléctrico de manera
peligrosa.
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Tabla 18

Riesgos quimicos

Actividad/Tarea NUumero % Tipo de | Valor Peligros
riesgo encontrados
Tratamiento de la 2 25.00 * Estrés laboral:
carne Trabajo bajo
Producto terminado 1 12.50 presion, esto se da
i . cuando el personal
Laboratorio 1 12.50 Estres 4 operativo y
Oficinas 1 12.50 laboral, administrativo tiene
administrativas acoso que llegar a los
Taller mecénico- 1 12.50 sexual objetivos o metas
o programadas.
eléctrico
Instalaciones de 2 25.00
planta
Total 08 100.00 --
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19
Riesgos bioldgicos
Actividad/Tarea NUume % Tipo de riesgo Valor Peligros
ro encontrados
Recepcion de la 5 10.20
materia prima
Desmenuzado 4 8.16
Picadora 4 8.16
Coccién 7 516 Presencia de 6  Parasitos,
A . z 550 patdgenos mohos,
masadora .
a prueba del hongos,
; microorgani
Moldeadora 5 10.20 ST G o egth
Envasadora 4 8.16 descomposici
Calderos 3 6.12 on 5
Laboratorio 5 10.20
Producto terminado 2 4.08
Almacén (o[} 2 4.08
productos
Camaras frigorificas 1 2.04
Total 49 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los riesgos biologicos se presentan en la recepcion de la materia
prima en el proceso mismo y el laboratorio que se debe a ciertos

parasitos y microorganismos en la planta.

Tabla 20
Accidentes e incidentes de trabajo segun areas de trabajo

Recepcion 2 0 1 0 3 6.26
de materia

prima

Coccion 2 1 3 1 7 14.58
Amasadora 2 3 5 1 11 22.91
Extrusora 3 3 2 3 11 2291
Envasadora 2 2 2 0 6 12.50
Laboratorio 0 1 0 2 3 6.25
Calderos 0 2 0 1 3 6.25
Almacén de 1 1 2 0 4 8.34
productos

Total 12 13 15 8 48 100.0
% 25.00 27.08 31.25 16.67 100.00

Fuente: Elaboracién propia

La mayor concentracion de accidentes e incidentes se encuentra en
el &rea de la amasadora y la extrusora con un 22.91%, en donde se
presenta incidentes peligrosos; luego en coccion, en el area de
coccion 14.58% en donde los incidentes peligrosos son frecuentes,
luego en lugar de envasado, el almacenamiento de productos debido
a la mala manipulacion de la monta carga en la unitarizacion de la
carga en donde se presentan accidentes e incapacitamiento de

trabajador.
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Figura 7

Accidentes e incidentes segun areas de trabajo

Accidentes e incidentes seglin areas de trabajo en %

Almacén de productos
Calderos

Laboratorio
Envasadora

Extrusora

Amasadora

Coccidén

Recepcion de materia prima _

2 4 6 8 10

o

B Accidente leve B Accidente incapacitante H Incidentes peligrosos B |ncidentes leves

Fuente: Elaboracion propia

» Identificacion de accidentes e incidentes segun zonas, areas de
trabajo y tipo de lesiones
De acuerdo al registro los accidentes e incidentes de la empresa

Centro carne SRL se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 21
Identificacidon de accidentes e incidentes segun zonas, areas de
trabajo y lesiones

Accidente/I Ubicacion de lesién

Area de

suceso

ncidente

Coccion Accidente | Lesion y quemadura en el brazo por temperatura
extrema
Incidente Caida al mismo nivel por el piso resbaloso
Accidente | Fisuraen la caldera por riesgos desergonomicos
Incidente Mala manipulacién de equipos
Incidente | VOmitos, dolor estomacal
Incidente Herida
Incidente Fisura en el dedo, conclusion
Amasadora | Accidente | Quemadura en el uso de EPP
Incidente Herida
Accidente | Fractura
8 Incidente | Estrés ocupacional por ruido de maquinaria
I(.IJJ Incidente | Golpe por uso de herramientas manuales
@) Incidente | Dolor de lumbalgia por movimientos respectivos.
% Incidente Falta de sefializacién y nomenclatura de tableros
g eléctricos.
< Extrusora Incidente Sordera ocupacional por funcionamiento de
8 maquinaria
N Incidente | Energia eléctrica
Incidente Falta de plataforma de acceso de alimentacion
de rotatubos
Accidente | Caida a distinto nivel
Accidente | Quemadura dérmica
Calderos Accidente | Caida desnivel
Incidente Sordera ocupacional por funcionamiento de
caldero
Accidente | Lesidny quemadura por electrocucion
Incidente Signos de asfixia
Envasadora | Accidente | Atrapamiento por piezas rotatorias
Incidente | Caida de transito resbaloso
Laboratorio Incidente Mala calibracion de los instrumentos de control
Almacén de Incidente Mal empleo del MUO
w.S proquc‘élo Accidente | Instalacién de particulas a la piel y ojos por uso
2 g terminado de productos quimicos de limpieza por mala
Z> aplicacion de la NTP.
8 8 Recepcion Incidente Lesion por prueba de pesaje manual
& de materia Incidente | Sordera ocupacional y estrés por funcionamiento
prima de maquinaria.
Incidente Caida a desnivel por trabajos en altura

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Adaptado de registro de accidentes e incidentes de la empresa Centro
Carnes SRL, Arequipa-2023
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Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) bajo los lineamientos de la Norma ISO 45001
La implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se ha realizado en un periodo de 6 meses (enero a junio)
durante el afio 2023; en el cual se determindé de acuerdo a los
lineamientos de la ISO 45001 en cada una se efectud un proceso y
las determinaciones de seguridad.

Se muestran los requisitos implementados en cada una de las
dimensiones de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Centro
Carnes SRL.

Tabla 22
Requisitos de la ISO 45001: 2018 implementado en la empresa
segun dimensiones

Apoyo » Competencia (Capacitacion en SST)
* Informacion documentada (Documentacion y registros)
« Estadisticas de seguridad y salud

Contexto de | - Caracteristicas generales
la » Organizacion
organizacion | < Proceso productivo
* Infraestructura
» Capacidad operativa y porcentaje de utilizacion de la

planta

Evaluacion * Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
del * Auditorias
desempefio
Liderazgo vy | ° Politicas de seguridad y salud ocupacional y medio
participacion ambiente.
de los| * Roles, responsabilidades y autoridades en Ila
trabajadores organizacion.

» Consulta y participacion de los trabajadores
Mejora * Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Operacion * Plan de contingencia (Preparacién y respuesta ante

emergencias)
* Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-
19.

Fuente: Elaboracion propia 2023
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5.2

La implementacion de esta dimension se ha considerado de acuerdo

a la Norma ISO 45001:2018 en los aspectos mas prioritarios para la

empresa.

Resultados Inferenciales

Del analisis de la variable de la implementacion de la ISO 45001:2018

y de acuerdo al tipo de prueba pretest y post test, se demuestra que

el 100% tiene nivel bajo para el pretest, y para el post test, el 96%, se

encuentra en el nivel alto y el 4% en un nivel intermedio, dado a que

los trabajadores de la empresa Centro Carnes SRL de la ciudad de

Arequipa asi lo percibieron, el cual se puede determinar segun la

Tabla 23.

Tabla 23

Gestidn del &rea del proceso de Hamburguesa

Gestion del Area

Nivel Nivel Nivel Total
Bajo Medio Alto
TIPO DE  Pretest Recuento 50 0 0 50
PRUEBA % dentro  100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
de TIPO
DE
PRUEBA
Post Recuento 0 2 48 50
Test % dentro 0.0% 4,0% 96.0% 100.0%
de TIPO
DE
PRUEBA
Total Recuento 50 2 48 100
% dentro 50,0% 2,0% 48,0% 100.0%
de TIPO
DE
PRUEBA

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Tabla 24
Nivel de riesgos antes y después del proceso de implementacién del SGSST

segun factores

R | R | =3

Factor . .
Tolerable Moderado Importante

A D A D A D A D A D A D
Fisicos 0 1 5 9 10 7 4 1 19| 1| 2468) 233
8 8
Quimicos 0 2 1 4 4 2 3 1 8 91 1039 11.6
9
Mecanicos | 0 0 0 3 0 4 1 1 1 8 1.29 | 10.3
8
Eléctricos 0 0 0 4 0 4 1 1 1 9 1.29 | 11.6
9
Ergonémic | 0 1 1 1 6 1 4 2 11| 5 14.29| 6.49
0s
Biologicos 0 4 4 6 10 2 2 2 16 | 1| 20.79| 18.1
4 9
Locativos 0 2 6 4 6 1 2 1 14| 8 | 18.18 | 10.3
8
Psicosocial | 0 1 3 2 3 2 1 1 7 6| 9.09 | 7.79
es
Total 0] 11 20 33 39 23 18 10 | 77| 7| 100.0| 100
7 0
% 0) 142 ) 259 428 | 50.6 | 298| 234 | 129 | 10
8 7 6 5 7 8 9 0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 24 Se presenta el nivel de riesgos segun los factores que determinan
los riesgos antes y después del proceso de implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en la linea de procesamiento de Hamburguesas
de la empresa Centro Carnes SRL de la ciudad de Arequipa, de acuerdo a lo
referenciado los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales no han sufrido
ciertas variaciones antes y después de la implementacion del SGSST, se

incrementaron los riesgos mecanicos, eléctricos ligeramente.
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Figura 8

Variacion del porcentaje de riesgos antes y después del proceso

Variacion del % de riesgos antes y después del proceso de
implementacion del SGSST
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 8 se ilustra de mejor manera las variaciones en la distribucién
porcentual de los riesgos segun factores antes y después del proceso de
implementacion del SGSST en la empresa Centro Carnes SRL de la ciudad
de Arequipa concordante a la norma ISO 45001:2018; del proceso de
implementacion del SGSST, los riesgos locativos han descendido
ostensiblemente, y los riesgos psicosociales han descendido levemente de
las variaciones que han sufrido los diferentes factores como los fisicos,

guimicos, bioldgicos y psicosociales.
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Figura 9
Variacion porcentual de riesgos tolerables segun factor antes y
después del proceso de implementacion del SGSST ISO 45001

Variacién % en los riesgos tolerables seguin factor antes y después del
proceso de implementacidn del asgsst iso 45001

16
14
12

10

=@®=R. Tolerable A ==®=R_ Tolerable D

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 9 se ilustra de manera clara las variaciones porcentuales en los
riesgos tolerables antes y después del proceso de implementacién del
SGSST ISO 45001:2018; se notara que el mayor trabajo esta concentrado
en la disminucién ostensible de los riesgos tolerables locativos seguido de
los riesgos tolerables psicosociales. En cuanto a los riesgos fisicos,
guimicos, mecanicos, eléctricos y ergondémicos, fueron incrementados luego
del proceso de implementacién del SGSST, posiblemente debido a que se
han identificado mejor tales riesgos tolerables. En cuanto a los riesgos

tolerables biolégicos, han descendido levemente.
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Figura 10
Variacién porcentual de riesgos moderados segun factor antes y
después del proceso de implementacion del SGSST.

Variacidn % de riesgos moderados segun factor antes y despues del
proceso de implementacién del SGSST ISO 45001
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Variacién % de riesgos importantes segun factor antes y después del
proceso de implementacion del SGSST

Variaciéon % en los riesgos importantes segtin factor antes y después
del proceso de implementacion del SGSST ISO 45001

=®=R.Importante A =®=R. Importante D

Fuente: Elaboracién Propia

80



Tabla 25
Nivel de riesgo segun las areas de trabajo antes y después del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Trivial Tolerante Moderado Importante Intolerable Total

o o o 2 & 4 5 5 o o u
o o o 5 s 0o 0o 0 o 0

o o o 7 7 o o o o o 7 7
0 0 0 10 12 4 2 0 0 0 14 14
o 1 1 s s 0 o o o o 4 4
o 2 1 o s 3 1 0o o o 5 s
o 2 1 3 4 o o o o o 5 s
o 1 1 s s o o o o o 4 4
0 8 6 48 61 16 10 5 0 0 77 77
) 0 10.38 7.79 62.36 79.22 2077 12.99 6.49 0 0 10 100

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se identificd un total de 77 riesgos antes de la implementacion del SGSST en relacion a la Norma I1ISO 45001:2018. Luego
del proceso implementacion, se pudo identificar el incremento y diminucion significativa de riesgos de acuerdo de acuerdo
a la tabla anterior, determindndose un mejor manejo y control de los riesgos en la empresa, implementandose de forma
correcta el SGSST en concordancia con la Norma 1SO 4501:2018.
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Tabla 26
Variacién en el nivel de riesgos antes y después del proceso de
implementacion del SGSST

Riesgo Antes Después
N° % N° %
Trivial 0 0 8 10.38
Tolerable 6 7.79 48 62.36
Moderado 61 79.82 16 20.77
Importante 10 12.99 5 6.49
Intolerable 0 0.00 0 0.00
Total 77 100.00 77 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12
Variacion porcentual en el tipo de riesgos antes y después del proceso

de implementacion del SGSST
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Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 26 y figura 12 muestra que hubo variaciones significativas como
consecuencia del proceso de implementacion del SGSST de acuerdo a la
Norma Internacional ISO 45001:2018.

Figura 13
Variacion porcentual en el tipo de riesgo antes y después del proceso de

implementacion del SGSST

Después
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62.36%

Tolerable

10.38%
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 ilustra de manera clara las variaciones porcentuales como
consecuencia del proceso de implementaciéon del SGSST de acuerdo a la
norma internacional ISO 45001:2018; la situacion en que se encontraba la

empresa antes del proceso de implementacion.
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1

Contrastacion y demostracion de la hipétesis
La implementacion de la ISO 45001-2018, ha determinado una
reduccion significativa de los riesgos en la empresa Centro Carnes

SRL de la ciudad de Arequipa.

Considerando que, si la reduccion es mayor en un 20% de riesgos
con respecto a la inicial, la implementacion del sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional o del trabajo es satisfactoria, en lo
contrario si la reduccién de los riesgos es menor o igual al 20%,

diriamos que la implementacion es satisfactoria.

Que antes del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, los riesgos alcanzaban a 61, sin
embargo, después del proceso de implementacién estos riesgos se

reducen a 16, es decir 45 riesgos menos gue en el momento inicial.

De donde:

P = 0.20 (Proporcién minima requerida)
61

PO = E = 1.35

n = 61 riesgos

Po < 20%

P1> 20%

o =5%

P — Po

Zp=

VPO . QO/n
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6.2

Donde:

Zp = Valor de la prueba

P = Proporcion de riesgos

Po = Proporcién minima de riesgos
Qo = (1-Po)

n = NuUmero de riesgos moderados

Reemplazando

Zp = = =15.25
V0.2 x0.80/61 0.0026229 0. 0026229
Valor de la prueba: 15.25 > valor critico

Comprobamos que la reduccién de los riesgos en base a la
implementacion es mayor a (20%) con la significancia del 0.05%.
Concluyendo que la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional es idénea.

Contrastacion de los resultados con otros estudios

En los estudios realizados por Salas (2019) sobre la implementacién
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional basada
en la Norma ISO 45001:2018, previo un diagndstico situacional inicial
en el que se identific6 un conjunto de requisitos pendientes a
implementar dandose solo un cumplimiento del 77.36%; luego de la
implementacion del SGSST basada en la Norma ISO 45001:2018, se
realizd nuevamente la evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a través de una auditoria interna
programada, encontrandose un incremento porcentual del
cumplimiento de requisitos al 96.65%, demostrandose asi una escala
de calificacion optima. De manera similar, pero enfocada en el
impacto del proceso de implementacion del SGSST de acuerdo a la
ISO 45001 en los riesgos de la empresa, en el presente estudio, se

efectud una evaluacion de los riesgos antes del proceso de
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implementacion, los mismos que alcanzaban a un total de 77 riesgos,
de los cuales el 12.99% eran riesgos importantes, el 79.22 eran
moderados Yy los riesgos tolerables el 7.796. En cambio, luego del
proceso de implementacién del SGSST en la empresa se logré que
los riesgos importantes constituyan solamente el 6.49%, los riesgos
moderados el 20.77% y los riesgos tolerables fueran el 62.32%,
apareciendo también los riesgos triviales en un 10.38%. Todo lo cual
implica una mejora significativa del nivel de riegos en la empresa
gracias al proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en concordancia a la ISO
45001:2018.

De los estudios realizados por Lezama (2020) se concluye que la
implementacion de un Sistema de Gestion basada en la Norma ISO
45001:2018, ha traido consigo un mejoramiento respecto al nivel de
cumplimiento de los requisitos del SGSST, evidenciandose un
cumplimiento del 71%, el mismo que es mayor respecto al nivel de
cumplimiento alcanzado en el afio anterior que alcanzé solamente el
39%, por lo que alun se desea seguir avanzando y corregir las
observaciones encontradas para alcanzar una fase avanzada. En la
presente investigacion, no solo se ha trabajado en la mejora del
cumplimiento de requisitos, sino de manera més especifico. Es decir,
se identificé un total de 77 riesgos en todas las areas operativas de
la empresa, pero los riesgos importantes, moderados y tolerables
eran relativamente altos: 12.99% de riesgos importantes, 79.22% de
riesgos moderados y 7.79% de riesgos tolerables. Luego del proceso
de implementacion del sistema de acuerdo a la ISO 45001:2018 los
riesgos disminuyeron, desplazandose de riesgos importantes a
riesgos moderados, tolerables vy triviales respectivamente. Pero no
solo ello, también los factores locativos disminuyeron de un 18.18%
a 10.38%, los factores psicosociales de un 9.09% a un 7.79%;

Finalmente, los riesgos importantes fueron controlados y minimizados
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especialmente en las areas del proceso de la hamburguesa, haciendo
gue estos se constituyan en moderados o tolerables, gracias a la
implementacion de algunos requisitos de acuerdo a la Norma I1SO
45001:2018.

A nivel internacional, Martinez Duarte y Guevara Davalos (2021), en
su tesis de maestria, propone un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional aplicada en una empresa de servicios bajo los
lineamientos de la Norma ISO45001, el cual determind que el tener
implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a la norma ISO 45001:2018, aporta que las
empresas garanticen a sus empleados y las partes interesadas un
sistema eficaz que cumpla con las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales y que cumple con estandares
internacionales. En el presente estudio, si bien, la Norma
Internacional ISO 45001:2018, no es vinculante ni obligatoria, mejora
sin embargo de manera significativa la calidad, la eficacia y la
eficiencia en el sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional, por lo que es mejor para todas las empresas la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional concordante o vinculante con la Norma ISO 4500:2018.

Por ultimo, de dichos estudios realizados por Martinez & Guevara
(2021) se lleg6 a determinar que un sistema de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018, contribuye a
disminuir los accidentes de trabajo y/o aparicion de enfermedades
profesionales que afecten al desarrollo normal de sus actividades
dentro de la compaiiia, se previenen riesgos laborales y mejora la
imagen de la compafia, ademas de cumplir con las diferentes
normativas vigentes en el Ecuador. Dicha conclusion es coherente y
la presente investigacion ratifica tales afirmaciones, porque
efectivamente la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

87



Por su parte Pesantez (2020) en su tesis de maestria relacionada al disefio
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicando la
norma 1ISO 45001:2018, menciona que permite gestionar todos los requisitos
legales y aplicables por parte de la norma en referencia a seguridad y salud
en el trabajo, minimizando los riesgos laborales en cada una de las areas y
unidades de trabajo de la institucion. Efectivamente, dicha afirmacion es
completamente cierta y la presente investigacion es una prueba de ello,
porque se ha encontrado a la empresa Centro Carnes SRL de Arequipa con
un nivel de riesgos moderados con un 79.28% Yy tolerables 7.79%, pero
luego de implementar algunos requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional acuerdo a la ISO 45001:2018 se ha logrado
reducir los riesgos importantes, los riesgos moderados y los riesgos

tolerables de acuerdo a los sefialados en la tabla.

Estas Ultimas cifras de acuerdo a la ISO 45001:2018 dejaron de ser
importantes, para convertirse en moderados y los moderados en tolerables.
Este hecho indica que existe un mejor control y gestion de los riesgos de la

empresa.

6.3 Responsabilidad ética

El presente proyecto de investigacion, fue desarrollado observando
las reglamentaciones y normas del Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad Nacional del Callao tal como lo establece el cédigo
de la conducta ética y responsabilidad que se exige para la
presentacion de trabajos de investigacion por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Concytec). La investigacion se realizo tal como
fue diseflado y planificado. Los datos obtenidos constituyen una gran
herramienta como informacién técnica y una gran contribucion a la
Seguridad y salud ocupacional con la implementacién de la Norma
ISO 45001:2018.
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VII.

CONCLUSIONES

Se implementd la ISO 45001:2018 en la empresa Centro carnes SRL de
la ciudad de Arequipa, el afio 2023, lo que permitié mejorar la gestion de
la seguridad y la salud ocupacional, con la identificacion de los riesgos
en cada estacion del proceso de la hamburguesa.

La implementacién de la ISO 45001:2018 nos permitié lograr una
identificacion de actos y condiciones inseguras para centro carnes SRL
Fortalecer la Gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa.
Se ha logrado el impacto de la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a la Norma ISO
45001:2018 en los riesgos laborales de la empresa. Para lograr dicho
objetivo, se realiz6 en primer lugar un diagndstico de la empresa con la
finalidad de conocer a profundidad las caracteristicas operativas de la
empresa; identificar los peligros, evaluar los riesgos antes del proceso
de implementacion del Sistema de Gestibn Centro Carnes SRL de
Arequipa concordante con la Norma ISO 45001:2018. Con base en
dicha identificacién se disefié e implementd el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo para la Gerencia General, de acuerdo a
los lineamientos de la ISO 45001:2018 y finalmente se volvié a medir los
riesgos a los cuales se encuentra expuesto la empresa Centro Carnes
SRL de Arequipa, determinandose una disminucion significativa de los

riesgos laborales existentes.

Se han identificado y evaluado un conjunto de riesgos o peligros a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa antes
del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud ocupacional, los cuales alcanzan a 77 riesgos que se distribuyen
en riesgos tolerables, moderados, e importantes de acuerdo a los
factores de riesgos se distribuyen en fisicos, quimicos, locativos,
eléctricos, ergonémicos, mecanicos, psicosociales y biolégicos. Los

riesgos tolerables estan relacionados basicamente a factores locativos,
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psicosociales, fisicos, bioldgicos y quimicos. Los riesgos moderados
estan relacionados principalmente a factores fisicos, factores quimicos,
factores locativos y eléctricos. Los riesgos importantes estan
relacionados fundamentalmente a factores quimicos, fisicos,
ergonomicos, y locativos, Por otro lado, la identificacion de riesgos
desde el punto de vista de las areas de trabajo sefiala que los riesgos
fisicos se encuentran principalmente en las areas de trabajo de proceso
se encuentran principalmente en las areas de la maquinaria. Los riesgos
eléctricos se encuentran con mayor frecuencia en las areas de
productos incidentes terminados. Los riesgos ergondémicos se
encuentran principalmente en las areas de productos terminados
coccion y oficinas administrativas. Los riesgos mecanicos se encuentran
con mas frecuencia en las areas de calderas. Los riesgos psicosociales
se presentan generalmente en las areas de Taller mecanico-eléctrico,
oficinas administrativas e instalaciones de planta, los riesgos biolégicos
se presentan generalmente en las areas de productos terminados,

almacén, camaras refrigeradoras, amasado y prensado.

Se ha determinado que los accidentes e incidentes de trabajo en la
empresa Centro Cranes SRL, durante el afio 2023, se determinaron
como accidentes leves, accidentes incapacitantes, incidentes peligrosos

y leves.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Centro Carnes SRL de la ciudad de
Arequipa integrar un manual de Seguridad y Salud Ocupacional y su
flexibilizacién integral que permita optimizar los tiempos y recursos.

Se recomienda implementar las centrales definidas en la matriz de
riesgo propuesta.

Se recomienda que la empresa Centro Carnes SRL de la ciudad de
Arequipa continden con el proceso de implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la ISO
45001:2018 debido a la gran cantidad de requisitos exigidos por la
norma internacional y porque, ademas, la seguridad y salud ocupacional
requiere una constante supervision y seguimiento para su mejora
continua, pudiéndose establecer o planificar que cada afio se

reincorpore NnUevos requisitos.

Se recomienda que la empresa realice las inspecciones y auditorias
internas anuales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, a fin de determinar los errores, carencias,
deficiencias y realizar las mejoras en cada una de las dimensiones e

items de la norma internacional 1ISO 45001:2018
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Anexo 1 Matriz de consistencia
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos en la linea de procesamiento de

hamburguesas en la empresaCentro Carnes SRL basado en la norma ISO 45001:2018 — 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo Hipotesis Disefo:
general general experimental La poblacion  se
¢La implementacion La implementacion del | Tipo: considera a todos los
del Sistema de Implementacion el Sistema de Gestién de | Enfoque: trabajadores de la
Gestion de Seguridad | Sistema de Gestion de | Seguridad y Salud | cuantitativo empresa centro
y Salud ocupacional Seguridad 'y  Salud ocupacional basado | Segun el carnes SRL, que
basado en la Norma | ocupacionalbasadoenla | en la Norma ISO | periodo: cuenta con 51
ISO 45001:2018 Norma ISO 45001:2018 45001:2018 reduce | longitudinal empleados que se
reducird los riesgos de para reducir los riesgos los riesgos de | de divide entre la parte
accidentes en la linea | de accidentes en la linea | accidentes en la linea | alcance administrativa y
de procesamiento de | de procesamiento de | de procesamiento de experime operativa. En la parte
hamburguesas en la | hamburguesas en la | hamburguesas en la ntal administrativa se
empresa centro | empresa centro carnes | empresa centro | (causa- encuentra el gerente,
carnes SRL? SRL carnes SRL. efecto) la  secretaria, el
Hipotesis especificas contador y las
Problemas Objetivos especificos La implementacion del vendedoras. Y en la
especificos Sistema de Gestion de parte operativa
Describir los actos y | Seguridad y Salud tenemos los operarios
¢ Cuales son los actos condiciones inseguras de | ocupacional basado de las dos lineas de
y condiciones la linea de en la Norma ISO procesamiento de
inseguras de la linea procesamiento de 45001:2018  reduce carnes.
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de procesamiento de
hamburguesas en la
empresa centro
carnes SRL, antes de
la implementacion del
sistema de gestion de
seguridad y salud
ocupacional basado
en la Norma ISO
45001:2018?

¢, Cuales son los actos
y condiciones
inseguras de la linea
de procesamiento de
hamburguesas en la
empresa centro
carnes SRL, después
de la implementacion
del sistema de gestiéon
de seguridad y salud
ocupacional basado
en la Norma ISO
45001:2018?

hamburguesas en la
empresa centro carnes
SRL, antes de Ila
implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y  Salud
ocupacional basado en la
Norma la ISO
45001:2018. Peligros y
riesgos.

Describir los actos y
condiciones inseguras de
la linea de
procesamiento de
hamburguesas en la
empresa centro carnes
SRL, después de la
implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad 'y  Salud
ocupacional basado en la
Norma la ISO
45001:2018. Peligros y
riesgos.

los riesgos de
accidentes en la linea
de procesamiento de
hamburguesas en la
empresa centro
carnes SRL.

La Muestra. La
poblacion de estudio
va ser todos Ilos
empleados de Ia

empresa centro
carnes SRL, de las
lineas de

procesamiento
hamburguesas y de la
linea de
procesamiento de
cortes de carnes, en
el cual se verificara el
sistema de seguridad
y salud en el trabajo
basado en la NORMA
ISO 45001:2018.
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Anexo 2 Lista de verificacion — ISO 45001

LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones

Comprension de lo organizocion y de su contexto

a1 LA Organizacion ha determinado las Cusitiones externas & internas que 100 pertinentes

Para su proposito y que afectan & su capacidad para lograr los resultados previstos de su

sistema de gestion de la 5577

Comprension de las necesidodes y expectativas de los trabojodores y de otras

|partes interesodas

L2 organizacion ha determinado .. ?

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son

4.2 3 pertinentes al sistema de gestion de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los requusitos) pertinentes de los

trabajadores y de estas otras partes interesadas;

d cudles de estas necesidades y @XPACLativas se COMMITAN en requisitos
lagales apiscables y otros requisitos,

| Determinacidn del alkcance del sistema de gestién de la SST

La organizacion ha determinado los limites y la aplicablidad del sistemna de gestion de la

S5T para establecer su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacion ha_?

b)

3 iderado las . indicadas an ol apartado 4.3;

43 b) tomado en cuenta los dicados en ol apartado 4.2;

9 |uomedo en cuents tas actividades relacionsdas con o rabaio desempeliedas

Una vz que 5o definido o akance, (€1 sistema de gestidn de 55T ha induido las
actividades, productos y servicios dentro del control © i mnfluencia de s organczacon que
Immmmoudwahmahw?

¢E1 akcance esta disponible como informacion documentada®

Sistema de gestion de la ST
a4 (A OrEanacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
sistema de pestion de la 557, incluidos los p ¥ sus iones, de

acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

5. LUDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Requisito SQ'II'PI 'I" m Observaciones
(Lo olta direccion ha demostrodo is0 con ol sistema de gestion de ko S5T..?
do la responsabiidad v la rendicidn de cuentas globales para la
a) | 3on de la salud y seguridad rel das con el trabajo de los
trabajadores;
egurandose de que se establ la politica de 1a SST y los objetivos de la
b) SST y que €stos sean compatibles con la direccion estratégica de la
|organizacion;
indose de a integracion de los p y los requisitos del sistema

o do;nﬁénemmnbswmamau«m;

asegurandose de que Jos recursos par b

d) ‘mvmumamahmahw;

gura de a participacion activa de los trabajadores, y cuando
51 e |exstan, de los representantes de los trabajadores, utizando la consulta y la
Identificacion y elminacion de los obsticulos 0 barreras a la participacion;

9 | comunicando la importancia de una gestion de la 55T efica y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la 55T,

| msegurandose da que of sistema de pestion de la 55T logre s resultados

¢ | previstos;

o) |dnpendo y apoyando a las p \as, para ala eficacia del sistema
de pestion de la 55T;
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egurando y p do la mejora continua ded sistema de gestidn de la
mmmuwahmmymm

i) de manera sistemitica para tratar ks no conformidades, las op des, ¥
los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las def
del sistema;

i 3poYando oRros roles perts de Iy direccidn, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus dreas de responsabilidad,

desarroliando, liderando y promoviendo una cultura
K en ls organizacidn que apoye ol sisterma de gestion de la 55T

5.2

Politica de lo SST

que_?

¢ La ato direccidn ho establecido, implementado y mantenido un politica de ko SST en consulta con los trabajodores @ todos los niveles de ko crpanizocidn (véonse 5.3y 5.4)

incluya un compromiso de proporcionar condicianes de trabajo sepuras ¥
saludables para la prevencidn de dafios v deterioro de la salud relacionados
a) con ef trabayo que sea apropiado ol propdsito, el tamafio y &f contexto de la
organizacidn v & | naturalezs especifica de sus riesgos para 3 SSTy sus
oportunidades para b SST,

propoctions un marco de referencia pars el establecimiento de los objetivos
b de la ST,

incluya un compromiso de cumplr los requisitos legales apiicables y otros
) et

4 Incluys un compromiso pars of control de los riesgos para I SST utiizando
las priondades de los controles (wéase 8.1 2);

Incluy® un compromiso de mejors continua del sistema de gestidn de la SST

€] | (réase 10.2) pora mejorar el desempefio de s SST de I oeganizaciin;

incluya un compromizo para la participacion, es decir, la implicacién de los
1) trabaadores, y cuando existan, de los repeesentantes de kos trabajadores, en
108 procesos de toma de decisiones en of sistema de pestidn de la SST.

| Lo politica de o $57_7

a) esth daponible como informacion documentada:

b) fue comunicada 3 kos trabajadores dentro de la cepanizaciin

t) estd disponible pora las partes interesadas, sapun corresponda;

d) s revisa periddicaments pa aseguranse de que se mantiens pertinente y

5.3

apropiada
Rofes de

¢La alta direccion se by aagurado de que las responsablidades, rendicdn de cuentasy
autoridades para 1o roles pertinentes dentro del sistema de gestion de fa 5T se asignen y
mommmm«thamm

ion da? ¢Los trabajadores en cads nivel de la organizacion han sumido
hwuwmwwm*m&hssﬂ
|¢Lacito di ha asignodo la responsabiidod y cutoridod pora._?

o) segurarse de que of sistema de pestion de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Intemacional;

informae & ls oita direccion sobre el desampenio del tstema de pestidn de la

b) <5t

consulta

Lo organizacida ha establecido, implementado y mantenido uno o varks procesos pars s
participacidn (nchsyendo la consuita) en of desarrclio, b planificacidn, la implementaciin, la
evaluaciin y ks acciones para ' mejora del sstema de pestion de 13 557, de los trabajadores
en todos los niveles y funcicnes aplicables, y cusndo existan, de los represantantes de los
trabajadores?

ha?

Proporcionado los mecant el tiempo, i & G y los recursos

a) SR L e e

b) | proporcionado el scceso oportuns 8 informacidn clara, comprensible y
pertinente sobre el sistem de gestidn de b 55T,

d identificado y eliminado los obsticulos © barreras » s participacidn y

minimizar dquellas que no puedan eliminarse;
4 prop Wdo un enfasis adicional 3 b p 5 de bos trabajadores no
directivos en o sigulente.
lh‘ do los para su par ¥n y i
2) | dentificado bos peligros y evalaacion de riesgos (véanse § 1.6 11y512k
3)|temado scclones pars lar los peligros v riesgos véae 6.1 4)
‘)mmmawmmmvmuu

formaciin (vhase 7.2)
LI -
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determinado b infoemacion que se necesita comunicar y como deberia
comunicarse (whase 7.4)

6)| determinado kas medidas de controly su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 8 6);

investigado Jos incidentes y no conformidades y determinacidn de las
acciones corectivas (wéase 10.1);

proporcionado un énfasis adicional a i indusion da trabaiadores no

¢ directivos en Ia consulta relacionada con bo sigulente:

determinado s necesidades y oxpectativg de s partes interesadas (wixse
42,

2)|establecido la politica (wase 5. 21

Hignado ks roles, responsabiidades, rendicidn de cuentas y sutonidades de
1a organizaciin segin sea aplicable (véase 5.3);

daterminado cdmo aplicar los requisitos legalies y otros requisitos (wéase
6.13;

§)| establecido ks objetivos de la 55T (vease 6.2.1);

determinado bos controles apiicables para la contratacion externa, las
adquisicionss y los contratistas wéase 8.3, 8.4y 8 5);

determingdo 3 qué se necesta realizar un seguimiento, medicida y
evahaxcion (weawe 9.1.1),

phanificado, establiecido, implementado y mantenids uno 0 warios programis
de auditoria (vease 9.22);

9} establacido un peoceso da mejora continga (véase 10.2.2).

Clausula

Requisito

6. PLANIFICACION

Observaciones

6.1

Acciones para abordor riesgos y oportunidodes

6.1.1

Generalidodes

Al planificar e sistema de pestide de ka SST, |a organizacidn ha considerado bas cussticnes
referidas en of apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en o apartado 4.2 (partes
Interesadas) y 4.3 (e alcance de su sistema de gestidn de fa SST) y determinado los riesgos y

oportunidades que &5 necesario abordar con el fin de..?

wegurar gt ¢ sistema de gestion de 1 SST pueda bograr sus resultados
¥ Lot

b} |prevero reduce efactos no daseados;

) |lograrlamejora continua

{13 organizacida ha considennds s particpacidn eficaz de ks tradajadores [véase 5.4) en el
proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, b implicacion de otras partes
interesadas?

(Al determinar los riesgos y oportunidades que &5 necesario aboedar, 3 crganizacion ha
tomado en coenta_?

hos peligros para la SSTy sus nesgos para la SST asociados [véase 6.1.3) y las

3 |oportunidades para i ST fréase 61.24)

b)  |hes requisios begales aphicables y otros requititos (viase 6.1.3);

ko riesgos [véase 6.1 2 3) y oportunidades (wiase 6.1 2 4) reladonados con
4] 13 oparacion del sistema de gestion s 1 ST que pusdan afectar &l logro de
hos resultados previstos:

¢La organizacion ha evaiuado bos riesgos ¢ identificado las oportunidades que son
pertinentes para of resultado peevisto del sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en & organizacion, sus procesos, o o sistema de gestion de la SST2. ¢En el caso de
cambics planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de
que of camblo se implemente (véase 8.2).?

{13 organizacion ha mantenida informacion documentada de sus .7

i) riesgos para la S5Ty oportunidades para la ST que &5 necesario abordar;
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Procesos necesanos pars sbordar los riesgos y opoctunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasts 6.1.4) en la madids e que 228 necesaric pars tener I confanzy
de que 52 llevan 2 abo segin bo planificado.

6.1.2

Identificocion de pefigros y evaluacion de los riesgos para ko SST

6.1.21

Identificacion de los pefigros

¢ha organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para ly
identificacion peoactiva continua de los peligros que surpen?. (€1 proceso ha tenido en
cuents, pero no 52 ha lmitado a..?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situdcicass, incluyendo s
3 consideracion de:

la infraestructuea, los equipos, ios materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del hugar de trabajo;

los peligros que surgen coma resultado del disefio del producto inchuyends
2)| durante ls ivestigacion, desarrollo, ensayes, produccion, mentaje,
construccidn, prastacin del sanvico, mantesimiento o disposicida final,

3)| los factores humanos;

4| cémo & realiza ol trabyo resiments

] s p duyendo 13 consideracion de.

aquellas con acceso al lugar de trabajo v sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, vishantes y otras personas;

aquelas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
aectadas por las actividades de la ceganizacion;

trabajadores en ung ubicackin que nd estd bajo el control directo de la
3) organizaciin;

d) otras cuestiones, incluyendo la considenscidn de:

¢l disefio de fas dreas de trabajo, los procesos, las instalackones, b
1) | maquinaria/equipos, ks procedimientos operativos v ks crganizacion del
trabajo, inchuyendo s adaptacidn a las capacidades humanas,

las sRuaciones que ocurren en fas inmediaciones del kagae de tradajo
2)| causadas por actiidades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacidn;

las stuaciones no controladas por [ organizacién y que ocurren en las
3) | Inmediaciones del hugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de
Is salud relacionados con el trabyjo 3 parsonas en el lugar de trabae;

los cambios reales o propuestos en I organizacidn, sus operaciones,

€ | orocesos, actiidadesy s sstema de gestibn de I SST (winse 8.82%

) los cambios en & conocimiento de los peligros, y en la Informacion acerca de
s,

los incidentes pasados, intemos o extancs a la organizacién, incluyendo
8 emergencias, y sus Causs;

b cOmo se organiza el trabajo y factores sociales, induyendo fa carga de
D trabato, horas de trabao, Mderacgo y  cutura de s crganizacién

6.1.22

Evaluacion de los riesgos pora la SST y otros riesgos para ef sistema de gestion de
la ST

¢La oeganizackn ha establecido, implementado y mantenido un proceso para_?

evaluar o5 riespos paea 1 SST a partie d2 los paligros identificados teniendo
a) € cuents ks requisitos legales aplicables y cbros requisitos y la eficacia de
los controles existentes;

TORNEIC ¥ Evaluar 105 11505 FERCIONad0s Con & esLaDIe0mento,
implementaciin, operacida y mantenimiento del sistema de gestion de
b)  |$57 que pueden ocurrir a pactic de ks cuestionss identificadas en el
apartado 4 1y de las necesidades y expectativas identificadas en o spartado
42

¢Las metodologias y critenos de la onganizacion para la evaluacidn de Jos riesgos para fa SST
52 han definido con respacto df alcance, naturaleza y momento en el tissrgo, para
wegurarse de que €5 Mis proactiva que reactiva y utilzan un modo sistematico? (Estas

dologias y criterios 22 han mantenido y conservado comd informacion documentada?
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6.1.23

Identificocidn de los oportunidodes para lo $ST y otras oportunidodes

tla on ha establecid - doy d para identficar 7

a) fas oportunidades de mejorae of desempedio de Ia 55T teniendo en cuenta:

1) | los cambios planificados on 1a 0/ganizacion, Sus PrOCesos © Sus atividades;

2)| las oportinidades de eliminae o reduci ko riesgos paes la S57,
3 Las oportunidades pans adaptar ¢l trabago, (s organizacds del tradao v of
amiente de trabajo 5 oz trabagaderes

b)  |lasogortunidades de mejon del sstema de pestion de la 55T

mamwwwymm«

¢La organizacion ha establecid ¥ do um pe para_?
detorminar y tener acCes0 8 05 requistos legales atualeades y otros
a) 2 Que la organizacide sustrbs que sean aphcables 3 sus peigros v
9 Fesgos pare by ST,
Setorminar odend 3pBCan €505 reqUESRYS legales ¥ ctros requistos a by
613 b Séey qut es o foiace 7.4
tener en cuenta estos legales y ctros ol establ
<) Implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistems de gestidn
de s 55T
€La onge on ha W30 ¥ 4 o d da 3000e sus
legales aplcables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejr
cualguier cambio?
Plonificackin para tomaer occiones

ywnm;

a) Las acciones para

1)| aboedar es20s riesgos v oportunidades [weanse 612 3y 6 12 8),

2)| sboeder oz legales splcables y otros fodaze 6.13)
”-mmumkmvwawm
861
b} |tamanende
integrar & impk s s del sisterma de gestion

N e 18 55T © en otros procesos de negecio;

2)| evahuar a eficacia de extas acciones.

la organizacidn ha tomado en cuents ks pricridades de ios controles (wéase £ 1.2) ylos
resuitados del sistema Se pestion de s SST (vease 102 2) cunndo plandique s toms de

Al planifionr sus la o én by do s et s, las
Mogicas, $n %, 0P ses v ios requisitos y Emitacicnes del negocio?
6.2 |Objetivos de ko SST y planificocion pora kogrorios
| Objethvos de ko ST

6.2.1

110 CrgIOCICEn ha £510bIe000 Objetss 6 18 55T Para 1 fncones y hivedes perbnentes
para mastensr y meonr ¢f sitema de gestida de la S5T v sars alcsnair Iy mejors contious
del desempedo de i 557 fvéae of capituio 3007

delassT ?

300 coherentes con La poltica de l S5T,

Boman e Cueet los 03 legales aphicables y otros

toman en coenta kos resultados de b evaluacida de los nesgos para la STy
las oportuniciades para la S5Ty 00ros riesgos y oportunidades,

toman en cuents los resutados de s 4t con los trabaad ¥ caando
exstan, con s rep de los trabaadores;

3¢ comunican clsramente feéase 7 4],

Je BCIUNEAN. segun Correponda.

6.2.2

dhos
L 3)
b)
9
d)
] 30m medibles {5 e5 posbie) o scn bies de eahacid
1)
£l
Planificacion

pora lograr fos objetivos de lo SST

Al planificar cheno lograe sus objetivos de la SST, la organizacidn ha determinado . 7

Qe 38 va & hacer;

LALS

QUE FRCUISCS S8 requeriain,

<) quién serk responsable;

d) cudndo se fmalizank

o chend se medicd medante los indicadores [ o3 posbie] y como se hark el
" hoveado o fre

1) ;'atoucnlhrm‘uw

o COmS s integrarin las actiones para lograr 1o obyetivos de la SST en los.
procesos de negocio de la organizaondn

¢La organizacidn ha mantenido y conservado nf én d da sobre bos ok
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Clausula Requisito e '°" : Observaciones
Recursos
71 tuwmmhdumm'wmmmmmmd
¥ mejora del sistema de gestion
de ls 5577
|€ka orga do ha_.?
2 determinado ls de los trabajadores que sfectan o
pueden aectar » su desempedio de b S5T,
TRl e et i v ara o T

7.2 b, o %

) Cuando sed aplicable, 1omado accicnes pars ddquirir s competencis
necesaria y evaluar b eficacis de las acciones tomadas,

conservado la ink o & da da, como evid dela

d)

Lot trabajadores han do ¢o cia de .7

a) Is politics de ks 55T,
U contriduciin 3 la eficacia del sisterma de gestidn de I SST, incluidos bos
beneficios de una mejora del desempefio de 1a S5T;

73 o
q $37, Inchuyendo las redles © potencales, de sus activadads
de trabajo,
d) s inf .‘vel Rado de la tgacicn de los incid
€) Yos peligros y riegos para a ST que sean pertinentes para ellos.
comunicocién
(La organizacién ha det do 1a infi 5 v
| oertinentes sl sistems de sestion de b 5T Mhdm ? .
2| Qqué Informae v gué comunicar,
b cudndo Informar y comunicar,
« 8 quidn informar y a quién comunicar.
1)|internamente entre los riveles v iy de la orga
zhmcmmvmundwau&q'o;

ﬂ]mmm«;mmumoﬂuﬂm;

74 d) como Informar y comvunicar;

cdmo recible y mantener la informacién documentada sobre las
perth ¥ como der o ellas;

¢La organizacion ha definido los objetives a lograr mediante fa informacidn v la

comunicacidn, y debe evaluar 5i €303 objetivos se han alcanzado?

i jon ha do en Cuerts de diversidad (por ejemolo, idioma, cultura,
dhum.mmwm.., derw sus dades de inf deiy
comunicacidn?
mum«uwuéoeeu«mom &5, s consideren las op
de partes per sobre temas pertinentes ai sistema de gestion de
|tasST?
75 documentada
Generalidades
El sstem de gestidn de b SST de b rganizacion ha incido: 2
751 a) I informacidn documentada requerida por esta Norma Internacional,
b) Is informacion & da que |a organizacion determing comeo necesars
para fa eficacs del sistemns de gestion de fa S5T.
Creacidn y octualizocion
Al creae y actuslizar I informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de que Jo
g e do?
15.2 a) |lidentibcacsn y descripcin (por eiemplo, thulo, fecha, sutor o nmero de
referencial;
b) of formato (por ejermplo, idioma, versién del software, grifices) v bos medion
de 10ponte (poe ejemplo, papel, electrénkol,

¢La Informacidn documentada requerida por el sistema de gestion de la 55T y por esta
Noema Internacional 52 ha controlado pars ssegurarse de que: 7

a) este disponible y sea iddnea para su uso, donde y cudndo se necesite;

b) ﬁeWW(WWWM*h
iidad, uso Inadecuado, 0 pérdida de integridad).

1
1
- <

¢) |l revision v aprobacion con respecto & Ia idoneidad y adecuacion.

Control de la Informacidn documentoda
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753

¢Paen el contred de la inf %

¢ da, s organizacion ha sbardado las sguientes
tidades, segin .7

Aectoibarric "

- m. o ¥,

— 60, incluida ta b0 de b legibidad,
-m«mm(wmmuam

- congervacin y disposcion final

= acceso por parte de Jos trabajadoces, v cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a fa informacidn documentada pertinente.

¢La informacidn documentads de crigen externo que la organizacidn determing come
necesaris para In planificacion y operaciin del sistema de gestidn de 1 55T se ha
ident#icado, segn sed acropiado y controlado?

Clausula Requisito Otmpamiinia I Observaciones

81

811

|y control

Generalidodes

¢La organizacidn ha planificado , imph doy tado los rios para
wumumam&hmvmnmbm

dasened tulo 6 2

a) ¢l establecimiento de criterios pars bos procesos;

b) la implementacidn del control de los procesos de acwerdo con los criterios;

¢l dmacenaje de informaciin documentada en la medida necesaria para
B confiar en que 103 procesos se han llevado a cabo segin lo plandficado;

lad ion de las sity en las que [a ausencia de informacén
d) documentada podria Bevar 3 desvisciones de la politica de fs S5T y de los
objetives de ls 55T,
) La adagracon del traba a ks trataad:
CEn hugares de trabao con multiples emplead a 0 ha impk do un
pr pars coordinar las partes per del sstema de gestion de la $5T con otras
organizaciones?
Jerarquio de los controles
i 6n ha estableado un va o] les pana lograr la
ndocdéndclosdwumhst fizsndo s 5@ jerarquix _?
a) ehminar el peligro;
812 b) stitur con tales, procesos, jones o menos peligrosos,
c) utiizar controbes de ingenieria;
g) utdizar controles administratives.
proo 6!, 6 dnidusl ads - Yy de
) Javese vtiean
Gestion de combio
s on ha establecdo un para ks impk 6n y & control de los
mmummmadmahm tales como:..?
a) NUEVES POGUCROs, PAOCESOS O SeNvCos,
b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equiposoenla
estructura de fa organizacin;
3] o en 105 legales aphcables y 0tros
8.2 @ bics en los © laink 30 so0bre peligros v riesgos pars
I» SST relacionados;
e) é en v tecnologs.
L ha iado los camb Worales y per para pr o
Mades para la 55Ty de que no tienen wun IMmpacto adverso sobre el
Waum
¢la oe CONGACLENcIas
MMWMWMMMNMMM
tenciales {véase of capitulo 6)7
[ Contratacion extema = :
83 £La organizacidn se ha asegurado de que los wadcs que
afecten al sistema de gestion de ka S5T estén controlados?. ¢ B tipo y el grado de control al
splicar 8 o100 procesos se han definido dentro ded sistema de pestion de 1s $5T7
84 ¢La org ha bieod les para de que la compra de bienes [por
ph ductos, materisles o peligrozos, materins prmas, equipos) y servicos
ocod«memmw*wmmumahsm
|Contratistas
MMMMmethmVM
¥ lar los riesgos para ks 55T, que surjan de: 7
a) las dades y delon para los trabajad: dels
organeasdn,
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b) las dades y op de b orga S para los trabajadores de los
contratistas;
85 a las acthidades y de oz pars otras partes
Iinteresadas en el lugar de trabajo;
4 las dades ¥ op delos pars los trabajadoces de los
contratistas
Lo orga b ha establecido y i Pad asepanarse de que los
¥ sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestidn de b S5Tde la
organizackdn? ¢ Estos procesos induyen Jos criterios de [a SST para I seleccidn de
contratistas?
wywmw
{La organizackdn ha identificado e des, ha eveluado los
riesgos de la ST dos Con estas de pencls (véase 6.1 2) y mantiene un

DrOCeso pars evitar © minimiza los fiesgos pars s SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: .7

el establ de una lanificada » las de
a) n v I8 inchisidn de bos pe B
b) 135 Proebas perdaicas y ¢l ejercicio de [a Capacidad de respuesta ante
emergencias;

hw&mv.wrdommom 18 revision de los procesos y
3] P de preparaciin ante emerpencias, inchuso después de las
| proebas y en particular después de que ocurran situstiones de emergencia,

8.6 1 comuni T dela ink pertinente a todos kos
d) | trabajadores v 8 todos los niveles de la crganizacion sobre sus deberes y
| responsabilidedes,
¢ I8 in de f para s pr dn de ® e
aulios, preparacion y respuesta,
) icacidn de la inf én pertinente a kos contratistas, visitantes,
f) servicios de ante 03 autoridades p des, ¥,
cuando sen apropiado, » b comunidad local
<En todes L etagas del proceso s o ha ¥ tomado en cuents las
dadesy idadies de todas las partes i das perts ¥ dsegurarse de sy
implicacin?

£La organizacidn ha mantenido y conservado informacidn documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder » situaciones de

emergencia potencisles?
Clousuls Requisito ! s“'l"“';"";” . l| Observaciones
9.1 ! andlisis y evaluacién
 Generalidades
£La orgae ha establecic X do y do un proceso para ol

, Ia redicidn v s evaluacién?
Lguammwm 2

a) 8 qué €3 necesano hacer seguimiento y qué &3 necesanio medie, incluyendo:
1)|los requisitos legales apicables y otros

sus actividades y cperaciones relacionadas con los peligros identificados y
con los riesgos para 1 S5T, s riesgos v fas Oportunidades para ks S5T;

3]|los controles coeracionales;
4| los objetivos de la SST de ls ceganizacion,

911 b) los criterios frente a los que la organizacidn evalua su & pefio de la SST,
los métodos de seg: dicdn, andlisls y evaluackn, segun ses
) cable, pars asegs Mados vlidos,

d) cudndo realizar ¢l seguimiento y la medicion,
cudndo analizar, evaluar y comunicar los resukados del seguimiento v la

medicidn.

Lo org 20 D 25epunado, sepen e de que ¢l equipo de sepuimiento ¥
medicion se ha colibrado o verificado v se ha utiizado y do cwando ses dproplado?
L2 orga o ha evaluado el d flo de la S5T, y & do s eficacia del siterma
de gestidn de la SST?
{La organizaciin ha conservado la informacion documentada adecuada como evidencia de
dos Itados del segu: la medicidn, of andlisis y ls evaluackdn?

9.2 Interna
Objetivos de la ouditoria interna

La organizaciin ha llevado 8 cabo suditorias internas a intervalos plantficados, para
proporcionar informacion acerca de si of sistema de gestidn de la $57..7
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€3 conforme con:

los propias de ks org:
inchuyendo la politica de la 557 y los objetivos de la 55T,

G0 para su sistema de gestidn de la 5T,

2)|los requisitos de esta Norma intemacional:

b)

se imph v efi

9.2.2

Procesos de ouditoria interna

[ oces

én..7

3)

ha planificado, estabdl g doy 3o uno O vanos
programas de suditoria que inchuyan la fri los métodos, las

r biddades, la ata, los de planificacion, y la
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la importancia
de los p lucrndos v jos resuitados de fas suditonias previas, asi
como;

1)|los carrbios signdficatives que tienen un impacto en I organizacin;

la evaluacion del desemmpefio y Jos resultados de la mejora (wéanse los
capitulos 9y 10),

evalus 105 riesgos para t SST significatives, los riesgos v las oportunidades
para la 55T,

b)

ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada suditoria;

<

ha sel do suditores comp y Bevar 3 cabo suditoriss para
egurarse de ls objetividad v la lidad ded pr de auditoris;

3 ha aegunndo de que kos resultados de las auditonias se informan ala

€)

3¢ ha aegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, 3 1os representantes de los
trabajadores, y & las partes interesadas pertinentes,

ha do las iadas para tratar las o conformidades (véase
10.1) y mejorar de maners continud su desempedio de 1a SST (wéase 10.2),

]

ha 30 18 Ik e d 3a como evidenda de o
d on del programa de auditoria y de los resultades de has
»oditorias.

9.3

la direccion

£La alta dreccidn ha revisado el sistems de gestidn de |y SST de b organizacidn a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad, ddecuacidin y eficacis 2

L revisidn por la direccidn ha considerado: _?

a) ldmam d de Ras revisi por la directidn previas,
b) los cambios en las cuestionss externas e intamas que sean pertinentes ol
sittema de gestidn de la 557, Incluyendo:
1)} legaies aplicables y otros

[b:nemwnh&ﬂ.bsmvbomaﬁdsmhsstah
2 organizacién;

J

o grado de cumplimento de la politica de la 55T v los objetivos de la 5ST;

d)

& informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relathas &

"

no conformidad ¥ mejpona

" itados de 1oz med

1)

21{- 50 de o5 trabajadores v Jos resultados de by R
3|0 -

4

resuRtados de la suditors;

)| resuRades de Ia evaluacion oel cumph

6)| riesgos para la $57, riesgos v oportunidades para la $5T,

¢)

| o con bs partes interesddas,

f)

J1as op dades de mejora

la adecuacidn de los recursos pare mantensr un sistems de gestion de la SST
eficaz

¢Las salidas de la revisida por b direccidn han incluido fas d > das con: .7
- las conch

]

sobre la idoneidad, ad n y eficacia continuas del sistema de

pestion de b 55T,

— lad oportunidades de mejor continua,

— cuslquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los recursos.
necesarios;

cuando los ob) no se han A
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£La organizacdn he icado has salidas perts de s revision por la dicecoidn » sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, 8 los repr de los trabajadores (véase
74
£La organizacidn ha conservado inf 4on d da como evid de Jos resultad
de las revigiones por la direccidn?
Clausula Requisito 3 c"l"."’“'[” N Observaciones
no acciones comrectivas
¢La organizacidn ha planificado, establecido, impl doy do un pe para
et los incid ¥ las 00 cond dades, inchryendo la elaboracidn de informes, la
investgacidn v b toma de acciones?
£Cuando ocurra un incidente 0 una no conformicad, |s cogant ha?
reaccionado de maners oportuns ante el incidente o la no conformided, v
a) D
segin ses aphicable
1)] tomado acciones directas para controlarla y corregirly,
2)| becho frente a las conseasencias;

evalado, con la participacion de los trabajadores (véase $.4) y la implicacidn
de otras partes interesadas pertinentes, Iy pdad de

b) para eliminar las causas raiz del incidente 0 Ia no conformidad, con ¢ fin de
que nD vwelva 3 OCUITir NE OCUITS en Otra parte, mediante:

1)| reakizado la revisién del incidente o la no conformidad

2)| determinado las causas del mcidente o la no conformidad;
’dammodonwxm 3 0o conformidad ilares, 0 que
)m\ddmemm

101
revisado I evaluacidn de fos riespos para fa 5T y los riesgos, cuando sea

< apropiado (véase 6.1);
" do e imp} /ity acdidn Supend
d) accones correctivas, de acuerdo con ka jerarquia de los controles (véaze
8.12)y s pestidn ded cambio (véase 8.2);

¢) revisado ln eficacis de cuaiquier 3ccion corrective tomads,

f) 54 &3 necesario, hecho cambios al sistema de gestion de & 55T,
£las acciones correctivas han sido adecundas 3 los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no condormidades encontradas?

¢La organizackdn ha conservado Inf on o da, como ewvid de . ?
— la naturaleza de los incidentes o ks no conformidades y cusiquier acodn tomada
posteriormente;
= los resultados de cudiguier accidn correctiva, incluyendo | eficacia de las acciones
tomadas,
éLa organizacidn ha do exta inf 3 & da 3 los trabajack
pertinentes, y cuando existan, a los repr de los trabajadores, y las partes
Interesadas pertinertes?

10.2 continua
| Objetivos de la mejora continua
£La organizacidn ha mejorado I idoneidad, adecuacidn y eficacis del sistema
de gestion de la 55T para: _?

a) evitar ka ocurrencia de inckd y 0o confornidad:

10.21 b) proenocicnsr una culturs positha de ks seguridad y salud en e trabajo,

<) mejorar of desempedio de iy 55T
Lo organizacion se ha asepurado de la par dn de bos tradajadores, segun sed
apropiado, en ks imple on de sus cby para la mejora continua?

Fuente: AIRUTEC Gestién de Innovacion 2023
Nota: Adaptado por la empresa Centro carnes SRL. 2023
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NUMERALES Observaciones

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
linteresadas

4.3 Determinacion del alcance del SG-SST

4.4 Sistemas de gestidn de calidad y sus procesos

4.5 Sistema de gestion de SST
5.1 Uderazgo y Compromiso

5.2 Polftica de la SST

53 Roles, responsabliidades y autoridades en la organizacién.
54 Cosulta y participacion de los trabajadores

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos del SSTy planificacién para lograrios

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conclencia

7.4 Comunicacion

1.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta aante emergencias

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccidn

howen ]
10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, No conformidades y accidnes correctivas
103 Mejora continua

Fuente. Centro carnes SRL. Arequipa - 2024
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Anexo 3

Hoja de conformidad del proceso de implementacion de la Norma ISO

45001:2018 en la empresa Centro carnes SRL de la ciudad de Arequipa 2023

IPERC

Plan anual de
seguridad 'y salud
ocupacional y medio
ambiente.

definidos, una IPERC
poco clara y un Plan
de seguridad y salud
ocupacional y medio
ambiente incompleto.

determinacion de
objetivos, una IPERC mas
especifica y clara y un
Plan de seguridad y salud
ocupacional y medio
ambiente completo.

Dimension items o requisitos Situacion anterior Situacion actual Conformidad
delalsO trabajadores
45001
Contexto de | ¢ Caracteristicas Definicibn  ambigua, | Definicibon mas clara y | Muy
la generales poco claro de nuestra | ordenada de nuestra | satisfecho
organizaciéon | « Organizacion empresa. empresa.
» Proceso productivo
* Infraestructura
» Capacidad operativa y
porcentaje de
utilizacién de la planta
Liderazgo y | * Politicas de seguridad | No se encontraban | Se ha cumplido con el | Muy
participacion y salud ocupacional y | definidas las politicas, | disefio de las politicas, | satisfecho
de los medio ambiente. roles y | roles y responsabilidades
trabajadores | ¢ Roles, responsabilidades de | de SST y se ha efectuado
responsabilidades y | SST y tampoco se | de manera satisfactoria la
autoridades en la | efectuaba consultas a | consulta a los
organizacion. los trabajadores. trabajadores.
» Consulta y
participacion de los
trabajadores.
Planificacion | < Objetivos del SGSST Objetivos  no  tan | Se cuenta con una mejor | Satisfecho

habia un inventario de
riesgos laborales.

Apoyo + Competencia Las capacitaciones no | Se ha programado vy | Satisfactorio
(Capacitacién en SST) | eran sisteméaticas, la | realizado capacitaciones
* Informacion documentacion sobre | en SST durante todo el
documentada SST estaba dispersay | afio, se ha organizado
(Documentacion y | las estadisticas de | mejor la informacion y
registros) SST no estaban | documentacion de SST y
+ Estadisticas de | ajustadas a los indices | las estadisticas de SST se
seguridad y salud. de seguridad. encuentran ajustadas a
los indices de SST.
Operacion * Plan de contingencia | Planes Planes actualizados y en | Satisfactorio
(Preparacion y | desactualizados y | plena vigencia operativa
respuesta ante | poco operativos.
emergencias).
» Plan para la vigilancia,
prevenciéon y control
del COVID-19
Evaluacion | - Inspecciones internas | Inspecciones muy | Inspecciones periddicas | Satisfactorio
del de seguridad y salud | esporadicas y | de SSTyya se cuenta con
desempefio en el trabajo. descontinuadas. el compromiso y
+ Auditorias Ninguna auditoria del participacion de
SGSST. especialistas para las
auditorias
correspondientes.

Mejora * Incidentes, no | No existia un | Se cuenta con un | Muy
conformidades y | inventario de | inventario de incidentes y | satisfactorio
acciones correctivas. incidentes, accidentes | accidentes, ademas de un

segln areas de | inventario de riesgos
trabajo, tampoco | segun areas laborales
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Anexo 4

Formato de Registro de Enfermedades Ocupacionales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FOR-SST-JADA-19
o REGISTRO DE ENFERMEDADES OCPACIONALES (E50L0
F.APROB:02.01.2013
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZONMSOCIEL D o L TIPOCE ACTIVIDAD I TRABAJADORES
DENOMMACIONS0CIAL RIC OOMILIC {ireeicn, distrito, departamento, provingia) EONAMCE ENELCENTRO LAECRAL
COMPLETAR SOLOEN CASOGUELAS ACTIADADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE LINEAS OF PRODUCCION
Aioce ALTORIESGO 0 SERVICIDS
MCIOCELA .
M TRAEAJADORES
ACTvDeD | N TRABAJADORES
SFILIADCE AL SCTR ] F\FSI&:I?gDS Bl NOMBRE DE LA ASEGURACORA

Completar sdlo si contrata setvicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RaZONS0CIALO
OEMOMMACION SOCIAL

RIC

OOMICILID

(Direccian, distrita, departamento, provinca]

TIRODE ACTIVIDAD
ECONGMICA

N TRABAJADORES ENEL CENTRO LABORAL

M

COMPLETARSOLO EN CASD GUE LAS ACTIVDADES DEL EMPLEADIOR SEAN CONSIDERADAS CE LiNEAS D
W0 CE NG ALTOFIESGO PROCICCION 110 SERYICIOS
DELA N TRABAJADORES
ACTMIDAD N TRABAJAOORES

LS 2L 5CTR NMF;LS#EDSM NOMERE DE LA ASEGURADORA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIFOCE AGENTE W ENFERMEDADES
QUECRGNOLA | OCURACINALES PRESENTADAS EN PARTECELCUERFO D | W TRAE,
EAFERNEDAD CADAMES FORTIPO DE AGENTE MIMBFECELA | ecrrvmmel  |AFECTann| ARERS | NDECAMBIOSOERUESTES
OCUPACITNAL ENFERMEDAD
VERTAELA Wi CCLFACHAL Tiﬁé\#iggﬁ 5 GENERADS DE SERELCASO
REFEFENCIALT] | £ [ F

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5
Cuestionario para evaluar el conocimiento del trabajador sobre los

peligros y riesgos existentes en la empresa
Cargo:

Marcar con una “x” el recuadro que representa su opinion, respecto a
los items que se presentan a continuacién, considerando las siguientes
opciones:

4: Muy de acuerdo; 3: De acuerdo; 2: En desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo

items

N° Preguntas
4 |3 |2

1 | ¢Sabe usted identificar los peligros y riesgos en su area de
trabajo?

2 | ¢Conoce usted de algun control para la prevencion de los

peligros?

3 | ¢Usted cree que hace falta medidas para la prevencion de

estos peligros?

4 | ¢Existen personas exclusivamente dedicadas a la prevencién

de peligros?

5 | ¢La empresa proporciona los implementos de seguridad?

6 | ¢La produccién es tan importante como la seguridad?

7 | ¢Alguna vez usted sufrié alguin dafio por las actividades que

realizaba?

8 | ¢La empresa registra las investigaciones de accidentes y/o

enfermedades ocupacionales?

9 | ¢Usted recibe alguna induccién antes de iniciar su actividad

laboral?

10| ¢En el area donde trabaja es seguro?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6
Ficha de inspeccion general de lugares de trabajo (Check List)

Inspeccion conforme al Art 37° Ley 29783 y Art. 77° DS Comprobacion
1. Seguridad estructural. Lugares de trabajo Sl | NO| NA| Observ.
Posee la infraestructura apropiada para soportar las cargas o esfuerzo a que estan
sometidos.
No se sobrecargan los elementos estructurales o de servicios, incluidas plataformas de
trabajo.

Dispone de un sistema que asegure su estabilidad del trabajador.

2. Espacios de trabajo de zonas peligrosas

Los espacios de trabajos tienen 2 m2 de su superficie para la labor del trabajador.

La separacion entre los elementos materiales existentes en el puesto de trabajo permite
la mayor ejecucion de su labor en 6ptimas condiciones de seguridad, salud y bienestar.

En caso contrario, hay disponibilidad de espacio adicional en las areas proximas del
puesto de trabajo.

El acceso de trabajadores autorizados a los lugares de trabajo donde la seguridad pueda
verse afectada por riesgos de caidas, de objetivos y contactos con elementos agresivos
se realizan con las medidas adecuadas con proteccion.

Las zonas donde existen riesgos de caidas de objetos, pisos resbalosos o cualquier
contacto con elementos agresivos, permanecen debidamente sefializados.

3. Suelos, aberturas, desniveles y barandillas.

Los suelos del area de trabajo estan en correcto estado de uso y no resultan deslizantes.

Las aberturas de los suelos o desniveles presentan un riesgo de caida de personas,
permanecen protegidas con barandillas u otro sistema.

4. Vias de circulacion

El &rea de trabajo tiene al menos una salida.

El trazado de las vias de circulacion esta claramente sefializado.

5. Vias y salidas de evacuacion

La vias y salidas de evacuacion estan a la vista del trabajador o conectan directamente
con el exterior.

Los trabajadores pueden evacuar a todos los lugares de trabajo y en condiciones de
maxima seguridad.

Las vias y salidas de evacuacion estan claras y correctamente sefializadas.

Las vias de entradas, salidas de evacuacion y las vias que dan acceso a ellas, no se
encuentran obstruidas por ningn objeto.

6. Condiciones de protecciéon contraincendios.

Los elementos para combatir en incendio y si hubiera detectores contra en incendio y
sistema de alarma se encuentran en buenas condiciones y pasan por mantenimiento.

Los dispositivos como el extintor son de facil acceso, manipulacion y estan sefializados.

7. Orden, Limpieza y mantenimiento.

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion estan libres de obstaculos.

Las areas de trabajo, equipos y instalaciones se limpian periédicamente para
mantenerlos en condiciones higiénicas.

Las deficiencias que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores se
subsanan con rapidez.

Se eliminan las sustancias y producto peligroso y pudieran originar accidentes o
contaminar el ambiente de trabajo.

En las instalaciones de proteccion el mantenimiento incluye en control y su
funcionamiento.

8. Condiciones ambientales de los lugares de trabajo.

Se evitan corrientes de aires molestos.

Se evitan olores desagradables.

Las molestias ambientales de lugares de trabajo no presentan incomodidad para los
trabajadores.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Anexo 7
Validacion de los instrumentos por jueces expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE: La implementacion de la . p .
ISO 45001:2018 St No | St | No | St ) No
Dimension 1. Recepcion
Recepcién de materia prima
x 100 X X X
Total de Pedidos Recibidos
Dimensidn 2: Procesamiento
Area Fija Disponible
x 100
- X X X
Area Total Utilizada
Dimension 3: Producto terminado
Cantidad de Productos Terminados Existentes 100
x
—Cuamnttdad de Pedidos de Orden de Compra X X X
Dimension 4: Almacenamiento y Despacho
Pedidos Despachados
x 100
Total de Pedidos Requeridos X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Reduccién de Riesgos si No si No si No
Dimension 1: Eficiencia
procesamiento de hamburguesas
Total de Pedidos Solicttados x X X X
Dimension 2: Eficacia
Cantidad de producto final
x 100
Pedidos Programados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ 1 Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juvencio H. Brios Avendafio DNI: 07936839
Especialidad del validador: Maestro en Administracion del trabajo y Relaciones industriales y

Dr. En Medio ambiente y Desarrollo Sostenible. 06 de abril del 2024.

1 . . . ,
Pertinencia: B item coresponde al concepto t20nco formulado.

*Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o
dimenson espechca del construcio.

*Claridad: Se enfende sin dificuliad guna =l enunciado de item, es
concieo, exacto ydmecto.

Mota: Suficiencia, 22 dice suficencia cuando log items planteados son
zuficentes para medir la dimension . Firma del Experto Informante

113



Anexo 8

Formato de Identificacidén de riesgos por proceso

PROCESO

RIESGO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

CAUSAS

CONSECUENIAS
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Anexo 9
Disefio de Formato para el registro de accidentes de trabajo

Registro de accidentes de trabajo

Datos iniciales

Lugar/institucion: Lugar exacto del accidente:

Datos de la empresa usuaria (el | Fecha en que sucedi6: | Hora:

ser el caso):

Turno: Labor que realizaba al momento del accidente:

Descripcion del accidente:

Descripcién del accidente de trabajo

Testigos del accidente:

Forma del accidente: Naturaleza de la lesion: | Parte del cuerpo lesionado:

Médico de lo atendio: Entidad prestadora:

Determinacién de las Causas

Causas Inmediatas

Actos inseguros Condiciones inseguras | Acciones inmediatas:

Causas basicas

Factores personales Factores de trabajo Acciones inmediatas:

Fuente: Guiatécnica de registros del MINTRA

Anexo 10
Disefio de formato para el registro de Incidentes de trabajo

Registro de incidentes de trabajo

Datos iniciales

Institucion: Lugar exacto de la ocurrencia
Datos del lugar (de ser el | Fecha en que sucedio Hora:
caso):

Turno: Tipo:

Descripcion del incidente:

Descripcion del Incidente

Testigos del suceso:

Circunstancia en que se produjo:

Fuente: Guiatécnica de registros del MINTRA
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Anexo 10

Disefio de formato para la investigacion de accidentes de trabajo

Investigacion de accidentes de trabajo

Datos del personal que interviene en la investigacion

Personal que realiza la investigacion:

Personas entrevistadas:

Funcionarios a cargo:

Testigo (s) del accidente:

Fechas de la investigacién:

Datos del lugar de trabajo (Centro, departamento, servicio, unidad o seccién)

Razon social:

Actividad:

Afio de inicio de actividad: Sector de actividad:

Direccion:

Teléfono:

Lugar: Distrito () provincia () Region ()

Numero total de trabajadores: Total hombres:

‘Total mujeres:

Datos del trabajador accidentado:

Nombre y apellidos:

Edad: Estado civil:

‘Puesto de trabajo:

Actividad desarrollada:

Funcion o labor cuando ocurrié el accidente:

Afos de trabajo: Antigliedad en el puesto:

Categoria ocupacional:

Tipo de jornada laboral:

Régimen de contrato laboral:

Régimen provisional:

Determinacion de las causas

Causas Inmediatas

Actos inseguros Condiciones inseguras

Acciones inmediatas:

Caudas basicas

Factores personales Factores de trabajo

Acciones inmediatas:

Capacitacién en relacion al accidente

Capacitacién en seguridad documentada:

Capacitacion en seguridad documentada en labor o funcion:

Datos del accidente fruto de la inspeccién

Medidas adoptadas (medidas correctivas/preventivas adoptadas):

Consecuencias del accidente de trabajo:

Accidente con baja: Tipo de lesion/gravedad:

Fecha de baja/ fecha de
alta:

Accidente sin baja:

Tipo de lesion/gravedad:

Accidente con deceso:

Instalacion o equipo de
afectado:

Dafnos materiales:

Coste aproximado:

Fuente: Guiatécnica de registros del MINTRA
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Anexo 11
Cronograma de Charlas sobre Sistema de Seguridad Ocupacional en la
Empresa Centro carnes SRL de la ciudad de Arequipa.

Dia | Tema Dia Tema Dia Tema
02 | Ergonomia 01 Electricidad — 01 Inspecciones —
Riesgos eléctricos Disposicion - EPE
12 | Uso de Lentes - EPP 10 Derecho de 06 Investigacion de
colaboradores Incidentes —
Reporte —
Estadistica
13 | Estrés laboral y sus 16 Ergonomia 11 Estrés y Fatiga —
factores de riesgo - Liderazgo —
Peligro Normas legales
24 | Contaminacion 20 Estrés y Fatiga — 16 Primeros Auxilios -
Ambiental — Uso de cinturon incidentes
Superficies
25 | Descarga de 25 Uso de arnés —Uso | 24 Prevencion y
Materiales de extintores control de
incendios
31 | Politicas de Alcohol y 28 Control de 30 Contaminacion del
Drogas sustancias aire - emergencias
peligrosas
|Abil  [Mao  duno ]
Dia | Tema Dia Dia Tema
01 | Disposicion de 01 Contaminacion del 01 Conduccion y
Desechos suelo Fatiga
04 | La importancia de 08 Disposicion de 07 Trabajo en altura
reportar los accidentes Desechos
06 | Estadistica de 14 Reglamento Interno | 13 Sefalizacion de
Seguridad de trabajo area de trabajo —
Medios de
comunicacion
10 | Liderazgo — Primeros 20 Reducir, rehusar, 19 Uso de respirador
auxilios reciclar y reutilizar para polvos, humos
y particulas
19 | Prevenciony control de | 25 Riesgo en el 22 Prevencion y
incendios botadero control de
incendios
22 | Control de sustancias 26 Tipos de 25 Control de
peligrosas contaminacion — sustancias
sefializacién peligrosas
28 | Descarga de 30 Contaminacion 30 Preparacion y
materiales térmica, suelo respuesta ante
emergencia
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