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INTRODUCCION 
 

El actual trabajo de suficiencia profesional realizada a una empresa del 

sector pompas fúnebres y actividades conexas, logra informar mi participación 

en el control contable y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. 

Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. es el administrador actual del 

Cementerio Padre Eterno, que opera como un cementerio privado, bajo 

controles estatales, e instalados sobre bienes de dominio privado con fines de 

lucro, cuya actividad principal es la venta al contado de nichos y tumbas, así 

como prestar servicios de exhumación, aperturas de segundo espacio e 

instalación de placas de mármol. 

La gestión realizada en esta empresa me ha permitido participar en la 

mejora del funcionamiento de la misma, sugiriendo la aplicación y registro de  

determinados detalles en los Reportes físicos de Ventas emitidos diariamente, 

la creación de cuentas contables especificas relacionadas con las ventas, así 

como también, hacer buen uso de las herramientas tecnológicas en la gestión 

administrativa y contable, desarrollando de la misma forma  la adaptación de 

nuestro sistema ERP Project BMS a nuevas implementaciones. 

Gracias a estos aportes se pudo visualizar los beneficios atribuidos, tales 

como, la eliminación de pagos dobles realizados erróneamente, la apreciación 

detallada de la información financiera de la empresa permitiendo medir 

resultados y realizar comparaciones para una buena de toma de decisiones, el 

alcance inmediato de los comprobantes como sustentos de los egresos y un 

mejor seguimiento de los mismos, generar exitosamente los reportes 

adecuados a las nuevas implementaciones por SUNAT, así como también un 

manejo más sistematizado de todo lo concerniente al personal de la empresa. 

Con ello concluimos, como los controles contables donde se establecen 

procesos de recolección, clasificación y registro, utilizando las herramientas 

tecnológicas y apoyándonos en un buen software que nos permita procesar 

toda esta información de manera adecuada, afecta directamente al 

cumplimiento anticipado, oportuno y eficaz de las obligaciones tributarias. 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1.   OBJETIVOS 
 

1.1.1. Objetivo General 

Informar sobre mi participación en el control contable dentro 

de la empresa Camposanto Horizonte de Paz S.A.C y su efecto en 

el cumplimiento de la obligación tributaria. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

A) Registrar adecuadamente en el sistema ERP el detalle y las 

cuentas contables vinculadas a las ventas y compras diarias 

reportadas.  

B) Monitorear el correcto desarrollo del proceso de ingresos, 

gastos y conciliación bancaria utilizando el sistema ERP. 

C) Preparar anticipadamente el cálculo, presentación de la 

declaración jurada mensual y pago de las obligaciones 

tributarias mensuales. 

D) Informar el debido registro de ingresos mensuales, 

aportaciones o descuentos de los trabajadores, pensionistas y 

prestadores de servicios a través de la presentación y pago 

mensual del PDT PLAME.  

1.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA  
 

1.2.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 
 

A) Datos Generales de la Empresa 

 

Camposanto Horizonte de Paz S.A.C., identificada con RUC 

20602936881, con domicilio fiscal en Av. Plácido Jiménez N°1041, Lima, el 

inicio de las actividades fue el 01 de marzo del 2018, perteneciente al Régimen 
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General según Régimen Tributario ante SUNAT, cuyo representante legal el Sr. 

Orlando Morales Rodríguez, según fecha de inscripción el 23 de febrero del 

2018, su principal actividad económica es Pompas fúnebres y actividades 

conexas. 

 

Figura 1  
Logo de la empresa 

 
Nota: Extraído de la página https://www.facebook.com/CementerioPadreEterno 
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Figura 2  
Entrada Principal Cementerio Padre Eterno – Camposanto Horizonte de Paz 

S.A.C. 

 
Nota: Imagen tomada por el autor. 

Figura 3  
Ubicación de la empresa Camposanto Horizonte de Paz SAC 

 
Nota: Ubicación extraída de Google Maps 

 

Av. Placido Jiménez N°1041 
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B) Reseña Histórica de la Empresa 

  
Camposanto Horizonte de Paz S.A.C., conocido como Cementerio Padre 

Eterno, inició sus actividades el 01 Marzo del 2018, aunque el Cementerio 

como tal, viene operando desde el año 2001 a través de la empresa Eternum 

S.A.C, es ahora Camposanto Horizonte de Paz S.A.C el administrador actual 

de las operaciones del Cementerio Padre Eterno, que opera como un 

cementerio privado, bajo controles estatales, e instalados sobre bienes de 

dominio privado con fines de lucro, con respecto al predio donde opera el 

cementerio, existe un contrato de asociación en participación, donde el 

asociante Eternum S.A.C administrado por Camposanto Horizonte de Paz 

S.A.C. y el asociado Bere S.A, dueño del predio, indican los términos mediante 

una minuta certificada, en la cuarta clausula se dicta las obligaciones y 

derechos de los contratantes, figurando la cesión perpetua del predio a cambio 

de un 25% de las ganancias mensuales, las cuales son entregadas máximo 

hasta el décimo día del mes siguiente. Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. 

realiza todas sus ventas y servicios al contado, no ofrece ningún tipo de crédito, 

y los accionistas actualmente son Marcionila Cardoso Pardo y Orlando Morales 

Rodríguez, donde cada uno aportó el 50% de las acciones. 
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Figura 4  
Vista del Cementerio Padre Eterno – Camposanto Horizonte de Paz 

SAC

 
Nota: Extraído de la página https://www.facebook.com/CementerioPadreEterno/ 

 

C) Actividades Principales de la Empresa 

 
Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. está dedicada a la actividad de 

Pompas Fúnebres y Actividades Conexas según CIIU en SUNAT, las cuales se 

demuestra en el día a día como la venta de nichos y tumbas, así como prestar 

servicios de exhumación, aperturas de segundo espacio e instalación de placas 

de mármol, cabe mencionar que Camposanto Horizonte de Paz no brinda 

créditos por la venta de sus nichos y tumbas, toda operación de venta se 

realiza al contado.  
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Dentro de las principales actividades no incluye la construcción de 

Pabellones y nichos, ya que esta actividad se encuentra tercerizada a través de 

una empresa vinculada con Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. 

A continuación, se muestra las siguientes imágenes de las ventas y 

servicios que se realiza: 

Figura 5  
Ventas de Tumbas Dobles 

   

Nota: Extraído de la página         

https://www.tiktok.com/@alexanderyovera.ynonan/video/7197497978754698501 
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Figura 6  
Venta de Nichos individuales y dobles 

 
Nota: Imagen tomada por personal de la empresa Camposanto Horizonte de Paz 

S.A.C.        

Figura 7  
Apertura de 2do Espacio Tumba 
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Nota: Imagen tomada por personal de la empresa Camposanto Horizonte de Paz 

S.A.C. 

Figura 8  
Instalación de Placas de mármol 

  
Nota: Imagen tomada por personal de la empresa Camposanto Horizonte de Paz 

S.A.C. 

 

1.2.2. PRESENTACION 

 

A. CAMPOSANTO HORIZONTE DE PAZ S.A.C. 

Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. ubicado en el Cercado de Lima, 

se dedica actualmente a brindar servicios integrales de calidad demostrando 
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profesionalismo en cada momento, mediante su venta de nichos y tumbas 

individuales y dobles, siendo el soporte de cada familia y acompañado en el 

proceso de cada sepelio mediante el recibimiento del cajón y su traslado, el 

cual se encarga el personal de sepultura, brindando un responso respetuoso 

con el personal religioso, hasta una atención al cliente personalizada 

estandarizada representado por el personal de ventas, garantizando seguridad 

a las familias que encomiendan a sus seres queridos en nuestras instalaciones, 

manteniendo un espacio limpio y ordenado, haciendo que todo funcione de 

manera eficaz, el cual estamos encargados cada uno de nosotros como 

miembros de la empresa. 

  
- Visión 

 
Ser reconocidos como el mejor espacio de descanso de paz en el país, 

que ofrece apoyo y acompañamiento necesario en todo el proceso de pérdida 

de un ser querido, a través de un equipo de trabajo consolidado, empático y 

enfocado en entregar un servicio de calidad, una atención personalizada con 

altos estándares, apoyados con un equipo humano competente. 

 

-    Misión 

 
Brindar un descanso digno e integro de tranquilidad y consuelo en cada 

sepelio, a cada familia con un equipo humano y profesional orientado a ofrecer, 

en todo momento, confianza, compromiso y un servicio de calidad en el 

corazón de Lima. 

 

- Valores de la Organización  

 
Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. se caracteriza por ser una 

empresa que pone en práctica en su labor diaria, los siguientes valores: 

 

 Respeto 
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Sensatez y moderación en todos nuestros actos, siendo 

condescendientes en todo momento con las familias que son nuestros 

principales clientes, demostrando buen trato, serenidad y dominio en todas las 

circunstancias. 

 Responsabilidad 

Garantizamos seguridad a las familias que encomiendan a sus seres 

queridos en nuestras instalaciones haciéndonos cargo en todo momento de 

cumplir con lo que ofrecemos. 

 Honestidad 

La sinceridad y transparencia, este valor es fundamental dentro de la 

práctica empresarial que empleamos no solo al momento de dar la información 

verídica que ofrecemos si no en todo momento, realizar devoluciones de 

exceso de ingresos recibidos, así como también declarar transparentemente 

ante SUNAT la información registrada de la empresa. 

 Eficiencia 

Cumplimiento a totalidad de las funciones y de los objetivos de la 

empresa, haciéndolos propios con firmeza y constancia, satisfaciendo las 

necesidades del cliente con una atención personalizada estandarizada y 

reflejando buenos resultados en concordancia a las metas propuestas en las 

diferentes áreas de la empresa. 

 Amabilidad  

Atención empática, ofreciendo ayuda pertinente de parte de nuestros 

colaboradores ante el público en general que ingresa a nuestras instalaciones, 

para visitar a sus familiares, realizar consultas o adquirir un servicio específico, 

acompañándolos en cada momento de dolor, para hacer más llevadera la 

etapa de resignación en la que encuentran por la pérdida de su familiar. 

 Creatividad 
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Fomentamos las nuevas ideas, para una mejora constante como 

empresa, no solo de las ventas y servicios que ofrecemos, sino también dentro 

de la organización de la empresa, tomando en cuenta los nuevos aportes que 

ayudan a mejorar procesos para el cumplimiento de nuestros objetivos. 

 Puntualidad 

Cumplir con una gestión personalizada en el horario establecido, 

teniendo consideración con el tiempo de los clientes, proveedores en lo que 

respecta a los pagos, socios en casos de reuniones y en el cumplimiento de la 

presentación de las obligaciones tributarias de manera oportuna, dentro del 

plazo establecido por la SUNAT gestionado por el área contable.  

1.2.3. ORGANIZACIÓN 
 

A. Organigrama de la Empresa 

 
La estructura orgánica de la empresa Camposanto Horizonte de Paz 

S.A.C es de modelo vertical liderado por la Junta de Accionistas y respaldado 

por el Gerente General, quien se encarga de aprobar y dirigir las gestiones 

diarias para la buena toma de decisiones, trabajando conjuntamente con su 

Asistente de Gerencia, quien deriva todas las consultas y se encarga de 

llevar un control de los asuntos pendientes y reuniones coordinadas con cada 

área. A su vez se encuentra respaldado por el Jefe de Ventas, quién 

coordina con los asesores de Ventas las nuevas directivas con respecto a la 

atención al cliente, variación de precios y depósitos en efectivo, el Jefe de 

Operaciones quien se encarga de dirigir las gestiones de campo diarias, 

supervisando al personal de mantenimiento, encargados de la limpieza de los 

pabellones y nichos, recolección de deshechos para depositarlos en el centro 

de acopio para su posterior eliminación, personal de sepultura cuya función 

es guiar al féretro al lugar de entierro y sepultarlo, asimismo, son los que 

instalan las placas de mármol, exhumaciones y realizan las aperturas de 

segundo espacio previa programación, el personal de jardinería cuya labor 

principal es el cuidado y mantenimiento de las áreas verdes que implica, podar, 
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regar y mantener el canal de regadío y  por último el Jefe de Contabilidad, 

encargado supervisar y dirigir las funciones de los asistentes contables, 

tesorería, logística y practicantes contables. 

Figura 9  
Organigrama de la empresa Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. 

 
Nota: Información extraída del organigrama de la empresa. 

 

B. Organigrama de la Gerencia General 

 
La Gerencia General, ha sido elegida por la Junta de Accionistas, 

encargados de tomar las decisiones determinantes de todo el giro de la 

empresa, modifica si es necesario la directiva de la empresa, realiza cambios 

en los precios de los nichos, tumbas y/o servicios que se ofrecen, estudian 

nuevas ampliaciones del negocio, así como también el nombramiento de los 

jefes de cada área es realizado por el Gerente General, quien se encarga de 

controlar los ingresos y los gastos, revisa los reportes entregados por cada 

área para analizarlo y aplicarlo en la toma de decisiones, aprueba los pagos de 
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acuerdo a las cotizaciones de los proveedores, realiza reuniones periódicas 

con cada jefe de área para determinar los lineamientos de la empresa, 

finalmente el Asistente de Gerencia  se encarga de coordinar las reuniones con 

el gerente, derivar consultas, y gestiones administrativas que competen 

netamente a gerencia. 

Figura 10  
Organigrama de la Gerencia General de Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. 

 
Nota: Información extraída del organigrama de la empresa. 

 

C. Organigrama del Departamento de Contabilidad 

 
El departamento de contabilidad está conformado de la siguiente manera: 

 

 Jefe de Contabilidad: Encargada de la contabilidad, registros contables, 

elaboración y análisis de los Estados Financieros, supervisar el área y al 

equipo contable conformado por los asistentes de tesorería, asistentes de 

logística, asistentes de contabilidad y practicantes, realizar reuniones con el 

Gerente General para transmitir la información financiera y evaluar los 

resultados, planeamiento y toma de decisiones para la contribución del logro de 

los objetivos de la empresa.  
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Absuelve consultas contables, elabora la planilla de los trabajadores de manera 

quincenal y mensual, aprueba los cálculos de las declaraciones juradas 

mensuales de impuestos. 

 

 Asistentes de Tesorería: Encargados de la recepción de facturas por 

pagar, txt de pago de planillas de trabajadores enviados por la jefa de 

contabilidad, órdenes de compra enviados por los asistentes de logística, etc., 

para elaboración de cuadros de pagos detallados con la información de cada 

comprobante u orden y levantamientos de esta información en la plataforma 

bancaria, realizados cada semana, quincena y fin de mes, y así derivar al área 

de gerencia para su previa aprobación, luego de ello derivar todo documento al 

asistente contable para el registro correspondiente. 

 

 Asistentes de Logística: Encargados de realizar las cotizaciones para 

las diferentes áreas según solicitud, coordinar envíos y recepción de las 

compras realizadas, encargados de entregar suministros al personal de la 

empresa y llevar un control de ello realizando inventarios. 

 

 Asistentes Contables: Encargados de la revisión de la gestión de 

archivos contables y organización de la documentación contable de la empresa 

(facturas, boletas de compras y ventas, constancias egresos, ingresos, 

reembolsos, boletas de pago de los trabajadores). Registro contable de las 

facturas utilizando sistema ERP Project BMS tales como registro de compras, 

registro de ventas, egresos e ingresos, asientos diarios. Control de las 

operaciones diarias de la empresa (revisión de reportes de ventas realizadas 

en el día y método de pago realizado, ya sea efectivo, transferencia y/o 

depósito), conciliaciones bancarias de BCP, Interbank y Banco de la Nación. 

Verificación y análisis de cuentas por pagar. Elaboración y presentación de los 

impuestos mensuales tales como PDT PLAME, PDT621, PLE, AFP NET, 

detracciones, altas y bajas en el T-Registro. 
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 Practicantes Contables: Encargados del archivo contable y 

administrativo, organización de la documentación de la empresa (facturas, 

boletas de compras y ventas, constancias egresos, ingresos, reembolsos, 

boletas de pago de los trabajadores, entre otros documentos de la gestión 

diaria de la empresa). Llevar un control de las placas instaladas, y llevar un 

control de las boletas de los trabajadores debidamente firmadas y entregadas, 

así como también apoyo en el registro de ingresos en el ERP Project BMS, 

validación de los datos ingresados en el registro de compras.  

Figura 11  
Organigrama del departamento de contabilidad de Camposanto Horizonte de 

Paz S.A.C. 

 
Nota: Información extraída del organigrama de la empresa. 
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D. Herramientas Tecnológicas 

 

 ERP Project BMS 

Es un software ERP Project BMS 100% peruano con más de 9 años de 

experiencia en el mercado que brinda soluciones innovadoras para nuestra 

empresa que cuenta con implementación de control administrativo y consultoría 

en sistemas empresariales. 

Figura 12  
Módulos que maneja ERP Project BMS. 

 
Nota: Dato extraído de la página web https://www.projectbms.net/ 
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En Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. el ERP Project BMS es un 

software nos permite administrar correctamente nuestros ingresos, controlar 

nuestras operaciones diarias como las que se ven reflejadas en el módulo de 

ventas, donde se realiza el registro de todas las ventas emitidas a través del 

módulo de Facturación electrónica, el cual incluye la validación de Operador de 

Servicios Electrónicos (OSE), encargado de comprobar informáticamente el 

cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido el 

comprobante electrónico, generando dicho comprobante en formato PDF, XML, 

CDR, además de estar enlazado automáticamente con el registro de ventas. En 

lo que corresponde al módulo compras, contamos con generación de Ordenes 

de compras, el cual el asistente de logística genera a solicitud, para realizar las 

compras a determinados proveedores, luego de ello nos da la opción de jalar 

dicha orden de compra al momento de registrar el comprobante emitido. Tanto 

en el registro de compras y ventas tenemos la opción de generar los reportes 

mensuales, para la liquidación de impuestos, contamos también con el módulo 

de Caja y Bancos en el que podemos registrar los ingresos y egresos de las 

operaciones diarias y realizar las conciliaciones bancarias para obtener el 

reporte de Libros bancos el cual debe coincidir con los estados de cuenta 

mensuales de los bancos con los que trabajamos que son en este caso Banco 

Interbank y BCP. En el módulo de Contabilidad, podemos ver lo que 

corresponde a la generación de asientos diarios manuales, reportes de libro 

mayor, análisis de cuentas contables, generación de balance de comprobación 

y estados financieros, que nos ayuda a una mejor optimización de los 

resultados, aparte de ello, en este módulo también encontramos la generación 

de archivos txt para una adecuada presentación de libros electrónicos tanto en 

el PLE como en el SIRE.  
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Figura 13  
Acceso al ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 

 

Figura 21. 
Acceso al Project BMS – Facturación electrónica de Ventas 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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Figura 14  
Ejemplo Facturación Electrónica  

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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Figura 15  
Registro de Ventas en ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información registrada en el ERP Project BMS. 

 

Figura 16  
Registro de Ingresos en ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información registrada en el ERP Project BMS. 
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Figura 17  
Registro de Compras en ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información registrada en el ERP Project BMS. 

 

Figura 18  
Registro de Egresos en ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información registrada en el ERP Project BMS. 
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Figura 19  
Registro de Asientos Manuales en ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información registrada en el ERP Project BMS. 

 

Figura 20  
Conciliación Bancaria en ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información registrada en el ERP Project BMS. 
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E. Herramientas de Gestión, Contable, Financiera, Tributaria  

 
En la empresa contamos con diferentes herramientas de gestión para 

apoyarnos en el desarrollo de las funciones contables: 

 

 Microsoft Excel 

En las hojas de trabajo de Excel, realizamos lo que son plantillas de las 

planillas de los trabajadores, boletas de trabajadores, estados financieros, 

macros para generar pagos masivos de detracciones, macro pagos de 

remuneraciones con el banco Interbank, generar archivo para importar recibos 

por honorarios en el PDT PLAME. 

 

 

Tabla 1 
Planilla de trabajadores 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa 

 
 
 

 



31 

 

Tabla 2 
Boleta de trabajadores 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 

Tabla 3 
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Elaboración de Estados Financieros y Anexos 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

Tabla 4 
Macro para generar pago masivo detracciones 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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Tabla 5 
Macro para pago de remuneraciones Banco Interbank 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

Tabla 6 
Macro generación archivo, importar recibos por honorarios al PDT PLAME. 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Google Drive 

Plataforma de almacenamiento de archivos y carpetas compartidas entre 

las diferentes áreas de la empresa, con acceso a la información según el 

puesto de trabajo y en tiempo real. 

Figura 21  
Cuadro de actualización de archivos en Google Drive 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 
 Gmail Corporativo 

Correo corporativo, para las diversas coordinaciones entre el personal 

de la empresa, ya sea entre distintas áreas, como también comunicaciones con 

el Banco para aperturas de cuentas corrientes, envío de renovación de SCTR, 

empresas que nos brindan servicios tercerizados, entre otros. 
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Figura 22  
Pantalla de correo corporativo @horizontedepaz.com 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 
 Google Meet 

Herramienta utilizada para las diversas reuniones con las diferentes 

áreas de la empresa y coordinaciones o implementaciones de Softwares y/o 

capacitaciones. 

Figura 23  
Captura de pantalla de capacitaciones al personal  

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 WhatsApp 

Aplicación utilizada para coordinaciones, avisos y/o consultas inmediatas 

dentro de las gestiones diarias de la empresa, mediante chats privados y 

grupos de WhatsApp, así como también por llamadas, todo ello realizado con 

celulares corporativos brindados por la empresa. 

Figura 24  
Captura de Aplicación WhatsApp 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Programa de Libros Electrónicos (PLE) 

Aplicativo utilizado para las declaraciones mensuales de libros 

electrónicos de la empresa tales como Libro Diario, Mayor, Registro de ventas, 

Registro de compras. 

Figura 25  
Aplicativo para la presentación de libros 

electrónicos

 
Nota: Extraído del PLE – SUNAT 
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 PDT Planilla Electrónica - PLAME 

Aplicativo utilizado para las declaraciones mensuales de la información 

de la planilla de trabajadores de la empresa y los servicios de 4ta categoría 

recibidos. 

Figura 26  
Aplicativo PDT PLAME 

Nota: Extraído del PDT PLAME – SUNAT 
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 Plataformas Bancarias 

Plataformas de bancos utilizadas para las operaciones de la empresa son 

las siguientes: 

Figura 27  
Plataforma Banco Interbank 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

Figura 28  
Plataforma Banco BCP 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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1.3.  OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 
 

Durante mi experiencia laboral desde la obtención de mi bachiller en el 

año 2016 además de desarrollar mi carrera contable en la empresa actual 

Camposanto Horizonte de Paz S.A.C., he laborado en otras empresas, tales 

como: 

 

A. Empresa de Servicios Generales Emprendimiento San Gayan S.A.C. 

 

Empresa De Servicios Generales Emprendimiento San Gayan S.A.C. es 

una empresa dedicada al rubro de construcción de edificios, actividades 

inmobiliarias realizadas a cambio de una retribución o por contrata y 

actividades de consultoría de gestión según CIIU en SUNAT, identificada con 

RUC 20602507701, con domicilio fiscal en Nro. s/n Urb. Santo Domingo Ica - 

Pisco – Paracas, inicio sus actividades el 04 de Diciembre del 2017 y presta 

servicios a Camposanto Horizonte Paz S.A.C, empresa vinculada, para la 

construcción de los pabellones del Cementerio Padre Eterno, además de 

brindar servicios de mantenimiento a Condominios en Paracas.  

Mi labor como asistente contable en esta empresa inició desde el 04 de 

Noviembre 2019 hasta la actualidad he venido desempeñando las siguientes 

funciones: 

 Emisión de Facturas y Boletas electrónicas mediante la plataforma de SUNAT. 

 Registro de Compras, Ventas, Egresos, Ingresos, provisiones en el sistema 

ERP. 

 Conciliaciones Bancarias, elaboración de reportes de cuentas por cobrar. 

 Apoyo en elaboración planilla Obreros y Estados Financieros. 

 Elaboración, presentación y pago de impuestos tales como: PDT PLAME, 

SIRE, PDT 621, SENCICO, AFPNET, detracciones. 
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B. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(SUNAT) 

 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de 

Economía y Finanzas, cuenta con personería jurídica de derecho público, con 

patrimonio propio y goza de autonomía funcional, técnica, económica, 

financiera, presupuestal y administrativa, ha absorbido a la Superintendencia 

Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que, 

por ley, correspondían a esta entidad. Tiene domicilio legal y sede principal en 

la ciudad de Lima, pudiendo establecer dependencias en cualquier lugar del 

territorio nacional. 

La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los tributos del 

gobierno nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le 

encarguen por Ley, proporcionando los recursos requeridos para la solvencia 

fiscal y la estabilidad macroeconómica combatiendo los delitos tributarios y 

aduaneros conforme a sus atribuciones. 

Mi labor como practicante profesional en el área de auditoría de 

medianos contribuyentes inició desde el 16 de Junio del 2016 hasta el 16 Junio 

del 2017, donde he desempeñado las siguientes funciones: 

 Validación y procesamiento de la información de los registros contables 

presentados por el contribuyente en medios magnéticos. 

 Apoyo en labores de revisión de auditoría, administrativas al equipo de 

auditores, así como también al supervisor a cargo.  

 Generar reportes en Microsoft Excel, mediante macros, para el análisis de la 

información recibida por parte de los contribuyentes a auditar. 

 Asistencia a cursos de capacitación y formación corporativos. 

 Realización de tareas de rutina asignadas por el supervisor, siguiendo los 

procedimientos establecidos por la entidad. 

 Registro minucioso de las actividades realizadas y elaboración de reportes 

de progreso, desempeño de tareas administrativas diversas, atención 

telefónica y organización del correo. 
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II. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

2.1. MARCO TEORICO  
 

2.1.1.  Antecedentes Internacionales 

(Salazar et al., 2021) en su artículo publicado nos da a conocer como 

objetivo el análisis de la contabilidad administrativa, como una herramienta 

fundamental para ofrecer al tomador de decisiones, información ajustada a sus 

necesidades. Las organizaciones requieren información contable, pertinente y 

oportuna para apoyar sus decisiones, lo que exige disponer de registros 

contables que provean información sobre la contabilización de los procesos 

clave (p.157). 

La metodología empleada es de tipo documental-descriptiva, para ello 

fue necesario revisar fuentes especializadas en el tema, las mismas fueron 

analizadas desde su contenido, permitiendo establecer relaciones entre datos 

para generar información extrayendo de cada uno de ellos aspectos relevantes 

sobre la contabilidad (p. 157). 

Los autores llegaron a la conclusión que, desde la óptica del detalle y la 

especificidad de las operaciones, la contabilidad administrativa cuantifica 

detalladamente transacciones operativas clave, a la vez que soporta las 

decisiones, direccionado las acciones hacia la asertividad y confiabilidad. Por lo 

que, ambas se complementan entre sí, generando reportes estratégicos para 

potenciar la competitividad y el direccionamiento del negocio en mercados 

dinámicos y altamente exigentes. El disponer de registros de datos específicos 

y lograr su organización de forma sistemática y ordenada, permitirá generar 

información contable de calidad, oportuna y veraz sobre las operaciones 

desarrolladas y los recursos por estas consumidos. Por ello, la contabilidad 

administrativa se constituye en una herramienta de planeación y control, ambos 

elementos básicos del proceso administrativo, que proporcionan las bases para 

que los directivos de las empresas conduzcan sus procesos decisorios. Ante 

las exigencias de esta área de la contabilidad, se constituye en un reto el hecho 

de que las empresas puedan disponer de información detallada sobre sus 
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operaciones productivas, en aras de optimizar sus procesos operativos y de 

toma de decisiones (p. 165). 

Por ello, considero que el artículo de referencia se relaciona con el 

contenido de mi informe, en lo respecta a la importancia de la contabilidad 

administrativa en mis actividades desarrolladas, dando cuenta que las 

empresas requieren información contable vinculada con el buen registro 

contable detallado, especifico, pertinente y oportuno, para generar reportes 

precisos, un buen análisis para la toma de decisiones evitando deficiencias y 

optimizando procesos.  

(Vera & Viteri, 2022), en su trabajo de investigación sobre “El control 

interno en el área contable y su relación con la eficiencia de las operaciones 

financieras empresa Expair Cargo Ecuador CIA.LTDA” analiza la importancia 

de un adecuado control contable en una empresa y de cada departamento, lo 

cual impacta de manera directa en el departamento Contable y Financiero de la 

empresa (p.2). 

 

Los instrumentos aplicados para obtener los resultados fueron el 

cuestionario de control interno, procesador estadístico R, y el portal de 

superintendencia de compañías, notas de los estados financieros (pp.10-11). 

 

Los autores llegaron a conclusión de que la relación que existe entre el 

control interno y la eficiencia de las operaciones financieras, quedó establecido 

en la presente investigación, la relación lineal positiva y fuerte de ambas 

variables; de igual manera; la prueba de hipótesis subyacente establece un 

menor nivel de significancia bilateral, y objeta la hipótesis nula. Por el contrario, 

se corrobora la hipótesis que es la ejecución de un control interno en la 

empresa Expair Cargo Ecuador S.A, se relaciona de manera significativa con la 

eficiencia de las operaciones financieras (pp. 21-22). 

 
En consecuencia, considero que se guarda relación los factores de 

eficiencia de operaciones financieras y el control contable que se maneja, al 



44 

 

establecer objetivos que garanticen el cumplimiento razonable y valoración de 

un control contable de manera periódica; permitirían generar condiciones que 

gestione de mejor manera todos los procedimientos y garantice la calidad del 

servicio, la protección de todos los recursos para evitar pérdidas, así como 

también el debido registro de ingresos y egresos reflejados en las plataformas 

financieras. 

 

(Grageola et al., 2020), en su artículo nos muestra como objetivo 

principal resaltar la influencia que tiene el control interno y sus componentes en 

el ámbito de las deducciones fiscales (p.69). 

 

La metodología utilizada tiene un enfoque cuantitativo, se utiliza un 

método de razonamiento deductivo y se enfocaron especialmente en cincuenta 

empresarios y contribuyentes personas morales del régimen general de ley 

sujetos al pago del impuesto sobre la renta, en el estado de Tabasco, México 

(p.80). 

 

Los autores llegan a la conclusión de que, el control interno tiene una 

injerencia poderosa en todas las áreas de una entidad económica, 

especialmente si se enfoca en el ámbito de las deducciones, porque son 

necesarias su implementación y evaluación constante a través del área o 

departamento de auditoría interna para convertir el cumplimiento justo de los 

objetivos de la entidad en cumplimiento óptimo. Si los empresarios hacen uso 

de este mecanismo eficaz de control, se optimizarán las deducciones a las que 

se tiene derecho por ley y también se optimizará la renta que quede al restar 

las deducciones, para satisfacer las necesidades de inversión y desarrollo 

(p.84). 

 

En mi opinión considero que el artículo de referencia se relaciona con el 

contenido de mi presente informe en lo que corresponde al ámbito de las 

deducciones no solo se plasma en el control contable, pero si es una 

herramienta importante, donde los empresarios y contribuyentes a nivel 
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internacional apliquen las deducciones de manera adecuada y, así mismo, es 

de obligación darles el tratamiento correcto cumpliendo con los requisitos 

estipulados por la Administración Tributaria. 

 

(Murcia et al., 2019) en su estudio tiene como objetivo general realizar 

una revisión al procedimiento contable para la emisión de las declaraciones de 

impuesto al valor agregado- IVA, retención en la fuente a título de renta, 

impuesto de renta y complementarios, impuesto de industria y comercio y su 

complementario el impuesto de avisos y tableros- ICA y retención de industria y 

comercio de Químicos Integrales SAS correspondientes al año gravable 2019; 

con el fin de emitir una propuesta de mejora al control interno en el proceso de 

elaboración y presentación de declaraciones tributarias (p.16). 

 

Los instrumentos utilizados fueron la recolección de datos solicitado por 

las partes interesadas y de esta forma se realizó el proceso de revisión y 

validación de la propuesta de un control interno para preparación, revisión y 

presentación de las declaraciones tributarias en la Compañía Químicos 

Integrales SAS. Por otro lado, se realizó un cuestionario de entrevista general a 

los dos auxiliares de la compañía los cuales hacen parte del proceso contable 

operativo (p.52). 

 

Los autores llegaron a la conclusión que la compañía cuenta con 

información clara y fidedigna, sin embargo lo que corresponde a las 

presentación de impuestos se realiza sobre el tiempo lo cual no permite que se 

realice una revisión adecuada de la información relacionada en las 

declaraciones, adicionalmente para el impuesto de Industria y comercio en la 

compañía se realiza reconocimiento mensual del gasto por este impuesto y se 

identificó que un periodo no se realizó dicho reconocimiento del gasto y en otro 

periodo se realizó de forma incorrecta, esto permite evidenciar la falta de 

control de las actividades para el cierre de cada periodo así como de 

cocimiento o capacitación del personal del departamento en cuestión. Otro 

aspecto importante que resaltaron fue la falta de acompañamiento por parte de 
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Revisoría Fiscal, donde se evidenció durante el desarrollo del estudio, que en 

los documentos físicos no se tiene aprobación de parte del Revisor Fiscal, 

además la validación del mismo no se realiza con los anexos necesarios donde 

se pueda  dar una aprobación valida partiendo de información razonable, ya 

que la validación se hace únicamente sobre la declaración directamente en la 

página de la Dirección de impuestos y adunas nacionales (p. 102). 

 

Por lo tanto, el control contable en el proceso de elaboración y 

presentación de las declaraciones, guarda relación con el presente informe, ya 

que, se encuentra vinculado con el cumplimento eficaz y oportuno de las 

obligaciones tributarias teniendo en cuenta que la implementación de 

cronogramas dentro de un equipo de trabajo, influye para contar con la 

información a tiempo y poder dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de 

manera adecuada, anticipando cualquier inconveniente que se presente en el 

proceso de la declaración y pago de los impuestos, los flujogramas del 

procedimiento para la preparación y presentación de las declaraciones 

tributarias también es una buena opción de forma que cada integrante del 

equipo tenga clara su participación, así como también la capacitación constante 

de los trabajadores. 

 

(Morales, 2020) en su proyecto nos muestra como objetivo la realización 

del análisis al proceso contable y su incidencia en las obligaciones tributarias 

de Almacenes Electroparc en el período 2017 donde se pueda evaluar las 

operaciones de ingresos y egresos que sustenten el proceso contable, analizar 

la información contable que sustenta el movimiento económico y financiero de 

la empresa y verificar el cumplimiento de las normas contables y fiscales en 

Almacenes Electroparc durante el periodo 2017 (p. 4). 

 

Los instrumentos de recolección utilizados fueron la ficha de observación 

y cuestionario de entrevista, la cual se llevó a cabo visitas a Almacenes 

Electroparc con la finalidad de realizar una constatación visual de los 
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documentos y se entrevistó al personal administrativo, ventas y almacenes 

(p.50). 

 

El autor llegó a la conclusión que existe una gran importancia de como la 

organización contable y administrativa en una empresa es una herramienta 

indispensable para el auge económico de la misma, como resultado del estudio 

del proceso contable de almacenes Electroparc, donde una vez ejecutada la 

evaluación en las operaciones de ingresos y egresos se concluye que no posee 

un proceso contable y por ello es necesario contar con la adquisición de un 

sistema contable que facilite y que haga de una forma más eficiente el proceso 

para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. El proceso contable va de la 

mano para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual se verá 

reflejado a largo plazo, ya que representará menos gastos y evitará sanciones 

de tipo administrativo emanadas de los agentes controladores de los tributos, 

multas, clausuras y prisiones por fraudes tributarios (p.33). 

 

Por consiguiente, los procesos contables y las obligaciones tributarias 

guardan relación con el presente informe porque cada entidad podría aplicar un 

proceso contable idóneo para el manejo adecuado de las operaciones de 

ingresos y egresos que mantiene toda empresa. La utilización de software 

contable que permita ingresar, procesar y obtener esta información contable, 

financiera, y tributaria de una manera ordenada, cronológica donde se permita 

reflejar la razonabilidad en los estados financieros y en el pago oportuno de las 

obligaciones tributarias. 

 
2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

(Sandoval, 2020) en su tesis de investigación sostiene como objetivo 

determinar, cómo se relaciona el control interno con las obligaciones tributarias 

en A&G consultoría y asesoría contable 2020, el método implementado para la 

explicación de esta investigación es de enfoque cuantitativo, que consta de dos 
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variables Control interno contable y Obligaciones tributarias para evaluar el 

horizonte de relación entre ambos (p.6). 

 

El instrumento de recolección de datos fue la encuesta en base a un 

cuestionario dicotómico que estuvo dirigido a los colaboradores de las 

sociedades asesoradas de un censo conformado por 21 empleados (p.6). 

 

El autor llegó a la conclusión que el control interno contable se enlaza 

moderadamente con las obligaciones tributarias en las empresas de consultoría 

y asesoría contable, cuando se tiene un buen control interno contable se 

cumplen con la presentación y pago de impuestos a tiempo, sin incurrir en 

riesgos que afecten el rendimiento de las compañías (p.51).  

 

Dado a ello, considero que el tema de investigación del autor referente, 

se relaciona con una parte del contenido del presente informe, ya que se está 

demostrando que implementar un control contable que implique procesos y 

métodos distribuidos se relacionan con el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones tributarias proporcionando buenos rendimientos. 

 

(Bernaldo, 2020) en su tesis de investigación sostiene como objetivo 

determinar cómo el Control Interno, la evaluación de riesgos, actividades de 

monitoreo, información y comunicación, influye en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en la empresa MENORCA INVERSIONES S.A.C., 2019 

(p.5). 

Los instrumentos de recolección fueron el Cuestionario y la guía de 

entrevista (p.36), donde se procedió a realizar el contacto a través de la vía 

telefónica con el gerente general y se solicitó una cita con los funcionarios 

encargados de las áreas de estudio y se les explicó cuál era el objeto y los 

beneficios que obtendrían. 

 

El autor llegó a la conclusión que el control interno influye en un 93.4% 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, porque les permite 
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enfrentarse a los rápidos cambios del mundo de hoy, es responsabilidad de la 

administración y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa y se convierta en parte esencial de la cultura 

organizacional. La evaluación de riesgos influye en un 80.7% en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, en razón de que permite identificar 

y analizar los riesgos que afectan el logro de los objetivos de la empresa, nos 

indica la base para determinar cómo los riesgos deben ser administrados. La 

información y comunicación repercute en un 83.3% en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias porque la comunicación ocurre tanto interna como 

externamente y ayuda a la empresa con la información necesaria para realizar 

los controles diarios, también la comunicación permite al personal comprender 

las responsabilidades del control interno y su importancia para el logro de los 

objetivos que es beneficioso para todos los involucrados en la empresa (p.62). 

 

De acuerdo a ello, considero que la tesis en referencia se relaciona con 

el presente informe,  mostrándonos la alta influencia con la que cuenta el 

control contable dentro de las obligaciones tributarias, pudiendo generar un 

sistema  que garantice el cumplimiento del mismo, evaluar los riesgos permite 

la identificación y cómo actuar ante ellos, la información y comunicación tanto 

de forma interna como externa nos permite tener claro nuestras funciones, 

procedimientos para llegar a una adecuada y oportuna presentación de 

obligaciones tributarias. 

 

(Rodríguez I. F., 2022) en su tesis de investigación nos muestra como 

objetivos determinar el efecto del control interno en el área contable y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de una empresa comercializadora 

de abarrote, Identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en una empresa comercializadora de abarrotes y verificar los procedimientos y 

cruce de información para detectar diferencias en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de abarrotes, Lima 

2021 (p. 3). 
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El instrumento de recolección que utilizó en primer lugar, fue el 

cuestionario integrado por 13 Ítems para analizar ambas variables. 

Seguidamente, se utilizó el análisis documentario pudiendo establecer los 

efectos de la información registrada y declarada ante SUNAT (p.16). 

 

El autor llegó a la conclusión que el control interno en el área contable 

tiene un efecto positivo en cuanto al cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, por lo que es fundamental que la empresa en estudio mejore su 

control interno para garantizar la seguridad de sus operaciones fiscales y evitar 

contingencias tributarias. En lo que corresponde a los niveles de control interno 

en la compañía son desarrollados de manera inadecuada y deficiente; 

especialmente en las actividades de control con un 40% debido a la falta de 

controles físicos en las tareas de los encargados, la falta de mecanismos de 

prevención y los procesos de información en las tareas que garanticen el 

reconocimiento oportuno de los riesgos, así también en las obligaciones 

formales es deficiente en un 60%, con el atraso de los libros electrónicos y 

comprobantes no comunicados a SUNAT y con respecto a la determinación de 

los impuestos de la compañía no se viene realizando de manera correcta, 

específicamente en la ley del IGV con el incumplimiento de los libros contables, 

detracciones, IGV no domiciliados y brechas visibles y no visibles; a 

consecuencia de ello se puede evidenciar tributos omitidos que involucran 

multas e intereses por pagar Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria (SUNAT) (p. 37). 

 

Por tal motivo, la relación de esta investigación con el presente informe 

nos permite ver la importancia de reforzar el monitoreo de las actividades de 

control del departamento contable, esencialmente de los encargados de 

realizar tareas relacionadas con la presentación y pago de impuestos de toda 

empresa, ya que si existe un mayor control se disminuyen los riesgos de 

cometer errores y a su vez no tener sanciones por parte de la administración 

tributaria (SUNAT). 
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Es importante también tener una capacitación especializada constante 

del personal encargado de realizar la presentación y pago de los impuestos, ya 

que, las modificaciones en las normas legales se están dando de manera 

constante y el personal debe estar actualizado con las nuevas tendencias o 

cambios que se realizan en el tiempo. 

 

(Andahua, 2022) En su tesis nos muestra como objetivo determinar en 

qué medida la contabilidad de gestión incide en la obligación tributaria en las 

empresas comerciales de la Provincia de Huaura 2022 (p.20). 

El instrumento de recolección que utilizó fue el cuestionario, investigación y 

análisis de documentos (p.37). 

 

El autor llegó a la conclusión que los registros de ventas tienen 

incidencia significativa en las declaraciones mensuales de las organizaciones 

referidas y el libro diario incide significativamente en los pagos de tributos en 

las empresas comerciales correspondiente, por ello, según lo evidenciado en 

los hallazgos respectivos, así como los análisis y procesamiento, se afirma que, 

la contabilidad de gestión tiene incidencia significativamente en la obligación 

tributaria en las correspondientes organizaciones (pp.65-66). 

 

Conforme a ello, se demuestra que la gestión contable y las obligaciones 

tributarias se relacionan con el presente informe, dado a que, un adecuado 

registro partiendo desde las ventas, compras, ingresos, egresos, libro diario 

puede garantizar cumplir de manera oportuna, clara y transparente las 

obligaciones tributarias. 

 

(Quiroz, 2021) En su tesis nos muestra como objetivo proponer una 

mejora en la gestión contable para evitar contingencias tributarias en la 

empresa Frutos Tongorrape S.A, mediante el análisis de la situación de la 

gestión contable, contingencias tributarias de la empresa, elaborando una 

estructura de la propuesta de mejora de gestión contable validado por juicio de 

experto (p.36). 
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El instrumento de recolección utilizado fue, la guía de entrevista que se 

aplicó directamente al responsable de almacén, contador general y un asistente 

contable, con el fin de medir la variable gestión contable, el cual consta de 19 

preguntas, con tipo de respuesta libre, y el cuestionario que fue utilizado para 

medir la variable contingencias tributarias; el cual constaba de 19 preguntas, 

con tipo de respuesta Likert de rango y nivel (p. 42). 

 

El autor llegó a la conclusión que la empresa Frutos Tongorrape 

Sociedad Anónima necesita mejorar la gestión contable para evitar 

contingencias tributarias, las mismas que disminuye las utilidades y la 

rentabilidad, debido a los altos costos que se incurre, en las constantes 

observaciones realizadas por la SUNAT. No existe una adecuada clasificación 

de las cuentas lo cual ocasiona que muchos productos no se registren, esto se 

complica con la carencia de personal capacitado para el registro de productos. 

La empresa constantemente viene sufriendo contingencias tributarias ante 

fiscalizaciones de la SUNAT, debido a que no realizan adecuadamente el 

control de gastos no deducibles, por lo cual no se ha podido sustentar las 

observaciones, teniendo que pagar multas. Por ello la estructura de la 

propuesta permitirá que la empresa evite caer en contingencias tributarias, 

dado que se han establecido estrategias para realizar un adecuado registro y 

control de las operaciones que se realizan la cual es muy adecuada según 

criterio del experto, teniendo en cuenta la redacción, estructura de la propuesta, 

fundamentación teórica y viabilidad; por lo tanto, se considera aplicable en la 

empresa con el fin de evitar contingencias tributarias (p. 79). 

 

Según ello, considero que esta tesis, se relaciona con el presente 

informe, demostrando la importancia de una estructura estratégica para un 

adecuado registro y control de las operaciones, evitando demoras, retrasos o 

perdidas de información o documentos que implica como resultado en 

contingencias tributarias, para evitar ello, se debe establecer las funciones 

específicas de cada trabajador, bajo una supervisión para el cumplimiento de 

las mismas, donde todas las actividades sean registradas de manera correcta, 
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y así obtener una información oportuna y transparente sin recaer en multas 

tributarias, la implementación de un software que nos ayude a acortar tiempos, 

evitar errores, facilitar información, también forma parte de esta estrategia. 

 

2.1.3. Marco Conceptual 

 

CONTROL CONTABLE 

(Tabango & Pizarro, 2022) analiza que el control contable se puede 

considerar una forma de control interno, constituyéndose en un instrumento 

importante para la gestión de cualquier empresa (a nivel macro o micro). Por 

tanto, se refiere que el propósito del control es incrementar el grado de 

confiabilidad hacia los accionistas, usuarios y proveedores de una 

organización, 

independientemente si son de carácter privado o público (p.18). 

 

(Vera & Viteri, 2022) El control interno se lo reconoce como una 

herramienta indispensable para que la dirección obtenga un margen de 

confiabilidad moderado direccionado al desempeño de sus actividades y el 

logro de las metas propuestas, por ende, tener una buena comunicación de las 

gestiones a realizar, involucrando al personal adecuado, minimizando de esta 

manera los errores y lograr la eficiencia de las operaciones financieras (p.3). 

 

Según el artículo publicado (Avilés et al., 2022)  El control interno 

contable, permite que la información sobre las ganancias y pérdidas 

permanezca actualizada, debidamente sistematizada y accesible en cualquier 

momento para generar informes y realizar los respectivos análisis para sacar 

conclusiones y tomar decisiones relevantes por lo que es indispensable en la 

administración empresarial su control mediante un manual interno contable, 

registros contables mensuales y un sistema informático administrativo contable 

así como el cumplimiento de los elementos de control para aplicar medidas 

correctoras ante posibles desviaciones de los objetivos y metas 

organizacionales (p.42). 
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Según (Gómez & Lazarte, 2019) el control interno contable son los 

controles y métodos establecidos para garantizar la protección de los activos y. 

la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. 

 

Este control contable no solo se refiere a normas de control con 

fundamento contable sino también a todos aquellos procedimientos que 

afectando a la situación financiera o al proceso informativo no son operaciones 

estrictamente contables o de registro (p. 3). 

 

(Cumbicos et al., 2023) El control interno contable es esencial para la 

gestión eficiente de las organizaciones, garantizando la veracidad y 

transparencia de la información financiera. Su estructura se basa en políticas y 

procedimientos para proteger los activos, mantener registros precisos y cumplir 

con las leyes. Los beneficios incluyen la mejora de la eficacia operativa y la 

fiabilidad de los reportes económicos (p.1635). 

 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

 
Según el (TUO Código Tributario, 2013), la obligación tributaria, que es 

de derecho público, es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, 

establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación 

tributaria, siendo exigible coactivamente (El Peruano, 2013, p. 497749). 

 

(Aguinaga & Galvez, 2020) Respecto al cumplimiento de obligaciones 

tributarias, se puede afirmar que es el compromiso que tienen los ciudadanos, 

ya sean personas naturales o jurídicas, cuando realizan cualquier tipo de 

actividad económica. Dicho compromiso implica el pago de tributos teniendo en 

cuenta el régimen correspondiente y las declaraciones que efectúan ante la 

SUNAT (p.23). 

 

(Avalos & Loyola, 2019)  Las obligaciones tributarias son aquellas que 

surgen como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el 
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sostenimiento de los gastos del estado. El incumplimiento de las obligaciones 

tributarias conlleva la correspondiente sanción tributaria (p.5). 

 

(Valverde et al., 2024) La obligación tributaria es un derecho público 

vinculado entre el acreedor y el deudor tributario establecidos por la norma, que 

tiene por objeto el cumplimiento de los tributos, esto siendo exigible 

coactivamente. La obligación tributaria nace cuando se realiza el hecho 

previsto en la ley, generador de dicha obligación (p.152). 

 

(Gomez et al., 2023) Considera que las obligaciones tributarias es la 

presentación de todas las declaraciones de impuestos requeridas y el hecho de 

que la obligación tributaria se exprese con precisión en las declaraciones de 

conformidad con la ley tributaria vigente en el momento de la declaración 

(p.34). 

2.1.4. Marco Normativo o Legal 
 

 Según Ley 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de 

la Contraloría General de la República en el artículo 7° nos indica que el 

Control Interno comprende las acciones de cautela previa, simultánea y de 

verificación posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que 

la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y 

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior. 

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el 

funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluación de la 

gestión y el efectivo ejercicio de la rendición de cuentas, propendiendo a que 

éste contribuya con el logro de la misión y objetivos de la entidad a su cargo.  

El Titular de la entidad está obligado a definir las políticas institucionales 

en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que serán objeto de 

las verificaciones a que se refiere esta Ley (El Peruano, 2022, p.226885). 

 Según T.U.O Código Tributario, Libro primero, Título I, en el artículo 1º 

nos muestra el concepto de la obligación tributaria el cual define que es de 
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derecho público, es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, 

establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación 

tributaria, siendo exigible coactivamente (El Peruano, 2013, p. 497749). 

 

 Resolución De Superintendencia Nº 066-2013/SUNAT y modificatorias, 

muestra la creación del sistema de llevado del Registro de Ventas e Ingresos y 

de Compras de manera electrónica en Sunat operaciones en línea, 

aprobándose también los anexos que regulan las estructuras de la información 

a ingresar de manera masiva al registro de ventas e ingresos y de compras 

electrónicos, así como los que establecen el estado o indicador de las 

operaciones anotadas en los mencionados registros. Según el Artículo 2, 

Aprobación del sistema de llevado del Registros de Ventas e Ingresos y 

Registro de Compras Electrónicos, permite generar los Registros de Ventas e 

Ingresos y Registro de Compras Electrónicos en SUNAT Operaciones en Línea 

y anotar en ellos las operaciones, conforme a lo señalado en la presente 

resolución, el almacenamiento, archivo, conservación por la SUNAT de los 

registros en sustitución del generador, el cual podrá descargar un ejemplar de 

los Registros Electrónicos que contendrá el mecanismo de seguridad de los 

cuales se produce la sustitución (El Peruano, 2013, pp. 490091-490096). 

 

 Decreto Supremo N° 001-98-TR, según el Artículo 18, nos indica que el 

pago se acreditará con la boleta firmada por el trabajador o con la constancia 

respectiva, cuando aquél se haga a través de terceros, sin perjuicio de la 

entrega de la boleta correspondiente dentro del plazo establecido en el artículo 

siguiente. La boleta de pago, contendrá los mismos datos que figuran en 

planillas y deberá ser sellada y firmada por el empleador o su representante 

legal. En el Artículo 19 nos indica que el original de la boleta será entregado al 

trabajador a más tardar el tercer día hábil siguiente a la fecha de pago. El 

duplicado de la boleta quedará en poder del empleador, el cual será firmado 

por el trabajador. Si el trabajador no supiera firmar, imprimirá su huella digital. 

Si el empleador lo considera conveniente, la firma de la boleta por el trabajador 

será opcional. Sin embargo, en este caso, corresponderá al empleador la carga 
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de la prueba respecto al pago de la remuneración (Sistema Peruano de 

Información Jurídica, 2010, p.7). 

  

2.1.5. Definición de Términos Básicos 

 

 REGISTRO DE VENTAS 

(Effio et al., 2019) Es un libro auxiliar en el que se anotan en orden 

cronológico y correlativo los comprobantes de pago emitidos por las empresas. 

Este libro ha adquirido gran importancia, debido a que su uso facilita el registro 

contable, permitiendo controlar además los débitos fiscales (IGV de ventas) 

que se originen en el periodo por las operaciones gravadas con el IGV (p. 40).  

 

 REGISTRO DE COMPRAS 

(Effio et al., 2019) El Registro de Compras se utiliza para registrar toda 

clase de compras, bien sea de mercaderías, muebles, materiales y enseres 

para tienda, oficina y propaganda, abarcando incluso la adquisición de servicios 

personales y los aprovechamientos de toda clase, como, por ejemplo, el 

alquiler de un edificio (p.44). 

 

 PLE (Programa de Libros Electrónicos) 

(Effio et al., 2019) El PLE es un aplicativo desarrollado por la SUNAT 

que se instala en la computadora del contribuyente y que le permite generar el 

Libro Electrónico en el Sistema de Libros Electrónicos SLE-PLE y obtener la 

Constancia de Recepción, respecto de cada libro respectivo (p.117). 

 
 CONCILIACION BANCARIA 

(Angulo, 2018) Es un procedimiento que permite confrontar y conciliar 

los valores que la empresa tiene registrados en el libro auxiliar de bancos, con 

los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario. 

Generalmente nunca coincide el saldo del extracto bancario con el saldo del 

libro auxiliar de bancos, por lo que es necesario identificar las diferencias y las 

causas por las que esos valores no coinciden. Este proceso de verificar y 
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confrontar cada uno de los movimientos registrados en los auxiliares con los 

valores del extracto bancario, para conciliar sus diferencias, y realizar asientos 

contables de ajustes si son necesarios, debe efectuarse cada mes, y es lo que 

conocemos como conciliación bancaria (pp. 142-143). 

 

 T-REGISTRO 

(Castillo, 2012) Registro de Información Laboral donde el empleador 

deberá registrarse, así como a sus trabajadores, pensionistas, prestadores de 

servicios, personal en formación modalidad formativa laboral y otros, personal 

de terceros y derechohabientes. Constituye una información laboral 

implementada en Sunat Operación en Línea (SOL) (p. 3). 

 

 PLAME 

(Castillo, 2012) Planilla Mensual de Pagos,  El segundo componente de 

la Planilla Electrónica comprende la información mensual de los ingresos de los 

sujetos inscritos en el T-Registro, así como de los Prestadores de Servicios que 

obtengan rentas de 4a Categoría, los descuentos, los días laborados y no 

laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del trabajador, así como 

información correspondiente a la base de cálculo y la determinación de los 

conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudación le haya sido encarga da 

a la SUNAT (pp.3-4). 

 

 BOLETA DE PAGO 

(Yucra, 2019) Es el medio por el cual se acredita el cumplimiento de la 

prestación en una relación laboral. Es decir, la boleta de pago confirma que el 

trabajador ha sido remunerado como contraprestación por la labor que ha 

realizado (p. 107). 

 

 SISTEMA DE DETRACCIONES 

(Effio & Mamani, 2019) El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias 

(comúnmente llamado “Sistema de Detracciones” o simplemente SPOT) es uno 

de los tres (3) mecanismos recaudatorios anticipados del IGV, implementados 
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en nuestro sistema tributario en los últimos años. La estructura del Sistema de 

Detracciones contempla que los sujetos que realicen alguna o varias de las 

operaciones sujetas al Sistema, tienen la obligación de realizar la apertura de 

una cuenta corriente en el Banco de la Nación, con la finalidad de que sus 

clientes (denominados por la norma como sujetos obligados) detraigan y 

depositen en las mismas, un porcentaje del importe de la operación o un monto 

fijo, de ser el caso, con la finalidad de generar fondos que servirán 

exclusivamente para el pago de las deudas tributarias por concepto de tributos, 

multas, los anticipos y pagos a cuenta por tributos incluidos sus respectivos 

intereses y la actualización que se efectúe de dichas deudas tributarias, de 

conformidad con el artículo 33 del Código Tributario, que sean administradas 

y/o recaudadas por la SUNAT (p.6). 

 

 IMPUESTOS 

(Código Tributario - Con Jurisprudencia Y Doctrina, 2020) Esta categoría 

está recogida en el inciso a) de la Norma II del Código Tributario. Se define al 

impuesto como “El tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestación 

directa en favor del contribuyente por parte del Estado (p.51). 

 

 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA CONTABILIDAD 

(Rodríguez, 2004) Sistemas operativos, aplicaciones concretas para el 

manejo de datos, producción de información y vías de comunicación, 

ofreciendo extraordinarias posibilidades para manejar gran cantidad de datos y 

convertirlos en información valiosa para las organizaciones, para el manejo 

operativo, de control gerencial y para el planeamiento estratégico. Cambio 

profundo en la naturaleza de los procesos de recolección, procesamiento, 

almacenamiento, recuperación y comunicación de la información contable, para 

interpretar las necesidades de información de los distintos tipos de usuarios, 

incorporando las nuevas tecnologías y así mantengan la integridad de los datos 

y permitan asegurar un grado razonable de confiabilidad en los distintos niveles 

de fuente (origen), proceso, archivo y transferencia. La calidad de la 

información depende, en gran parte, de la confiabilidad de los datos de los que 
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surge, de los procesos que la generan y de los modelos que se utilizan para 

exteriorizarla. Todos estos aspectos han sido considerados por la contabilidad 

(p. 76). 

2.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 

A partir del 04 de Noviembre del 2019, tuve la oportunidad de ingresar a 

laborar a la empresa Camposanto Horizonte de Paz S.A.C. administradora 

actual del Cementerio Padre Eterno, en la que fui entrevistada por la jefa de 

contabilidad quien también se incorporó un par de meses atrás, quien me 

indicó que me asignaría el puesto de auxiliar contable, donde tendría que 

recolectar toda la información brindada por el contador anterior para actualizar 

y mejorar la gestión contable que estaría a nuestro cargo, llevando por mi parte 

un control de registros y archivos tanto físicos como digitalizados y cumpliendo 

con las obligaciones tributarias oportunamente. En poco tiempo fui ascendida a 

asistente contable, asignándome funciones donde me involucré y desarrollé de 

manera profesional en el área contable, sobre todo en el control interno 

contable de la empresa y en el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

tributarias, siendo así que, en la actualidad vengo desempeñando las 

siguientes actividades que forma parte de mis funciones detalladas a 

continuación:  

 
A. Registrar adecuadamente en el sistema ERP el detalle y las cuentas 

contables vinculadas a las ventas y compras diarias reportadas.  

 Revisión de reportes de Ventas  

El área de Ventas me deriva un reporte de las ventas realizadas en el 

día, que incluye las boletas y/o facturas emitidas en el día por el área de 

ventas, así como también las facturas de funerarias recibidas de parte de ellos 

por el concepto de comisión de los clientes referidos, donde debidamente 

realizo el cruce de información con reportes anteriores, que ya tienen la 

referencia de las ventas y que funeraria refirió a ese cliente, realizó también la 

validación de dichas facturas y/o boletas en SUNAT y así derivarlo al área de 

pagos. 
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Figura 29  
Reporte de Ventas parte “A” y “B” 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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Figura 30  
Ejemplo de Boleta de Ventas y constancia de depósito. 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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Figura 31  
Ejemplo de Boleta recibida de funeraria por comisión. 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Registro de las Ventas 

Como el Área de Ventas es quien se encarga de la emisión de Boletas y/o 

facturas, mediante el Sistema de Facturación Electrónica, el cual se encuentra 

enlazado con el ERP Project BMS, automáticamente jala dicha información al 

registro de ventas, es así que, yo me encargo de completar las glosas de las 

ventas realizadas, detallando el nombre del pabellón, piso y nicho, o si es un 

servicio, detallando si fue exhumación, instalación de placa, apertura de 

segundo espacio de tumba o nicho, así como también la cuenta contable 

correspondiente a cada operación realizada; para así llevar un mejor control de 

las ventas y servicios realizados. 

Figura 32  
Ejemplo de Registro de una Boleta de Venta en Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Registro de Compras 

Las facturas de funerarias por el concepto de comisión, derivadas del 

reporte de ventas recibido y validadas ante SUNAT, son debidamente 

registradas en el sistema ERP Project BMS, así como también las derivadas 

por el área de pagos, quienes reciben en primera instancia los comprobantes 

de servicio o compras efectuadas. 

Figura 33  
Ejemplo de Registro de compras en Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 

B. Monitorear el correcto desarrollo del proceso de ingresos, gastos y 

conciliación bancaria utilizando el sistema ERP. 

 

 Verificación de los ingresos por transferencia y/o deposito 

Se mantiene contacto frecuente con el área de ventas, cada vez que 

existe algún ingreso por parte del cliente, utilizando como herramienta de 

comunicación el WhatsApp, donde me remiten las constancias de 
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transferencias y/o depósitos, para poder entrar a la plataforma bancaría, 

verificar y dar conformidad del ingreso a nuestras cuentas bancarias. 

Figura 34  
Ejemplo de coordinaciones con el área de ventas 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa 

 

 Bancarización de los ingresos en efectivo 

Por la naturaleza de las ventas y servicios que brindamos como 

actividad principal de la empresa, se presenta en algunas ocasiones que el 

cliente realiza pagos en efectivo, por lo que se procede a recibir dicho pago y 

dar informe del mismo al área pertinente para que se efectúe la debida 

bancarización dentro del plazo establecido, el cual es debidamente verificado y 

posteriormente registrado en el sistema ERP Project BMS.  
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Figura 35  
Ejemplo de coordinación de ingresos en efectivos ya depositados. 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 

 Registro de Ingresos y Egresos en el Sistema ERP Project BMS 

Una vez verificados los ingresos debidamente bancarizados, 

corroborados, que cada comprobante cuente con su constancia de depósito 

correspondiente, se procede a registrar los ingresos al sistema Project BMS, 

así mismo el registro de los egresos realizados cada semana de pagos que son 

los días lunes, quincenas y fin de mes. 
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Figura 36  
Ejemplo de Registro de ingreso en Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 

Figura 37  
Ejemplo de Registro de egreso en Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Conciliaciones Bancarias 

Así mismo realizo las conciliaciones bancarias, para un mejor control de 

las operaciones y comunico al área que realiza los pagos, si es que hay alguna 

cuenta por pagar o falta algún sustento de algún egreso detectado. 

Figura 38  
Ejemplo de Registro de egreso en Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 

C. Preparar anticipadamente sobre el cálculo, presentación de la 
declaración jurada mensual y pago de las obligaciones tributarias 
mensuales. 

 Generación de reportes y archivos txt para presentación y pago de PDT 

621 y Libros Electrónicos. 

Una vez registrado y verificado las operaciones de compras y ventas 

procedo a generar el reporte al cierre contable, para el cálculo de la liquidación 

de impuestos PDT 621, previa aprobación por la jefa de Contabilidad, así como 
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también la generación de los archivos txt PLE/SIRE (Compras, Ventas, Diario, 

Mayor, Plan Contable) para su declaración y pago. 

Figura 39  
Ejemplo de generación archivos PLE (Compras, Ventas, Diario, Mayor, Plan 

Contable) en el ERP Project BMS 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

Figura 40  
Constancia de presentación PLE del Libro Diario  

 
Nota: Dato extraído de la información presentada ante SUNAT. 
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Figura 41  
Constancia de presentación PLE del Libro Mayor 

  
Nota: Dato extraído de la información presentada ante SUNAT. 
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Figura 42  
Constancia de presentación SIRE de Registro de Ventas 

 
Nota: Dato extraído de la información presentada ante SUNAT. 
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Figura 43  
Constancia de presentación SIRE de Registro de Compras 

 
Nota: Dato extraído de la información presentada ante SUNAT. 
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Figura 44  
Constancia de pago declaración PDT 621 

 
Nota: Dato extraído de la información presentada ante SUNAT. 

 

 Pago de detracciones 

Si bien es cierto, en este caso tenemos hasta el 5to día hábil del mes 

siguiente para poder pagar las detracciones y hacer uso del IGV, como política 

de la empresa, realizamos esos pagos cada fin de mes, donde previamente 

con ayuda de una macro de Excel que voy alimentando con cada factura afecta 

a detracción que se presente en la actividad diaria y con coordinación hasta el 

último día del mes, con el área de pagos, quien es quien recibe los 

comprobantes en primera instancia, el cual me deriva los comprobantes 

pendientes correspondiente al mes ese último día, para así cerrar mi cuadro de 

detracciones y proceder al pago masivo mediante la plataforma de SUNAT, con 

el txt generado de la macro (Figura 25). 
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Figura 45  
Constancia de pago detracciones 

 
Nota: Dato extraído de la información presentada ante SUNAT. 

 

D. Informar el debido registro de ingresos mensuales, aportaciones o 

descuentos de los trabajadores, pensionistas y prestadores de servicios a 

través de la presentación y pago mensual del PDT PLAME. 

 Altas y bajas del trabajador 

Me encuentro a cargo también de realizar, las altas y bajas de los 

trabajadores en el T- Registro, mediante la plataforma de Sunat y también en el 

Reloj de identificación facial para el control de asistencia de la empresa. Apoyo 

también en la elaboración de Liquidación de Beneficios Sociales cuando se da 

el caso. 
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Figura 46  
Registro de trabajadores altas y bajas en SUNAT. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa (SUNAT). 

 
 Coordinación con el Jefe de Operaciones sobre el control de asistencia. 

En coordinación con el jefe de operaciones quien tiene a la mayoría del 

personal de la empresa a su cargo, llevo un control sobre las asistencias, 

inasistencias, días compensados, permisos concedidos, licencias, entre otros, 

de cada trabajador, verificando conjuntamente con el reporte de asistencia 

generado del reloj de control de marcación facial con el que cuenta la empresa 

para todos los trabajadores. Luego de ello, derivo esta información a la Jefa de 

Contabilidad, quien se encarga de realizar la planilla de los trabajadores. 

Tabla 7 
Ejemplo de Reporte semanal en coordinación con el Jefe de Operaciones 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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Figura 47  
Envíos de control de asistencia de parte del Jefe de Operaciones 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Elaboración del PDT PLAME 

Basándome en la planilla mensual elaborado por la Jefa de Contabilidad, 

así como también de la información enlazada directamente con el T-Registro 

procedo al llenado de la información de cada trabajador correspondiente a los 

días laborados, inasistencias, tardanzas, licencias, vacaciones y liquidaciones 

de Beneficios Sociales de ser el caso, así como también los aportes 

correspondientes del trabajador y del empleador.  

También se ingresa los recibos por honorarios recibidos para el cálculo de los 

impuestos a pagar, el cual utilizo como herramienta, mencionada 

anteriormente, una macro donde junto todos los recibos por honorarios 

recibidos en el mes y se procede a generar un txt para importarlo al PDT 

PLAME. 

Por último, procedo a la verificación de la determinación de la deuda, se 

presenta la información y realizo el pago respectivo. 

Figura 48  
Ejemplo de elaboración PDT PLAME 

 
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 
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 Declaración y pago AFPnet 

Dentro de los 5 primeros días hábiles del mes siguiente procedo a 

realizar la declaración y pago de la aportación de los trabajadores que 

corresponden al régimen pensionario AFP, guiándome siempre de las planillas 

mensuales realizado por la Jefa de Contabilidad, verificando así, la correcta 

presentación de la misma. 

Figura 49  
Declaración y pago AFPnet 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 
 Entrega de Boletas de trabajadores 

Cada fin de mes , al cierre de planilla, procedo a verificar la información 

reflejada en las plantilla en excel que manejamos para la Boletas de cada 

trabajador, procedo a realizar las modificaciones respectivas, imprimirlas , para 

derivarlas al gerente general, las firme previamente, y luego sean entregadas a 

cada trabajador para su firma y entrega, el cual cuento con un control en Excel, 

para corroborar que cada trabajador haya recibido su boleta debidamente 

firmada y tengamos una copia de ello. 
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Tabla 8 
Control de Boletas de trabajadores. 

  
Nota: Dato extraído de la información interna de la empresa. 

 
B. EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES EMPRENDIMIENTO 

SAN GAYAN S.A.C. 

 

Desde noviembre del 2019 he venido desempeñándome con el cargo de 

Asistente contable en la Empresa De Servicios Generales Emprendimiento San 

Gayan S.A.C. quien se encarga de realizar actividades de construcción, en este 

caso construye los pabellones de nichos y tumbas para el Cementerio Padre 

Eterno, también presta servicios tercerizados a condominios por 

mantenimientos de lotes realizados entre otras actividades. 

 

Donde realizo las siguientes funciones: 

 Emisión de Facturas y Boletas electrónicas mediante la plataforma de SUNAT 

semanales y mensuales correspondientes a los servicios prestados, tales 

como son los de construcción a la empresa Camposanto Horizonte de Paz 
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S.A.C. y mantenimiento ya se a la misma empresa o a los lotes de 

condominios que se encuentran ubicados en Paracas - Ica. 

 

Figura 50  
Ejemplo de Factura Electrónica semanal emitida por construcción de nichos. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa (SUNAT). 
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Figura 51  
Ejemplo Factura Electrónica semanal emitida por mantenimiento de lote. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa (SUNAT). 
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 Registro de Compras, Ventas, Egresos, Ingresos, provisiones en el sistema 

Project BMS. 

Figura 52  
Registro de Operaciones en sistema Project BMS. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 

 Así mismo realizo las conciliaciones Bancarias de manera semanal, 

contrastando los depósitos y/o transferencias realizados por parte de nuestros 

clientes, así como también corroborando el pago respectivo a nuestros 

proveedores, donde existe una comunicación con el área encargada de pagos 

en caso esté faltando algún sustento de egreso, o si está quedando pendiente 

algún saldo por cobrar, es donde elaboro reportes de cuentas por cobrar, 

derivándolo al área respectiva que se encarga de la cobranza. 
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Figura 53  
Elaboración de Reporte cuentas por cobrar en sistema Project BMS. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 

 Realizo también la elaboración, presentación y pago de impuestos tales como: 

PDT PLAME, SIRE, PDT 621, SENCICO, AFPNET y detracciones 

respectivamente. 

Figura 54  
Constancia declaración PDT 621 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 55  
Constancia declaración SENCICO 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 

 Apoyo en elaboración mensual de Estados Financieros. 
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Tabla 9 
Estados Financieros 2023 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 

 Apoyo en elaboración planilla de personal Obreros y de mantenimiento, 

impresión de Boletas de trabajadores, Liquidación de Beneficios Sociales. 

Tabla 10 
Planilla Obreros 

 
  Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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C. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT) 

 
En junio 2016 ingresé con el cargo de Practicante Profesional a la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) 

entidad del estado, adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas, que tiene 

como finalidad primordial administrar los tributos del gobierno nacional y los 

conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley. 

Entre las funciones que realizaba en el área de Auditoria de Principales y 

medianos contribuyentes fueron las siguientes: 
 Validaba y procesaba la información de los registros contables tales como 

Registro de Ventas, Compras, Diario, Flujo de cajas y demás documentos y/ 

o informaciones vinculadas a obligaciones o beneficios tributarios, 

presentados por el contribuyente en medios magnéticos, que solicitaban los 

auditores mediante el requerimiento a las empresas fiscalizadas.  

 Apoyaba en labores de revisión de auditoría, administrativas al equipo de 

auditores, así como también al supervisor a cargo.  

 Generaba reportes en Microsoft Excel, mediante macros, para el análisis de 

la información recibida por parte de los contribuyentes a auditar, análisis que 

luego se los proporcionaba a los auditores para el desarrollo de la auditoria. 

 Apoyaba en la organización de los cursos de capacitación y formación 

corporativos, que se desarrollan dentro de la entidad. 

 Realización de tareas de rutina asignadas por el supervisor, siguiendo los 

procedimientos establecidos por la entidad. 

 Desempeño de tareas administrativas diversas, atención telefónica y 

organización del correo. 
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III. APORTES REALIZADOS 
 

Desde que obtuve mi Bachiller en Contabilidad en el año 2016 me 

desempeñé como practicante profesional contable en la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) en el área de 

Auditorias a medianos contribuyentes, luego de ello en el año 2019 trabaje 

como Asistente Contable en la Empresa De Servicios Generales 

Emprendimiento San Gayan S.A.C. al mismo tiempo que vengo laborando en la 

empresa Camposanto Horizonte de Paz S.A.C.  desde noviembre 2019 como 

Asistente Contable, donde he observado algunas deficiencias en determinados 

procesos, que no ha sido en beneficio de la empresa. Por ello he brindado 

algunos aportes que mejoraron los procesos y ayudan a optimizar el tiempo, 

para una adecuada, oportuna y transparente presentación de obligaciones 

tributarias mensuales. 

 

A. Con respecto al registro adecuado en el sistema ERP el detalle y las 

cuentas contables vinculadas a las ventas y compras diarias reportadas.  

 Implementación de detalles específicos en los Reportes de Ventas de 

Diario 

El área de ventas de la empresa realizaba reportes de ventas diarios que 

luego eran derivados al área contable, sin embargo, en lo que correspondía a 

las facturas de las funerarias que venían junto con este reporte, se identificó en 

reiteradas ocasiones que hubo pagos dobles a funerarias, incluso 2 o hasta 3 

funerarias reportaban un mismo cliente, donde no hubo un buen manejo de 

identificación para evitar este tipo de situaciones. 

 

Debido a ello, propuse que en los reportes los cuales son elaborados 

diariamente ligados a cada emisión de comprobante de venta, se detalle a un 

lado el nombre de la funeraria quien refirió al cliente, previa corroboración con 

el cliente quien demostraba los servicios prestados por la funeraria del cual fue 

referido, y en coordinación con la funeraria donde nos reportaban su razón 

social, el cual no podría cambiar al momento de pasarnos su comprobante, ya 
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que este comprobante no necesariamente era emitido el mismo día, por ende 

en el caso que días posteriores vienen con otra razón social no se procede a 

realizar ningún pago y pierde la comisión, al área de ventas, se indicó que 

lleven un control y al recibir dicha factura en la parte superior derecha 

referencien la fecha del reporte al cual corresponde dicha factura, para que así 

contabilidad pueda realizar el cruce información, dejando anotado el número y 

serie del comprobante así como también la fecha de emisión en el reporte del 

día que le corresponde, para ello en cuanto al registro en el sistema propuse 

que la descripción de las glosas sean más detalladas especificando el pabellón, 

piso y nicho que corresponde tanto en la factura de ventas como en la de 

compras, para poder realizar el cruce de información. 

Luego de esta implementación se evidenció en lo que corresponde a las 

facturas de funerarias recibidas por concepto de comisión no se volvió a reflejar 

ningún pago doble, por ello, si al recibir una factura y visualizar, que el nombre 

no corresponde al reportado, inmediatamente se da comunicación al Área de 

Ventas, quien realiza la verificación. En el caso de que el área contable realiza 

el cruce de información y ya se encuentra un comprobante anotado en el 

reporte, da lugar a que se identifique que dicha comisión ya se encuentra 

pagada, lo cual es corroborada por un último filtro en el sistema, debiendo 

reflejar la misma información, por ende, dicha factura no es aceptada y se 

deriva al área de ventas para su descargo correspondiente. 

 

 Implementación de cuentas contables especificas relacionadas con las 

ventas 

En lo que correspondía a las ventas las cuentas contables estaban 

realizadas de manera muy general, que no permitía el reconocimiento 

especifico de la operación, el cual se evidenciaba cuando gerencia solicitaba 

alguna información específica, como por ejemplo ¿Cuál es el monto recaudado 

de fondo de mantenimiento en las ventas realizadas este mes?, este fondo de 

mantenimiento se encuentra incluido en el precio total de la venta de un nicho o 

tumba, desglosado en el comprobante, pero no se veía reflejado 

contablemente. 
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Por ello sugerí realizarlo de manera más específica, desglosando como 

por ejemplo una cuenta de 6 dígitos de ventas nichos individuales, nichos 

dobles, otra correspondiente a ventas de tumbas dobles, al monto de fondo de 

mantenimiento, instalación de placas, apertura de nichos, reflejando por 

separado, no solo el total de las ventas, sino también poder identificar qué es lo 

que se vendió más en un periodo determinado. 

 

Luego de esta implementación en lo que corresponde a las cuentas 

contables de las ventas, se puede apreciar de mejor manera la información 

financiera, así como también responder de manera más rápida y eficaz 

cualquier consulta relacionada a las ventas, fondo de mantenimiento 

recaudado, incluso comparar información de un periodo de qué es lo que se 

vendió más o que servicio se brindó, y así poder evaluar los resultados y 

contribuir en el logro de los objetivos de la empresa y en las decisiones 

tomadas por gerencia. 

Figura 56  
Comunicación con el Área de Ventas indicando que dicha factura no coincide 

con lo reportado. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 57  
Reporte Ventas donde figuran las referencias de facturas de funerarias, 

nombre, pabellón, nicho, para un mejor control. 

 
  Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

Referencia de las facturas 
recibidas de funerarias 
previamente validadas. 

Nombre de la Funeraria reportada el día 
de la venta y corroborada al momento de 

la recepción de la factura 

Referencia del piso y nicho 
comprado 

Nombre del Pabellón 
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Figura 58  
Solicitud al Área Contable de parte del Asistente de Gerencia sobre concepto 

fondo de mantenimiento  

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

Figura 59  
Ejemplo Registro de Ventas antes de la implementación 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 60  
Ejemplo Registro de Ventas después de la implementación 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 

B. Con respecto al monitoreo del correcto desarrollo del proceso de ingresos, 

gastos y conciliación bancaria utilizando el sistema ERP. 

 

 Implementación de grupos de WhatsApp y cuadros informativos para la 

gestión pagos 

Se evidenció que los comprobantes que debían ser registrados en 

compras y que sirven como sustento de los egresos reflejados en las cuentas 

bancarias, no llegaban a tiempo al área contable, y en varias ocasiones se 

olvidaban en referir dichos comprobantes. 

 

Debido a ello, recomendé la implementación de grupos de WhatsApp, 

donde puedan estar los involucrados de la gestión de pagos, gerencia quien 

aprueba los pagos y el área contable, sugerí que la persona encargada de 

pagos envíe un cuadro con todo los pagos a realizar detallando la información 

del comprobante, el motivo de la compra, y si esta afecto ese comprobante a 

detracción (previa coordinación con contabilidad), así mismo este cuadro debe 

ser enviando cada vez que se realice un pago y tenga la información 
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anteriormente presentada de los pagos anteriores y que junto con este cuadro 

se debe enviar todos los comprobantes vinculados, por ese mismo medio de 

manera digital, ya que la mayoría de comprobantes son electrónicos. 

 

Luego de ello, se redujo la falta de comprobantes pendientes para 

sustentar los egresos, y de quedar alguno pendiente, se comunica mediante el 

grupo de WhatsApp, haciendo referencia al mismo cuadro enviado por el área 

de pago, el cual ya es regularizado más rápidamente. 

Figura 61  
Chats por WhatsApp que evidencian, la creación del grupo, coordinación y 

propuesta de un mejor proceso de pagos 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 



95 

 

Tabla 11 
Cuadro detallado solicitado al área de pago que es enviado al grupo WhatsApp 
cada día de pago programado. 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 
C. Preparar anticipadamente sobre el cálculo, presentación de la declaración 

jurada mensual y pago de las obligaciones tributarias mensuales. 

 Adecuación de nuestro sistema ERP Project BMS al SIRE según 
SUNAT 

Una de las ultimas observaciones realizadas con respecto a la 

presentación de obligaciones tributarias, es la adecuación de la última 

implementación realizada por SUNAT con respecto al sistema de registros 

electrónicos (SIRE) en el sistema ERP Project BMS, que maneja la empresa, 

se evidenció que al realizar las pruebas las operaciones no gravadas 

registradas en el ERP, figuraban como gravadas al momento de importar el 

reporte generado a la plataforma de SUNAT, induciendo al error al momento de 

la presentación, entre otros detalles que se encontraron en el camino de la 

implementación. 
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Por este motivo gestioné la solicitud a los encargados del Software 

previa comunicación a la Jefa de Contabilidad, para que nos facilite la 

generación de reportes txt adecuado según los parámetros impuestos por 

SUNAT para la presentación del SIRE a partir de Enero 2024, mi aporte fue 

mediante pruebas de generación de reportes verificando los detalles faltantes 

junto con la plataforma de SUNAT y los encargados del ERP, y así la 

información importada en la plataforma de SUNAT mediante la presentación 

del SIRE, refleje de manera valida la información que se encuentra en los 

registros del sistema ERP Project BMS de la empresa. 

 

Luego de esta gestión, se logró generar los reportes de manera 

adecuada, y nos acogimos con éxito a este sistema integrado de registros 

electrónicos (SIRE). 

 

Figura 62  
Comunicación con SUNAT resultado de las pruebas de SIRE en Plataforma 

SUNAT  

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 63  
Coordinaciones para una adecuada implementación al SIRE-Project BMS 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

 

Figura 64  
Respuesta de actualizaciones del ERP Project BMS, adecuación al SIRE 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 65  
Ejemplo Constancia de Presentación SIRE periodo Enero 2024 

 
Nota: Datos extraídos de la información declarada ante SUNAT. 
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D. Con respecto a informar el debido registro de ingresos mensuales, 
aportaciones o descuentos de los trabajadores, pensionistas y prestadores 
de servicios a través de la presentación y pago mensual del PDT PLAME. 

 Implementación de Modulo de Recursos Humanos en ERP Project BMS 

Como lo mencioné anteriormente, realizo coordinaciones con el Jefe de 

operaciones con respecto al registro de asistencia de los 19 trabajadores para 

derivarlo a la Jefa de Contabilidad quien elabora la planilla, luego de ello 

registro los ingresos, descuentos, aportaciones debidamente en el PDT PLAME 

y llevo un control de las Boletas entregadas a los trabajadores en Excel, sin 

embargo detecté una deficiencia atribuida a la falta de frecuencia de visitas por 

parte del gerente general y el personal administrativo, ocasionando que para la 

firma del representante legal que debe ir en las boletas se necesita gestionar el 

envío y retorno de las mismas, resultando demoras e incluso pérdidas de 

algunas boletas, además que cuando retornan, generalmente no se entrega a 

todos los trabajadores en una sola oportunidad, ya que los días descanso 

varían en cada uno de ellos de lunes a domingo, no es un día fijo para todos, o 

quizá alguno no asistió por algún motivo en particular. 

 

Por ello sugerí, que se implemente un módulo más en el ERP que 

manejamos, que es el de Recursos Humanos, módulo con el que no 

contábamos y nos facilitaría no solo en el tema de las Boletas donde se 

incluiría la firma digital del gerente y las Boletas se enviarían a los correos de 

cada trabajador, ahorrando tiempo al área contable y gerencia, evitando 

demoras y pérdidas, y siendo más efectivos en la entrega, sino también que a 

través de este módulo estaremos manejando todo de manera más  

sistematizada en lo concerniente al control de registro de asistencias, 

descuentos y aportaciones a los trabajadores, en la que el ERP nos generará 

reportes para la importación al AFPnet y PDT PLAME. Actualmente me 

encuentro participando en la implementación de este módulo, el cual, mediante 

correos, reuniones, junto con la Jefa de Contabilidad y los encargados del ERP, 

estamos ultimando detalles para que se acomode mejor a nuestra realidad. 
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Figura 66  
Cotización dirigida al Área Contable de la implementación modulo Planilla de 

parte de Project BMS 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

Figura 67  
Coordinaciones Área de pagos con los encargados del ERP Project BMS 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 68  
Coordinaciones Área Contable con los encargados del ERP Project BMS 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 

Figura 69  
Reuniones con los encargados el ERP Project BMS 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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Figura 70  
Capacitaciones con los encargados del ERP Project BMS 

 
Nota: Datos extraídos de la información interna de la empresa. 
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 
 

4.1. Discusión 

 DISCUSION N°1 
A partir del objetivo que pone de manifiesto el registro adecuado en el sistema 

ERP, el detalle y las cuentas contables vinculadas a las ventas y compras 

diarias reportadas (Véase p. 8). En la actualidad la empresa ya cuenta con un 

reporte detallado especificando las boletas y/o facturas emitidas en el día; por 

el área de ventas, así como también las facturas de funerarias recibidas de 

parte de ellos por el concepto de comisión de los clientes referidos, donde 

debidamente se realiza el cruce de información con reportes anteriores, que ya 

tienen la referencia de las ventas y que funeraria refirió a ese cliente, además 

de registrar en el ERP el detalle  de las glosas en el registro de ventas y 

compras tales como nombre de pabellón, piso y nicho, así como también la 

cuenta contable correspondiente a cada operación realizada (Véase pp.60-65). 

La gestión realizada permitió en lo que corresponde a las facturas de funerarias 

recibidas por concepto de comisión no se volviera a reflejar ningún pago doble, 

también se puede apreciar de mejor manera la información financiera, 

responder de manera más rápida y eficaz cualquier consulta relacionada a las 

ventas, fondo de mantenimiento recaudado, incluso comparar información de 

un periodo de qué es lo que se vendió más o que servicio se brindó, y así 

poder evaluar los resultados y contribuir en el logro de los objetivos de la 

empresa y en las decisiones tomadas por gerencia (Véase pp. 88-93). Al 

respecto (Salazar et al., 2021) nos da a conocer la contabilidad administrativa 

como una herramienta fundamental para ofrecer al tomador de decisiones, 

información ajustada a sus necesidades, desde la óptica del detalle y la 

especificidad de las operaciones, la contabilidad administrativa cuantifica 

detalladamente transacciones operativas clave, a la vez que soporta las 

decisiones, direccionado las acciones hacia la asertividad y confiabilidad. El 

disponer de registros de datos específicos y lograr su organización de forma 

sistemática y ordenada, permitirá generar información contable de calidad, 

oportuna y veraz sobre las operaciones desarrolladas, que proporcionan las 
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bases para que los directivos de las empresas conduzcan sus procesos 

decisorios, evitando deficiencias y optimizando procesos (Véase 42-43). Por 

ello lo señalado en mi objetivo, actividad realizada y aporte se afirma en lo 

manifestado por (Salazar et al., 2021). 

 DISCUSION N°2 
Teniendo en cuenta el objetivo respecto al monitoreo del correcto 

desarrollo del proceso de ingresos, gastos y conciliación bancaria utilizando el 

sistema ERP (Véase p. 8). En la actualidad la empresa utiliza como 

herramienta de comunicación inmediata el WhatsApp, donde se remiten las 

constancias de transferencias y/o depósitos, para poder entrar a la plataforma 

bancaría, verificar y dar conformidad del ingreso a nuestras cuentas bancarias, 

en algunas ocasiones que el cliente realiza pagos en efectivo, se procede a dar 

informe del mismo al área pertinente para que se efectúe la debida 

bancarización dentro del plazo establecido, el cual es debidamente verificado y 

posteriormente registrado en el sistema ERP Project BMS. Así mismo para un 

mejor control de las operaciones se comunica al área de pagos vía WhatsApp 

mediante el grupo creado para estos fines, si es que hay alguna cuenta por 

pagar o falta algún sustento de algún egreso detectado previamente revisado 

en el cuadro detallado de los pagos realizados (Véase pp.65-69). La gestión 

realizada permitió reducir la falta de comprobantes pendientes para sustentar 

los egresos, y de quedar alguno pendiente, la comunicación mediante el grupo 

de WhatsApp, haciendo referencia al mismo cuadro enviado por el área de 

pago, ya es regularizado más rápidamente (Véase pp.93-95). Al respecto 

(Rodríguez, 2004) en la definición de términos básicos nos indica que las 

herramientas tecnológicas en la contabilidad, son aplicaciones concretas para 

el manejo de datos, producción de información y vías de comunicación, 

ofreciendo extraordinarias posibilidades para manejar gran cantidad de datos 

para un adecuado manejo operativo facilitando los procesos de recolección, 

procesamiento, almacenamiento, recuperación y comunicación de la 

información contable (Véase pp.59-60). Por ello concluimos que lo descrito en 

mi objetivo, actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por 

(Rodríguez, 2004). 
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 DISCUSION N°3 

A partir del objetivo que pone en manifiesto preparar anticipadamente el 

cálculo, presentación de la declaración jurada mensual y pago de las 

obligaciones tributarias mensuales (Véase p. 8). En la actualidad la empresa 

registra y verifica las operaciones de compras y ventas para generar el 

reporte al cierre contable, preparar el cálculo de la liquidación de impuestos 

PDT 621, previa aprobación por la jefa de Contabilidad, así como también la 

generación de los archivos txt PLE/SIRE (Compras, Ventas, Diario, Mayor, 

Plan Contable), para su declaración y pago anticipado (Véase pp. 69-75). La 

gestión realizada permitió que los proveedores del ERP Project BMS nos 

facilite la generación de reportes txt adecuado según los parámetros 

impuestos por SUNAT para la presentación del SIRE a partir de Enero 2024, 

generando así los reportes de manera correcta, acogiéndonos con éxito a 

este sistema integrado de registros electrónicos (SIRE) (Véase pp. 95-98). Al 

respecto Murcia et al. (2019) consideran realizar una revisión al 

procedimiento contable para la emisión de las declaraciones de impuestos 

con el fin de emitir una propuesta de mejora al control interno en el proceso 

de elaboración y presentación de declaraciones tributarias, llegando a la 

conclusión de la importancia de tener la información relacionada a las 

declaraciones de manera anticipada, para permitir una revisión adecuada, 

así como también la capacitación del personal relacionado a las 

actualizaciones tributarias que se van dando en el tiempo (Véase pp.45-46). 

Además, en la Resolución De Superintendencia Nº 066-2013/SUNAT, 

muestra la creación del sistema de llevado del Registro de Ventas e Ingresos 

y de Compras de manera electrónica en Sunat operaciones en línea, 

aprobándose también los anexos que regulan las estructuras de la 

información a ingresar de manera masiva al registro de ventas e ingresos y 

de compras electrónicos, así como los que establecen el estado o indicador 

de las operaciones anotadas en los mencionados registros (Véase p. 56). 

Por ello lo señalado en mi objetivo, actividad realizada y aporte se afirma en 

lo manifestado por Murcia et al. (2019) y lo señalado en la R.S. N°066-

2013/SUNAT. 
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 DISCUSION N°4 

A partir del objetivo con respecto a informar el debido registro de ingresos 

mensuales, aportaciones o descuentos de los trabajadores, pensionistas y 

prestadores de servicios a través de la presentación y pago mensual del PDT 

PLAME (Véase p. 8). En la actualidad la empresa realiza las altas y bajas de 

los trabajadores en el T- Registro, mediante la plataforma de SUNAT, coordina 

con el jefe de operaciones quien tiene a la mayoría del personal de la empresa 

a su cargo, se lleva un control sobre las asistencias, inasistencias, días 

compensados, permisos concedidos, licencias, entre otros, de cada trabajador, 

siendo registrados en el PDT PLAME, para su posterior declaración y pago de 

impuestos. Así mismo el módulo de Recursos Humanos en el ERP Project 

BMS, nos permite ahora enviar por correo las Boletas de los trabajadores, 

importar el archivo al PDT PLAME, AFP, y manejar el control de asistencias 

(Véase pp.75-80). La gestión realizada permitió ahorrar tiempo al área contable 

y gerencia, evitando demoras y pérdidas, siendo más efectivos en la entrega, 

sino también que a través de este módulo estamos manejando todo de manera 

más sistematizada (Véase pp. 99-102). Al respecto Quiroz (2021) propone una 

mejora en la gestión contable para evitar contingencias tributarias las mismas 

que disminuye las utilidades y la rentabilidad debido a los altos costos que se 

incurre, en las constantes observaciones realizadas por la SUNAT. Así mismo 

la importancia de una estructura estratégica para un adecuado registro y 

control de las operaciones, evitando demoras, retrasos o perdidas de 

información o documentos que implica como resultado en contingencias 

tributarias, para evitar ello, establecer la implementación de un software que 

nos ayude a acortar tiempos, evitar errores, facilitar información, también forma 

parte de esta estrategia (Véase pp.54-56). Además, el D.S N°001-98 TR en el 

artículo 18 y 19 nos señala que la boleta de pago, contendrá los mismos datos 

que figuran en planillas y deberá ser sellada y firmada por el empleador o su 

representante legal el cual será entregado al trabajador a más tardar el tercer 

día hábil siguiente a la fecha de pago (Véase p.56-57). Lo descrito en mi 

objetivo, actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Quiroz 

(2021) y en lo señalado en el D.S N°001-98 TR. 
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4.2. Conclusiones 
 

A) CONCLUSIÓN N°1 
La falta de detalles en los reportes de ventas y en la descripción de las 

glosas registradas en el sistema ERP, ha generado deficiencias al momento de 

realizar los pagos a las funerarias por concepto de comisión, originando pagos 

dobles a una misma funeraria o a distintas funerarias vinculada a una sola 

venta. Por ello sugerí el cambio de reportes físicos con columnas más 

específicas, además implementé la descripción de detalles en las glosas de los 

registros de compras y ventas a nivel sistema, ello permitió subsanar la 

deficiencia observada, evitando pagos dobles que afecten económicamente a 

la empresa. 

Así mismo, la falta de cuentas contables especificas vinculadas a las 

ventas, ha generado deficiencias al momento de analizar la información 

financiera de la empresa. Al buscar dar solución al problema sugerí crear 

nuevas cuentas contables de 6 dígitos en el ERP para cada operación de venta 

y servicio realizado, reflejándolo por separado el fondo de mantenimiento y no 

solo el total de las ventas, subsanando así la deficiencia observada, se aprecia 

de mejor manera la información financiera, se da respuesta de manera más 

rápida y eficaz a cualquier consulta relacionada a las ventas con el fin de 

evaluar resultados y contribuir a las decisiones tomadas por gerencia. 

B) CONCLUSIÓN N°2 
Los comprobantes pagados entregados fuera de tiempo o simplemente 

no entregados, ha generado deficiencias en las conciliaciones bancarias y en 

los registros de compras, originando retrasos en la determinación de impuestos 

y por ende induciendo al error. Por ello consideramos que se debe monitorear 

el correcto desarrollo del proceso de ingresos, gastos y conciliación bancaria, 

que implique un seguimiento para el cumplimiento del mismo. Al buscar dar 

solución al problema implementé un grupo de WhatsApp, donde participen los 

involucrados de los pagos y aprobación de los mismos, así como también 

sugerí la realización de cuadros informativos detallados en Excel donde se 
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especifique todos los pagos realizados y sea enviado junto con los 

comprobantes digitalmente al grupo de WhatsApp cada vez que se realice un 

pago, permitiendo una correcta y eficaz comunicación para la entrega de 

comprobantes, subsanando la deficiencia observada, evitando retrasos en el 

registro de compras, conciliaciones bancarias y errores en la determinación de 

impuestos. 

C) CONCLUSIÓN N°3 
La nueva implementación del SIRE en SUNAT, generó que el sistema 

ERP Project BMS, no tenga establecido la generación de reporte txt adecuado 

para su debida presentación mensual, originando la adaptación paulatina no 

solo del personal sino también del sistema que maneja la empresa. Por ello 

consideramos que se realice las pruebas para preparar anticipadamente 

simulaciones que implique una correcta declaración del SIRE de acuerdo a los 

parámetros permitidos por SUNAT. Al buscar dar solución a esta 

implementación, generé reportes txt de prueba desde el sistema ERP Project 

BMS en coordinación con los encargados del software, que permitía importar el 

archivo en la plataforma de SUNAT – SIRE, facilitando la verificación de la 

generación correcta de la información, evitando enviar información errónea que 

pueda generar multas o reparos tributarios. 

D) CONCLUSIÓN N°4 
La falta de registros sistematizados correspondiente a la asistencia, 

planilla y entrega de Boletas de pago a los trabajadores, ha generado demoras 

y perdidas de documentos, originando una inadecuada gestión en las distintas 

áreas. Por ello consideramos que se debe implementar un módulo de Recursos 

Humanos en el Sistema ERP Project BMS, que implique un registro 

sistematizado. Al buscar dar solución al problema, participé activamente en la 

implementación de un módulo más en el ERP que manejamos, que permitía 

una mejor gestión en la entrega de Boletas donde se incluiría la firma digital del 

gerente y se enviarían a los correos de cada trabajador, sino que también se 

manejaría de manera más sistematizada el registro de asistencia, subsanando 

la deficiencia observada acortando tiempo al área contable y gerencia, evitando 

posibles infracciones por la Administración tributaria o SUNAFIL. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

A) RECOMENDACIÓN N°1 

Evaluar los procedimientos de verificación de los comprobantes 

aceptados para pagos, por cada área, cuya característica elemental debe ser la 

de identificar incoherencias y subsanarlas antes de llegar al último filtro, 

evitando pagos indebidos. Además, hacer buen uso de los sistemas ERP, 

utilizando esta herramienta contablemente a nuestro favor, ingresando 

información específica para generar reportes más detallados. 

B) RECOMENDACIÓN N°2 

Utilizar las herramientas tecnológicas en la contabilidad, cuya 

característica elemental debe ser la de mejorar la comunicación entre áreas y 

acortar tiempos en entrega de información con alcance inmediato, para ello es 

necesario las reuniones periódicas que nos permita sugerir nuevas ideas para 

solucionar inconvenientes presentados en el día a día, así como también las 

capacitaciones al personal sobre los nuevas herramientas tecnológicas y 

métodos de retroalimentación positiva. 

C) RECOMENDACIÓN N°3 

Capacitar al personal encargado de realizar la actividad contable, cuya 

característica fundamental debe ser la de responder adecuadamente frente a 

las ultimas actualizaciones que se van implementando a través del tiempo, para 

ello se debe tener un amplio conocimiento de marco normativo y parámetros 

indicados por la Administración tributaria, que esté relacionado con las 

funciones que se realiza. Además, de contar con un sistema contable que nos 

permita procesar la información de manera adecuada y así evitar las sanciones 

tributarias. 
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D) RECOMENDACIÓN N°4 

Respaldarnos en un sistema ERP que nos ayude a acortar tiempos, y realizar 

una gestión contable y administrativa más eficiente, cuya característica 

fundamental sea la de maximizar recursos para un mejor rendimiento. Además 

de mantenernos capacitados constantemente de acuerdo a las normas 

tributarias y laborales sobre los procedimientos y tiempos establecidos por las 

entidades fiscalizadoras, evitando infracciones o fiscalizaciones. 
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