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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion, titulada "Comunicacion interna
y desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023” fue abordar la relacién entre la comunicacién interna y desempefio
laboral de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. En cuanto al enfoque metodolégico
empleado, se traté de una investigacion de tipo basico, con un nivel correlacional,
un disefio no experimental y de caracter transversal, la poblacion objeto fue de
33 trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. y la recoleccion de datos
se realiz0 a través de la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como
instrumento que aplico la escala de Likert para evaluar cada una de las variables
en estudio. Los hallazgos de la investigacion determinaron que existe una
correlacion positiva y significativa entre comunicacion interna y desempefio
laboral, ya que, se tuvo un Rho=0,767 y un sig.=0,000. Ademas, se identificaron
correlaciones significativas en sus dimensiones: una fuerte relacion entre el
vinculo y el desempefio laboral (Rho = 0.892), una relacion media tanto en la
efectividad (Rho = 0.738) como en el reconocimiento social (Rho = 0.570) y la
identidad (Rho = 0.735) con el desempefio laboral. Por lo tanto, cuando mas se
fortalezca la comunicacion interna en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C, mayor
sera el desempefio de sus trabajadores. Se concluye que se requiere de politicas
organizacionales que promuevan una comunicacion interna robusta y relaciones

interpersonales saludables para el incremento del desempefio laboral.

Palabras clave: Comunicacion interna, desempefio laboral, administrativos.
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ABSTRACT

The purpose of the present research, entitled "Internal communication and
work performance of the employees of the company F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023" was to address the relationship between internal communication and
work performance of the company F.Q. Ingenieros S.A.C. Regarding the
methodological approach used, it was a basic type of research, with a
correlational level, a non-experimental design and cross-sectional nature, the
target population was 33 workers of the company F.Q. Ingenieros S.A.C. and the
data collection was carried out through the survey technique, using a
guestionnaire as an instrument that applied the Likert scale to evaluate each of
the variables under study. The research findings determined that there is a
positive and significant correlation between internal communication and job
performance, with an Rho=0.767 and a sig.=0.000. In addition, significant
correlations were identified in its dimensions: a strong relationship between the
bond and job performance (Rho = 0.892), a medium relationship in both
effectiveness (Rho = 0.738) and social recognition (Rho = 0.570) and identity
(Rho = 0.735) with job performance. Therefore, the more internal communication
is strengthened in the company F.Q. Ingenieros S.A.C., the better the
performance of its workers. It is concluded that organizational policies that
promote robust internal communication and healthy interpersonal relationships

are required to increase work performance.

Key words: Internal communication, work performance, administrative staff.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre
comunicacioén interna y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

En los dltimos afios, la deficiencia de la comunicacion interna ha causado
en las organizaciones bajo desempeiio laboral de los trabajadores, por tanto, se
considera un factor importante realizar acciones para mantener la union entre las
diversas areas que ofrezca respuestas acertadas a las necesidades de los
empleados garantizando un buen funcionamiento de la empresa en general.
Asimismo, realizar ineficientemente la comunicacion dificulta el entendimiento
entre sus diferentes niveles jerarquicos, por lo que genera un ambiente de trabajo
deficiente, que involucra bajo desempefio laboral de los trabajadores debido a la
carencia de promocién de beneficios, reconocimiento laboral y desarrollo de las

capacidades del personal.

Por ello, la investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta la comunicacion
interna dentro del ambiente laboral del personal en la empresa F.Q. Ingenieros
S.A.C. y de esta forma se logré conocer la relacion con el desempefio laboral de

los trabajadores, el cual, beneficio a la organizacion.

Asimismo, estd dividida en siete capitulos, el capitulo |, consistié en
identificar la realidad problematica; seguido del capitulo Il donde se identifico el
marco teorico que avala a la investigacion; el capitulo Il plantea la hipétesis y
variables, en el capitulo IV se determind la metodologia que guia el estudio.
También, se presentd los resultados en el capitulo V, en el capitulo VI se
desarrollo la discusion, seguidamente, las conclusiones, recomendaciones y
referencias bibliograficas empleadas. Finalmente, se adjunt6 los anexos, donde
se detalld la matriz de consistencia e instrumentos empleados para la recoleccion

de datos.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Hoy en dia, los trabajadores estan designados a cumplir sus funciones y
responsabilidades laborales para lograr un buen desempefio; para ello, la
comunicacion juega un papel importante, puesto que, cuando se tiene un
personal desinteresado se experimenta una desconexién que limita la
interaccién social diaria, causando problemas a las empresas debido a su menor
productividad. Asi que la comunicacion interna crea una cultura de transparencia,
confianza y compromiso que ayuda a involucrar a los empleados y mejorar el
desempeiio laboral (Kiesel, 2019). Por lo cual los gerentes deben comprender el
proceso de comunicacion para disefiar el sistema de comunicacion éptimo que
satisfaga necesidades de la organizacion, de modo que, se conduzca a mejores

resultados comerciales (Kulachai et al., 2018).

A nivel mundial, segun la encuesta Gallup State of the American
Workforce Report, las empresas con el nivel mas alto de compromiso de los
empleados tienen un 83% de probabilidad de tener un alto desempefio, en
comparacion con solo un 17% de probabilidad para organizaciones con nivel bajo
en compromiso de los empleados. Por lo tanto, los niveles bajos de desempefio
laboral estdn asociados con un poco compromiso por parte de los colaboradores;
cabe destacar que, el compromiso laboral es una caracteristica que se debe
lograr con una eficiente gestion de las herramientas de comunicacion interna
(GALLUP, 2020).

En el contexto de Malasia, el desempefio de los empleados en el sector
manufacturero debe mantenerse, porque esta industria ha brindado una
contribucion muy alta al PIB nacional, con un aumento de 61,9 mil millones en el
2019 (Department of Statistics Malaysia, 2018). Ademas, segun la encuesta
realizada por el Centro de Estudios Financieros (CEF) se percibio un bajo
desempefio laboral causado por una mala comunicacién interna (62%),
desmotivacion de los empleados (51%) y mala organizacién del trabajo (49%).
Razdn por la cual, se infiere que la comunicacion interna es un problema que se

debe gestionar, reforzar y mejorar (Remicio, 2020).

—



FQ Ingenieros
New Stamp

FQ Ingenieros
GIANELLA


También, en América Latina, los trabajadores han experimentado mejoras
en el acceso a la educacion; sin embargo, se registra que en la region hay solo
un 12% de tasa inversion neta, esto se ve reflejado en la falta de inversion en
infraestructura, tecnologia y otros factores que han impedido que la mejora en la
calidad de la fuerza laboral se traduzca en un aumento significativo en la
productividad; lo cual, puede tener un impacto negativo en el desempefio laboral,
ya que, los trabajadores pueden tener dificultades para realizar sus tareas si no
cuentan con las herramientas adecuadas (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2018).

A nivel nacional, en la encuesta realizada por la consultora Supera World
obtuvo que un 52% de colaboradores peruanos considera que su desempefio
laboral se basa en la motivacion de mejorar su calidad de vida; y el 25% de
colaboradores considera que lo mas valioso es el salario (La Republica, 2021).
Aunado a ello, la pandemia ha provocado el deterioro de los sistemas de
comunicacién, puesto que, se ha pasado de un entorno fisico a uno virtual,
generando un cambio radical en la forma de interaccion (Olivera, 2021).
Asimismo, el desemperio laboral nacional muestra una tendencia desfavorable,
donde los incentivos econdmicos inciden en el rendimiento laboral, sin embargo,
son pocas las empresas que utilizan estos recursos (Mujica y Guzman, 2021).
Puesto que, segun la encuesta de Remuneracién Total de Mercer, el 29% de las
empresas tiene planteado mejorar los beneficios laborales y junto con ello, la

experiencia y desempefio laboral (Mercer, 2021).

A nivel local, la empresa se dedica a la actividad de instalaciones
eléctricas en baja y media tension, con razon social denominado F.Q. Ingenieros
S.A.C.; de las cuales tiene clientes como tiendas de departamento del hogar,

centros comerciales y universidades.

En la presente investigacion, la problematica radica en F.Q. Ingenieros
S.A.C., donde las labores en algunas ocasiones se retrasan por las demoras en
relacion a las coordinaciones entre areas; que cuenta con todas las herramientas
necesarias y la tecnologia; pero de todas formas surgen imprevistos que

dificultan el proceso. Asimismo, el vinculo no siempre es competente en la
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efectividad, las relaciones sociales y también existe poco grado de compromiso

con la empresa.

Dichos problemas, son causados por la poca motivacion laboral, por una
comunicacién cortada, por el incumplimiento de objetivos, una poca eficacia del
trabajador y una limitada supervision en el personal. Teniendo como
consecuencia el aumento de costos de produccion debido a la necesidad de
correcciones y una retroalimentacion del proceso administrativo; asimismo, esto
puede ocasionar la posible pérdida de clientes; por tanto, se debe considerar
tomar posibles alternativas iniciando con la identificacién de la situacion de la
comunicacioén interna y desemperfio laboral de los trabajadores para que mejoren
los procesos comunicativos entre areas. Todo ello, con la finalidad de evitar
futuras complicaciones en areas administrativas como reclamos, pérdidas de

clientes, y migracion de trabajadores en busca de mejores oportunidades.

Con esto, una vez que se haya establecido la relacion existente entre las
2 variables, se podra identificar a los colaboradores el nivel de compromiso con
la empresa. Ademas, se podra determinar el grado de comunicacion que existe
entre los trabajadores. Todo esto con la finalidad de poder agilizar los procesos
administrativos y optimizar el uso de recursos de los trabajadores al momento de
realizar sus funciones, generando asi un mayor compromiso con la empresa con

un objetivo coman.

Como investigadores, el principal aporte es proporcionar a F.Q.
Ingenieros S.A.C. un analisis detallado y estratégico de los desafios internos que
enfrenta la empresa, por medio de un enfoque riguroso y la recopilacion de datos
precisos, se identificara las areas especificas que requieren mejoras para
proponer recomendaciones concretas. Ademas, el estudio no solo busco
resolver problemas inmediatos, como retrasos en la coordinacién y la
comunicacién, sino que se centrd en establecer una base sélida para el futuro,
ya que, comprendié mejor la dinamica interna, el compromiso de los empleados
y la eficacia de los procesos, se brindd a la empresa una vision estratégica que
promueva una mayor eficiencia operativa, una mayor satisfaccion de los

empleados; en ultima instancia, un fortalecimiento de su posicién en el mercado,
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ayudando a evitar futuras complicaciones y a fomentar un ambiente laboral mas

productivo y comprometido.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuédl es la relacion entre el vinculo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023?

- ¢Cuadl es la relacion entre la efectividad y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023?

- ¢Cuédl es la relacion entre el reconocimiento social y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
20237

- ¢Cuél es la relacion entre la identidad y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la comunicacion interna y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre el vinculo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023

- Determinar la relacion entre la efectividad y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023

- Determinar la relacion entre el reconocimiento y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023

- Determinar la relacion entre la identidad y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023

12
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1.4. Justificacion

Cuando los empleados practican una buena comunicacion interna,
pueden trabajar de forma dindmica, asi su disefio de tareas fue mas eficiente y
aumentara el nivel de desempefio. Por lo tanto, combinar estos factores y
someterlos a prueba de forma interrogativa en una investigacion mejoré nuestra
comprension de cdmo proporcionar un camino para un mayor nivel de

rendimiento entre todos los empleados.

Por otra parte, el aporte tedrico permitio la aplicacion de conocimientos
practicos y tedricos; siendo asi que, beneficia a futuros investigadores quienes
deseen abordar tematicas similares a la comunicacion interna y desempefio
laboral, en empresas del sector de arquitectura e ingenieria y actividades
conexas de consultoria técnica. Por tanto, genera analisis, reflexiones, debates

cientificos y académicos sobre la problematica y variables.

Asimismo, se justifica de forma préactica, porque se pretende examinar la
comunicacion interna y el desempefio laboral para identificar las necesidades y
brindar recursos positivos en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., con la finalidad
de impedir problemas a los que forman parte de ella y los trabajadores de las
diferentes areas, brindando una imagen corporativa y reputacién eficiente de la
organizacion, la misma que puede ser tomada como ejemplo para otras
entidades; por tanto, se beneficia la empresa en mencioén y otras empresas que

presenten la misma problematica.

Finalmente, la justificacion metodoldgica de este estudio permitié una
comprension mas profunda del objeto de estudio, por medio del empleo de
técnicas de recoleccion de datos, como encuestas, no solo se beneficié el equipo
de investigacion actual, sino que también se establecio una base de
conocimientos que estuvo disponible para futuros investigadores; lo cual facilitd
la expansién y actualizaciébn de la informacion sobre temas relacionados.
Ademas, en el contexto de F.Q. Ingenieros S.A.C., esta investigacion
desempeiio un papel crucial al identificar y abordar las debilidades existentes en
la empresa, ya que se abridé oportunidades para convertir estas debilidades en

fortalezas, lo que beneficié directamente a la empresa al mejorar su eficiencia,
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competitividad y calidad en los servicios ofrecidos. Asimismo, los resultados de
este estudio fueron utilizados por otros profesionales y organizaciones en la

industria, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo de todo el sector.
1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Delimitacion teorica

El presente estuvo delimitado teéricamente por la definicion conceptual
de Comunicacion interna y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores; porque en ello radica el problema de investigacion; asimismo, se
delimité en la recopilacion de teorias, tesis y articulos cientificos especificos para

comparar mejor los resultados obtenidos y discutirlos de manera cientifica.
1.5.2. Delimitacién temporal

La investigacion se llevo a cabo desde setiembre hasta noviembre del afio
2023; por tanto, la recopilacion de datos se efectu6 a partir de setiembre del

presente afo.
1.5.3. Delimitacién espacial

La investigacion se desarroll6 en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.-
Lima, donde se tiene facilidad de acceder a los datos para poder identificar la
situacion del problema a investigar, donde se incluyé a 33 trabajadores de la

empresa.

14

—



FQ Ingenieros
New Stamp

FQ Ingenieros
GIANELLA


.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Aragadvay (2022) en su estudio para la obtencién de maestria en gerencia
en servicios de la salud “Influencia de la comunicacion interna en el desempefio
del personal en el Hospital Basico Moderno de Riobamba”, tuvo como objetivo
analizar la influencia de la comunicacion interna en el desempefio laboral para
proponer estrategias de mejora. La investigacion fue cuantitativa con disefio no
experimental, nivel explicativo, donde utilizd el cuestionario en una muestra de
57 trabajadores. Obtuvo como resultado inferencial, una correlacion Spearman
de positiva moderada con un valor de 0,588, asimismo, se corrobord la
aprobacion mediante la significancia bilateral p=0,000. Se concluye que, la
comunicacioén interna debe ser clara y objetivo para ser comprendida durante el
flujo del trabajo, lo cual, se relaciona con el desarrollo de tareas de forma
eficiente. Este estudio ofrece evidencia empirica de la importancia de la
comunicacioén interna en el entorno hospitalario y sugiere que una comunicacion
interna efectiva puede ser clave para mejorar el desempefio laboral, importante
para la practica en organizaciones que buscan mejorar el rendimiento de su

personal a través de la mejora de la comunicacién interna.

Armijos (2022) en su investigacion para la obtencion del titulo de
licenciado en administracibn de empresas “La comunicaciéon interna y su
influencia en el rendimiento laboral de los colaboradores de las pequefas
empresas del sector alojamiento del Distrito Metropolitano de Quito”, tuvo como
objetivo analizar la comunicacion interna y su influencia en el rendimiento laboral
de los colaboradores de las pequefias empresas del sector alojamiento del
Distrito Metropolitano de Quito. La investigacion fue cuantitativa con disefio no
experimental y nivel explicativo donde utilizo el cuestionario en una muestra de
134 participantes. Tuvo como resultado una relacién con coeficiente Spearman
de 0.685 y nivel de significancia 0,000 afirmando que existe una relacion positiva
considerable y directa entre la comunicacion interna y el desempefio laboral.

Concluy6 que, los colaboradores de las pequefias empresas poseen un nivel de
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desemperio laboral bueno debido a la comunicacion ejecutada en sus centros de
trabajo. Proporciona evidencia concreta de que la comunicacion interna es un
factor importante para el desempefio laboral en el contexto especifico de las
pequefias empresas del sector alojamiento, sus resultados respaldan la nocion
de que una comunicacion interna efectiva puede tener un impacto positivo en el

rendimiento de los empleados.

Lépez (2021) en su investigacion para la obtencibn de maestria en
administracion de empresas “Clima organizacional y desempefo laboral:
Propuesta metodolégica para la Universidad Salesiana”, se plante6 como
objetivo de proponer una estrategia de mejora en la relacion del clima
organizacional y desempefio laboral. La investigacion fue cuantitativa con disefio
no experimental, y nivel explicativo, donde utilizé un cuestionario en una muestra
de 52 participantes. Por tanto, como resultado obtuvo una relacion con
coeficiente Spearman de 0.581 siendo positiva moderada y fue aprobada la
hipotesis de estudio (p= 0,000); en suma, se obtuvo una relacion del desempefio
laboral, con la comunicacién interna (0,615), motivacion (0,526), liderazgo
(0,531) y trabajo en equipo (0,425). La investigacion concluyé en que el clima
organizacional puede ser incrementado mediante una comunicacion interna,
motivacion, liderazgo y trabajo en equipo, el cual, mejora la satisfaccién de los
empleados con su trabajo y cuanto mas contentos estén con sus trabajos; mayor
rendimiento laboral tendrén. Proporciona evidencia solida de la importancia de
la comunicacion interna en el contexto de la comunicacién y el desempefio
laboral porque contribuye positivamente al rendimiento de los empleados y que
mejorarla puede tener un impacto positivo en la satisfaccién laboral y la eficiencia

en el trabajo.

Morales (2021) realizé el estudio para la obtencibn de maestria en
administracion publica “Clima organizacional y su relacién con el desempefo
laboral en los funcionarios de la fiscalia provincial de Chimborazo”, tuvo como
objetivo conocer si el ambiente de trabajo influye en el rendimiento laboral de los
funcionarios. Fue una investigacion basica, de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental; ademas, aplicé el instrumento del cuestionario a una muestra

de 116 funcionarios. Como resultado, se aprob6 con una significancia bilateral
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que existe influencia del clima organizacional en el desempefio laboral,
asimismo, se obtuvo coeficiente de correlacion entre las variables de rho=0,325;
ademas, el desempefio laboral se relaciona con la cohesion (rho=0,564), apoyo
(rho=0,492), y reconocimiento (rho= 4,69). Concluyendo, el clima organizacional
influye de forma significativa en el desempefio laboral. El estudio destaca la
relevancia del reconocimiento y apoyo en la mejora del desempefio laboral en
un entorno organizacional especifico, respalda la idea de un ambiente de trabajo
positivo pueden influir en la productividad y el rendimiento de los empleados.

Toro (2018) en su estudio para la obtencion de maestria direccion de
empresas “Correlacion de los factores del clima laboral con el desempeio de los
trabajadores”, Propuso como objetivo determinar la correlacion de los factores
del clima laboral que inciden en el desempefio laboral en los trabajadores. La
metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo con disefio no experimental
y nivel correlacional; asimismo, usé como instrumento un cuestionario, aplicado
en una muestra de 25 trabajadores. Destacd como resultado entre las variables
un coeficiente Spearman de 0.779 que refiere una correlaciéon positiva muy alta
y significancia bilateral de 0,000; asimismo, la variable desempefio laboral tiene
relacion con la comunicacion interna (rho=0.745; p=0,000), las decisiones
(rh0=0.693; p=0,000) y motivacion (rho=0,839; p=0,000). Concluyé que, dentro
de las organizaciones la comunicacién permite un sentido de pertenencia en los
colaboradores, el cual se relaciona, con la motivacion y toma de decisiones, lo
cual fomenta un clima laboral favorable. El estudio resalta la importancia de la
comunicacién interna en la mejora del desempefio laboral respaldan la idea de
que una comunicacién interna efectiva puede contribuir positivamente al

rendimiento de los trabajadores y al ambiente laboral en general.

Concepcion (2021) en su investigacion para la obtencion de maestria en
comunicacion estratégica “Comunicacion Interna Efectiva, Pilar para el
Desempefio Laboral del Personal Administrativo de UDELAS-Panama”, tuvo
como objetivo fue analizar la comunicacion interna y su influencia en el
desempeio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
“Santiago Antunez de Mayolo” - Huaraz, 2015. Us6 una metodologia de tipo

basica, enfoque cuantitativo con disefio no experimental y nivel explicativo; aplicd
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una encuesta a 140 trabajadores. Tuvo como resultado que la comunicacion
interna se considera efectiva, con un 72% de los trabajadores que asi lo
informaron; asimismo, se realiz6 un andlisis del desempefio laboral, y el 75.8%
de los participantes indicaron que consideran tener un buen desempeiio laboral;
con una correlacion Pearson con un valor de 0,969 siendo positiva alta y una
significancia de 0,001. Se concluy6 que, una comunicacion clara, oportuna, veraz
y actualizada puede contribuir significativamente a un desempefio favorable y
satisfactorio de los servidores. El estudio enfatiza la importancia de una
comunicacién interna como un pilar para el desempefio laboral, donde la
comunicaciéon interna de calidad esta fuertemente relacionada con un mejor
rendimiento en el entorno laboral y puede contribuir a un ambiente de trabajo

mas satisfactorio.

Navarrete (2018) en su estudio para la obtencién de maestria en gestion
del talento humano “La capacitacién al personal y el desempefio laboral”, tuvo
como objetivo determinar la incidencia de la capacitacién en el desempefio
laboral de los colaboradores de Megamaxi Mall de los Andes de Corporacion
Favorita C.A. Ambato. La investigacion fue cuantitativa, con disefio no
experimental, nivel correlacional, donde utilizé el cuestionario en una muestra de
100 trabajadores. Obtuvo como resultado inferencial, una correlacion Spearman
de positiva alta con un valor de 0,729; asimismo, se corrobord la aprobacion
mediante la significancia bilateral p=0,000. Se concluy6 que, en Megamaxi Mall
de los Andes sus colaboradores requieren de la elaboracion de un plan de
capacitacion integral que posibilite el mejoramiento del desempefio laboral. El
estudio aporta una visién importante sobre como la capacitacion puede influir en
el desempefio laboral, respaldando la idea de que las intervenciones destinadas
a mejorar las habilidades y competencias de los empleados pueden tener un

impacto positivo en su rendimiento.
2.1.2. Nacionales

Morales (2023) en su investigacion para la obtencion del titulo de
licenciado en ciencias de la comunicacién “La comunicacién interna en el

desempenio laboral de la I.E.P. Nuestra Sefiora De la Merced — Huacho, 20227,
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tuvo como objetivo demostrar la relaciéon entre la comunicacion interna y el
desemperio laboral de los colaboradores. La metodologia utilizada fue de tipo
bésica, con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental; la
muestra consistio6 en 77 colaboradores, y el instrumento utilizado fue un
cuestionario. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion positiva
débil (rho=0.477) entre la comunicacion interna y el desempefio laboral y obtuvo
una significancia bilateral (p=0.000), lo que indica una relacion significativa entre
las variables; en suma, la comunicacion ascendente (rho=0.447), descendente
(rho=0.441) y horizontal (rho=0.304) también se encontraron relacionadas con el
desemperio laboral. Se concluy6 que la comunicacion interna tiene una influencia
importante en el desempefio laboral de los colaboradores. El estudio subraya la
importancia de la comunicacién interna como un factor que influye en el
desemperio laboral, considera la idea de que una comunicacion interna efectiva

puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los colaboradores.

Espinoza y Suxe (2023) llevaron a cabo un estudio para la obtencion del
titulo de licenciado en ciencias de la comunicacion "Comunicacion interna y
desemperio laboral de los colaboradores en la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C.", propuso como objetivo el determinar la relacion entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral de los trabajadores. El estudio se enmarcé dentro
de la investigacion bésica, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio de nivel
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 35 trabajadores, quienes
completaron un cuestionario. Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.274, lo cual indica una correlacion positiva muy
débil entre las variables analizadas y un nivel de significancia (p=0.112) que
considera que no existe una relacion significativa entre las variables estudiadas.
Concluyeron que, la correlacion observada entre las variables podria ser
atribuible al azar y no refleja una relacion real y significativa entre ellas. El estudio
ayuda a entender mejor la dinamica de la comunicacion interna y su impacto en
el desempefio laboral en diferentes entornos organizacionales son valiosos ya
gue pueden informar investigaciones futuras sobre como la comunicacion interna

puede variar en su influencia en el desempefio laboral.
Leyva (2022) en su investigacion para la obtencion del titulo de licenciado
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en administracion de empresas “La comunicacion interna y el desempefio laboral
de los colaboradores del departamento de recursos humanos de la empresa
SILSA S.A.,2022”. Estableci6 como propdsito determinar la relacion entre
comunicacién interna y desempefio laboral en colaboradores. Para ello, trabajo
con el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional;
asimismo, la muestra consistio en 85 empleados que completaron un
cuestionario. Los resultados del estudio revelaron una relacién significativa entre
la comunicacion interna y el desempenio laboral (p=0,000), con un coeficiente
Spearman de 0,723 que indica una correlacion media positiva. Ademas, se
encontré que las dimensiones de efectividad (rho=0,606), reconocimiento
(rho=0,507) e identidad (rho=0,562) se relacionan con el desempeifio laboral.
Como conclusién, se determiné que mejorar la comunicacién interna puede
contribuir a mejorar el desemperio laboral y evitar la realizacion deficiente de las
actividades. Destacan la importancia de una comunicacion interna efectiva y
sugieren que abordar aspectos especificos de esta comunicacién puede mejorar
el desempefio laboral. Estos resultados pueden servir como base para
estrategias de mejora en la comunicacion interna y la gestion de recursos

humanos en organizaciones similares.

Diaz (2021) en su estudio para la obtencion de maestria en gestion
publica “Comunicacién interna y el desempefio laboral de la Unidad de Gestién
del Talento Humano en una Entidad Estatal, Lima, 2021”, tuvo por objetivo de
determinar la influencia de la comunicacion interna en el desempefio laboral.
Utilizé un disefio no experimental, cuantitativo de nivel correlacional, asimismo,
empleé una encuesta a una muestra de 36 especialistas. Como resultado,
demostré6 que existe una correlacion positiva fuerte (rho= 0,886) y tuvo
significancia bilateral de 0,000; por otro lado, el desempefio laboral se relacioné
con las dimensiones: vinculo con una rho= 0,459; efectividad fue una rho= 0,454;
identidad tuvo un tuvo una rho= 0,494, y reconocimiento con una rho= 0,524.
Concluy6 que, se aprueba la hipoétesis de estudio donde existe relacion entre las
variables, lo cual significa que el incremento de una puede afectar positivamente
a la otra variable. El estudio destaca la importancia de la comunicacion interna

en el contexto de recursos humanos y sugieren significativamente que el
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desemperio laboral de los especialistas en esta area de gestion de recursos

humanos se afecte en organizaciones similares.

Serna (2020) realizé una investigacion para la obtencion del titulo de
licenciado en administracion y negocios internacionales “Comunicacion interna 'y
desempeiio laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital de
Vilquechico — Puno 2019”, tuvo como propdsito determinar que existe relacion
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y correlacional, ademds, seleccion6 24
colaboradores como muestra quienes respondieron dos cuestionarios. Los
resultados revelaron una correlacion positiva fuerte, respaldada por un
coeficiente Spearman de 0.756 y se encontré una significancia estadistica
(p=0.000), lo que indica una relacion significativa entre la comunicacion interna
y el desempefio laboral, en cuanto a las dimensiones, se observé una correlacion
de 0.706 para la comunicacion descendente, 0.579 para la comunicacion
ascendente y 0.486 para la comunicacion horizontal, todas ellas relacionadas
con el desempeifio laboral. Concluy6 que, los hallazgos resaltan la importancia
de una comunicacion interna en el cumplimiento de metas de la entidad. Aporta
al campo de la comunicacion interna y el desempefio laboral, lo que puede
ayudar a las entidades gubernamentales locales a comprender mejor la
importancia de la comunicacién interna y a desarrollar estrategias para mejorarla

y, por ende, el desempefio laboral de sus colaboradores.

Paredes (2021) realiz6 una investigacion para la obtencion del titulo de
licenciado en administracion “Comunicacion interna y el desempeno laboral de
los trabajadores del area de Recursos Humanos de la UGEL N° 04 Comas, Lima-
20187, tuvo como propdsito determinar la relacibn que existe entre la
comunicacioén interna y el desempefio laboral del personal del &rea de Recursos
Humanos. Aplic6é como método de estudio el tipo basica, con un nivel descriptivo
correlacional y un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra de 78 trabajadores
quienes respondieron dos cuestionarios. En los resultados se obtuvo un
coeficiente de correlacién Spearman de 0,747 entre la comunicacion interna y
desempenio laboral, siento positiva alta, complementado con una significancia de

0,000, aprobando la relacion entre ambas variables. Concluydo que la
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comunicacion interna se relaciona significativamente con el desempefio laboral,
lo cual indica que se mejora el desempefio laboral a través de la comunicacion
interna puede mejorar las estrategias que puede emplear la empresa. Demuestra
que la comunicacion interna y el desempefio laboral destacan la importancia de
la comunicacion interna como una estrategia para mejorar el rendimiento laboral
de estos profesionales, pueden ser Utiles para las organizaciones y areas de

Recursos Humanos que buscan optimizar su desempeiio y eficacia.

Dellafredad y Nufiez (2022) realizaron una investigacion para la obtencion
del titulo de licenciado en administracion de empresas “Influencia de la
comunicacién organizacional interna en el desempefio laboral de los
colaboradores del grupo La Republica — sede Chiclayo”, se propuso como
objetivo de evaluar la influencia de la comunicacion organizacional interna en el
desemperio laboral de los colaboradores. Este estudio se basa en un enfoque
cuantitativo y adopta un nivel correlacional-causal; asimismo tuvo una muestra
de 67 trabajadores. Los resultados obtenidos indican una correlacion significativa
entre la comunicacién organizacional interna y el desempefio laboral, con un
coeficiente Spearman de 0.429 siendo positiva media y un p valor de 0,001.
Concluyé que existe una influencia moderada en el desempefio laboral de los
colaboradores, por ello, depende de la mejora de la comunicacién de la empresa
para que incremente el desempeio esperado en los empleados. Sus hallazgos
respaldan la hip6tesis de que la comunicacion organizacional interna influye en
el desempefio laboral, aunque de manera moderada, estos resultados ofrecen
perspectivas (tiles para las organizaciones, especialmente en la industria de los
medios de comunicacion, que buscan optimizar su desempefio y eficacia a través

de una comunicacion interna mas efectiva.

Vilcas (2019) en su investigacién para la obtencion de maestria en
administracion “La capacitacion y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en la Universidad Nacional de Educacion (UNE), 2018”, se
planted el objetivo de determinar la relacion entre capacitacion y desempefio
laboral de trabajadores administrativos. La metodologia fue de tipo basica,
enfoque cuantitativo y disefio correlacional no experimental; la muestra fue 219

colaboradores administrativos y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Los
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resultados mostraron un coeficiente de correlacion positiva alta rho=0.790 entre
las variables, y obtuvo una sig.=0.000, lo que indica una relacion significativa. Se
concluyé que existe relacion significativa entre la capacitacion y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en la UNE. Contribuye al campo de la
capacitacion y el desempefio laboral al centrarse en trabajadores administrativos
en el contexto de una universidad, lo cual tiene un impacto significativo y positivo
en el desempefio laboral, lo que destaca la importancia de invertir en la
capacitacion y desarrollo de los trabajadores administrativos.

2.2. Bases tebricas
2.2.1 Comunicacién interna

- Teoria de la comunicacion organizacional. La teoria se centra en
examinar la forma en que las organizaciones se comunican con sus trabajadores
y clientes de forma interna y externa; asimismo, analiza el rendimiento y éxito
gue conlleva la comunicacion; por ello su fin es entender como la comunicacion
influye en las relaciones, la toma de decisiones y el logro de objetivos dentro de
la organizacion al ser un proceso continuo e interactivo entre partes de la

organizaciéon y su entorno externo (Otero, 2020).

Ademas, la comunicacion organizacional ofrece herramientas para
organizaciones dentro de un entorno global competitivo que permiten
comprender como se comunican y relacionan con sus diferentes publicos, lo que
les ayuda a mejorar la eficacia de su comunicacion y lograr el éxito. (Rodriguez,
2019). Por otro lado, la teoria ofrece un enfoque holistico para comprender el
papel de cada individuo en las organizaciones, porque es un rol que debe
desempefiar los gerentes, ya que, deben manejar una comunicacion
interorganizacional que trasciende los limites como la toma de decisiones que

influye en las oportunidades de cambio (Lewis, 2019).

- Teoria del intercambio social. La teoria segun George Homans se
enfoca en la interaccion de las relaciones sociales y como se toman decisiones
sobre la relacidn y los recursos; sostiene que las personas estan motivadas por
el beneficio personal y que las relaciones se basan en el intercambio de recursos,

por tanto, ofrece modelos que buscan maximizar beneficios y minimizar costos
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en las relaciones causando la satisfaccion y la estabilidad de la relacion (Garcia
et al., 2022).

Asimismo, ha sido utilizada en una variedad de campos, aplicada en
estudios de relaciones para explicar cdmo las personas toman decisiones en
diferentes situaciones teniendo como factor las relaciones, ya que, pueden influir
en el comportamiento de las organizaciones (Robledo y Orejuela, 2020). Por ello,
ofrece herramientas para una comprensioén valiosa de coémo funcionan las
relaciones sociales basadas en la reciprocidad donde se trata de maximizar las
recompensas y minimizar los costos, adecuados a los recursos que posee cada
entidad de forma equitativa y retroalimentando a las personas cada alternativa
que posee para mejorar las relaciones y decisiones para el beneficio de la
empresa (Ahmad et al., 2022).

- Lateoria de sistemas sociales. La teoria de sistemas sociales de
Luhmann se enfoca en la evaluacion de la sociedad como un sistema complejo
y autonomo, donde la comunicacibn es un elemento esencial en el
mantenimiento y adaptacion de los sistemas sociales; siendo vista como un
proceso de intercambio simbélico entre elementos del sistema, y es a través de
este intercambio que se mantiene la cohesion y se adaptan los sistemas sociales
(Taekke y Clausen, 2022). Por tanto, sostiene que la sociedad es un sistema
compuesto por subsistemas que interactian y se adaptan a su entorno; ademas,
cada subsistema posee una ldgica interna como funcion acorde a la empresa

compuesta por elementos como personas y normas sociales (Labrafia, 2022).

En relacion con la comunicacion interna, la teoria de sistemas sociales
sugiere que las organizaciones son sistemas sociales complejos que requieren
de comunicacién efectiva para mantenerse y adaptarse; por tanto, son sistemas
cerrados que interactian con su ambiente a través de la comunicacion; cabe
mencionar que se convierte en un medio para la coordinacion y el control de los
procesos internos de la organizacion, por ello la teoria proporciona herramientas
para una comprension valiosa de la importancia de la comunicacion interna para
el funcionamiento de las organizaciones como sistemas sociales complejos
(Park y Hong, 2022).
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- Definicion de la variable comunicacioén interna. La comunicacion
interna se define como el conjunto de actividades comunicativas llevadas a cabo
por una organizacion a fin de crear y mantener las buenas relaciones entre los
colaboradores; de modo que, la informacion, integracion y motivacion lograda

repercuta en el logro de objetivos (Cuenca J. , 2018).

Ademas, se tiene dos tipos de eventos denominados; los acontecimientos
de tarea que es propia de la comunicacién interna rutinaria la cual suele ser
simple, l6gica y racional, el segundo evento denominado los acontecimientos de
relacion humana hacen referencias a las ideas, actitudes, creencias y opiniones
propias de la comunicacion interna no rutinaria, caracterizada por ser afectiva
(Garcia, 2022).

Entonces, la comunicacion interna son procesos de comunicacién que se
ejercen dentro de una organizacion entre diferentes miembros y areas;
asimismo, facilita el flujo de informacion, fomentar la colaboracion, mejorar la
coordinacion y crear un clima laboral favorable el cual se encuentra en diferentes
niveles, como el interpersonal, grupal, departamental o interdepartamental; por
tanto un factor clave es la reciprocidad que genera una mayor confianza e interés

por cumplir los objetivos de la organizacion (Castro y Diaz, 2020).

a) Vinculo. Esta dimension refiere a la importancia de crear un ambiente
emocional positivo y establecer relaciones afectivas entre los miembros de una
organizacion; lo cual, permite a los empleados sentir que son valorados y forman
parte de la institucién, por tanto, se obtiene mayor productividad y compromiso
de los empleados con la empresa; sin embargo, para obtener buenos resultados
es necesario promover las relaciones laborales, familiares y profesionales

(Cuencay Verazzi, 2019).

También, esta dimension estd vinculada con tres areas tematicas, las
cuales son: el desarrollo profesional, que se refiere al reconocimiento,
desemperio y formacion de los colaboradores; la familia, que se asocia con la
calidad de vida, la recreacion y los beneficios para los trabajadores; y el grupo
humano al que pertenecen, lo que implica fomentar el conocimiento mutuo entre

los colaboradores de la organizacién (Arzuaga et al., 2021).
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Por otro lado, el vinculo influye en la calidad y efectividad de la
comunicacién, ya que, cuanto mas fuerte sea el vinculo entre los miembros
existird facilidad de transmitir informacion clara y comprensible poniendo a
disposicion la colaboracion y trabajo en equipo; asimismo, tiene un impacto
positivo en el clima laboral y en el rendimiento de la organizacion (Pazmay,
2019).

b) Efectividad. Se define como el interés donde los trabajadores
adquieran conductas con propésitos soélidos para conseguir que tengan
determinados comportamientos estratégicos que ayuden a alcanzar los objetivos
de la organizacién, para ello el principio clave es la construccion de sentido y
logro, que asume una funcion motivadora en el entorno interno (Rodriguez, N.,
2020).

Ademas, es la capacidad de transmitir un mensaje de forma clara y
comprensible para lograr el objetivo previsto de la empresa, por lo cual, implica
que el mensaje sea recibido y entendido por los trabajadores en el tiempo
oportuno, cabe mencionar que un ambiente de didlogo y retroalimentacion
permite la expresién de opiniones y sugerencias mediante la colaboracion y el

trabajo en equipo (Srivastava y Goyal, 2021).

De esta manera, la efectividad se relaciona con una comunicacion abierta
y transparente obteniendo un impacto positivo en la motivacién y el compromiso
de los empleados con la organizacion; asimismo, se ve reflejada en la
colaboraciéon y la coordinacion entre areas promoviendo la motivacion y
compromiso con la gestién del cambio y difusion de informacion importante de la

empresa (Toledano y Segarra, 2021).

c) Reconocimiento social. Se refiere a la importancia que tiene para
los empleados el sentirse valorados y reconocidos en su trabajo por parte de sus
compaferos y superiores; esto no solo implica el reconocimiento de sus logros y
desemperio, sino de su contribucion al equipo y a la cultura de la organizacion
(Elgar y Riehl, 2021).

El reconocimiento social puede mejorar la motivacion, la satisfaccion

laboral y la retencién de talentos en la empresa; las practicas que fomentan el
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reconocimiento social pueden incluir programas de recompensas, ceremonias
de reconocimiento, eventos de celebracion, programas de capacitacion y
desarrollo, y feedback positivo en el desempefio laboral (Sebrechts y Tonkens,
2019).

Este tipo de reconocimiento es fundamental para fomentar un ambiente
laboral positivo, motivar a los empleados y fortalecer la cultura organizacional, el
cual se manifiesta de diversas maneras como el agradecimiento publico,
revalorar un trabajo bien hecho, la felicitacion en una reunion de equipo, la
inclusion de los logros de los empleados en los informes de la empresa, entre
otros (Ortiz, 2021).

d) Identidad. Relacion de formar parte de un grupo humano con
definidas caracteristicas o particularidades que las distingue mediante creencias
y convicciones en la forma de hacer sus tareas, para ello el principio clave es la
consistencia, el cual incentiva a los colaboradores a compartir ciertos valores

elementales de la organizacion (Cuenca y Verazzi, 2019).

También, se considera a la percepcion y la imagen que los empleados
tienen de la organizacion a la que pertenecen demostrado con el compromiso
hacia los valores, creencias, simbolos y nhormas compartidas en la empresa que
conforman la cultura organizacional, por lo tanto, influye en la forma en que los
empleados interactian entre si y con la empresa ofrece su disposicion a apoyar
los objetivos y metas de la compafiia (Carrero, 2019).

Razon por la cual; es esencial que la comunicacién interna sea coherente
con la identidad organizacional y contribuya a fortalecer la conexién emocional
de los empleados con la organizacion; ademas, debe generar un sentido de
pertenencia y compromiso con la empresa (Du, 2019).

2.2.2 Desempeiio laboral

- Lateoria de Douglas McGregor. Propone dos estilos de liderazgo,
basada en la “Teoria X” que hace referencia a la creencia de que las personas
son inherentemente perezosas y necesitan ser motivadas y controladas por sus
superiores para realizar su trabajo; ademas en la “Teoria Y” se propone que las

personas son inherentemente motivadas y responsables, y que el liderazgo debe
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enfocarse en brindar las condiciones adecuadas para que los empleados puedan

realizar su trabajo de manera efectiva (Espinosa, 2021).

También, ha sido influyente en el campo de la gestién y ha llevado a una
mayor comprension de la importancia del liderazgo y la motivacién en el
desemperio laboral; el cual posee un enfoque mas humano y empatico en la
gestion de los empleados, el cual ha ayudado a fomentar un mayor compromiso

y satisfaccion en el trabajo (Mancheno et al., 2019).

Asimismo, enfatiza la importancia de la comunicacion efectiva entre
lideres y empleados para una mayor motivacion y compromiso en el trabajo,
donde la teoria fomenta una cultura organizacional promoviendo una
comunicacién abierta y efectiva, por tanto, resalta la importancia del liderazgo,
motivacion en la gestidén de personas y creacion de un ambiente laboral efectivo
(Madero y Rodriguez, 2018).

- Teoria de la motivacion de Frederick Herzberg. Se enfoca en los
factores que influyen en la satisfaccion e insatisfaccién de los empleados en el
trabajo; asimismo, esta teoria menciona que la motivacion se menciona que
existen dos tipos de factores que afectan la motivacion en el trabajo: los factores
higiénicos y los factores motivadores, siendo los factores higiénicos el salario y
las condiciones laborales que son necesarios para prevenir la insatisfaccion en
el trabajo, pero no necesariamente aumentan la motivacion; por otro lado, los
factores motivadores, como el reconocimiento y la realizacion personal, son los
gue verdaderamente motivan a los empleados a realizar su trabajo de manera
efectiva (Madero, 2020). Por lo cual, propone medios para identificar la
importancia de los factores motivadores en empleados y la relacién con el
desempefio laboral reflejado en el suministro de estos factores a través de una

comunicacién efectiva y retroalimentacion frecuente y clara (Elif, 2020).

Ademas, en esta teoria destaca la importancia de la retroalimentacion en
el trabajo, la cual debe ser efectiva y frecuente lo cual influye planear estrategias
que ayuden a los empleados a sentirse valorados y reconocidos, lo que puede
aumentar su motivacion en el trabajo; cabe mencionar que, propone una

comunicacioén clara y transparente sobre las metas y objetivos de la organizacion
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gue puede ayudar a los empleados a sentirse involucrados y comprometidos con
el éxito de la empresa, lo que también puede aumentar su motivacion (Mitsakis
y Galanakis, 2022).

- La Teoria de la Equidad Laboral. Desarrollada por Stacey Adams,
propone modelos basados en los esfuerzos que poseen los empleados
relacionados a las recompensas en el trabajo con la de otros empleados en la
misma organizacion, por ello si perciben que su esfuerzo y recompensa es
equitativa en comparacion con otros empleados, entonces es probable que se
sientan motivados y comprometidos en su trabajo; sin embargo, si perciben que
su relacion es injusta, pueden sentirse insatisfechos y desmotivados (Bauwens,
2019). Asimismo, la teoria destaca herramientas para revalorar la importancia de
la justicia y la equidad en el trabajo para el desempefio laboral ya que una gestién
de recursos humanos puede influir negativamente en la moral y desempefio de
los trabajadores (Watters, 2021).

Por tanto, la teoria de la equidad laboral sugiere que la percepcién de
justicia y equidad en el trabajo tiene un impacto directo en el desempeiio laboral,
siendo importante que las organizaciones fomenten un ambiente de trabajo
favorable para mantener a los empleados motivados y comprometidos en su
trabajo, por ello realiza una evaluacion mediante la medicion de la percepcion de

los empleados sobre la equidad en el tratamiento recibido (Silva y Bonilla, 2020).

- Definicion de la variable desempefio laboral. Se define al
desemperio laboral como el conjunto de comportamientos en el lugar de trabajo
gue son relevantes para los objetivos legitimos del individuo, la unidad de trabajo
y la organizacién (Murphy et al., 2018). Ademas, los determinantes clave del
desempefio laboral individual son la capacidad cognitiva, que refiere a la
capacidad mental para comprender, procesar, aprender informacion y la

motivacion (Cleveland et al., 2019).

También, el desempeio laboral se rige en base a tres dominios; el
desempeiio de tareas que representa una evaluacion de los comportamientos
realizados por un empleado como parte de la descripcion de su trabajo, los

comportamientos contraproducentes en el lugar de trabajo que refieren a los
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acciones desviados como los robos que tienen consecuencias dafinas para la
organizacion o los trabajadores y los comportamientos de ciudadania
organizacional que representan acciones pro sociales como la ayuda realizada
por empleados que van mas alla del alcance de los comportamientos descritos

en la descripcion del trabajo de un individuo (Shiverdecker y LeBreton, 2019).

a) Conocimiento del trabajo. En el ambito del trabajo social, se define
como la interposicion y obtencion de saberes cientificos teniendo en cuenta
situaciones subjetivas y formativas en esta generacion sapiente; de igual forma
se establece la necesidad de crear nexos fluidos entre las demandas de
intervencién y produccion de comprension para generar ideas sociales que sean

utiles (Florencia y Pessolano, 2019).

En ese mismo contexto, el conocimiento de trabajo se refiere a la
comprension practica de las habilidades y metodologias que son necesarias para
guiar la intervencién social en condiciones de complejidad e incertidumbre; esta
comprension se alcanza por medio de la rutina y la aplicacion sistematica de
practicas, lo que posibilita la identificacién, registro de aprendizajes, experiencias
significativas para su transmision y aplicacion en proyectos posteriores
(Concepcion, 2021).

De igual forma, se refiere al conocimiento y el uso de metodologias
necesarias para optimizar las experiencias laborales cooperativas o
colaborativas, con el fin de suscitar la especializacion de individuos integros con
un compacto y moralista proyecto de vida; la orientacion socio formativa registra
la importancia de la asistencia y la tendencia compleja en la transformaciéon de
la enseflanza en un asunto Unico que fomente la competencia y la democracia
(Cuenca, 2018).

b) Compromiso laboral. Es un concepto que se relaciona con el grado
de conexién emocional, cognitivo y conductual de un individuo en su ambiente
laboral. Este término esta basado en la percepcion subjetiva del ambiente laboral
y se vincula con la dedicacion, vigor y absorcion en las actividades. También, los
valores de autotrascendencia y autopromocion son importantes predictores del

compromiso laboral (Elif, 2020)
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De igual forma, se hace mencion que el compromiso laboral se enlaza con
la identificacion de los trabajadores con su labor y la motivacién de estos, para
la contribucion exitosa de la empresa; asimismo, las practicas laborales son
valoradas positivamente por los empleados, ya que, esto motiva al desarrollo
personal, comunicacion y las condiciones laborales; es decir, si las empresas
logran satisfacer las insuficiencias y perspectivas de sus trabajadores, pueden
incurrir en la mejora de su rendimiento y compromiso con la empresa (Contreras
et al., 2021).

En términos empresariales, el compromiso laboral tiene gran importancia
para lograr el éxito organizacional relacionado con la innovacion, productividad,
desempefio, bienestar y motivacion de los trabajadores; cabe mencionar que, los
empleados con cargos de una mayor escala de compromiso laboral tienden a
tener mayores responsabilidades en las empresas; asimismo, se enfatiza la
importancia del compromiso laboral como un estado afectivo que conlleva

participacion, energia y sentido de pertenencia en el trabajo (Cuesta et al., 2021).

c) Productividad. Se puede conceptuar como la capacidad de generar
y optimizar productos o servicios; en términos financieros basicos, se expresa
como una medida media de eficiencia de la manufactura, es decir, es la
correlacion entre las entradas y salidas que muestra la efectividad de la
productividad; asimismo, se menciona que el desempefio productivo de una
organizacion tiene dependencia importante del proceso productivo, por lo que su
relevancia se vincula con las utilidades y las metas oficiales de las corporaciones
(Cuenca, 2018).

También, se refiere a las capacidades de los trabajadores competentes
para desempefiar sus tareas de manera eficiente, que conduce al éxito y
crecimiento de una empresa. Este objetivo se alcanza mediante la capacitacion
adecuada de los trabajadores, la comprension de las finalidades y metas de la
compaiiia, asi como de la aplicacion efectiva de habilidades y contenidos de
capacitacion en el puesto de trabajo, la productividad se mide a través de las
derivaciones obtenidas por los indicadores de efectividad y se logra a través del

provecho de nuevas sapiencias y destrezas, asi como de la utilizacion de la
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capacidad cognitiva, creatividad, inventiva y habilidades innatas de cada

miembro del equipo en la entidad empresarial (Obando, 2020).

Otra definicion es que se vincula como un indicador fundamental en la
gestién organizacional porque permite evaluar la capacidad de una compafiia
para alcanzar sus finalidades y utilizar eficientemente sus recursos. También, la
interdependencia entre gastos, excelencia y eficiencia es vital y se puede
optimizar por medio de una correcta administracion de calidad. EI marco de
referencia EFQM representa un recurso eficaz para el perfeccionamiento y

productividad de las compafiias (De la Hoz et al., 2018).

d) Eficiencia. Se refiere a la relacion existente entre los recursos
invertidos y la produccién generada; si una compafiia tiene la cabida de generar
un nimero mas amplio de productos o servicios con una calidad superior,
utilizando menos insumos que otra, se la considera mas eficiente; en el contexto
académico, la ausencia de eficiencia se manifiesta en el retardo en la entrega de
lo solicitado, lo que conduce a una inversidn mayor de recursos; la eficiencia es
un factor crucial en la administracion de negocios y académica, dado que
posibilita la explotacion 6ptima de los recursos a disposicion y la optimizacion de

los resultados logrados (Arias, 2018).

De igual forma la eficiencia se refiere a la capacidad de una compafia de
producir mas y de calidad con la menor cantidad posible de recursos invertidos;
esto se vincula con la nivelacion de capital de trabajo; es decir, las empresas que
cuentan con un mayor fondo de operaciones obtienen mejores desempefios en
cuanto a eficiencia, lo que indica que este ultimo es un aspecto clave en la
administracion empresarial y en la toma de decisiones financieras (Alberto y
Cérdova, 2018).

También, se conceptualiza como el aprovechamiento éptimo y adecuado
de los recursos disponibles para lograr el mayor rendimiento; por ello, se
considera una ventaja entre las compafias; asimismo, este término no puede ser
la Unica estrategia competitiva; con el fin de lograr estas competencias de la
organizaciéon, se subraya la relevancia de la preparacién, el monitoreo,

cuantificacion, valoracion, estimulo y el aprendizaje dentro de la entidad
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(Oliveira, 2022).
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna es una pieza clave de toda organizacion, tiene
como objetivo principal crear y mantener relaciones efectivas entre los
colaboradores mediante una serie de actividades comunicativas; estas
actividades se pueden clasificar en dos tipos: los que se enfocan en la
comunicacién interna rutinaria, simple y légica; y aquellos enfocados en las
actitudes, creencias y opiniones propias de la organizacion; para garantizar una
comunicacioén interna efectiva, es crucial establecer un vinculo sélido entre los
miembros de la empresa, que se traduce en un mejor flujo de informacién, mayor
confianza y motivacion por aprender, asi como trabajar juntos hacia los objetivos

empresariales (Guartaran et al., 2019).

Sobre ello, Guiza y Yubida (2019) refieren que la comunicacion interna
que se da en las organizaciones facilita la coordinacion entre sus miembros, ya
sean empleados, gerentes u otros stakeholders internos; y considera que la
informacion, los mensajes y la interaccion efectiva son fundamentales para el
buen funcionamiento de una organizacion, y es donde las redes de comunicacion

pueden aportar significativamente.

- Vinculo. Segun Blanco (2019) se establece como un vinculo el nexo que
establece y mantiene conexiones de comunicacion tanto dentro como
fuera de una organizacion, definiendo la forma en que una persona
interactda con otros, ademas, es considerado como un puente que facilita
la colaboracioén y la fluidez en la comunicacion entre diferentes partes o
individuos involucrados en un contexto determinado. Por ello, Chiavenato
(2006) define como la relacién que se establece entre los miembros de
una organizacion o equipo a través de la comunicacion, también, trata de
las conexiones emocionales y psicoldgicas creadas en la relacion
interpersonal cuando interactian en el intercambio de informacion y la

retroalimentacion.
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Efectividad. Segun Ramirez et al. (2022) es la capacidad de llevar a cabo
una tarea o alcanzar una meta deseada con precision y lograr el efecto
esperado, siendo la habilidad de producir resultados satisfactorios y
acordes con el propésito establecido, ademas, es la capacidad de
transmitir entre trabajadores los mensajes emitidos por la organizacion
para lograr los objetivos propuestos. Por lo tanto, en la comunicacion
interna es necesario que el mensaje sea entendido y asimilado
correctamente por todos los trabajadores, que implica la claridad en
transmitir los avances que se obtiene en cada area para cumplir con la
planificacion de la empresa, el cual, se mide por la capacidad de

organizacion para lograr resultados deseados de la compaiiia.

Reconocimiento social. Acorde con Benitez et al., (2018) es una fuerza
motivadora que supera la importancia de la recompensa econémica en el
desempeifio laboral, siendo la necesidad que impulsa a las personas de
ser valoradas, aceptadas y de participar activamente en las dinamicas de
los grupos sociales con los que comparten su entorno intrinsecamente
ligadas a su interaccién y pertenencia en la comunidad. Por tanto, segun
Chiavenato (2006).es el proceso de identificacion y valoracion de las
contribuciones y logros de los miembros del equipo de trabajo, siendo asi
gue consiste en mostrar aprecio, respeto y gratitud hacia los demas
miembros del equipo por su trabajo y dedicacion que permita el desarrollo

de habilidades y logros individuales para beneficio colectivo

Identidad. Segun Nebojsa y Milan (2022) implica tener un conocimiento
profundo y una comprension tanto del pasado como del presente de la
entidad, asi como una clara comprension y compromiso con sus metas
por parte de todos los involucrados, compuesta por valores, mision, vision,
cultura, historia y entre otros elementos que conforman la imagen con el
cual se sienten identificados los empleados. Por tanto, segun Chiavenato
(2006), refiere que esta enfocada en fortalecer la conexion emocional de
los empleados con la organizacién ayudando a crear un sentido de
pertenencia y compromiso hacia la empresa; transmitido mediante la

comunicacion de los valores como objetivos de la organizacion incluyendo
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las oportunidades de desarrollo personal y profesional que ofrece.
2.3.2. Desempeiio laboral

El desemperio laboral segun lo mencionado por Garcia et al., (2022) se
refiere a como un individuo es evaluado y valorado en su trabajo, asimismo, un
solo trabajador no siempre sigue los estandares y expectativas establecidos por
la administracion de la empresa, ya que los comparieros de trabajo, puede tener
criterios diferentes y a menudo mas flexibles o restrictivos, por tanto, la
administracion evalla a los empleados segun criterios basados en cada individuo
y por su interaccion con el grupo de compafieros en base a los estandares que

el colectivo ha establecido.

Por ello, refiere al conjunto de comportamientos y habilidades que un
individuo muestra en su lugar de trabajo para alcanzar objetivos legitimos de la
empresa; esto incluye el desempefio de tareas especificas, asi como los
comportamientos contraproducentes y los comportamientos de ciudadania
organizacional; ademas, el desempefio laboral es influenciado por factores clave

como la capacidad cognitiva y la motivacién del individuo (Chiavenato, 2006).

- Conocimiento del trabajo. Segun De la Hoz et al.,, (2018) es la
informacion organizada que posee un valor significativo para una entidad,
siendo la acumulacion de datos, que conduce a la nueva generacion de
metodologias laborales y formas de comunicacion innovadoras,
adicionalmente, propicia la adopcién de nuevas estructuras organizativas
gue promueve formas de interaccion entre individuos en el entorno laboral
acorde a sus conocimientos bases y construidos a lo largo de la
experiencia. Refiere a la comprension practica y tedrica de las
habilidades, metodologias y saberes cientificos necesarios para realizar
intervenciones sociales en condiciones de complejidad e incertidumbre;
esto implica la aplicacion sistematica de practicas para identificar y
registrar aprendizajes significativos para su transmision en proyectos
posteriores, asi como también la interposicion de saberes cientificos
teniendo en cuenta situaciones subjetivas y formativas para generar ideas

sociales utiles (Chiavenato, 2006).
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Compromiso laboral. Acorde a lo referido por Moreno (2019) es una
conexion emocional y personal hacia una tarea o responsabilidad,
arraigada a la esfera emocional que impulsa a abordar sus
responsabilidades con un sentido de involucramiento y dedicacion,
cuando esta conexion esta ausente las tareas tienden a realizarse de
forma mecanica y automatica. Por ende, es el aspecto emocional,
cognitiva y conductual que un individuo tiende a conectar con su trabajo y
ambiente laboral; se relaciona con la dedicacion, vigor y absorcion en las
actividades, asi como con la identificacion de los trabajadores con su
trabajo y la motivacion para contribuir al éxito de la empresa; los valores
de autotrascendencia y autopromociéon son importantes predictores del
compromiso y la dedicacion laboral (Chiavenato, 2006).

Productividad. Se describe segun Moreno (2019) es el rendimiento o
resultado que una persona logra en un periodo especifico, cuanto mas
eficiente sea el proceso de produccion, mayor sera la productividad que
se obtendra, por ello, se considera que una actividad llevada de manera
optima y con el menor recurso desperdiciado maximiza la eficacia en un
lapso de tiempo. Por ello, la capacidad de una organizacion o individuo
para optimizar productos o servicios de manera eficiente y efectiva, esto
se relaciona con la eficiencia y efectividad de la manufactura, es decir, la
correlacién entre las entradas y salidas, su relevancia se vincula con las

utilidades y metas oficiales de las corporaciones (Chiavenato, 2006).

Eficiencia. Acorde a Ramirez et al. (2022) se fundamenta en la exactitud
y pertinencia de una actividad para que sea verdaderamente provechosa
y cumpla con su propésito mediante una evaluacién constante para
asegurar que las actividades estén alineadas con los objetivos y
conduzcan a la consecucién de los resultados previstos. Por tanto, es la
capacidad de una empresa para producir de calidad con pocos recursos
invertidos, se trata de aprovechar de manera Optima los recursos
disponibles para lograr el mayor rendimiento o beneficio posible; también,
es un factor crucial en la administracion empresarial que permite una

mayor competitividad en el mercado (Chiavenato, 2006).
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2.4. Definicion de términos basicos
2.4.1. Coordinacién

La coordinacion implica la interaccion efectiva entre individuos o
entidades que comparten una actividad comuan, lo que incluye asignar
responsabilidades y tareas para garantizar la seguridad y proteccion de los

trabajadores en un entorno compartido.
2.4.2. Cumplimiento de reglas

El cumplimiento de reglas se refiere al respeto y seguimiento de las
normas establecidas por una entidad para salvaguardar los derechos de los
usuarios, aungue existen marcos legales y organismos de control, a veces estas

normas no se cumplen como deberian.
2.4.3. Relaciones interpersonales

Son las conexiones emocionales y la comunicacion constante entre dos o
mas personas. En el contexto laboral, estas conexiones son fundamentales para
promover un ambiente de trabajo favorable y para maximizar el rendimiento de

los trabajadores.
2.4.4. Compromiso

El compromiso implica una actitud positiva y un comportamiento
especifico hacia una organizacion o individuo con el objetivo de lograr beneficios
mutuos, lo que resulta esencial para mantener bajos los niveles de riesgo

psicosocial en el entorno laboral.
2.4.5. Valoracion

La valoracién es una actividad innata que involucra evaluar lo que ocurre
en el entorno y tomar decisiones en consecuencia, lo cual resulta crucial para
comprender y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el entorno

laboral.
2.4.6. Visién y desempefio

Hace referencia a tener una imagen clara del futuro deseado en el

presente, lo que motiva y guia las acciones hacia un objetivo comun en una
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organizacion; ademas, una vision compartida puede mejorar notablemente el

rendimiento de los empleados.
2.4.7. Pertenencia

La pertenencia se refiere a la conexion emocional y la identificacion de un
individuo con un grupo o comunidad en la que busca alcanzar objetivos
compartidos, esta conexion fomenta la colaboracion y el compromiso en la

bdsqueda de metas comunes.
2.4.8. Actitudes hacia el area

Las actitudes hacia el area comprenden los sentimientos, creencias y
evaluaciones de los empleados sobre su trabajo y su entorno laboral, las cuales,
incluyen la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, la percepcion de

justicia y otros factores que afectan el comportamiento en el trabajo.
2.4.9. Conocimiento practico

El conocimiento practico abarca las habilidades, actitudes, emociones y
valores que los individuos aplican en su area de especializacién, el cual se
adquiere mediante la practica y se basa en la efectiva utilizacion del

conocimiento conceptual en situaciones reales.
2.4.10. Responsabilidad

La responsabilidad no se limita a un proceso individual de adquisicion de
competencias, se trata de incorporar a todas las partes interesadas y centrarse

en la realidad inmediata para formar ciudadanos orientados al bien comun.
2.4.11. Etica

La ética se compone de un conjunto de principios y creencias que
controlan la conducta de las personas en situaciones comunitarias particulares,
los cuales pueden incluir el respeto, la beneficencia y la justicia, y son

fundamentales para tomar decisiones y acciones éticas en diversos contextos.
2.4.12. Nivel de confianza

Se refiere a una técnica fundamental en la inferencia estadistica que se

utiliza para estimar un parametro de una poblacion desconocida a partir de una
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muestra de datos, y proporciona una medida de la certidumbre en torno a las

estimaciones basadas en datos muestrales.
2.4.13. Satisfaccion

Se relaciona con el nivel de gratificacion que un individuo experimenta en
relacion con una situacion particular en su vida; en el contexto laboral, se refiere
especificamente a la complacencia laboral, que influye en el bienestar y el

rendimiento en el trabajo.

2.4.14. Motivacion

Se refiere al impulso interno que lleva a una persona a actuar de una
manera especifica para satisfacer una necesidad o lograr una meta; en el
entorno laboral, esta relacionada con el deseo de los trabajadores de lograr un
alto rendimiento y sentirse satisfechos en su ambiente de trabajo.

2.4.15. Autorrealizacion

La autorrealizacion implica alcanzar objetivos y metas personales
mediante el desarrollo y la explotacion de las capacidades individuales, lo cual,
beneficia tanto al individuo como a otros y estd vinculado con el progreso

personal a lo largo de la vida.

2.4.16. Nivel de produccion

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que una persona es capaz
de producir en un periodo determinado, también influye en la calidad y eficiencia
del trabajo y se mide a través de la productividad, que puede ser influenciada por

factores como la formacion, la motivacion y las condiciones laborales.
2.4.17. Eficacia del trabajador

Consiste en la competencia de un empleado para expresar sus
habilidades y aptitudes laborales a nivel personal en el cumplimiento de sus

responsabilidades laborales.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipobtesis
Hipotesis general

HG1: La comunicacion tiene relacion significativa con el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.
Hipodtesis especificas

HEZ1: El vinculo tiene relacion significativa con el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

HEZ2: La efectividad tiene relacion significativa con el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

HE3: El reconocimiento social tiene relacion significativa con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023.

HE4: La identidad tiene relacion significativa con el desemperio laboral de
los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

3.1.1. Operacionalizacion de variables

40

—



FQ Ingenieros
New Stamp

FQ Ingenieros
GIANELLA


Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon Conceptual ODeflnu_:lon Dimensiones Indicadores items Método Técnica
peracional
La comunicacién interna Esta variable se medird Vinculo. - Coordinacion. 12,345 Encuesta
se define como el por medio de 20 items - Cumplimiento de
conjunto de actividades divididos en  cuatro reglas. Instrumento:
comunicativas llevadas a dimensiones - Relaciones Cuestionario
< cabo por una interpersonales.
© € organizacion a fin de - Inquietudes.
B9 crear y mantener las Efectividad. - Iniciativa. 6,7,8,9,10
'g £ buenas relaciones entre - Compromiso.
a s los colaboradores; de - Coordinar.
o 'g modo gue, la informacion, - Decisiones
= 2 integracion y motivacion Reconocimient - Apoyo. 11,12,13,
=5 lograda repercuta en el o social. - Reconocimiento. 14,15
> E logro  de  objetivos - Motivacion.
O (Cuenca, 2018). - Valoracion.
Identidad. - Vision y desempefio. 16,17,18,
- Mejora del &rea. 19,20
- Pertenencia.
- Actitudes hacia el area.
Se define al desempefio Esta variable se medird Conocimiento - Conocimiento tedrico. 21,22,23, Hipoté- Escala de
laboral como el conjunto por medio de 16 items del trabajo. - Experiencia. 24 tico- Likert
de comportamientos enel divididos en  cuatro - Conocimiento practico. deducti-
lugar de trabajo que son dimensiones - Responsabilidad. Vo Valores:
S relevantes para los - Etica.
5 S objetivos  legitimos ~ del Compromiso - Nivel de confianza. 25,26,27, 1. Nunca
Z 39 individuo, la unidad de laboral. - Satisfaccion. 28 2. Casi nunca
L m trabajo y la organizacion - Motivacion. 3. A veces
22 (Murphy et al., 2018). - Autorrealizacién. 4. Casi siempre
o2 Productividad. - Nivel de produccién. 29,30,31, S. A veces
I g - Eficacia del trabajador. 32
S o - Cumplimiento de
(] ..
&0 objetivos.
> - Exigencias laborales.
Eficiencia. - Responsabilidad. 33,34,35,3
- Liderazgo. 6
- Competencia.
- Competitividad.
Nota. Se muestra la operacipnalizacion de las variables de estudio. Fuente: Elaboracién propia
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

La investigacion, clasificada como basica segun Naupas et al. (2018), se
centra en aplicar y sistematizar practicas basadas en la identificacion de
problemas y la formulacion de hipétesis, aprovechando y ampliando los
conocimientos y constructos existentes sobre las variables de estudio. Desde
esta perspectiva, la siguiente investigacion sera basica, puesto que buscara
ampliar los conocimientos teoricos y conceptuales, sin tener un objetivo

especifico de aplicabilidad practica inmediata.

Segun Séanchez et al. (2018), la investigacién de nivel correlacional se
centra en medir el grado de asociacion entre dos o mas variables. Por tanto, se
busco entender la relacion entre la comunicacion interna y el desempeiio laboral,
enfocandose en describir y analizar estas variables, sin establecer una relacion

de causa y efecto.

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, para describir, explicar y
predecir las variables de comunicacion interna y desemperio laboral (Hernandez
- Sampieri y Mendoza, 2018). Se utilizaron técnicas cuantitativas para identificar

patrones y asociaciones en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima 2023.

El diseio no experimental, hace referencia que el investigador no
manipula deliberadamente las variables y el andlisis de las variables se
desarrollara en contexto natural donde no se alteran los datos (Naupas et al.,
2018). En ese sentido, el estudio buscé medir las variables comunicacion interna
y desempeiio laboral sin ser alteradas.

4.2. Método de investigacion

El método usado fue el hipotético-deductivo, segin Naupas et al. (2018),
se utiliza para desarrollar y comprobar teorias cientificas basado en la
formulacion de una hipétesis o suposicion, la cual se somete a pruebas empiricas
para evaluar su validez, por ello, si los resultados experimentales son
consistentes con la hipétesis se puede deducir que la hipotesis es verdadera.
Por lo tanto, la investigacion busco las respuestas a las hipotesis para desarrollar

teorias y explicaciones basadas en evidencia empirica.

~
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4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacién se define como el conjunto de casos que tiene una serie de
caracteristicas medibles en comudn y se encuentran en un espacio determinado
siendo el total de sujetos que forman la unidad de estudio (Sanchez et al., 2018).
Por ello, la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por 33
trabajadores de personal administrativo de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.
del &rea administrativa, laborantes durante el afio 2023 empresa que se dedica

a las instalaciones eléctricas de baja y media tension.
4.3.2. Muestra

Por otro lado, la muestra se define como en el subconjunto de la poblacion
o unidad de andlisis utilizada en el estudio que sirve de manera representativa;
asimismo, el tipo de muestra censal incluye a todos los miembros de una
poblacién determinada. (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018). Por tanto, la
investigacion contd con una muestra censal por tener un tamafio de poblacion
pequefia, el cual incluye a los 33 trabajadores de personal administrativo de la

empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.

Ademas, el muestreo no probabilistico es una técnica de menor
rigurosidad, pero mas economica y de més facil acceso, usado mayormente en
poblaciones de dificil aplicacion (Arispe et al, 2020). Por ello, el muestreo de la
presente investigacion fue de tipo no probabilistico, y elegida por conveniencia,
razon por la cual no se realiz6 célculo muestral, considerando los siguientes

criterios:
Criterios de inclusion:

- Laborar durante el tercero y cuarto trimestre del afio 2023 o para la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C.

- Laborar en F.Q. Ingenieros S.A.C.
Criterios de inclusion:

- No laborar durante el tercero y cuarto trimestre del afio 2023 o para la
empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.

- No laborar en F.Q. Ingenieros S.A.C.

~
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4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo

La investigacion se llevo a cabo en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
ubicada en Av. Carlos Izaguirre, San Martin de Porres 15112. El proceso de
evaluacion se realiz6 de manera presencial en noviembre del afio 2023,

permitiendo un analisis directo y en el contexto real de la organizacion.

Figura 1
Empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.
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Nota. Representa la ubicacion de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. Fuente: Recuperado de
Google Maps, 2023.

4.5. Teécnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas

Las técnicas se definen como el conjunto de procedimientos y recursos
gue tienen la finalidad de efectuar el método; asi como, un conjunto de reglas u
operaciones para el correcto manejo de los instrumentos que auxilian al
investigador (Sanchez, 2018). La técnica que se emple6 en la presente
investigacion fue la encuesta, usando el cuestionario para recopilar los datos

necesarios de cada variable.
4.5.2. Instrumentos para larecoleccion de lainformacién

Los instrumentos de recoleccion de datos consisten en herramientas
empleadas para recolectar informacion sobre las variables de estudio, mediante
items o reactivos que describen a la variable, por ende, en el disefio se debe
considerar la hip6tesis del estudio y dimensiones de las variables (Naupas et al.,

2018). Asimismo, el questionario es descrito comg unaylista de items que
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formulan preguntas a un grupo de personas para obtener informacion de forma

amplia y rapida (Moisés et al., 2019).

Para la variable comunicacion interna dentro del cuestionario que se
adapto las interrogantes del instrumento de Allca (2019), por ello, consta de 20
items politomicos, distribuidos en cuatro dimensiones: vinculo (1-5), efectividad
(6-10), reconocimiento social (11-15) e identidad (16-20). EI mismo que esta
organizado en una escala de Likert con rango de 1 al 5, siendo 1 = nunca, 2 =
casi nunca, 3 = a veces 4 = casi siempre y 5 = siempre. Ademas, el instrumento
fue validado por juicio de expertos y su confiabilidad se obtuvo por medio de una
prueba piloto realizada a 10 trabajadores, obteniendo un valor del alfa de
Cronbach 0,968 (Anexo 6), siendo confiable, lo cual permiti6 aplicar el
cuestionario para la evaluacion de la comunicacion interna de los trabajadores

de manera fiable y valida.

En cambio, para la variable desempefio laboral se adapté las
interrogantes del cuestionario realizado por Diaz (2021), por tanto, contempla 16
items politomicos, distribuidos en cuatro dimensiones: conocimiento del trabajo
(1-4), compromiso laboral (5-8), productividad (9-12) y eficiencia (13-16). El
mismo que esta organizado en una escala de Likert con rango de 1 al 5, siendo
1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces 4 = casi siempre y 5 = siempre. Ademas,
el instrumento fue validado por juicio de expertos y su confiabilidad, mediante la
prueba piloto realizada a 10 colaboradores, mostr6 un valor del alfa de Cronbach
0,971, siendo confiable (Anexo 6), lo cual permitié aplicar el cuestionario para la

evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores de manera fiable y valida.

Tabla 2
Juicio de expertos para la el cuestionario de comunicacion interna 'y

desemperio laboral

N° Apellidos y nombres Grado Especialidad ~ Valoracion
1  Santuario Ramirez, Juan Carlos Magister Aplicable
2 Ppuelles Cacho, Leoncio Magister Gerencia Aplicable
3 Corilla Condor, Margot Cecilia Doctorado . Aplicable

Nota. La tabla muestra los expertos empleados en la elaboracién del cuestionario. Fuente.

Elaboracion propia
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4.6. Analisis y procesamiento de datos

Se inicid con la recopilacion de datos del desempefio laboral de los
trabajadores durante el segundo semestre del afio 2023; después, mediante el
software estadistico SPSS se tabulé de forma cuantitativa los datos recopilados
de las fichas de observacion y encuestas a los trabajadores sobre las variables
de comunicacion interna; asimismo, mediante el programa SPSS se reportaron
los estadisticos descriptivos por medio de graficos de barras que permitié
visualizar los niveles observados de comunicacion interna y desempefio laboral
de estudio en la muestra; del mismo modo, se plasmé el informe final de los
resultados en Word donde se explicé los datos cuantitativos para demostrar las
hipotesis y se discutio los resultados sobre la relacion de la comunicacion interna

y el desempefio laboral en la empresa.

Para la estadistica inferencial, se evalu6 la normalidad por medio de la
prueba de Shapiro-Wilk, porque este estadigrafo nos permite conocer la
distribucién de los datos de una muestra cuando la cantidad es igual o inferior a
50, a fin de verificar si los valores obtenidos de la muestra siguen o no una
distribucion normal, se utilizé pruebas paramétricas 0 no paramétricas para
identificar si existe una relacién significativa de la comunicacion interna y el

desempefio laboral en la poblacion elegida.
4.7. Aspectos éticos en Investigacion

Con referencia a los aspectos éticos, la presente investigacion se
desarrolld respetando la autoria intelectual de la informacion tomada por otros
autores; asi como el anonimato de las respuestas y opiniones vertidas por los
encuestados, de la misma manera, se seguiran los pardmetros y lineamientos
dictados por la Universidad Nacional del Callao como el reglamento de propiedad
intelectual (Directiva N° 004-2022-R) y el cédigo de ética del investigador
(Resolucion 260-2019-CU).

Ademas, para organizar adecuadamente las citas y respetar la autoria de
trabajos previos, el estudio se adhirié a las normas de la séptima edicion de APA.
De esta manera, se aplicé un filtro de originalidad utilizando la herramienta
antiplagio URKUND, lo que garantiz6 que el documento es una investigacion

original y confiable.

~
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Asimismo, se gestionaron los permisos necesarios en la empresa de
estudio para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, poniendo en
conocimiento a la jefatura respecto a la investigacion a realizar, sus objetivos de
estudio y métodos a usar, y solicitando la autorizacién y consentimiento
informado correspondientes para aplicar el instrumento a los trabajadores.
También, se asegurd de destruir los datos recolectados una vez se hayan

vaciado y usados en la investigacion para evitar posibles usos inadecuados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
5.1.1. Alfa de Cronbach

Tras realizar el analisis estadistico de las respuestas del cuestionario
usando el software SPSS, se determinaron los siguientes valores para el alfa de

Cronbach para el instrumento de comunicacion interna y desempefio laboral.

En la tabla 3, basandose en los resultados obtenidos, se establecié un
alfa de Cronbach de 0,968 indicando segun los criterios de evaluacion que el
instrumento utilizado para la recoleccién de datos posee una alta confiabilidad,
proporcionando asi la confianza requerida para su aplicacion en la muestra

definida.

Tabla 3
Estadistica de confiabilidad del cuestionario de comunicacién interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0,968 20
Nota. Datos extraidos del SPSS.

En la taba 4, siguiendo con el andlisis, se hall6 un Alfa de Cronbach de
0,971, lo cual indica, dentro del intervalo de valoracion establecido, una alta
confiabilidad del instrumento de recopilacion de datos. Esto confirma la confianza

del cuestionario para su aplicacion en la muestra definida.

Tabla 4

Estadistica de confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,971 16
Nota. Datos extraidos del SPSS.

5.1.2. Variable comunicacién interna

Conforme ala Tabla 5y Figura 2, la evaluacion del nivel de comunicacién
interna en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. muestra una prevalencia del nivel

alto con un 54.5% de los encuestados, seguido por up nivel ynedio con el 36.4%,
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y un nivel bajo en el 9.1%. Esto sugiere que la mayoria de los empleados
experimentan una comunicacion interna efectiva, esencial para el desempefio
laboral y la cohesion organizacional. Aquellos que presentan un nivel medio
estan en proceso de mejora de las practicas comunicativas en la empresa, aun
enfrentando retos en la implementacion de habilidades comunicativas. El
segmento que percibe una baja comunicacion interna refleja areas criticas que
requieren atencion para fortalecer el intercambio de informacion y colaboracion,
lo cual es vital para el funcionamiento y éxito de la empresa.

Tabla 5

Nivel de la variable Comunicacion interna

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 9,1 9,1 9,1
Medio 12 36,4 36,4 45,5
Alto 18 54,5 54,5 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la variable comunicacion interna.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2
Nivel en diagrama de barras de la Comunicacion interna

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1 Dimensiones de la variable comunicacion interna.

De acuerdo con la tabla 6 y figura 3, el andlisis del nivel de vinculo dentro
de la empresa muestra que un significativo 63.6% de los empleados clasifica
este como alto, mientras que un 24.2% lo considera medio y solo un 12.1% lo
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califica como bajo. Esto indica que la mayoria de los trabajadores perciben un
fuerte vinculo dentro de la organizacion, es un indicativo de relaciones laborales
positivas y un compromiso firme con la empresa. Aquellos con una percepcion
media pueden reconocer la existencia de conexiones, pero aun identifican areas
de mejora en la profundidad y la calidad de estos vinculos. La minoria que
experimenta un bajo nivel de vinculacion sefialan la necesidad de intervenciones
estratégicas para fomentar un sentido de pertenencia y mejorar la integracion del
personal.

Tabla 6

Nivel de la dimensién vinculo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 8 24,2 24,2 36,4
Alto 21 63,6 63,6 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimension vinculo. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 3

Nivel en diagrama de barras del vinculo
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Bajo Medio Alto
Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 y la figura 4 se muestran la efectividad en un 66,7% de

participantes consider§ que presentan un nivel ali®, asirnismo, el 18,2% lo
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consideré en nivel medio y el 15,2% en un nivel bajo. Estos resultados reflejan
que la mayoria de los trabajadores sienten que presentan una efectividad, lo que
sugiere un ambiente de trabajo productivo y una alineacion efectiva con los
objetivos organizacionales. El grupo que percibe una efectividad media puede
estar consciente de las fortalezas de la empresa, pero se presentan desafios que
impiden alcanzar un nivel mas alto de rendimiento. La existencia de un segmento
que ve la efectividad como baja, indica areas especificas que necesitan mejoras
para optimizar los procesos y la satisfaccién laboral.

Tabla 7

Nivel de la dimension efectividad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 15,2 15,2 15,2
Medio 6 18,2 18,2 33,3
Alto 22 66,7 66,7 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimension efectividad. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 4

Nivel en diagrama de barras de la efectividad
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Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 8 y la figura 5 indica que en F.Q. Ingenieros S.A.C., el
reconocimiento social se distribuye de manera que un 45.5% de los empleados
sienten un nivel medio, otro 45.5% lo califica como alto, y un menor porcentaje
de 9.1% lo considera bajo. Esto refleja que se estd implementando con éxito
estrategias que permiten a una gran parte de los colaboradores, sentir un
reconocimiento significativo de sus logros y aportes. Sin embargo, el hecho de
que un porcentaje igual de empleados solo perciba un nivel medio de
reconocimiento sugiere la necesidad de mejorar las medidas de valoracién lo
cuales sean mas impactantes. Es crucial abordar las causas del porcentaje que
reporta un nivel bajo de reconocimiento a todos los empleados, siendo asi que
es necesario mejorar la motivacién laboral.

Tabla 8

Nivel de la dimensidn reconocimiento social.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 9,1 9,1 9,1
Medio 15 455 45,5 54,5
Alto 15 455 45,5 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimension reconocimiento social.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura5
Nivel en diagrama de barras del reconocimiento social
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Bajo Medio Alto
Nota. Detalles estadisticos ge forma visual. Fuente: Elaboraciorpropia.
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La tabla 9 y la figura 6 se muestran que en F.Q. Ingenieros S.A.C., un
72.7% de los empleados identifican un alto nivel de identidad con la empresa,
mientras que un 15.2% lo sitta en un nivel medio y un 12.1% en un nivel bajo.
Esto implica que los trabajadores estan mayormente alineados con la cultura y
los valores de la empresa, reflejando una fuerte integracion personal con la vision
corporativa. Los que se encuentran en el nivel medio de identidad posiblemente
estan en el proceso de fortalecer su sentido de pertenencia y comprension de
las politicas y metas empresariales. Por otro lado, el reconocimiento de un grupo
con bajo nivel de identidad apunta a una oportunidad significativa, para
desarrollar estrategias que promuevan una mayor conexidon emocional y
profesional con la empresa, fomentando asi un ambiente laboral donde se
valoren las contribuciones individuales y se cultive una comunidad de apoyo y

colaboracion mas solida.

Tabla 9

Nivel de la dimensién Identidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 5 15,2 15,2 27,3
Alto 24 72,7 72,7 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia y porcentaje de la dimension identidad. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 6

Nivel en diagrama de barras de la identidad
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Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. Variable Desempefio laboral

Alto

La tabla 10 y la figura 7 muestra que en F.Q. Ingenieros S.A.C., un 63.5%

de los empleados tienen un alto desempefio laboral, seguido de un 27.3% con

un desempefio medio y un 9.1% con desemperio bajo. Esto indica que la mayoria

de los empleados se han adaptado bien a las expectativas laborales y podrian

estar beneficiandose de una comunicacion interna sélida. La presencia de un

desempefio medio y bajo sugiere la existencia de retos en la adaptacion a las

dinamicas laborales y destaca la posibilidad de mejora en las estrategias de

capacitacion y desarrollo organizacional.

Tabla 10

Nivel de la variable desempefio laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 91 91
Medio 9 27,3 36,4
Alto 21 63,6 100,0
Total 33 100,0

Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la variable desempefio laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7

Nivel en diagrama de barras de la variable desempefio laboral
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Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.1. Dimensiones del desempefio laboral.

La tabla 11 y la figura 8 se muestra la evaluacién del conocimiento del
trabajo en F.Q. Ingenieros S.A.C., donde un 57.6% de los trabajadores poseen
un alto nivel de conocimiento, mientras que el 33.3% se encuentra en un nivel
medio y solo un 9.1% en un nivel bajo. Este resultado sugiere una comprension
robusta del trabajo por parte de la mayoria de los empleados, reflejando
posiblemente una eficaz estrategia de formacion y una sélida politica de gestion
del conocimiento. Sin embargo, la existencia de un segmento considerable con
conocimiento medio resalta oportunidades para programas de desarrollo y
capacitacion mas enfocados que puedan convertir ese conocimiento medio en
alto. El pequefio porcentaje con bajo conocimiento podria indicar casos aislados
que requieren atencion especifica para asegurar la competencia en todas las

areas operativas de la empresa.
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Tabla 11

Nivel de la dimensién Conocimiento del trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 3 91 91 9,1
Medio 11 33,3 33,3 42,4
Alto 19 57,6 57,6 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimensién conocimiento del

trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Nivel en diagrama de barras del conocimiento del trabajo
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Bajo Medio Alto
Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 12 y la figura 9 indican que en F.Q. Ingenieros S.A.C., el 66.7%
de los empleados muestran un alto compromiso laboral, un 24.2% un
compromiso medio, y solo un 9.1% un compromiso bajo. Estos datos podrian
reflejar una cultura organizacional fuerte que favorece la lealtad y la dedicacion.
Aunque la mayoria de los empleados estan altamente comprometidos, la
proporcién que muestra un compromiso medio sugiere que hay espacio para
estrategias que fomenten alin mas el compromiso. El pequefio porcentaje con

bajo compromiso laboral podria sefialar areas especificas donde se requieren
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mejoras en la motivacion y la integracion de los trabajadores a la cultura y los
objetivos de la empresa.

Tabla 12
Nivel de la dimensién Compromiso laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 9,1 9,1 9,1
Medio 8 24,2 24,2 33,3
Alto 22 66,7 66,7 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimensién compromiso laboral.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 9

Nivel en diagrama de barras del compromiso laboral
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Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 13 y la figura 10 muestra que el 51.5% de los empleados de F.Q.
Ingenieros S.A.C. tienen una alta productividad, un 36.4% se ubica en un nivel
medio y un 12.1% en un nivel bajo. Este perfil sugiere que mas de la mitad de
los trabajadores estan alcanzando un nivel 6ptimo de productividad,
contribuyendo significativamente al rendimiento general de la empresa. El

porcentaje significativo de empleados con una proghiictividad media indica un
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potencial sin explotar que, con las estrategias de gestion adecuadas, podria
elevarse para mejorar aun mas la eficiencia general. EI segmento con baja
productividad ofrece una oportunidad para identificar barreras especificas al
rendimiento y abordarlas con capacitaciones o cambios en los procesos.

Tabla 13
Nivel de la dimension Productividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 12 36,4 36,4 48,5
Alto 17 51,5 51,5 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimension productividad. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 10
Nivel en diagrama de barras de la productividad
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Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.

Latabla 14y lafigura 11 reflejan que en F.Q. Ingenieros S.A.C., un notable
69.7% de los trabajadores son altamente eficientes, mientras que un 18.2%
presenta eficiencia media y solo un 12.1% muestra eficiencia baja. Estos datos

sugieren que la gran mayoria de los trabajadores estan realizando sus tareas de
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manera efectiva, lo que puede ser indicativo de procesos bien establecidos y una
gestion eficiente. El grupo con eficiencia media puede representar un area de
oportunidad para la mejora continua a través de la formacion y la optimizacién
de procesos. Por otro lado, el grupo con baja eficiencia sefiala la necesidad de
intervenciones especificas para abordar los desafios individuales o estructurales

gue estan impactando en su rendimiento.

Tabla 14
Nivel de la dimensién Eficiencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 6 18,2 18,2 30,3
Alto 23 69,7 69,7 100,0

Total 33 100,0 100,0
Nota. Se muestra la frecuencia equivalente al porcentaje de la dimension eficiencia. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 11
Nivel en diagrama de barras de eficiencia
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Nota. Detalles estadisticos de forma visual. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Resultados inferenciales

Por medio de la escala de interpretacion Spearman, detallada en la
siguiente tabla 14, se midio e interpreto el grado de correlacion en la contratacion
de hipétesis del presente informe, la cual es valorada desde la interpretacion uno

en positivo a uno en negativo.

Tabla 15

Escala Spearman de interpretacion de correlacion

Valor Interpretacién
Correlacién negativa perfecta. -1
Correlaciéon negativa muy fuerte. -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte. -0.75a-0.89
Correlacién negativa media. -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil. -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil. -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna. +0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil. +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil. +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media. +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte. +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte. +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta. +1

Nota. Se muestra los valores de coeficientes de correlacion. Fuente. (Valderrama y Jaimes,
2019).

5.2.1. Prueba de hipétesis general

Se establecieron hipétesis estadisticas para abordar los objetivos de
investigacion, empleandose una regla de decisibn basada en el nivel de

significancia, cuando:
Si el valor p (Sig.) es < 0,05, se acepta la hipétesis alterna (Hz).
Si el valor p (Sig.) es > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho).
Para el objetivo general se plantea las siguientes hipétesis:

Ho: La comunicacion interna no tiene relacion significativa con el
desempenfio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023.

Hi: La comunicacion interna tiene relacion significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

En la tabla 16, s¢ determina que existe una coyjelacigh positiva fuerte con
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un valor rho = ,767; asimismo, se obtuvo una significancia de 0,000, lo cual es
menor a la regla de decision, indica que se aprueba la hipotesis alterna del
estudio, afirmando que existe relacion significativa entre la comunicacion interna
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros
S.A.C., Lima-2023.

Tabla 16

Comunicacion interna y su relacion con el desemperio laboral

Comunicacién Desempefio

interna laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 , 767
interna Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Desempefio  Coeficiente de correlacion , 767 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia.
5.2.1. Prueba de hipétesis especificas

Para el objetivo especifico 1 se plantea las siguientes hipotesis:

Ho: El vinculo no tiene relacion significativa con el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

Hi: El vinculo tiene relacién significativa con el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

En latabla 17, se determina que existe una correlacién positiva fuerte con
un valor rho = ,892, asimismo, se obtuvo una significancia de 0,000, el cual es
menor a la regla de decisién, indicando que se aprueba la hipotesis alterna del
estudio, afirmando que existe relacion significativa entre el vinculo y desempefio

laboral.
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Tabla 17

Relacion entre el vinculo y el desempefio laboral

Desempefio
Vinculo laboral
Rho de Spearman  Vinculo Coeficiente de correlacion 1,000 ,892
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,892 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia.

Para el objetivo especifico 2 se plantea las siguientes hipotesis:

Ho: La efectividad no tiene relacion significativa con el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

Hi: La efectividad tiene relacion significativa con el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

En la tabla 18, se determina que existe una correlacion positiva media con
un valor rho = ,738, asimismo, se obtuvo una significancia de 0,000, el cual es
menor a la regla de decisién, indica que se aprueba la hipétesis alterna del
estudio, afirmando que existe relacion significativa entre la efectividad y

desemperio laboral.

Tabla 18

Relacion entre la efectividad y el desempefio laboral

Desempefio
Efectividad laboral
Rho de Spearman Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 , 738
Sig. (bilateral) : ,000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de correlacion , 738 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia.
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Para el objetivo especifico 3, se plantea las siguientes hipotesis:

Ho: El reconocimiento social no tiene relacion significativa con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023.

Hi: El reconocimiento social tiene relacion significativa con el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

En la tabla 19, se determina que existe una correlacién positiva media con
un valor rho = ,530, asimismo, se obtuvo una significancia de 0,000, el cual es
menor a la regla de decision, indica que se aprueba la hipotesis alterna del
estudio, afirmando que existe relacion significativa entre el reconocimiento social

y desempeiio laboral.

Tabla 19

Relacion entre el reconocimiento social y el desempefio laboral

Reconocimiento Desempefio

social laboral
Rho de Reconocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,570
Spearman Social Sig. (bilateral) . ,001
N 33 33
Desempefio Coeficiente de correlacion ,570 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 33 33

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboraciéon propia.

Para el objetivo especifico 4, se plantea las siguientes hipotesis:

Ho: La identidad no tiene relacion significativa con el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

Hi: La identidad tiene relacién significativa con el desemperio laboral de
los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

En la tabla 20, se determina que existe una correlacion positiva media con
un valor rho =,735, asimismo, se obtuvo una significancia de 0,000, el cual es
menor a la regla de decision, indica que se aprueba la hipotesis alterna del
estudio, afirmando que existe relacion significativa entre la identidad y

desempenio laboral.

~
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Tabla 20

Relacion entre la identidad y el desempefio laboral

Desempefio
Identidad laboral
Rho de Spearman Identidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,735
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de correlacion , 735 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Otro tipo de resultados de acuerdo a la naturaleza del problemay la
hipdtesis

En este estudio, se llevd a cabo un andlisis de normalidad detallada en la
tabla 21, para las variables y dimensiones, asimismo, la muestra fue menor a 50
casos, por lo cual, se consider6é Shapiro — Wilk, mediante el procesamiento del
SPSS para realizar este andlisis con el proposito de establecer la confiabilidad
al 95%. Se siguieron condiciones predefinidas para determinar la distribucién de
los valores, siendo: si el valor de significancia (Sig.) inferior a 0.05, se considera
gue la distribucién no es normal; si era igual o superior a 0.05, se considera que
la distribuciéon es normal. De acuerdo con esto, para la primera y segunda
variable (0,000) se identifico una distribucion no normal, por lo tanto, se utilizé la

correlacion de Rho de Spearman para comprobar las hipétesis.
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Tabla 21

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Comunicacién interna , 733 33 ,000
Vinculo ,679 33 ,000
Efectividad ,650 33 ,000
Reconocimiento social , 763 33 ,000
Identidad ,595 33 ,000
Desempefio laboral ,680 33 ,000
Conocimiento del ,718 33 ,000
trabajo
Compromiso laboral ,656 33 ,000
Productividad , 751 33 ,000
Eficiencia ,626 33 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Se muestra las significancias de 0,000, que demuestra datos de distribucion normal.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1Contrastacion y demostracion de hipotesis con los resultados

Los resultados de las inferencias indican lo siguiente; en relacion a la
hipotesis general, los datos muestran que, al alcanzar una significancia bilateral
de 0.000, inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se respalda la hipotesis
general propuesta en este estudio. Ademas, con un coeficiente de rho=0,767, se
concluye que hay una relacion positiva fuerte. Estas pruebas indican que la
comunicacion interna se relaciona con el desempefio laboral de la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C. En otras palabras, a medida que la comunicacion interna se
fortalezca, se percibira un mejor desemperio laboral de los colaboradores.

Respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados indican que, al obtener
una significancia bilateral de 0.000, inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula 'y
se respalda la hipétesis especifica 1 formulada en este estudio. Ademas, con un
coeficiente de rho=0, 892, se deduce que existe una relacion positiva fuerte.
Estos hallazgos revelan que el vinculo se relaciona con el desempefio laboral de
la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. En otras palabras, las la coordinacion,
cumplimiento de reglas, y las relaciones interpersonales, estan relacionados con

el desempefio laboral de los trabajadores.

En relacion a la hipotesis especifica 2, los resultados muestran que, al
obtener una significancia bilateral de 0.000, inferior a 0.05, se descarta la
hipétesis nula y se confirma la hipotesis especifica 2 establecida en este estudio.
Ademas, con un coeficiente de rho=0, 738, se infiere que existe una relacion
positiva media. Estos resultados demuestran que la efectividad guarda una
relacion con el desemperfio laboral de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. En otras
palabras, la iniciativa, compromiso de los colaboradores estan relacionados con

su desempenio laboral.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, los resultados indican que, al
alcanzar una significancia bilateral de 0.000, inferior a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se respalda la hipotesis especifica 3 propuesta en este estudio.
Ademas, con un valor de rho=0,570, se establece que existe una relacion
positiva media. Estos resultados ilustran que el reconocimiento social mantiene

una relacion con el desempefio laboral de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. En
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otras palabras, el apoyo, reconocimiento y motivacion que se otorga a un

colaborador esta relacionado con su desempefio laboral.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 4, los resultados evidencian
que, al obtener una significancia bilateral de 0.000, menor que 0.05, se rechaza
la hipétesis nula, validando asi la hipotesis especifica 4 formulada en esta
investigacion. Ademas, al presentar un valor de rho=0,735, se establece que
existe una relacion positiva media. Estos resultados confirman que la identidad
mantiene una relacion positiva considerable con el desempefio laboral de la
empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. En otras palabras, la vision y sentido de

pertenencia de un trabajadore esta vinculado a su desempefio laboral.
6.2Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Respecto a la hipbtesis general, se observa que existe una correlacion
positiva fuerte, entre la comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. (Véase tabla 16). Este hallazgo es
comparable con los estudios de Aragadvay (2022) y Armijos (2022), quienes
encontraron  correlaciones  positivas moderadas 'y  considerables,
respectivamente, en contextos similares. En ambos casos, se reafirma la
influencia de una comunicacion interna clara y efectiva en el desempefio laboral,
alineandose con la tendencia observada en F.Q. Ingenieros S.A.C.

En cuanto a una de la hipotesis especifica 1, se observa que existe una
correlacion positiva fuerte, entre la dimensién de vinculo y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. (Véase tabla 17). Estos
hallazgos son consistentes con los hallazgos de Lopez (2021), quien resalta la
comunicacién interna junto a la motivacion y el liderazgo como factores clave
para el desempefio laboral. Ademas, Morales (2021) y Toro (2018) subrayan la
relevancia del clima organizacional y la comunicacion interna en la eficiencia
laboral, o que respalda la correlacion positiva media (Rho = 0.735) encontrada
entre la vinculo y el desempefio laboral en su estudio.

En cuanto a una de la hipotesis especifica 2, se puede observar que existe
una correlaciéon positiva media, entre la dimensién de efectividad y el desempefio
laboral los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. (Véase tabla 18).
Este resultado es coherente con el estudio de Armijos (2022), que encontro una

relacion significativa engtre la comunicacion interna y gl rendjmiento laboral en el
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sector alojamiento.

En cuanto a una de la hipotesis especifica 3, se puede observar que existe
una correlacion positiva media, entre la dimension de reconocimiento social y el
desempeiio laboral los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.
(Véase tabla 19). Este hallazgo es complementario a los resultados obtenidos
por Morales (2021), quien establece una correlacién positiva entre el clima
organizacional, que incluye el reconocimiento, y el desempefo laboral. El
impacto mediano de la dimension del reconocimiento sugiere que, si bien es un
factor relevante, existen otros elementos de la comunicacion interna y del clima
organizacional que también contribuyen significativamente al rendimiento de los
trabajadores.

En cuanto a una de la hipotesis especifica 4, se puede observar que existe
una correlacion positiva media, entre la dimension de identidad y el desempefio
laboral los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. (Véase tabla 20).
Este descubrimiento es afin con los hallazgos de Leyva (2022), que también
destaco la importancia de la comunicacion interna para fomentar una fuerte
identidad organizacional que se correlaciona con un desempefio laboral
mejorado. Aungue la relacion es solo moderada, subraya la complejidad de los
factores que influyen en como los empleados se identifican con su lugar de
trabajo y su papel en la promocion del rendimiento.

6.3Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

El responsable de este estudio asume plena responsabilidad por todos los
datos presentados en esta tesis. Certifica su familiaridad con las pautas y
normativas establecidas por la Universidad Nacional del Callao, incluido el
reglamento del codigo de ética de investigacion.
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VII.

CONCLUSIONES

Se concluye que, existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C. en Lima-2023, respaldado con una correlacion positiva
fuerte (rho = 0,767) y una significancia estadistica de 0.000. Esta
asociacion resalta la importancia critica de una comunicacion efectiva en
el entorno laboral, ya que se vincula directamente con el rendimiento
positivo de los empleados, por ende, el incremento de acciones en la
comunicacion interna incrementara los indices de desempefio laboral.

Se concluye que, existe relacion significativa entre el vinculo y desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C. en Lima-
2023, aprobado con una significancia estadistica de 0.000 y correlacion
positiva fuerte (rho = 0,892). Resaltando que las mejoras en el vinculo
laboral se vinculan directamente con el desempefio laboral de los
empleados.

Se concluye que, la efectividad se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores en la empresa F.Q. Ingenieros
S.A.C. en Lima-2023, aprobado con una significancia estadistica de 0.000
y rho Spearman de 0.738 teniendo una correlacion positiva media.
Evidenciando que, el incremento de la efectividad de la comunicacién
interna permitira mejorar el desempefio laboral directamente.

Se concluye que, existe relacion significativa entre el reconocimiento
social y desempefio laboral de los trabajadores en la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C. en Lima-2023, aprobado con una significancia
estadistica de 0.000 y correlacién positva media (rho = 0,570).
Resaltando que el reconocimiento laboral aporta a la mejora directa del
desempeiio laboral de los empleados.

Se concluye que, la identidad se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores en la empresa F.Q. Ingenieros
S.A.C. en Lima-2023, aprobado con una significancia estadistica de 0.000
y rho Spearman de 0.735 teniendo una correlacién positiva media.
Evidenciando que, el incremento de la identidad en la empresa interna

permitira mejoraj el desempefio laboral directsiimente/en los empleados.
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Vill. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa, asegurarse de que la
comunicacion interna tenga alcance a puestos directivos como
administrativos y operarios; de modo que, todos los colaboradores reciban
instrucciones, indicaciones y pautas para realizar su trabajo de una
manera mas simple y efectiva y que dichas instrucciones sean faciles de
seqguir.

Se recomienda al jefe de recursos humanos, crear una plataforma en la
gue la informacion relativa a la descripcidn, especificaciones y requisitos
del puesto esté bien detallada, como tal, estimule el vinculo de los
trabajadores por dar lo mejor de si en la organizacion.

Se recomienda a los jefes de area capacitar para mejorar la iniciativa,
compromiso, coordinacion con el equipo y a la toma de decisiones para
dar solucion a una problematica, asimismo, se debe conservar un
adecuado control de las labores y de esa manera brindar una la
retroalimentacion respectiva a los empleados sobre la calidad del
desempefio que realizan en sus trabajos.

Se recomienda a la gerencia de la empresa, organizar programas de
formacién donde se reconozca a los colaboradores destacados y se
mejoren las habilidades comunicativas de los empleados, lo que
contribuird en gran medida a mejorar el desempefio al equiparar las
habilidades y capacidades individuales de los empleados mientras
ejecutan las tareas diarias.

Se recomienda a la jefe de recursos humanos, disefiar e implementar un
plan y una estrategia de comunicacion eficaz que permita a la direccion
fomentar la identidad de los colaboradores, considerando que tanto la
direccion como los empleados tomen conciencia de que la comunicacion
es una parte muy importante de la empresa, especialmente en una

organizacion en crecimiento.
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ANEXOS

- Matriz de consistencia

Titulo: “Comunicacién interna y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

Problema general

P: ¢Cudl es la relacién entre la
comunicacién interna  y el
desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C., Lima-2023?

Objetivo general

O: Determinar la relacién
entre la comunicacién interna
y el desemperio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

Hipo6tesis general

HG1: La comunicaciéon
interna tiene relacion
significativa con el

desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

Problemas especificos

P1: ¢ Cudl es la relacién entre el
vinculo y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023?

P2: ¢;Cuél es la relaciéon entre la
efectividad y el desempefo
laboral de los trabajadores de la
empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023?

Objetivos especificos

O1: Determinar la relacién
entre el vinculo y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

O2: Determinar la relacion
entre la efectividad y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

Hipoétesis especificas

HEZ1: El vinculo tiene relacion
significativa con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

HE2: La efectividad tiene
relaciéon significativa con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

Variable Asociada:

X: Comunicacion interna.

Dimensiones:
X1: Vinculo.

- Coordinacion.

Relaciones
interpersonales.

Inquietudes.
X2: Efectividad.

Iniciativa.

Compromiso.
- Coordinar.
- Decisiones.

X3: Reconocimiento
social.

Cumplimiento de reglas.

Tipo de investigacion:

Basica

Disefio de
investigacion:
No experimental

Nivel de investigacién:

Correlacional

Poblacion y Muestra:

33 trabajadores de F.Q.
Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

Técnica

Encuesta

—
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P3: ¢ Cuél es la relacién entre el
reconocimiento social y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C., Lima-2023.?

P4: ¢ Cudl es la relacién entre la
identidad y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
Lima-2023.?

03: Determinar la relacion
entre el reconocimiento
social y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
empresa F.Q. Ingenieros
S.A.C., Lima-2023.

O4: Determinar la relacion
entre la identidad y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

HE3: El reconocimiento
social tiene relacion
significativa con el

desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

HE4: La identidad tiene
relaciéon significativa con el
desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-
2023.

- Apoyo.

Reconocimiento.

Motivacion.

Valoracion.
X4: Identidad.

Vision y desempefio.

Mejora del area.

- Pertenencia.

- Actitudes hacia el area.

Variable de supervision:

Y: Desempefio laboral

Dimensiones:

Y1: Conocimiento del
trabajo.

- Conocimiento tedrico.
- Experiencia.

- Conocimiento préctico.
- Responsabilidad.

- Etica.

Y2: Compromiso laboral.

Instrumento

Cuestionario
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Y3:

Y4:

Nivel de confianza.
Satisfaccion.
Motivacion.
Autorrealizacion.
Productividad.

Nivel de produccion.
Eficacia del trabajador.

Cumplimiento de
objetivos.

Exigencias laborales.
Eficiencia.
Responsabilidad.
Liderazgo.
Competencia.

Competitividad.
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- Instrumentos validados

CUESTIONARIO

A continuacién, se presenta el cuestionario para la investigacion “Comunicacion interna y
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023”, el
cual, posee un conjunto de diferentes situaciones que trataran sobre diversos aspectos de la
actividad laboral. Indiquenos la frecuencia como que se presenta dichos aspectos, por tanto,
marca con una “X” en la alternativa que mas se ajuste a su respuesta. Recuerde que ninguna

respuesta es incorrecta.

ftems

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

[y
N
w
N
(&)]

Variable: Comunicacién interna

Vinculo 5

1. Usted presta atencién y hace un esfuerzo por cumplir 4

lo coordinado en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

2. Usted cumple las reglas de manera completa a pesar 3
de las dificultades de coordinacion que se dan en la

empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

3. Usted mantiene una conversacion que facilita las
buenas relaciones interpersonales en la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C..

4. Usted realiza acciones que faciliten la articulacién de
forma claray ética en las areas de trabajo de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C..

5. Usted crea capacidades comunicativas que
contribuyen al crecimiento de una cultura organizacional

en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

Efectividad

6. Usted propone ideas de trabajo que ayuden a ser
competitivos y productivos en la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C..

7. Usted promueve una actitud de compromiso y
fortalecimiento en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..,

haciéndolo sentirse bien.
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8. Usted coordina oportunamente a fin de garantizar su

operatividad en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

9. Usted toma decisiones coherentes y correctas que
procuran dar mayor efectividad al trabajo en la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C..

10. Usted labora con un desempefio que potencia las

fortalezas de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

Reconocimiento social

11. Usted agradece el apoyo a modo de reconocimiento
del trabajo que los demas comparfieros realizan en la

empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

12. Usted se siente reconocido por el esfuerzo que

realiza en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

13. Usted se siente motivado a lograr mayores niveles

de rendimiento en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

14. Usted considera que su trabajo es valorado por su

jefe en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C...

15. Usted considera que su trabajo es visto de forma
positiva por sus compaferos la empresa F.Q. Ingenieros
S.AC..

Identidad

16. Usted comparte la misma visiéon que sus jefes en
cuanto a desempefio y metas de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C..

17. Usted conoce las necesidades de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C.., y lucha tenazmente por mejorarlas.

18. Usted expresa orgullo de pertenecer a la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C..

19. Usted considera que sus actitudes revelan su
comodidad y compromiso en la empresa F.Q. Ingenieros
S.AC..

20. Usted tiene el deseo de colaborar y trabajar en
equipo para juntos lograr el vison de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C..

91


FQ Ingenieros
New Stamp

FQ Ingenieros
GIANELLA


Variable: Desempefio laboral

Conocimiento del trabajo

21. Usted conoce las funciones que se hace en su

puesto de trabajo de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C...

22. Usted aporta conocimiento y aporta ides a su jefe
para ayudar al desarrollo laboral de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C..

23. Usted reconoce las consecuencias positivas y
negativas decisiones de la jefatura de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C..

24. Usted conoce los protocolos y criterios de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C.., para dar atencién a los

problemas.

Compromiso laboral

25. Usted observa compromiso con el plan estratégico y

su cumplimiento en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

26. Usted observa integracién en el equipo de la Unidad
de gestion del Talento humano de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C..

27. Usted aporta desinteresadamente para el

crecimiento de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

28. Usted considera que sus compafieros de trabajo de
la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.. estan
comprometidos en realizar un trabajo de calidad y esto

influye en su propio desempefio.

Productividad

29. Usted logra eficientemente las tareas asignadas en

la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

30. Usted llega a cumplir con las metas establecidas por

la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

31. Usted contribuye con el cumplimiento de los

objetivos de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

32. Usted considera que las exigencias laborales son

adecuadas dentro de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C..

T—D
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Eficiencia

33. Usted considera que su grado de responsabilidad
esta acorde con su capacidad profesional en la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C..

34. Usted observa que cuando hay fallas en el trabajo
usualmente las resuelve su jefe de la empresa F.Q.

Ingenieros S.A.C..

35. Usted considera que la informaciéon que recibe por
parte de sus jefes en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C.,
le es util y necesaria, para desarrollar eficientemente su

trabajo.

36. Usted establece estrategias a su jefe para mantener
una buena productividad en la empresa F.Q. Ingenieros
S.AC..
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- Consentimiento informado
CARTA DE AUTORIZACION

Estimado

Luis Felipe Quifiones Villafana,

Gerente de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.

Nos dirigimos a usted con el propdsito de solicitar su autorizacion para llevar
a cabo una investigacion de tesis en “COMUNICACION INTERNA Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.Q.
INGENIEROS S.A.C., LIMA 2023” con el fin de poder obtener el titulo
profesional.

El objetivo de esta investigacion de tesis es “Determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023”. La investigacién abordara la
relacién de la comunicacién interna y desempefio laboral que poseen sus
trabajadores y se centrara en identificar las necesidades y brindar recursos
positivos en la empresa. El estudio se realizara utilizando una encuesta a los
trabajadores, que permitird tener datos acertados sobre el tema. Los datos
recopilados seran tratados de manera confidencial y utilizados

exclusivamente con fines académicos.
A continuacion, enumero los detalles relevantes de la investigacion:

Titulo de la investigacion: Comunicacion interna y desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima-2023.
Duracion de la investigacion: Setiembre - Noviembre
Participantes: Trabajadores de la empresa

Responsable de la investigacion: Lila Gianella Anfose Cerna

Marco Antonio Medianero Salazar

=
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Por medio de esta carta, solicito su autorizacion para llevar a cabo esta
investigacion en la empresa F.Q. Ingenieros S.A.C., Lima. Agradezco de

antemano su consideracion y apoyo para la realizacién de este estudio.

Nos comprometemos a cumplir con todas las regulaciones y politicas de ética
de investigacion establecidas por la Universidad de Callao y a garantizar la

confidencialidad y privacidad de los participantes y los datos recopilados.

Quedo a su disposicion para proporcionar cualquier informacién adicional
gue sea necesaria y para discutir cualquier detalle relacionado con la
investigacion. Agradezco de antemano su atencion y espero contar con su

autorizacion para llevar a cabo esta investigacion.

Atentamente,

Lila Gianella Anfose Cerna Marco Antonio Medianero Salazar
[1520132256] [1520122017]

[lganfosec@unac.edu.pe] [mamedianeros@unac.edu.pe]
[942285979] [947690475]

IEROS S.A.C.

Luis F, ones Villafana
; ; Serente General . .
- Luis Felipe DR . Quifiones Villafana

- Gerente General
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Base de datos

vi | wvior [ w2 | vz | wviba | w2 | wvadt | wd2 | wd3 | w2 |
1 95,00 24,00 24,00 23,00 24,00 71,00 19,00 16,00 19,00 17,00
2 96,00 25,00 24,00 22,00 25,00 78,00 20,00 19,00 19,00 20,00
3 96,00 24,00 23,00 25,00 24,00 72,00 19,00 14,00 20,00 19,00
4 82,00 23,00 21,00 18,00 20,00 60,00 12,00 16,00 16,00 16,00
5 91,00 24,00 21,00 22,00 24,00 76,00 18,00 20,00 18,00 20,00
6 86,00 23,00 25,00 15,00 23,00 65,00 18,00 15,00 17,00 15,00
7 80,00 20,00 21,00 19,00 20,00 68,00 19,00 16,00 16,00 17,00
8 77,00 20,00 19,00 18,00 20,00 65,00 17,00 16,00 16,00 16,00
9 69,00 17,00 18,00 16,00 18,00 60,00 15,00 16,00 15,00 14,00
10 76,00 20,00 19,00 17,00 20,00 62,00 16,00 14,00 15,00 17,00
11 83,00 20,00 22,00 18,00 23,00 67,00 20,00 14,00 18,00 15,00
12 74,00 18,00 21,00 16,00 19,00 65,00 19,00 13,00 18,00 15,00
13 74,00 21,00 20,00 14,00 19,00 60,00 15,00 13,00 18,00 14,00
14 80,00 20,00 20,00 20,00 20,00 63,00 15,00 16,00 16,00 16,00
15 88.00 21.00 20.00 25,00 22,00 69.00 17.00 16,00 19.00 17.00
16 74,00 18,00 20,00 16,00 20,00 58,00 15,00 12,00 15,00 16,00
17 96,00 24,00 24,00 24,00 24,00 76,00 18,00 18,00 20,00 20,00
18 89,00 23,00 23,00 18,00 25,00 75,00 19,00 18,00 19,00 19,00
19 84,00 23,00 17,00 20,00 24,00 62,00 14,00 16,00 17,00 15,00
20 89,00 24,00 25,00 20,00 20,00 66,00 18,00 15,00 17,00 16,00
21 98.00 25.00 25.00 23,00 25,00 80.00 20.00 20.00 20.00 20.00
22 74,00 19,00 22,00 15,00 18,00 60,00 16,00 14,00 15,00 15,00
23 90,00 22,00 22,00 22,00 24,00 69,00 17,00 17,00 18,00 17,00
24 93,00 23,00 24,00 21,00 25,00 67,00 17,00 16,00 17,00 17,00
25 84,00 24,00 21,00 19,00 20,00 69,00 19,00 14,00 19,00 17,00
26 69,00 16,00 19,00 16,00 18,00 62,00 17,00 15,00 15,00 15,00
27 78,00 19,00 24,00 14,00 21,00 68,00 15,00 19,00 18,00 16,00
28 85,00 19,00 22,00 21,00 23,00 66,00 15,00 16,00 17,00 18,00
29 92,00 23.00 24,00 20.00 25,00 76,00 20.00 19,00 20.00 17.00
30 94,00 24,00 23,00 22,00 25,00 74,00 19,00 18,00 19,00 18,00
31 91,00 23,00 24,00 19,00 25,00 79,00 20,00 19,00 20,00 20,00
32 87,00 25,00 24,00 19,00 19,00 74,00 19,00 17,00 19,00 19,00
33 90,00 23,00 23,00 24,00 20,00 68,00 14,00 20,00 17,00 17,00
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- Otros anexos
Fiabilidad

"+E5ca|a: VARIABLE COMUNICAACION INTERNA

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
Relats] 20
Fiabilidad

"+E5cala: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 i
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
A7 16



FQ Ingenieros
New Stamp

FQ Ingenieros
GIANELLA


- VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA COMUNICACION INTERNA

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS - GESTION DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde
Informante labora Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento

SANTURIO RAMIREZ JUAN GARLS | DOCENTE FCA-UNAG CUESTIONAR S DE COMUNIGACION E?ﬁ EE#B?\JTS VEDIANERD

Titulo del Estudio: COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.Q. INGENIEROS

S.A.C, LIMA-2023

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORE CRITERIOS | e | o e S

§ o [e[oi[e | e a]ae |4t ae [ [me (60 [ee {7076 e Jee]s o6 |m
BEEEEE B EEEBEBEEEEERE
1- CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiade J - 2
£ QEJETIVIDAD Esta expresado en conductss o actividades, observables J o
1- ACTUALIDAD: £decuado 2l avance de |z investigacion s decir |a ciencia y |a tecnalagia J o0
4. ORBANZACION  (Exist= un constructo lagica en los items J o
- JUFICIENCIA \f3lora las dimensiones en cantidad y calidad J 2
& INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumphr en los objetves frazadas J q
T.CONNSTENGA  |Utiliza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientficos J a0
4 COHERENCLA Entre los indices, indicadarzs v as dimensiones J o0
5.METODOLDGA  |Cumple con los lineamienios metodaldgicas J @0
12. FERTIKENCIA Es asartiva y funcional para la Ciencia J 2
PROMEDIO 575
] Frocede su aplicacion J
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamianio de las observationes qua s2 adjuntan
APLICABILIDAD: —
Ho procede su aplicacion
Bellavista, 02/11/2023 25838280 ,.-*"f\w"yf . 992212302
Lugar y Fecha DNI N® Firma del experto Teléfono
)
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS - GESTION DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:
Apellldlmﬂr:gnmtlzres del Cargoe Inls;hn:lr‘:mn donds Mombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
LILA GIANELLA AMFOSE CERMA
PUELLES CACHO LEQNCID DOCENTE FCA-UNAC CUESTIONARIC DE COMUNICACION MARCO AMNTCONIO MEDIANERD
INTERNA
SALAZAR
Trtulo del Estudio: “COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENC LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.Q. INGENIEROS 5.A.C, LIMA -
20237
ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE d
INDICADORE CRITERIOS 00-20% 1-40% 41-60% E1-B0% B1-100% E &
g o [efii[ie 31 [ 36 {44 Tae [T o [ [ee [7i e | ot [ee] ot [e [m
5 [wn]iE G ECAEREEEEEBE
0
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada J o
£ DBJETRIDAD Esta exprasado en conductas o aciividades, observables J g
4 ACTUALIDAD fdecuade al avance de a investigacion == decir Lz ciencia y I3 teenolagia J ES
4. ORBANIZACION  |Existe un constructo lagica en los tems J @
& JUFICIENCIA \'zlora |az dimensiones en cantidad y calidad J Es
& INTENCGIONALIDAD (Adecuzdo para cumplr en los objetves trazados J g
7.CONMBTENCIL | LJfiliza suficientes referentes bibliograficos, basadas en aspectos tecrico- cientificos J
4 COHERENCIA Entrz los indices, indicadores y las dimensiones J
5. METODOLDG  (Cumple con los lineamientos metodoldgicos J .
10 FERTIKEKCIA Es azarfiva y funciznal para la Ciencia J @
PROMEDIO &
. Proczde su aplizacion J
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantarnienio de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
Mo procede su aplicacion
25745385 7 )
Bellavista, 02/11/2023 f,ff L:;E:’:;) 920252363
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
)
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS - GESTION DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del

Cargo e Institucion donde Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Informante labora
CORILLA GONDOR MARGOT CECILIA [30CEENTE FCA-UNAG CUESTIONARIO DE COMUMICACION t:ﬂg?ﬁﬁ#&?g ;i%i%ii%ﬂ
INTERNA SALATAR
Titulo del Estudio: “gﬂ[z};!!.lNICACIDH INTERNA ¥ DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.G. INGENIEROS 5.A.C, LIMA -
ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORE CRITERIOS P | vd | s | s | st b
g o [efiE 2 e TaiTae To Tos [+ Jon [+ [7e JeiTec o [oe |
B EE HOEBEREEEEEEEEE
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiade o E
2 OBJETVIDAD Esta expresade en conductas o acfividades, observables J
1 ACTUALIDAD 2decuado 3l vance de | investigacion 25 decir la ciencia v 13 tecnalogia J =
4. ORBANIZACION  (Existe un consiucta logico en Los items J B
6. JUFICIENCIA Valora la: dimerziones en cantidad y calidad J B
& INTENCIONALIDAD (4 daruada para cumplir en Loz objetivos trazados " BS
7.CONBATENCL  |Ultiliza suficientes referentes bibliografices, basados en aspecios tedrico- cientificos J
4. COHERENCLA Entr= los indices, indicadarss y [as dimensionss J
& METODOLOGA  (Cyenls com los linsamientos metodologicos Iy &
10 FERTINENCIA Es asertiva y funcional para la Ciencia J &0
PROMEDIO &S
. Proczde su aplicacion
OPINION DE Procade su aplicacion previo levantamiznto de las observaciones que s= adjuntan
APLICABILIDAD: —
Mo procede =su aplizacion

Bellavista, 0211172023 07220150 h ‘pﬂp

-

065 938 182

DNIN®

Lugar y Fecha

Firma del experto

Teléfono
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CUESTIONARIO PARA DESEMPENO LABORAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS - GESTION DOCUMENTAL

DATOS GEMERALES:
Apellldlm-rrh:lgnmtlsres del Cargoe Inlithr;ur-;mn donde Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
SANTURIO RAMIREZ JUAN » LILA GIANELLA ANFOSE CERNA
CUESTIONARIC DE DESEMPEND
CARLOS DOCENTE FCA-UNAC LABORAL MARCO ANTONIO MEDIAMERO
SALAZAR
Titulo del Estudio: *COMUNICACION INTERNA ¥ DESEMPENQ LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.Q. INGENIERDS 5.A.C, LIMA -
2023°
ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE i
INDICADORE CRITERIOS 00-20% -4k 41-60% E1-B0% B1-100% E#
g o [ e [oo]oe e [oe [a0]ae [0 ae [oo [oe [oe [ee [7o]7e |oo [ee o [o6 |m
HEEEEEEAEEECBEEREEEBEE
0
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaie apropiade J
£ DBJETRIDAD Esta expresado en conductas o aclividadss, observables J
1 ACTUALIDAD Adecuado al avance de |3 investigacion 25 decir la ciencia y |a tecnalagia J
4. ORGANIZACION  |Existe un constructo lagica en los ttems J
£. JUFIGIENCIA \/alora |as dimensionss en canfidad y calidad J
& INTENCIONALIDAD | Adecyuzdo para cumplir en los objgtvos frazados J
T.CONNSTENCLA || Jtiliza suficiantes referzntes bibliogrificos, basadas en aspactos tadrics- cientificos J
. COHERENCIA Entrs |0z indices, indicadarzs v las dimensionss J
S.METODOLOGL  \Zumple con los lineamientos metodoldgicos J =
10 FERTINENCIA Es asertivo y funcional para la Ciencia J &
PROMEDIO &5
. Procade su aplicacion J
OPINION DE Frocede su aplicacion previo levaniamiento de las observaciones que s= adjuntan
APLICABILIDAD: —
Mo procede su aplicacion
Bellavista, 02/11/2023 25838289 Py
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS - GESTION DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde

Nombre del Instrumento

Autor {es) del Instrumento

Informante labora
- LILA GIAWELLA ANFOSE CERNA
FLUELLES CACHOD LEQNCID DOCENTE FCA-UNAC CUESTIGNARIC DE DESEMPENG MARCO ANTONIO MEDIANERD
LABORAL SALATAR

Titulo del Estudio: “COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENOC LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.G. INGENIEROS 5.A.C, LIMA -

20237
ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE |3
INDICADORE CRITERIOS 00-20% 41-60% B1-80% B1-100% :0: ¥
5 AR At [ [5e [&* e [T ] 76 o+ [ee [a: [56 |m
HEEEE 45|50 | 55 |60 | 65| 70 | 75| 80 | a5 | o a5 |0 | @
1- CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiade J
[+ DEJETIVIDAD Esta expresado en conductas o actividades, observables J
- ACTUALIDAD decuadn 2l vance de |z investigacion 2= decir | ciencia y 1a teenolagia J
4. ORGANIZACION  |Existe un constructo logice en los items J
& JUFICIENCIA ‘falora las dimensionzs en cantidad y calidad J
& INTENCIONALIDAD  (Adecuado para cumplir en los objetvos frazados J
7. CONBATENCL  (Ufiliza suficientes referentes bibliografizos, basados en aspectos tedrico- cientificos J
3 COHERENCIA Enitrz los indices, indicadores v las dimensiones J
& METODOLOGL  |Cymple con ks lineamientos metodoldgicos J
10. FERTIHERLIA Es azertiva y funcienal para |a Ciencia J
PROMEDIO
] Frocade su aplicacion
OPINION DE Procede su aplicacion previo lkevaniamiento de las observaciones que s adjuntan
APLICABILIDAD: —
o procede su aplicacion
/f'.] fal
3 25745385 )|
Bellavista, 02/11/2023 J <y 020252368
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Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Apellidos y Nombres del Cargo ¢ Institucion donde
Informante labora
CUESTIONARIO DE
CORILLA CONDOR MARGOT CECILIA DOCENTEFCA-UNAC | DESEMPENOLARBORAL

LILA GIANELLA ANFOSE CERNAMARCO
ANTONIO MEDIANERQ SALAZAR

02Y"

Titulo del Estudio: “COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA F.Q. INGENIEROS S.A.C, LIMA -

ASPECTOS DE VALIDACION;

DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY BUENA |EXCELENTE EI
INDICADORES CRITERIOS il M B I - 5
(B 21| 36| 3 {36 |40 (46 |0 |5 666 )T T |8 r|.

0| 2530 35| 40 {45 [ 50 [ 55 [&0 |65 |70 |75 JEC JEE
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 5
2.0BJETIVIDAD  |Esta expresado en conductas o acfividades, obsenvables g
3.ACTUALIDAD  |Adecuado al avance de |a invesfigacion es decir la cienciay la fecnologia &

4, ORGANIZACION

Existe un constructo logico en los ftems

i

5, SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y calidad

i

B, INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir en los objefivos trazados

e e e

i

7.CONSISTENCIA  |Utiiza suficientes referentes bibliograficos, basados en aspectos tedrico- cientficos g
8. COHERENCIA  |Enire los indices, indicadores y las dimensiones u
9, METODOLOGIA  |Cumple con los ineamientos metodoldgicos / i
10. PERTINENCIA  (Es asertivo y funcional para la Ciencia "
PROMEDIO 15
Procede su aplicacion /
OPINION DE APLICABILIDAD: | Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede sy apficacion
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