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RESUMEN 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre las 

competencias digitales y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

La investigación realizada es correlacional, de diseño no experimental y de corte 

transversal.   

Para la obtención de los datos se utilizó la técnica de la encuesta y, como 

instrumento, el cuestionario, que fue aplicado a 72 estudiantes del tercer ciclo de 

Ingeniería Mecatrónica de la Universidad Privada del Norte, matriculados en el 

semestre académico 2022-B en la sede Los Olivos.   

Con los datos recogidos se elaboró una base de datos en el software SPSS 

Versión 25 lo cual me permitió realizar la estadística descriptiva e inferencial.   

La principal conclusión es que existe una relación significativa entre las 

competencias digitales y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

Palabras clave: competencias digitales, satisfacción de los estudiantes.   
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ABSTRACT 

O objetivo da investigação foi determinar a relação entre as competências 

digitais e a satisfação dos alunos do terceiro ciclo de mecatrónica, modalidade 

virtual da UPN 2022.   

A pesquisa realizada é correlacional, não-experimental e de delineamento 

transversal.   

Para a obtenção dos dados, foi utilizada a técnica de survey e, como instrumento, 

o questionário, que foi aplicado a 72 alunos do terceiro ciclo de Engenharia 

Mecatrônica da Universidad Privada del Norte, matriculados no semestre letivo 

2022-B no campus Los Olivos.   

Com os dados recolhidos, foi criada uma base de dados no software SPSS 

Versão 25, que me permitiu realizar estatísticas descritivas e inferenciais.   

A principal conclusão é que existe uma relação significativa entre as 

competências digitais e a satisfação dos alunos do terceiro ciclo de mecatrónica, 

modalidade virtual da UPN 2022.   

Palavras-chave: competências digitais, satisfação dos alunos.   
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de la investigación ha sido determinar la relación que existe entre las 

competencias digitales y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

Para llevar a cabo la investigación se utilizó el método estadístico, a través 

de la técnica de la encuesta estructurada y como instrumento el cuestionario de 

preguntas cerradas.   

Se elaboró una base de datos que me permitió realizar la estadística 

descriptiva de la investigación (organización, representación y descripción de los 

datos) y las pruebas de hipótesis correspondientes.   

Los resultados, los presento en nueve capítulos. El primer capítulo está 

conformado por el planteamiento del problema que a su vez engloba como la 

descripción de la realidad problemática, la formulación del problema, los 

objetivos, la justificación y, finalmente, las delimitantes de la investigación.   

El segundo capítulo está conformado por el marco teórico que está 

integrado por que son los antecedentes internacionales y como segundo 

nacionales, las bases teóricas, el marco conceptual y la definición de términos 

básicos.   

El tercer capítulo presenta las variables y las hipótesis, así como su 

operacionalización.   

El cuarto capítulo está dedicado a la metodología del proyecto que 

comprende el diseño metodológico, el método de Investigación, la población, la 

muestra, el lugar y periodo de estudio desarrollado, las técnicas e Instrumentos 

de recolección de información, el análisis y procesamiento de datos y los   
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aspectos éticos de la investigación.   
 

El quinto capítulo está referido a los resultados descriptivos e inferenciales 

de la investigación.   

El sexto capítulo discute los resultados de la investigación con otros 

resultados y señala la responsabilidad ética del investigador.   

El sétimo capítulo presenta las conclusiones a las que he arribado como 

resultado de la investigación.   

El octavo capítulo presenta las conclusiones que se deducen de las 

conclusiones señaladas.   

El noveno capítulo contiene las referencias que han sido utilizadas como 

fuentes para la investigación.   

La tesis se complementa con los anexos correspondientes.   
 

No puedo terminar esta breve introducción, sin agradecer a todas las 

personas que de alguna forma contribuyeron para que esta investigación fuera 

concluida, especialmente a los profesores de la maestría, quienes brindaron sus 

enseñanzas y conocimientos de la mejor manera posible.   
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 
El impacto de la pandemia de Covid-19, “afectó a un 85% de los alumnos 

de 180 países a nivel mundial, impidiendo la asistencia a las clases 

presenciales, entonces, el aprendizaje se reducirá y aumentarán las 

deserciones” (Grupo Banco Mundial, 2020, p. 13). Sin embargo, “gran 

parte de los países establecieron formas de continuidad de los estudios 

en diversas modalidades; 26 países implementaron formas de aprendizaje 

por internet y 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia y 22 

países en ambas modalidades” (Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL) y la Oficina Regional de Educación para 

América Latina y el Caribe de la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OREALC/UNESCO Santiago, 

2020, p. 3). En consecuencia, los estudiantes deben desarrollar 

competencias digitales para trabajar en el entorno virtual que se está 

desarrollando la educación.   

Las principales dificultades de los estudiantes de educación 

superior durante la pandemia, “ha sido la escasez de recursos 

tecnológicos, limitante económica en la adquisición de equipos 

tecnológicos de buena calidad, mala conexión de internet, estrés por el 

cambio abrupto de la presencialidad a la virtualidad, falta de 

mantenimiento a antenas de internet para los estudiantes rurales, costos 

elevados del internet, entre otros” (Lovón, & Cisneros, 2020, p. 9). Esto 

repercute en su percepción, afectando la satisfacción del estudiante   
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respecto a las clases en la modalidad virtual.   
 

El Instituto Peruano de Economía (IPE), menciona que el Instituto 

Nacional de Estadística e informática (INEI), en la Encuesta Nacional de 

Hogares (ENAHO) estableció que:   

El porcentaje de estudiantes que continuaron llevando clases en el 

2020 a través de cualquier modalidad se redujo al pasar de 92% a 87%. 

Esto significa que más de 400 mil alumnos dejaron de plano de llevar 

clases durante el año anterior a raíz de la (IPE, 2021, párr. 3).   

Esta situación no se tenía previsto, “ninguna universidad o alguna 

otra institución educativa pensó en cerrar sus instalaciones para la 

impartición de clases, frente a ello la respuesta por parte de la comunidad 

académica global ha sido utilizar todos los recursos disponibles” (Arriaga, 

& Lara, 2023, p. 10). En consecuencia, las clases virtuales, sincrónicas y 

asincrónicas, se implementaron masivamente en las universidades 

peruanas por la aparición de la pandemia (COVID 19). En medio de esta 

transición los estudiantes y los docentes se han ido adaptado sobre la 

marcha. Muchos de los estudiantes se han visto en la obligación de ser 

autodidactas en el manejo de la plataforma virtual de la universidad, en el 

desarrollo de las actividades para la comprobación del aprendizaje en 

programas como Excel, Word, Canvas, entre otros programas; manejo de 

programas de edición de video y audio para presentaciones grabadas 

como podcast, entrevistas, entre otros; generado una gran presión, estrés 

y ansiedad. Sin mencionar, el estrés de perder la señal de internet en 

medio de una clase sincrónica y no haber entendido la clase; también   
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tener problemas con el envío del examen y ser descalificados por ello. La 

comunicación virtual, también no ha sido muy bien recibido por el 

estudiante, al no visualizar la expresión corporal del docente o la falta de 

interacción, hace percibir una falta de atención de parte del docente. 

Benites (2021) sostiene que:   

En el Perú, el 32.7% de los hogares cuenta con al menos una 

computadora, el 35.9% de los hogares reporta acceder al servicio 

de internet. Mientras que el 35% de las y los docentes universitarios 

peruanos consideraban la velocidad de internet por debajo del 

promedio esperado como un obstáculo para el desarrollo de la 

modalidad virtual (p. 5).   

En las clases virtuales, el estudiante aplica la gestión de 

información, que es realizar búsquedas en diferentes exploradores para 

la ejecución de actividades de las clases en tiempo real o tareas fuera de 

clase, por lo cual debe discernir que información es necesaria para cada 

actividad planteada, por ende, está relacionado con la teoría del 

conectivismo. Siemens (2004) sostiene que “El conectivismo es orientado 

por la comprensión que las decisiones están basadas en principios que 

cambian rápidamente” (p. 6). Es una teoría del aprendizaje para este 

entorno en donde el estudiante desarrolla sus actividades con apoyo de 

plataformas digitales (elaboración de video, desarrollo de juegos de 

aprendizaje entre otros), que toma las limitaciones del conductismo, el 

cognitivismo y el constructivismo, para explicar el efecto que la tecnología 

ha tenido en la vida diaria de las personas. Por lo cual se debe tener en   
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cuenta el siguiente principio del conectivismo “el aprendizaje es un 

proceso de conectar nodos o fuentes de información especializados” 

(Coria, & López, 2013, p. 54).   

El Centro Especial de Monitoreo del INDECOPI (CEMI), mencionó 

que “durante la pandemia, la Universidad Privada del Norte tuvo la mayor 

cantidad de reportes de disconformidad, siendo una de ellas la falta de 

idoneidad de las clases virtuales” (Del Castillo,2021). Las universidades 

privadas se caracterizan por dar una mejor calidad de servicio por su 

infraestructura, laboratorios, equipos entre otros; y en la transición de 

cambio de escenario es donde se vio reflejado ciertas carencias que los 

estudiantes percibieron, como la falta de dinamismo en la plataforma 

virtual, mejor interacción con el docente, entre otros aspectos. Referente 

a ello, las carreras de ingeniería han sido las más afectadas por ser más 

de practica que teóricas.   

La carrera de ingeniería mecatrónica es reciente en Perú, se 

desarrolla en “seleccionar los mejores métodos y tecnologías para diseñar 

y desarrollar de forma integral un producto o proceso, haciéndolo más 

compacto, de menor costo, con valor agregado en su funcionalidad, 

calidad y desempeño, es la función de la ingeniería mecatrónica” (Cordero 

et al., 2021, p. 194). Cabe resaltar que se desarrolla en torno a la 

innovación tecnológica en sistema de producción, investigaciones, 

biomédica, domótica, robótica, automatización, electrónica, gestión de 

proyectos, entre otros.   

Los estudiantes de tercer ciclo de la carrera mencionada tienen   
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unos de los primeros cursos de carrera, que es dibujo y diseño de 

ingeniería y herramientas informáticas que utilizan el programa 

AUTOCAD, Proteus y programas de office. A comparación del primer y 

segundo ciclo, que tiene en su mayoría cursos que son de ciencias 

básicas (comunicación, matemática, física, química). Al ser estudiantes 

de tercer ciclo están en la etapa de adaptación al estilo de vida 

universitaria, por ende, tienen más claro el contraste de una clase 

presencial a una clase virtual.   

Es importante que los estudiantes manejen software especializado 

con licencias habilitadas, instalen programas de carreras en su laptop, 

computador y celular; para eso se necesita conocimiento en el manejo del 

sistema operativo del dispositivo. Para realizar trabajos y actividades que 

requiera buscar o navegar por el internet, filtrar información y analizarla, 

después debe plasmarla en un documento; este proceso implica que el 

estudiante posea competencias digitales para no frustrarse en el proceso. 

Por eso la problemática es la relación que existe entre las 

competencias digitales y la satisfacción de estudiantes del tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la Universidad Privada del Norte (UPN)   

2022.   

 
1.2. Formulación del problema 

 
1.2.1. Problema general 

 
¿Qué relación existe entre las competencias digitales y la 

satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022?   
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1.2.2. Problemas específicos 
 

1. ¿Qué relación existe entre la gestión de la información y 

la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022?   

2. ¿Qué relación existe entre la comunicación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022?   

3. ¿Qué relación existe entre las actividades de 

comprobación del aprendizaje y la satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, modalidad 

virtual de la UPN 2022?   

1.3. Objetivos 
 

1.3.1. Objetivos General 

 
Determinar la relación que existe entre las competencias digitales 

y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

1.3.2. Objetivos Específicos 
 

1. Determinar la relación que existe entre la gestión de la 

información y la satisfacción de los estudiantes de tercer 

ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

2. Determinar la relación que existe entre la comunicación 

virtual y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo 

de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

3. Determinar la relación que existe entre las actividades   
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de comprobación del aprendizaje y la satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, modalidad 

virtual de la UPN 2022.   

1.4. Justificación 

 
La pandemia (Covid 19), transformó la educación en Perú, pasando de las 

clases presenciales a clases virtuales, en modalidad sincrónica y 

asincrónica. Las universidades no estaban preparadas para esta nueva 

era en la educación. Exigiendo a los estudiantes trabajar con herramientas 

digitales y programas especializados para que puedan desarrollar las 

clases en la modalidad virtual, repercutiendo en el nivel de competencias 

digitales que posee cada estudiante. También, esto afecta la percepción 

de los estudiantes respecto a las clases desarrolladas en la modalidad 

virtual y, por ende, en su percepción. Asimismo, las carreras de ingeniería 

que normalmente utilizan laboratorios para enlazar la teoría con la práctica 

a través de laboratorios de cómputo, laboratorio de electrónica, laboratorio 

de automatización, laboratorio de mecatrónica, talleres, Campstone 

Project (Proyectos de Desarrollo de Software dentro del curso de Proyecto 

Integrador II), entre otros; se debe trasladar a la modalidad virtual, por lo 

tanto, requiere nuevas estrategias de enseñanzas, personal capacitado 

para enfrentar este nuevo reto e incluir nuevas herramientas para 

reemplazar los laboratorios presenciales.   

Las competencias digitales, permiten que el estudiante participe a 

través de las actividades que plantea el docente, en diversas plataformas 

digitales orientados a la educación, como: Quizizz, Kahoot, Socrative,   
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entre otras, empleando estrategias de gamificación, por lo tanto, se 

necesita que el estudiante maneje estas plataformas, de lo contrario, se 

convierte en un problema y una estrategia obsoleta. Además, en los 

cursos de tercer ciclo, se requiere el manejo de programas de 

especializados, como Proteus para la relación con la parte electrónica de 

la carrera que permite la ejecución de circuitos electrónicos, Autocad esta 

relacionado con la parte mecanica de la carrera que permite el 

modelamiento de piezas mecánicas y ensamblajes, finalmente, Arduino 

que está relacionado con sistema que permite la programación de 

sensores, motores entre otros. También en las clases es usual el uso de 

los foros, mensajería y páginas de ofimáticas que permitan al alumno 

presentar sus avances durante la clase como evidencia de la comprensión 

del tema desarrollado, es por ello la importancia de las competencias 

digitales en cada uno de los estudiantes porque si no puede generar una 

frustración y estrés que afectaría la satisfacción de los estudiantes.   

El aporte de la investigación es brindar una realidad amplia de la 

relación entre las competencias digitales y la satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 

2022. Con los resultados permitirán tomar las medidas necesarias para 

atender las dificultades que están teniendo los estudiantes en sus clases 

virtuales.   

La investigación beneficiará directamente a los docentes y 

estudiantes de la UPN, de la sede de Los Olivos; asimismo, beneficiará a 

los directivos y personal administrativos y padres de familia de la   
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mencionada institución, del mismo modo se beneficiarán las instituciones 

educativas que no cuenten con este proyecto.   

1.5. Delimitantes de la investigación 
 

1.5.1. Delimitante teórica 

 
Utilicé la teoría del conectivismo que sostiene el aprendizaje es 

como “una red que conecta paquetes de información 

especializada y determina las relaciones existentes que 

permitan ampliar nuestro conocimiento” (Islas, & Delgadillo, 

2016, p. 120).   

Además, utilicé la teoría de la calidad atractiva – El 

modelo de Kano, según Bhattacharyya y Rahman (2004), que 

“explica que es una guía tanto para evaluar la eficacia de un 

producto o servicio existente para satisfacer los deseos del 

cliente” (p. 12).   

1.5.2. Delimitante temporal 

 
Los datos de la investigación corresponden al año 2022.   

 
1.5.3. Delimitante espacial 

 
El objeto de estudio son los estudiantes de la facultad de 

ingeniería de la carrera de mecatrónica de la Universidad 

Privada del Norte de la sede Los Olivos.   
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II. MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes 
 

A. Antecedente Internacionales 

 
Sáiz et al. (2022), en su artículo, se propusieron “comprobar si existían 

diferencias significativas en la satisfacción de los estudiantes con el 

proceso docente respecto del primer año de pandemia (se aplicó docencia 

e-Learning) vs el segundo año (se aplicó docencia b-Learning)” (p. 35), en 

una investigación explicativa, de diseño cuasi experimental y de corte 

transversal, utilizando la técnica encuesta y, como instrumento, el 

cuestionario que fue aplicado a 225 estudiantes de tercero de grado en 

titulaciones de ciencias de la salud, llegando a la conclusión que sí existen 

“diferencias en ciertos ítems de la satisfacción y en el producto del 

aprendizaje” (p. 43).   

Granados (2022), en su artículo, se propuso “estudiar las 

habilidades digitales, la actitud hacia la investigación y la satisfacción 

académica en estudiantes de ciencias criminológicas” (p. 385), en una 

investigación correlacional, de diseño no experimental y de corte 

transversal, utilizando la técnica de la encuesta y, como instrumento, el 

cuestionario que fue aplicado a 80 estudiantes de la carrera de 

criminología, llegando a la conclusión que se ha indagado demasiado en 

buscar los factores de la criminalidad cuando la solución para impactar al 

crimen es la misma profesionalización de los estudiantes en estas áreas 

y desarrollar habilidades digitales (p. 398).   
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González et al. (2021), en su artículo, se propusieron “potenciar 

nuevas competencias digitales con el uso de la Realidad Aumentada (RA) 

en estudiantes de 4to año de la carrera de Pedagogía de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la Universidad Santiago de Compostela” (p. 

140), en una investigación descriptiva de diseño etnográfico y corte 

transversal, utilizando la técnica de la encuesta (para la motivación, las 

expectativas de uso de la realidad aumentada y, como instrumento, el 

cuestionario que fueron aplicados a 9 estudiantes en la asignatura 

formación en Red, llegando a la conclusión que el estudio piloto permite 

visualizar a los estudiantes en un nuevo rol como prosumidor de 

contenidos virtuales, lo que constituye una nueva competencia digital en 

los futuros profesionales de la educación, antes reservada a 

desarrolladores informáticos (p. 150).   

González et al. (2020), en su artículo, se propusieron “conocer el 

grado de satisfacción de los estudiantes en relación con la efectividad y el 

funcionamiento de un blog creado específicamente por sus profesores 

como herramienta educativa” (p. 227), en una investigación descriptiva, 

de diseño no experimental y de corte transversal, utilizando la técnica de 

la encuesta y, como instrumento, el cuestionario, fue aplicado a 225 

estudiantes, llegando a la conclusión de que el grado de satisfacción del 

Edublog enfermería, es satisfactoria considerando, el contenido, la utilidad 

y como herramienta de aprendizaje (p. 233).   

Basantes et al. (2020), en su artículo, se propusieron “identificar y 

desarrollar las competencias digitales de 208 futuros tutores virtuales” (p.   
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270), en una investigación descriptiva, de diseño no experimental y de 

corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta y, como instrumento, 

el cuestionario, fue aplicado a 208 personas, llegando a la conclusión de 

que la formación de tutores virtuales en competencias digitales es 

esencial para desarrollar el pensamiento crítico, habilidades, 

conocimientos, actitudes y estrategias de uso eficiente y seguro de las 

tecnologías de información y comunicación en la educación en línea (p. 

280).   

B. Antecedentes Nacionales 

 
García et al. (2022), en su artículo, se propusieron “diseñar y validar un 

cuestionario para medir la satisfacción de la enseñanza virtual (SEV) en 

alumnos de educación secundaria” (p. 162), en una investigación 

correlacional, de diseño no experimental y de corte transversal , utilizando 

la técnica de la encuesta y, como instrumento, el cuestionario, que fue 

aplicado a 572 alumnos, llegando a la conclusión que “los alumnos de la 

educación secundaria se sienten insatisfechos con la disponibilidad de los 

medios virtuales de comunicación, es un punto que requiere urgente 

atención” (p. 171).   

Mancha et al. (2022), en su artículo, se propusieron “determinar la 

relación entre las competencias digitales y la satisfacción en logros de 

aprendizaje de estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 

(UNA), durante la Covid-19 durante el año académico del 2021” (p. 106) 

en una investigación correlacional, de diseño no experimental y de corte 

transversal, utilizando la técnica de la encuesta y, como instrumento, el   
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cuestionario, que fue aplicado a 7290 estudiantes matriculados, concluyen 

que, las competencias digitales del profesor universitario de la FCEDUC 

de la UNA Puno se relacionan significativamente con la satisfacción de 

logros de aprendizaje en alumnos universitarios en el período de 

pandemia de la Covid-19 en la UNA Puno, durante el año académico 

2021(p. 114).   

Tandazo (2021), en su tesis, se propuso “determinar la relación de 

las competencias digitales y satisfacción universitaria en tiempos de 

pandemia en los estudiantes de la facultad de la educación, el arte y la 

comunicación, en una universidad nacional en el Ecuador, 2021” (p. 4). 

En una investigación correlacional, de diseño no experimental y de corte 

transversal, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, que fue aplicado a 30 docentes que prestan sus servicios en 

la facultad de la educación y 30 estudiantes que cursan el octavo ciclo, 

concluyen que, existe correlación entre “competencias digitales y la 

satisfacción universitaria en una universidad en el Ecuador, 2021, en el 

proceso enseñanza-aprendizaje en tiempo de pandemia” (p. 38).   

Ramírez (2021), en su tesis, se propuso “determinar la relación 

existen entre las competencias digitales y el rendimiento académico del 

estudiante del CETPRO Tarma” (p. 16), en una investigación 

correlacional, de diseño no experimental y de corte transversal, utilizando 

la técnica de la encuesta y, como instrumento, el cuestionario, que fue 

aplicado a 52 estudiantes, llegando a la conclusión que existe una relación 

entre las competencias digitales y el rendimiento académico de tipo   
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positivo considerable exceptuando dos dimensiones: pensamiento crítico, 

solución de problemas y toma de decisiones (p. 81).   

Zarate et al. (2022), en su tesis, se propuso “explicar cómo 

contribuyen las competencias digitales del docente a la satisfacción 

académica de los estudiantes de un Instituto de Educación Superior 

Pedagógico Público de Ica, 2021-II” (p. 13), en una investigación 

explicativa, de diseño experimental, utilizando la técnica de entrevista, 

como instrumento esta la guía de entrevista no estructurada, que fue 

aplicado a 16 estudiantes, llegando a la conclusión que “el desarrollo de 

competencias digitales en los docentes orientado a la interacción en clase 

contribuye a la satisfacción académica, pues los estudiantes demandan 

que sus docentes hagan uso de herramientas digitales que propicien en 

ellos la participación” (p. 86).   

2.2. Bases teóricas 
 

2.2.1. Competencias digitales 
 

A. Definición 

 
Jiménez, et al. (2021) sostienen que “las competencias digitales 

son un conjunto de destrezas para investigar y procesar 

información en nuevos productos de conocimiento” (p. 106).   

Rambay y De la Cruz (2020) sostienen que las 

competencias digitales “se refieren al uso seguro y crítico de la 

gama completa de las tecnologías digitales para la información, la 

comunicación y la resolución de problemas básicos en todos los 

aspectos de la vida” (p. 515).   
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Rentería (2021) considera que “las competencias digitales 

constituyen los conocimientos y habilidades para el uso crítico y 

seguro de las tecnologías de la sociedad de la información” (p. 

789).   

Fernández et al. (2019) sostienen que las competencias 

digitales son “habilidades para buscar, obtener, procesar y 

comunicar información, y para transformarla en conocimiento” (p. 

14).   

En la investigación he utilizado la definición de Fernández et 

al. (2019).   

B. Dimensiones 

 
Martínez y Garcés (2020) desagregan las competencias digitales 

en las siguientes dimensiones: informatización y alfabetización 

informacional, comunicación y colaboración, creación de contenido 

digital, seguridad, resolución de problemas, nivel de competencias. 

Silva et al. (2018) desagregan las competencias digitales en   

las siguientes dimensiones: didáctica, curricular y metodología, 

planificación, organización y gestión de espacios y recursos 

tecnológicos digitales, aspectos éticos, legales y seguridad, 

desarrollo personal y profesional.   

González (2021) desagrega las competencias digitales en 

las siguientes dimensiones: alfabetización tecnológica y 

herramientas de comunicación, metodología pedagógica con TIC y 

actitud ante las TIC en la educación.   
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Jiménez et al. (2021) desagregan las competencias digitales 

en las siguientes dimensiones: información y alfabetización 

informacional, comunicación y elaboración, crear contenidos 

digitales, seguridad, resolver problemas, emplear materiales 

digitales con fines educativos.   

Para la investigación voy a utilizar la propuesta por Jiménez 

et al. (2021).   

C. Indicadores 

 
Para medir gestión de información he utilizado los siguientes 

indicadores: búsqueda y filtrado de información, almacenamiento y 

recuperación de información.   

Para medir la comunicación virtual he utilizado los siguientes 

indicadores: uso del chat, colaboración mediante canales digitales 

y uso de la netiqueta.   

Para medir las actividades para la comprobación del aprendizaje 

he utilizado los siguientes indicadores: desarrollo de ejercicios en 

programas y presentación de los resultados.   

2.2.2. Satisfacción de los estudiantes 
 

A. Definición 

 
Tomás y Gutiérrez (2019) definen la satisfacción de los estudiantes 

“como una evaluación cognitivo-afectiva de la satisfacción general 

con las experiencias académicas, y se basa en el trabajo teórico 

sobre la satisfacción con la vida de los jóvenes, un aspecto del 

bienestar subjetivo” (p. 473).   
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Taveras et al. (2021) define la satisfacción de los estudiantes 

como “un conjunto amplio de factores que son: las prácticas 

docentes, los estudiantes, las comunicaciones e interacciones y 

condiciones de técnicas y de apoyo” (p.143).   

Pereira (2021) define que la satisfacción de los estudiantes 

“como un ser con prejuicios de valor dispuesto a comparar un bien 

o servicio con la imagen generada antes de su compra” (p. 229).   

Surdez et al. (2018) consideran que la satisfacción de los 

estudiantes se puede conceptualizar como “el bienestar que 

experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas 

académicas como resultado de las actividades que realiza la 

institución para atender sus necesidades educativas” (p.13).   

En la investigación he utilizado la definición de Surdez, et al. 

(2018).   

B. Dimensiones 

 
Tacca et al. (2020) desagregan la satisfacción de los estudiantes 

en las siguientes dimensiones: percepción del ambiente 

pedagógico, percepción de la afectividad, percepción del ambiente 

físico y la percepción del ajuste social.   

Mancilla et al. (2019) desagregan la satisfacción del 

estudiante en las siguientes dimensiones: condiciones básicas de 

infraestructura, servicio de la institución, condiciones de seguridad, 

consideraciones a situación económica, seguridad emocional en el 

trato, sentido de pertenencia a la institución, proceso de   



  28 
   

enseñanza-aprendizaje, logros personales, reconocimiento de 

logro personal y autorrealización.   

Cieza et al. (2018) desagregan la satisfacción del estudiante 

en las siguientes dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, 

capacidad de respuesta, seguridad y empatía.   

Vergara et al. (2018) desagregan la satisfacción del 

estudiante en las siguientes dimensiones: Satisfacción general del 

usuario, calidad del servicio docente, calidad percibida del servicio 

administrativo, calidad percibida del servicio de equipamiento e 

infraestructura, involucramiento o coproducción del usuario, 

resultados del servicio y reputación del servicio.   

Para la investigación he utilizado la propuesta de Vergara et 

al. (2018).   

C. Indicadores 

 
Para medir la satisfacción con los recursos brindados he utilizado 

como indicadores: la disponibilidad de asesores, el uso de licencias 

educativas y el uso de la plataforma virtual.   

Para medir la satisfacción con el desarrollo de clases he 

utilizado como indicadores: el cumplimiento del sílabo, el uso de 

plataformas digitales y la participación de los estudiantes.   

Para medir la satisfacción con la evaluación he utilizado 

como indicadores: rendimiento estudiantil, uso de rúbrica y 

presentación de retroalimentación.   

2.3. Marco conceptual 
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La tecnología de la información y las herramientas digitales nacieron en el 

siglo XXI, formando parte revolucionario de la enseñanza tradicional, 

conformando a los estudiantes en nativos de la tecnología, se puede 

apreciar que forma parte de la rutina diaria, tanto académicamente y fuera 

de ella, para lo cual surgió la teoría del conectivismo.   

Islas y Delgadillo (2016) sostienen que el conectivismo está 

orientado a conjuntos de información especializada y a las conexiones 

que nos permiten aprender más. Se centra en las ideas innovadoras y 

opiniones multidisciplinarias, valorando e integrados las diferentes 

opiniones, fomentando el aprendizaje continuo, mismos principios que 

pueden encontrarse en varias tecnologías actuales que los estudiantes 

utilizan a diario: Instagram, Tik Tok, entre otros. López y Escobedo (2021) 

mencionan que, para el conectivismo, el conocimiento es una planilla de 

conexiones debajo de una red tecnológica y social. En este sentido, “el 

conectivismo puede entenderse como una red que conecta paquetes de 

información especializada y determina las relaciones existentes que 

permitan ampliar nuestro conocimiento” (p. 74).   

En la actualidad, las personas utilizan diversas plataformas 

digitales que requiere tener un conocimiento previo de las características 

comunes de una plataforma y consecuentemente para desarrollar las 

aplicaciones de cada plataforma el usuario necesita interactuar con cada 

aspecto de ello para desarrollar su propia experiencia. Por lo cual, se 

aplica la teoría del constructivismo, Guerra (2020), sostiene que “la teoría 

del constructivismo la vincula al ser humano a un escenario, en donde él   
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deja de ser un receptor pasivo de conocimiento y se convierte en el 

constructor activo del mismo” (p. 6).   

Así como también, Ordoñez et al. (2020), sostienen que:   
 

un individuo adquiere conocimientos y entiende las cosas 

mediante el contraste entre sus experiencias e ideas, es 

decir, el sujeto de aprendizaje se apropia del 

conocimiento siempre y cuando realice acciones que le 

permitan comparar situaciones nuevas con las que ya 

poseía (p. 26).   

La teoría de la calidad atractiva – El modelo de Kano, sostiene que: 

es una guía tanto para evaluar la eficacia de un producto o servicio 

existente para satisfacer los deseos del cliente como para desarrollar un 

concepto de producto que asegure su satisfacción (Bhattacharyya, & 

Rahman, 2004, p. 12). Por su parte, Torrecilla (1999) menciona que el 

modelo Kano es “uno de los instrumentos más eficaces para la 

identificación y clasificación de las características y propiedades de un 

producto que aportan satisfacción al cliente” (p. 105).   

2.4. Definición de términos básicos 

 
Actividades para la comprobación del aprendizaje. Son las acciones y el 

resultado de verificar que algo es certero, que se ajusta a la verdad o a la 

realidad, a través de someter la hipótesis a la experimentación o a la 

crítica racional (Fingermann, 2020, párr. 2).   

Almacenamiento de información. Es el proceso tecnológico por el cual se 

archiva, organiza y comparten los bytes de información que componen los   
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archivos que se utilizan en el día a día como documentos de texto, 

imágenes, configuraciones, vídeos, sonidos y cualquier otra información 

en formato digital (Ambit, 2020, párr. 5).   

Búsqueda de información. Es un proceso iterativo en el que se realiza una 

búsqueda, se analizan los resultados y se va modificando la estrategia de 

búsqueda hasta identificar los términos y las fuentes de información que 

nos proporcionan los resultados más pertinentes (Universitat Politécnica 

de Valencia, 2022, párr. 1).   

Colaboración mediante canales digitales. Es la colaboración mediante el 

uso de tecnologías y medios para el trabajo en equipo para la creación y 

construcción común de recursos, conocimientos y contenidos (Consejería 

de Educación, Universidades, Cultura y Deportes, 2018, párr. 5). 

Comunicación virtual. Es un medio de comunicación que implica el uso de 

tecnología, audio y video para ponerse en contacto con personas que no 

están presentes físicamente (TrueConf, 2022, párr. 1).   

Filtrado de información. Es el proceso a través del cual se selecciona los 

mejores requeridos para la investigación (Ferreira, & Atkinson, 1998, p. 

123).   

Gestión de la información. Es el proceso de recopilación, 

almacenamiento, seguridad, mantenimiento, archivo y, en su caso, la 

destrucción de información de cualquier tipo y formato (Tecnología 

acessivel, 2022, párr. 2).   

Presentación de la resolución de ejercicios. Es la capacidad para 

identificar un problema, tomar medidas lógicas para encontrar una   
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solución deseada, y supervisar y evaluar la implementación de tal solución 

(Unicef, 2022, p. 1).   

Presentación de retroalimentación. Es la presentación de los aciertos y 

desaciertos de las respuestas de una tarea (Irigoyen et al., 2002, p. 224). 

Rúbrica. Es un instrumento para la evaluación de competencias (Velasco, 

& Tójar, 2018, p. 183).   

Satisfacción con el desarrollo de clases. Es la valoración del estudiantado 

sobre su nivel de satisfacción con la experiencia de enseñanza 

aprendizaje virtual (Brown et al., 2021, p. 76).   

Satisfacción con la evaluación. Es un indicador de excelencia, es más aún, 

un instrumento de la excelencia (Massip, 2008, párr. 1).   

Satisfacción con los recursos brindados. Es la calidad de atención 

brindada por los diferentes tipos servicios medida a través del nivel de 

satisfacción de los usuarios es un eje de evaluación importante para las 

empresas (Febres, & Mercado, 2020, p. 398).   

Uso de la netiqueta. Son las normas de conducta en interacciones en línea 

o virtuales, estar concienciado en lo referente a la diversidad cultural, ser 

capaz de protegerse a sí mismo y a otros de posibles peligros en línea, 

desarrollar estrategias activas para la identificación de las conductas 

inadecuadas (Consejería de Educación, Universidades, Cultura y 

Deportes, 2018, párr. 6).   

Uso de la plataforma virtual. Es el uso de programas (software) orientados 

a la Internet, se utilizan para el diseño y desarrollo de cursos o módulos 

didácticos en la red internacional. Permiten mejorar la comunicación   



  33 
   

(alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual 

y colectivo (Tomalá et al., 2020, p. 203).   

Uso de licencias educativas. Es el uso de textos protegidos por derechos 

de autor para que sus estudiantes puedan leer e interactuar como parte 

de cursos multimedia integrales (CAE, 2023, párr. 3).   

Uso del chat. Es el intercambio de mensajes electrónicos a través de 

internet que permite establecer una conversación entre dos o más 

personas (Real Academia Española, 2022, párr. 1).   
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

3.1. Hipótesis 
 

3.1.1. Hipótesis General 

 
Existe una relación significativa entre las competencias digitales y 

la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

3.1.2. Hipótesis Especificas 

 
1. Existe una relación significativa entre la gestión de la 

información y la satisfacción de los estudiantes de tercer 

ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

2. Existe una relación significativa entre la comunicación virtual 

y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

3. Existe una relación significativa entre las actividades de 

comprobación de aprendizaje y la satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, modalidad virtual 

de la UPN 2022.   

3.2. Definición de variables 
 

Competencias digitales. Son habilidades para buscar, obtener, procesar y 

comunicar información, y para transformarla en conocimiento. 

Satisfacción de los estudiantes. Es el bienestar que experimentan los 

alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado 

de las actividades que realiza la institución para atender sus necesidades 

educativas.   
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3.3. Operacionalización de variables 
 

Competencias digitales. Para operacionalizar esta variable, la he 

desagregado en las siguientes dimensiones: gestión de información, 

comunicación virtual y la comprobación del aprendizaje.   

Para medir la he utilizado como indicadores: Búsqueda de información, 

filtrado de información y almacenamiento de información.   

Para medir la comunicación virtual he utilizado como indicadores: uso del 

chat, colaboración mediante canales digitales y uso de la netiqueta.   

Para medir las actividades para la comprobación del aprendizaje he 

utilizado como indicadores: desarrollo de ejercicios en programas, 

presentación de la resolución de ejercicios y presentación de trabajos 

grupales.   

Satisfacción de los estudiantes. Para operacionalizar esta variable, la he 

desagregado en las siguientes dimensiones: satisfacción con los recursos 

brindados, satisfacción con el desarrollo de clases, satisfacción con la 

evaluación.   

Para medir la satisfacción con los recursos brindados he utilizado como 

indicadores: disponibilidad de asesores, uso de licencias educativas y uso 

de la plataforma virtual.   

Para medir la satisfacción con el desarrollo de clases he utilizado como 

indicadores: cumplimiento del sílabo, uso de plataformas digitales y 

participación de los estudiantes.   

Para medir la satisfacción con la evaluación he utilizado como 

indicadores: rendimiento estudiantil, uso de rúbrica y presentación de   
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retroalimentación.   
 

La tabla 3.1 resume el proceso de operacionalización de las variables.   

 
Tabla 3.1 

Operacionalización de las variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
 

Búsqueda de información P1, P2, P3 
Gestión de la 

Filtrado de información P4, P5, P6 
información 

Almacenamiento de información P7, P8, P9 

 
 

5. Totalmente 

de acuerdo 4. 

De acuerdo 3. 

Competencias 

digitales 

Comunicación 

virtual 

Uso del chat P10, P11, P12 Ni de acuerdo 

Colaboración mediante canales digitales     P13, P14, P15 ni en 

Uso de la netiqueta P16, P17, P18 desacuerdo 2. 

Actividades  para Desarrollo de ejercicios en programas P19, P20, P21 
En desacuerdo 

la comprobación Presentación de la resolución de ejercicios P22, P23, P24 
1. Totalmente

 en desacuerdo 
del aprendizaje Presentación de trabajos grupales P25, P26, P27 

Satisfacción con Disponibilidad de asesores P1, P2, P3 
los recursos Uso de licencias educativas P4, P5, P6 5.    Totalmente 

brindados Uso de la plataforma virtual P7, P8, P9 
de acuerdo 4. 

De acuerdo 3. 

Satisfacción        Satisfacción   con Cumplimiento del silabo P10, P11, P12 Ni de acuerdo 

de los el   desarrollo   de Uso de plataformas digitales P13, P14, P15 ni en 

estudiantes         clases Participación de los estudiantes P16, P17, P18 desacuerdo 2. 

Rendimiento estudiantil P19, P20, P21 
En desacuerdo

 

Satisfacción    con 
Uso de rúbrica P22, P23, P24 

1.    Totalmente 

la evaluación 
Presentación de retroalimentación P25, P26, P27 

en desacuerdo 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 
 

4.1. Diseño metodológico 
 

4.1.1. Tipo de investigación 

 
El tipo de investigación es correlacional. Hernández y Mendoza 

(2018) señalan que una investigación correlacional es aquella que 

“tiene como propósito conocer la relación o grado de asociación 

que existen entre dos o más conceptos, variables, categorías o 

fenómenos en un contexto particular” (p. 105).   

En efecto, el objetivo de la investigación ha sido determinar 

la relación que existe entre las competencias digitales y la 

satisfacción de los estudiantes.   

4.1.2. Diseño de investigación 
 

El diseño de la investigación es no experimental y de corte 

transversal. Hernández y Mendoza (2018) sostienen que una 

investigación no experimental es aquella que “se realiza sin 

manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios 

en los que no haces variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.175). Y 

los datos de corte transversal corresponde a datos que se recopilan 

“en un solo momento, en un tiempo único” (p. 176).   

En efecto, en la investigación no se han manipulado las 

variables y los datos corresponden a un momento en el tiempo.   

4.2. Método de investigación 

 
En la investigación se utilizó el método hipotético deductivo, formulando una   
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hipótesis mediante el razonamiento deductivo, posteriormente se validó 

empíricamente. Además, también se aplicó el método estadístico la cual 

es conocida por reunir datos (utilizando la técnica de la encuesta 

estructurada), se realizo una estructuración de los datos a través de la 

elaboración de tablas, la exposición de los datos se realizó a través de 

gráficos de barras, la caracterización de los datos obtenidos es a través 

de valores absolutos, relativos y acumulados, y la prueba de hipótesis (a 

través del test de correlación de Pearson).   

4.3. Población y muestra 

 
De la población tomaremos una muestra que he estimado a través de la 

siguiente fórmula estadística:   

 
Donde:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con un nivel de significación del 5 % (α = 0.05) el valor de Z = 1.96, con 

una máxima varianza p = q = 0.5.   

Con un error permitido e = 0.05 y un tamaño de la población N = 89, se   
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 obtuvo un valor para n = 72.41, que redondeando nos da un tamaño de   

 
muestra de 72.   

4.4. Lugar de estudio 

 
El lugar de estudio de la investigación ha sido la Universidad Privada del   

 
Norte, Facultad de ingeniería, ubicada en la ciudad de Lima, distrito de   

 
Los Olivos.   

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

 
4.5.1. Técnicas 

 
Para la investigación he utilizado la técnica de la encuesta.   

   

 4.5.2. Instrumentos 

  
  

El instrumento utilizado ha sido el cuestionario.   

4.6. Análisis y procesamiento de datos 

 
Para medir la confiabilidad del instrumento he utilizado el Alfa de   

 
Cronbach, cuyo resultado se muestra en la tabla 4.1.   

 

Tabla 4.1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.987  54 

 

Dicha tabla muestra que los datos tienen una elevada confiabilidad. 

Para medir la validez del instrumento se utilizó el juicio de tres expertos 

(Ver anexo).   

El procesamiento de los datos consideró las siguientes fases:   

 
• Planificación: Se consideró el propósito de la  investigación, se 

programo el tiempo de aplicación y se aplico al cronograma 

previamente planteado del proyecto y se estableció los diferentes 

recursos que se requiere.   
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• Elaboración: Se reconoció la variables (variables 1 y variable 2), las 

dimensiones e indicadores en el marco de la hipótesis. De los 

indicadores se formuló preguntas del cuestionario, considerando 

coherencia, claridad, correspondencia y relevancia para la 

investigación. Asimismo, se confirmó la consistencia interna 

mediante la determinación del alfa de Cronbach. Una vez recogidos 

los datos, elaboramos una base de datos utilizando el software 

SPSS Versión 25, lo cual nos permitió realizar la estadística 

descriptiva e inferencial.   

• Aplicación del cuestionario: Se realizó de manera virtual, de 

acuerdo con el contexto actual de la pandemia COVID 19.   

4.7. Aspectos éticos en investigación 

 
La investigación se llevó a cabo sin causar daños al medio ambiente, 

respetando la propiedad intelectual y respetando los datos recopilados y 

los resultados obtenidos con ellos.   
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 
 

5.1.1 Competencias digitales 
 

A. Gestión de la información 

 
En la tabla 5.1 presento la respuesta de los encuestados sobre la 

gestión de la información, en frecuencias absolutas, porcentuales y 

acumulativas.   

Tabla 5.1 

Respuesta de los encuestados sobre la gestión de la información 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.8 2.8 

De acuerdo 9 12.5 15.3 

Totalmente de acuerdo 61 84.7 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(84.7 %) están totalmente de acuerdo con la gestión de la 

información, 12.5 % están de acuerdo y 2.8 % no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, tal como se ilustra en la figura 5.1.   
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B. Comunicación virtual 
 

En la tabla 5.2 presento la respuesta de los encuestados sobre la 

comunicación virtual, en frecuencias absolutas, porcentuales y 

acumulativas.   

Tabla 5.2 

Respuesta de los encuestados sobre la comunicación virtual 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 2.8 2.8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.8 5.6 

De acuerdo 19 26.4 31.9 

Totalmente de acuerdo 49 68.1 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(68.1 %) están totalmente de acuerdo con la comunicación virtual, 

26.4 % están de acuerdo, 2.8 % no están ni de acuerdo ni en  

desacuerdo y 2.8 % están totalmente en desacuerdo, tal como se   

Figura 5.2 
Respuesta de los encuestados sobre la comunicación virtual en 

porcentajes 
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ilustra en la figura 5.2.   
 

C. Actividades para la comprobación del aprendizaje 
 

En la tabla 5.3 presento la respuesta de los encuestados sobre las 

actividades para la comprobación de aprendizaje, en frecuencias   
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absolutas, porcentuales y acumulativas.   

 
Tabla 5.3 

Respuesta de los encuestados sobre las actividades para la comprobación del 

aprendizaje 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 2.8 2.8 

De acuerdo 19 26.4 29.2 

Totalmente de acuerdo 51 70.8 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(70.8 %) están totalmente de acuerdo con las actividades para la 

comprobación del aprendizaje, 26.4 % están de acuerdo y 2.8 % 

están totalmente en desacuerdo, tal como se ilustra en la figura 5.3.   

Figura 5.3 

Respuesta de los encuestados sobre las actividades para la 

comprobación del aprendizaje en porcentajes 
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D. Competencias digitales 

 
En la tabla 5.4 presento la respuesta de los encuestados sobre las 

competencias digitales, en frecuencias absolutas, porcentuales y 

acumulativas.   
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Tabla 5.4 

Respuesta de los encuestados sobre las competencias digitales 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

En desacuerdo 2 2.8 2.8 

De acuerdo 7 9.7 12.5 

Totalmente de acuerdo 63 87.5 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(87.5 %) están totalmente de acuerdo con las competencias 

digitales, 9,7 % están de acuerdo y 2.8 % están en desacuerdo, tal 

como se ilustra en la figura 5.4.   

Figura 5.4 
Respuesta de los encuestados sobre las competencias digitales en 
porcentajes 
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5.1.2 Satisfacción del estudiante 

A. Satisfacción de los recursos brindados 

En la tabla 5.5 presento la respuesta de los encuestados sobre los 

recursos brindados, en frecuencias absolutas, porcentuales y 

acumulativas.   

Tabla 5.5 

Respuesta de los encuestados sobre la satisfacción de los recursos brindados 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desarcuerdo 2 2.8 2.8 

De acuerdo 13 18.1 20.8 

Totalmente de acuerdo 57 79.2 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    
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En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(79.2 %) están totalmente de acuerdo con los recursos brindados, 

18.1 % están de acuerdo y 2.8 % están totalmente en desacuerdo, 

tal como se ilustra en la figura 5.5   

 

 

B. Satisfacción con el desarrollo de clase 

 
En la tabla 5.6 presento la respuesta de los encuestados sobre el 

desarrollo de clases, en frecuencias absolutas, porcentuales y 

acumulativas.   

Tabla 5.6 

Respuesta de los encuestados sobre la satisfacción con el desarrollo de clases 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 2.8 2.8 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 2.8 5.6 

De acuerdo 9 12.5 18.1 

Totalmente de acuerdo 59 81.9 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(81.9 %) están totalmente de acuerdo con el desarrollo de clases, 

12.5 % están de acuerdo, 2.8 % no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y 2.8 % están totalmente en desacuerdo, tal como se   
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ilustra en la figura 5.6.   
 

 

C. Satisfacción con la evaluación 

 
En la tabla 5.7 presento la respuesta de los encuestados sobre la 

satisfacción con la evaluación, en frecuencias absolutas, 

porcentuales y acumulativas.   

Tabla 5.7 

Respuesta de los encuestados sobre la satisfacción con la evaluación 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 2.8 2.8 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 2.8 5.6 

De acuerdo 8 11.1 16.7 

Totalmente de acuerdo 60 83.3 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(83.3 %) están totalmente de acuerdo con la evaluación, 11.1 % 

están de acuerdo, 2.8 % no están ni de acuerdo ni desacuerdo y 

2.8 % están totalmente en desacuerdo, tal como se ilustra en la 

figura 5.7.   
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D. Satisfacción de los estudiantes 

 
En la tabla 5.8 presento la respuesta de los encuestados sobre la 

satisfacción de los estudiantes, en frecuencias absolutas, 

porcentuales y acumulativas.   

Tabla 5.8 

Respuesta de los encuestados sobre la satisfacción de los estudiantes 

Clases Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 2.8 2.8 

De acuerdo 6 8.3 11.1 

Totalmente de acuerdo 64 88.9 100.0 

Total 72 100.0  

Nota. Encuesta    

 

En dicha tabla se aprecia que la mayor parte de los encuestados 

(88.9 %) están totalmente de acuerdo con el servicio educativo, 8.3   

% están de acuerdo y 2.8 % están totalmente en desacuerdo, tal 

como se ilustra en la figura 5.8.   
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5.2. Resultados Inferenciales 
 

A. Criterio para la aceptación o rechazo de la hipótesis nula (H0) 

De acuerdo con el carácter cualitativo de los datos y el número de datos 

por variable, corresponde aplicar la prueba chi cuadrado (z2).  

La aceptación o rechazo de H0, se basa en las siguientes reglas:   

 
Si el p valor > nivel de significación (α), entonces se acepta H0 y se 

rechaza la hipótesis alternativa (H1).   

Si el p valor < nivel de significación (α), entonces se rechaza H0 y se 

acepta H1.   

En todos los casos, el nivel de significación es del 5 % (α = 0.05).   

 
B. Hipótesis específica 1 

 
Las hipótesis para testear son las siguientes:   

 
H0:   No existe una relación significativa entre la gestión de la información 

y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

H1: Existe una relación significativa entre la gestión de la información y   
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la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

La tabla 5.9 muestra los datos cruzados de la gestión de la información y 

la satisfacción de los estudiantes.   

Tabla 5.9 

Tabla cruzada entre la gestión de la información y la satisfacción de los estudiantes 

 Satis facción de lo s estudiantes  

Gestión de la información Totalmente en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 
Total 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 2 0 2 

De acuerdo 2 2 5 9 

Totalmente de acuerdo 0 2 59 61 

Total 2 6 64 72 

Nota . Los datos tienen como fuente la encuesta. 

 

A partir de los datos de dicha tabla, el SPSS, aplicando la prueba chi 

cuadrado, ha arrojado los resultados que muestro en la tabla 5.10.   

Tabla 5.10 

Prueba chi cuadrado de la relación entre la gestión de la información y la satisfacción de 

los estudiantes 

 Valor g de l Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 41,444 4 0.000 

Razón de verosimilitud 23.714 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 18.077 1 0.000 

N de casos válidos 72   

De acuerdo con los criterios establecido para la aceptación o rechazo de 

H0 y los resultados mostrados por la tabla, 5.10, tenemos que:   

p valor = 0.000 < α = 0.05   

 
Por lo tanto, se rechaza H0 y se acepta H1, es decir, que estaríamos 

validando la hipótesis específica 1 propuesta.   

C. Hipótesis específica 2 

 
Las hipótesis para testear son las siguientes:   

 
H0: No existe una relación significativa entre la comunicación virtual y la   
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satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

H1: Existe una relación significativa entre la comunicación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

La tabla 5.11 muestra los datos cruzados de la comunicación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes.   

Tabla 5.11 

Tabla cruzada entre la comunicación virtual y la satisfacción de los estudiantes 

Satisfacción de los estudiantes 

Comunicación virtual Totalmente en Totalmente  

 desacuerdo  de acuerdo  

Totalmen en desacuerdo 2 0 0 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 2 2 

De acuerdo 0 6 13 19 

Totalmente de acuerdo 0 0 49 49 

Total 2 6 64 72 

Nota . Los datos t ienen como fuente la encuesta. 

 

A partir de los datos de dicha tabla, el SPSS, aplicando la prueba chi 

cuadrado, ha arrojado los resultados que muestro en la tabla 5.12.   

Tabla 5.12 

Prueba chi cuadrado de la relación entre la comunicación virtual y la satisfacción de los 

estudiantes 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 90,118 6 0.000 

Razón de verosimilitud 35.530 6 0.000 

Asociación lineal por lineal 45.065 1 0.000 

N de casos válidos 72   

De acuerdo con los criterios establecido para la aceptación o rechazo de 

H0 y los resultados mostrados por la tabla, 5.12, tenemos que:   

p valor = 0.000 < α = 0.05   

 
Por lo tanto, se rechaza H0 y se acepta H1, es decir, que estaríamos   
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validando la hipótesis específica 2 propuesta.   
 

D. Hipótesis específica 3 
 

Las hipótesis para testear son las siguientes:   
 

H0: No existe una relación significativa entre las actividades para la 

comprobación del aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes de 

tercer ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

H1: Existe una relación significativa entre las actividades para la 

comprobación del aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes de 

tercer ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022.   

La tabla 5.13 muestra los datos cruzados de las actividades para la 

comprobación del aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes.   

Tabla 5.13 

Tabla cruzada entre las actividades para la comprobación del aprendizaje y la 

satisfacción de los estudiantes 

 

Actividades para la 

comprobación del aprendizaje 

Satis 

Totalmente en 

desacuerdo 

facción de los 

 

De acuerdo 

estudiantes 

Totalmente 

de acuerdo 

 

 
Total 

Totalmente en desacuerdo 2 0 0 2 

De acuerdo 0 6 13 19 

Totalmente de acuerdo 0 0 51 51 

Total 2 6 64 72 

Nota . Los datos tienen como fuente la encuesta. 

 

A partir de los datos de dicha tabla, el SPSS, aplicando la prueba chi 

cuadrado, ha arrojado los resultados que muestro en la tabla 5.14.   

Tabla 5.14 

Prueba chi cuadrado de la relación entre las actividades para la comprobación del 

aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes 

 Valor g de l Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 90,118 4 0.000 

Razón de verosimilitud 35.530 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 52.811 1 0.000 

N de casos válidos 72   
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De acuerdo con los criterios establecido para la aceptación o rechazo de 

H0 y los resultados mostrados por la tabla, 5.14, tenemos que:   

p valor = 0.000 < α = 0.05   

 
Por lo tanto, se rechaza H0 y se acepta H1, es decir, que estaríamos 

validando la hipótesis específica 3 propuesta.   

E. Hipótesis general 

 
Las hipótesis para testear son las siguientes:   

 
H0: No existe una relación significativa entre las competencias digitales 

y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

H1: Existe una relación significativa entre las competencias digitales y la 

satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   

La tabla 5.15 muestra los datos cruzados de las competencias digitales y 

la satisfacción de los estudiantes.   

Tabla 5.15 

Tabla cruzada entre las competencias digitales y la satisfacción de los estudiantes 

 Sati facción de los estudiantes  

Competencias digitales Totalmente en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 
Total 

En desacuerdo 2 0 0 2 

De acuerdo 0 4 3 7 

Totalmente de acuerdo 0 2 61 63 

Total 2 6 64 72 

Nota . Los datos tienen como fuente la encuesta. 

 

A partir de los datos de dicha tabla, el SPSS, aplicando la prueba chi 

cuadrado, ha arrojado los resultados que muestro en la tabla 5.16.   
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Tabla 5.16 

Prueba chi cuadrado de la relación entre las competencias digitales y la satisfacción de los 

estudiantes 

 Valor g de l Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 96,083 4 0.000 

Razón de verosimilitud 31.933 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 57.646 1 0.000 

N de casos válidos 72   

De acuerdo con los criterios establecido para la aceptación o rechazo de 

H0 y los resultados mostrados por la tabla, 5.16, tenemos que:   

p valor = 0.000 < α = 0.05   

 
Por lo tanto, se rechaza H0 y se acepta H1, es decir, que estaríamos 

validando la hipótesis general propuesta.   
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 
 

A. Hipótesis específica 1 

 
Para probar la hipótesis especifica 1 que existe una relación significativa 

entre la gestión de la información y la satisfacción de los estudiantes de 

tercer ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022, elabore la 

tabla cruzada 5.9, a partir de la cual se aplicó la prueba chi cuadrado, para 

un nivel de significación de 0.05, que dio como resultado que:   

p valor= 0.00 < α = 0.05   

 
Por lo cual se prueba que existe una relación significativa entre la 

dimensión gestión de la información y la variable satisfacción de los 

estudiantes.   

B. Hipótesis específica 2 

 
Para probar la hipótesis especifica 2 que existe una relación significativa 

entre la comunicación virtual y la satisfacción de los estudiantes de tercer 

ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022, elabore la tabla 

cruzada 5.11, a partir de la cual se aplicó la prueba chi cuadrado, para un 

nivel de significación de 0.05, que dio como resultado que:   

p valor= 0.00 < α = 0.05   

 
Por lo cual se prueba que existe una relación significativa entre la 

dimensión gestión de la comunicación virtual y la variable satisfacción de 

los estudiantes.   

C. Hipótesis específica 3 

 
Para probar la hipótesis especifica 3 que existe una relación significativa   
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entre las actividades para la comprobación del aprendizaje y la 

satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, modalidad 

virtual de la UPN 2022, elabore la tabla cruzada 5.13, a partir de la cual 

se aplicó la prueba chi cuadrado, para un nivel de significación de 0.05, 

que dio como resultado que:   

p valor= 0.00 < α = 0.05   

 
Por lo cual se prueba que existe una relación significativa entre la 

dimensión actividades para comprobación del aprendizaje y la variable 

satisfacción de los estudiantes.   

D. Hipótesis general 
 

Para probar la hipótesis general que existe una relación significativa entre 

las competencias digitales y la satisfacción de los estudiantes de tercer 

ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022, elabore la tabla 

cruzada 5.15, a partir de la cual se aplicó la prueba chi cuadrado, para un 

nivel de significación de 0.05, que dio como resultado que:   

p valor= 0.00 < α = 0.05   

 
Por lo cual se prueba que existe una relación significativa entre las 

competencias digitales y satisfacción de los estudiantes.   

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

 
En cuanto a la relación entre las competencias digitales y la satisfacción 

de los estudiantes es significativa, concordando con Sáiz et al. (2022) 

señala que existe una necesidad de incluir una formación o capacitación 

referente al uso de recursos tecnológicos, apuntando a una 

transformación digital y evaluar de forma sistemática la satisfacción del   
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estudiantado y del profesorado con el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en entornos virtuales. Por otro lado, Granados (2022) presenta que el 

estudiante debe desarrollar habilidades digitales centrándose en las 

herramientas tecnológicas para su aplicación en la investigación y que eso 

se debe implementar en las instituciones de educación superior para 

formar estudiantes satisfechos académicamente. Asimismo, González et 

al. (2021) señala que la integración de las TIC en el sistema educativo 

contemporáneo es una realidad por lo cual surgen nuevas competencias 

digitales, recomienda que se formen estudiantes críticos en la tecnología 

avanzada para el desarrollo profesional de la nueva generación y así 

aumentar la motivación en los estudiantes, en base a la disminución del 

tiempo empleado en compresión de temas complejos, favoreciendo en la 

satisfacción de este. También, González et al. (2020) afirma que el 

desarrollo de las competencias digitales de los profesores renueva los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en beneficio de los estudiantes. 

Además, Basantes et al. (2020) señala que las competencias digitales 

permiten ampliar la cobertura de educación utilizando las TIC como 

herramientas de enseñanza y también se pudo evidenciar la satisfacción 

en referencia a la transición de los conocimientos teóricos a la práctica 

bajo la modalidad virtual. Por otro lado, García et al. (2022) mencionan 

que es importante la satisfacción de los estudiantes referente a la 

metodología empleada en la enseñanza virtual y que no se debe 

descuidar la disponibilidad de los medios virtuales de comunicación. 

Coincido con Mancha et al. (2022) cuando llega a la conclusión de que las   
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competencias digitales del profesor universitario se relacionan 

significativamente con la satisfacción de logros de aprendizaje en alumnos 

universitarios en el periodo del Covid-19, aplicando la prueba estadística 

no paramétrica de Chi Cuadrado, evidenciando una correlación 

significativa. Por otro lado, los docentes que desarrollen y apliquen 

competencias digitales de manera positiva tiene una respuesta 

satisfactoria por parte de los estudiantes y de esa manera se llega a 

mitigar las brechas en entornos digitales.   

6.3. Responsabilidad ética   

 
En la investigación se ha tenido un comportamiento ético. En primer lugar, 

porque respeté estrictamente la propiedad intelectual de los autores que 

me sirvió de soporte para el marco teórico, antecedentes, bases teóricas 

y definiciones. En segundo lugar, porque en la recopilación de información 

he sido honesta y en el procesamiento de datos, respete el resultado 

obtenido. Finalmente, no infringí daño alguno a la naturaleza ni a los seres 

vivos.   
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VII. CONCLUSIONES 
 

1. De acuerdo con los resultados de la investigación ha quedado demostrado 

que existe una relación significativa existe entre la gestión de la 

información y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022, al tener un p valor = 0.000   

< α = 0.05.   
 

2. De acuerdo con los resultados de la investigación ha quedado demostrado 

que existe una relación significativa entre la comunicación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, modalidad 

virtual de la UPN 2022, al tener un p valor = 0.000 < α = 0.05.   

3. De acuerdo con los resultados de la investigación ha quedado demostrado 

que existe una relación significativa entre las actividades para la 

comprobación del aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes de 

tercer ciclo de mecatrónica, modalidad virtual de la UPN 2022, al tener p 

valor = 0.000 < α = 0.05.   

4. De acuerdo con los resultados de la investigación, ha quedado 

demostrado que existe una relación significativa entre las competencias 

digitales y la satisfacción de los estudiantes de tercer ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 2022.   
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VIII. RECOMENDACIONES 
 

Habiéndose establecido la relación significativa entre las competencias digitales 

y la satisfacción de los estudiantes de mecatrónica en la Universidad Privada del 

Norte – 2022, me permito recomendar que:   

1. Los docentes de ingeniería mecatrónica deben realizar capacitaciones de 

diversos programas que se planea utilizar en cada curso, considerando 

que se debe realizar fuera de las horas de clase programada, y así 

establecer un conocimiento básico del interfaz, para poder desarrollar 

aplicaciones planteadas en cada sesión de aprendizaje.   

2. Es necesario que las capacitaciones para los estudiantes sean 

obligatorias para que las clases sean más prácticos y fluidos.   

3. Los docentes de ingeniería mecatrónica deben promover la comunicación 

virtual, utilizando el chat de la videoconferencia.   

4. Los docentes de ingeniería mecatrónica deben emplear la gamificación, 

para mejorar los resultados de las actividades de comprobación del 

aprendizaje.   
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Competencias digitales y satisfacción de los estudiantes de mecatrónica en la Universidad Privada del Norte - 2022 

Objeto de 

estudio 
Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Método 

 Problema general Objetivo general Hipótesis general   
Gestión de la 

información 

Búsqueda de información En la 

investigación 

he utilizado el 

método 

estadístico que 

consiste en 

recopilar los 

datos 

(utilizando la 

técnica de la 

encuesta), la 

organización de 

los     datos     (a 

través de 

tablas), la 

presentación de 

los     datos     (a 

través de 

gráficos         de 

barras), la 

descripción de 

los     datos     (a 

través de 

valores 

absolutos, 

relativos   y 

acumulados)  y 

la prueba de 

hipótesis  (a 

través del  test 

de  correlación 

de Pearson). 

 ¿Qué relación existe entre las 

competencias digitales y la 

Determinar la relación que 

existe entre las competencias 

Existe una   relación 

significativa entre las 

competencias digitales y la 

satisfacción  de  los 

estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica,   modalidad 

virtual de la UPN 2022. 

 Filtrado de información 

  Almacenamiento de 

 satisfacción de los digitales y la satisfacción de  información 

 estudiantes de tercer ciclo de los estudiantes de tercer ciclo   
Comunicación 

virtual 

Uso del chat 

 mecatrónica, modalidad 

virtual de la UPN 2022? 

de mecatrónica, modalidad 

virtual de la UPN 2022. 
 
Competencias 

Colaboración mediante 

canales digitales 

 Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas digitales Uso de la netiqueta 

  
1. ¿Qué relación existe entre la 

gestión de la información y la 

satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual 

de la UPN 2022? 

1. Determinar la relación que 

existe entre la gestión de la 

información y la  satisfacción 

de los estudiantes de tercer 

ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 

2022. 

1. Existe una relación 

significativa entre  la  gestión 

de la información y la 

satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual 

de la UPN 2022. 

  
Actividades 

para la 

comprobación 

del aprendizaje 

Desarrollo de ejercicios en 

  programas 

  Presentación de la 

Estudiantes  resolución de ejercicios 

del tercer  Presentación de  trabajos 

ciclo de  grupales 

ingeniería   

Satisfacción 

con los 

recursos 

brindados 

Disponibilidad de asesores 
mecatrónica   

2. Existe una relación 

significativa entre  la 

comunicación virtual y la 

satisfacción  de los 

estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual 

de la UPN 2022. 

 

, modalidad 

virtual, UPN 
2. ¿Qué relación existe entre la 

comunicación virtual y la 

satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de 
mecatrónica, modalidad virtual 

2. Determinar la relación que 

existe entre la comunicación 

virtual y la satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de 
mecatrónica, modalidad 

 Uso de licencias 

educativas 

  Uso de la plataforma 

virtual 

 de la UPN 2022? virtual de la UPN 2022. Satisfacción  

Satisfacción 

con el 

desarrollo de 

clases 

Cumplimiento del silabo 

   de los Uso de plataformas 

 3. ¿Qué relación existe  entre 3. Determinar la relación que 

existe entre  las  actividades 

para la comprobación del 

aprendizaje y  la  satisfacción 

de los estudiantes de tercer 

ciclo de mecatrónica, 

modalidad virtual de la UPN 

2022. 

3. Existe una relación 

significativa entre las 

actividades para la 

comprobación del  aprendizaje 

y la satisfacción de los 

estudiantes de tercer ciclo de 

mecatrónica, modalidad virtual 

de la UPN 2022. 

estudiantes digitales 

 las actividades para la  Participación de los 

 comprobación del aprendizaje  estudiantes 

 y la   satisfacción de    los 
estudiantes de tercer ciclo de 

 
Satisfacción 

Rendimiento estudiantil 
  

Uso de rúbrica  

mecatrónica, modalidad virtual 

de la UPN 2022? 

 

con la 

evaluación 
  Presentación de 

retroalimentación 
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Anexo 3. Encuesta para conocer la percepción sobre las competencias digitales de los estudiantes de 

ingeniería mecatrónica de la UPN 

 
Estimado señor (a) (Srta.):   

El cuestionario trata de medir la percepción ciudadana sobre las competencias digitales de los estudiantes de ingeniería 

mecatrónica de la UPN. Pedimos su colaboración respondiendo a conciencia ya que no existen respuestas buenas ni 

malas, correctas ni incorrectas.   

La confidencialidad de sus respuestas garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha respondido el 

cuestionario y los resultados de la investigación solo se darán en forma agregada no individual.   

DATOS GENERALES: Edad Sexo F ( ) M ( )   

Por favor, indique su percepción sobre cada afirmación marcando con un aspa (X) el número correspondiente, de acuerdo 

con la siguiente clasificación:   

5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

2 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo 

 Gestión de la información      

 Búsqueda de información 5  4  3  2  1  

1  Utiliza continuamente el navegador para sus actividades designadas por el docente.        

2  Considera que buscar información en los motores de búsqueda es sencillo.        

3  Considera indispensable buscar información por algún motor de búsqueda.        

 Filtrado de información 5  4  3  2  1  

4  Considera que los motores de búsqueda le facilitan el f iltrado de información.        

5  Google académico es el motor de búsqueda más utilizado.        

6  Es necesario que se emplee el f iltrado de información cada vez que se realiza una búsqueda.        

 Almacenamiento de información 5  4  3  2  1  

7  Almacenar la información de las clases requiere de una organización sistemática.        

8  Para estudiar requiere revisar la información almacenada de cada clase.        

9  Para cada clase es indispensable guardar información en algún dispositivo electrónico.        

 Comunicación virtual      

 uso del chat 5  4  3  2  1  

10 Para comunicarse con el docente en las clases, necesita utilizar el chat.        

11 Es indispensable el chat en cada clase.        

12 Utilizar el chat del blackboard es sencillo.        

 Colaboración mediante canales digitales 5  4  3  2  1  

13 Utiliza continuamente la presentación de google para sus trabajos colaborativos.        

14 Utilizar el jamboard permite trabajar mejor en grupos.        

15 La realización de trabajos grupales por canales digitales es más sencillo.        

 Uso de la netiqueta 5  4  3  2  1  

16 La netiqueta en clase en necesaria.        

17 La netiqueta en los grupos de mensajerías es necesaria.        

18 El empleo de netiqueta en los grandes grupos es indispensable.        

 Actividades para la comprobación del aprendizaje      

 Desarrollo de ejercicios en programas 5  4  3  2  1  

19 Cada curso siempre utiliza un programa de especialidad.        

20 Es necesario que cada docente haga seguimiento a los ejercicios que desarrolla en clase.        

21 Sin los programas de especialización, no se podrían cumplir los objetivos de la clase.        

 Presentación de la resolución de ejercicios 5  4  3  2  1  

22 Para presentar la resolución de ciertos ejercicios se utliza un canal digital como presentación google       

23 Para presentar la resolución de ciertos ejercicios se necesita compartir pantalla.        

24 Presentar las actividades designadas en clases, me permite entender mejor la clase.        

 Presentación de trabajos grupales 5  4  3  2  1  

25 Para realizar un trabajo en grupo es necesario utilizar el blackboard.        

26 Para presentar un trabajo grupal, primero se debe establecer un canal digital.        

27 Presentar un trabajo grupal permite compartir ideas sobre el tema aprendido.        

 


