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RESUMEN

La investigacion titulada "Sistema web para mejorar la empleabilidad de
los graduados de la Universidad Nacional del Callao, 2024" abordo el problema
de la insercion laboral de los graduados universitarios y tuvo como objetivo
determinar, cémo la implementacion de un sistema web mejoraria su
empleabilidad. Se empledé una metodologia de disefio experimental de tipo pre
experimental, con un enfoque aplicado y cuantitativo. La poblacion de estudio
consistio en 1078 graduados, bachilleres del primer semestre académico del
2023, de los cuales se seleccion6 una muestra de 284 graduados. Se
implement6 un sistema web desarrollado en PHP, JavaScript, Bootstrap 5 y
MySQL como base de datos. Para medir los resultados, se utilizé un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos para la segunda variable de
investigacion, utilizando la técnica de encuesta. Los datos fueron analizados con
el software IBM SPSS Statistics version 22. Como resultado se concluyo que el

sistema web logré incrementar la empleabilidad de los graduados en un 18.85%.

Palabras clave: Sistema Web, Empleabilidad, PHP, MySQL.
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ABSTRACT

The research titled "Web System to Enhance Employability of Graduates from
the National University of Callao, 2024" addressed the issue of labor market
integration among university graduates and aimed to determine how a web-based
system could improve their employability. Employing a pre-experimental design
methodology with an applied and quantitative approach, the study focused on a single-
group design with pretest-posttest measurements. The study population comprised
1078 graduates, specifically from the first semester of the academic year 2023, with a
sample of 284 selected from this population. Data collection utilized a questionnaire
survey for the second variable of investigation. Analysis was conducted using IBM
SPSS Statistics version 22. The outcome was the successful implementation of a web
system developed in PHP, JavaScript, Bootstrap 5, and MySQL database. The study
concluded that the web system resulted in a remarkable 18.85% increase in graduate

employability.

Keywords: Web System, Employability, PHP, MySQL.
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INTRODUCCION

La insercién laboral de los graduados universitarios es un tema de
creciente relevancia en la actualidad, con implicaciones significativas tanto para
los individuos como para la sociedad en su conjunto. En este contexto, la presente
investigacion se centra en el desarrollo y evaluacion de un "Sistema web para
mejorar la empleabilidad de los graduados de la Universidad Nacional del Callao,
2024". El objetivo principal de este estudio es determinar como la implementacion
de un sistema web puede contribuir a mejorar la empleabilidad de los graduados
universitarios de esta casa superior de estudios.

Para abordar este objetivo, se emple6 una metodologia de disefio
experimental de tipo pre-experimental, con un enfoque aplicado y cuantitativo. La
poblacién de estudio estuvo compuesta por 1078 graduados del primer semestre
académico del 2023, seleccionandose una muestra representativa de 284
graduados. La recoleccion de datos se llevdé a cabo mediante un cuestionario
disefado especificamente para este fin, utilizando la técnica de encuesta. Los
datos recopilados fueron posteriormente analizados utilizando el software IBM
SPSS Statistics version 22.

El desarrollo e implementacién del Sistema Web se realizé utilizando
tecnologias como PHP, JavaScript, Bootstrap 5 y MySQL como base de datos.
Este sistema web tiene como propdsito fundamental mejorar la empleabilidad de
los graduados mediante la facilitacion de herramientas y recursos que les
permitan acceder de manera mas eficiente al mercado laboral.

La importancia de esta temética radica en su relevancia social y en la
necesidad de brindar soluciones concretas a un problema que afecta a un amplio
sector de la poblacion. Ademas, la actualidad del tema se evidencia en la
creciente demanda de herramientas y estrategias que favorezcan la insercion
laboral de los graduados universitarios en un mercado cada vez mas competitivo
y dindmico.

En resumen, esta investigacion busca contribuir al conocimiento sobre la
empleabilidad de los graduados universitarios y proporcionar buenas practicas
gque puedan ser utilizadas por instituciones educativas, organismos
gubernamentales y otros actores relevantes para mejorar las oportunidades

laborales de la poblacién.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. Descripcion de larealidad problemaética.

A nivel mundial segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
en su informe Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Tendencias
2024 deduce que tanto la tasa de desempleo como la brecha de empleo, que
representa el nUmero de personas desempleadas interesadas en conseguir
trabajo, han disminuido por debajo de los niveles anteriores a la pandemia. En
el afo 2023, la tasa de desempleo mundial se ubic6é en el 5,1%, lo que
representa una modesta mejora en comparacion con el 5,3% registrado en el
2022. Ademas, la brecha de empleo global y las tasas de participacion en el
mercado laboral también experimentaron mejoras durante ese afio. No obstante,
bajo estas cifras, comienza a manifestarse otra probleméatica, segun lo sefiala el
informe. Las perspectivas del mercado laboral y la tasa de desempleo mundial
se prevé que empeoren. Para el afio 2024, se estima que dos millones de
trabajadores adicionales buscaran empleo, lo que elevaria la tasa de desempleo
mundial del 5,1% registrado en 2023 al 5,2%. Ademas, las ganancias que se
disponian han sufrido un déficit en la mayoria de los paises, y en general, la
erosion de los niveles de vida derivada de la inflacibn no se compensara
rapidamente. OIT (2024).

Frente a esta situacion, el desafio no recae exclusivamente en los
individuos desempleados, sino que también involucra a las universidades,
centros de formacion, empresas e instituciones, quienes tienen Ila
responsabilidad de fomentar la capacidad de empleo, cultivar el espiritu
emprendedor, apoyar la creacion de empresas legales, asegurar los derechos

laborales, ampliar la cobertura de proteccion social y promover el didlogo social.

En Latinoamérica nos encontramos con el caso del Instituto Superior
Tecnologico "José Chiriboga Grijalva"™ (ITCA) en Ecuador, que enfrenta una
problematica significativa en cuanto a la insercion laboral y el seguimiento de
egresados y graduados. A pesar de su compromiso con la formacién de
tecnologos, la institucidn se encuentra limitada que sus estudiantes puedan
acceder a oportunidades laborales acordes a su formacion. Esta situacion se

basa por la falta de un sistema integral de seguimiento que permita evaluar el
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éxito y la trayectoria profesional de los egresados a lo largo del tiempo. Tocagon
(2021).

Es asi que las plataformas web de empleabilidad juegan un papel
importante en el desarrollo al proporcionar un espacio centralizado donde
empleadores y buscadores de empleo pueden conectarse de manera efectiva.
Estas plataformas permiten a las personas acceder a una amplia gama de
oportunidades laborales y presentar sus perfiles de manera estructurada y
profesional.

A nivel Nacional segun Brousset et al. (2022). Muchas empresas buscan
postulantes Unicos, que cuenten con elementos diferenciales, como manejo de
softwares, conocimientos técnicos, trabajo en equipo, liderazgo, entre otros.
Indica que la problemética se centra en la dificultad tanto para las empresas
como para los profesionales en identificar y evaluar las caracteristicas

diferenciadoras requeridas en el mercado laboral peruano.

En la actualidad la Universidad Nacional del Callao, una universidad
publica ubicada en el distrito de Bellavista perteneciente a la provincia
constitucional del Callao, cuenta con una Unidad de Seguimiento al Graduado
(USEG) que tiene como objetivo establecer una conexion continua y
comprometida entre la Universidad Nacional del Callao (UNAC) y sus
graduados, con el fin de tomar decisiones que fortalezcan la calidad de la
educacion, la formacion y las oportunidades laborales que se ofrecen.



RECTORADO

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE

REGISTROS EDUCACION A BIBLIOTECA CENTRAL, SEGUIMIENTO AL
ACADEMICOS DISTANCIA e\ ~ GRADUADO
AREA DE AREA DE
SEGUIMIENTO AL EMPLEABILIDAD -
GRADUADO BOLSA DE TRABAJO

Figura 1.1. Organigrama de la Unidad de Seguimiento al Graduado 2024

Fuente: Unidad de Seguimiento al Graduado.

Analisis FODA: Segun Chiavenato (2003) el andlisis FODA es una
herramienta estratégica de planificacion que se utiliza comunmente para explorar
el entorno y detectar los factores externos que deben tenerse en cuenta, asi como
las fortalezas y debilidades internas que requieren planificacion al determinar la

direccién futura de una empresa.

Utilizamos el analisis FODA para establecer el diagnéstico de la situacion
problematica con la plataforma web de seguimiento al graduado en la Universidad

Nacional del Callao.

Fortalezas:
e Experiencia en el seguimiento de graduados y conocimiento de sus
necesidades.

e Relacién establecida con los graduados y acceso a su informacion de




contacto.

e Compromiso institucional para mejorar la empleabilidad de los graduados.

Oportunidades:

e Potencial para mejorar la plataforma mediante la integracién con redes
profesionales y la implementacion de funcionalidades modernas.

e Posibilidad de utilizar el analisis de datos para mejorar los procesos de
seleccién y retroalimentacion.

e [Espacio para expandir y diversificar las oportunidades de empleos
patrocinados.

Debilidades:

e Carencia de funcionalidades modernas en la plataforma, como la integracion
con redes profesionales y el andlisis de datos.

e Limitada promocién de oportunidades de empleo, lo que resulta en una baja
participacion de empleadores y falta de diversidad en las ofertas laborales.

Amenazas:

e Competencia de otras instituciones de estudios superiores que ofrecen
servicios de seguimiento y empleabilidad mas avanzados.

e Cambios en las demandas del mercado laboral y las expectativas de los

empleadores.

Del analisis FODA realizado podemos identificar que la plataforma carece
de funcionalidades modernas, como la integracion con redes profesionales, el
analisis de datos para la mejora de los procesos de seleccion y la
retroalimentacion efectiva. Ademas, la promocion de oportunidades de empleo es
limitada, lo que resulta en una baja participacién de empleadores y una falta de
diversidad en las ofertas laborales disponibles para los graduados. Estas
deficiencias afectan directamente la empleabilidad de los graduados de la
Universidad Nacional del Callao y su capacidad para competir en el mercado

laboral actual.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
PG: ¢Como el sistema web mejora la empleabilidad de los graduados
de la Universidad Nacional del Callao?
1.2.2. Problemas especificos
PE1: ¢En qué medida el sistema web divulga los conocimientos
técnicos de los graduados de la universidad nacional del Callao?
PE2: ¢En qué medida el sistema web optimiza la predisposicion a la
basqueda de empleos de los graduados de la Universidad Nacional del Callao?
PE3: ¢ En qué medida el sistema web difunde la demanda laboral de los

graduados de la Universidad Nacional del Callao?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
OG: Sistema web, para mejorar la empleabilidad de los graduados de
la Universidad Nacional del Callao.
1.3.2. Objetivos Especificos
OE1: Sistema web para divulgar los conocimientos técnicos de los
graduados de la Universidad Nacional del Callao.
OE2: Sistema web para optimizar la predisposicion a la busqueda de
empleos de los graduados de la Universidad Nacional del Callao.
OE3: Sistema web para difundir la demanda laboral de los graduados

de la Universidad Nacional del Callao.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién legal
Fue justificable legalmente de acuerdo al articulo N° 28 de la ley N°
30220 la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDV), la cual establece como condicion basica para el otorgamiento de una
licencia de funcionamiento, la existencia de mecanismos de mediacion e insercion

laboral.

1.4.2. Justificaciéon Tebrica

Se justifico tedricamente ya que, al desarrollar un sistema web enfocado
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en mejorar la empleabilidad, la investigacion se baso6 en la teoria y la evidencia

existente que respalda la relevancia y la necesidad de abordar este problema.

1.4.3. Justificacion Préactica

La investigacion tuvo justificacion practica porque proporcioné
herramientas, recursos y oportunidades de desarrollo profesional. A los
graduados se les equip6 con las habilidades necesarias para competir en el

mercado laboral actual y sobresalir en sus carreras.

1.4.4. Justificacion Economica

Se justificé econdmicamente porque entre los beneficios obtenidos se tuvo
una mayor retencion de estudiantes, una mejora en las tasas de colocacion
laboral, una mayor satisfaccion de los estudiantes y una mejora en la reputacion

institucional.

1.5. Delimitantes de lainvestigacion
1.5.1. Tedrica

La presente investigacion se basé en enfoques tedéricos extraidos de libros,
revistas, articulos cientificos y otras fuentes documentales. Asimismo, tuvimos el
apoyo de la Unidad de Seguimiento al Graduado para acceder a la informacion

de la Universidad Nacional del Callao.

1.5.2. Temporal
La investigacion tomo6 en cuenta el periodo de los graduados del
semestre académico 2023-A, con el objetivo de obtener resultados al afio

siguiente.
1.5.3. Espacial

En nuestra investigacion, nos enfocamos en analizar las plataformas de
empleabilidad utilizadas por los graduados, haciendo hincapié en la ubicacion del
estudio en la Universidad Nacional del Callao.



Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes:

2.1.1 Internacionales:

A nivel internacional, numerosas investigaciones relacionadas con sistemas
web y empleabilidad han abordado problematicas similares, como se evidencia en
las siguientes investigaciones:

Vergara (2020) en su tesis titulada “Desarrollo de sistema de analisis de
empleabilidad en portales web de empleos”, sustentd en la Escuela de Formacién
de Tecndlogos, para la obtencion del Titulo de Tecndlogos en Andlisis de Sistemas
Informaticos, manifiesta:

El proyecto se centré en el desarrollo de crawlers, que son herramientas de
software utilizadas para recopilar informacion. Estos crawlers estan programados en
Python y se encargan de recopilar datos de varios sitios web de empleo. La
informacion recopilada fue utilizada para un andlisis posterior enfocado en las
maestrias que se planearon ofrecer. Su objetivo fue desarrollar un sistema de
analisis de empleabilidad en portales web de empleos. Optaron por utilizar la
metodologia SCRUM, debido a su naturaleza agil y adaptable, lo que permite dividir
el trabajo en entregables simplificados. Esto se llevd a cabo siguiendo un
cronograma, una planificacién previa y un enfoque incremental para mejorar cada
uno de los entregables. Como resultado de este proyecto, se obtuvieron los crawlers
y un analisis del mercado laboral basado en la informacion recopilada de los portales
web. Como conclusion, observaron una mayor demanda de las tres carreras en la
ciudad de Guayaquil, con un promedio aproximado del 60% en relacion al total de
empleos analizados, mientras que el porcentaje en Quito es ligeramente superior,

situdndose en un 61.7%.

Zurita (2022) en su tesis titulada “Sistema Web para la gestién académica y
administrativa de empresa de capacitacion profesional DIENAV”, sustentd en la
Universidad Tecnoldgica Israel, para la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas
Informéticos, manifiesta:

El proyecto se enfocd en la implementacion de un sistema web para la
empresa de capacitaciones profesionales DIENAV. El objetivo fue proporcionar un
servicio automatizado a través de la web, utilizando métodos analiticos y sintéticos

para identificar eficazmente el problema. Optaron por emplear la metodologia agil
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XP (Programacion Extrema) para el desarrollo del producto de software en las
diferentes etapas del ciclo de desarrollo del sistema web. Para el disefio de paginas
dindmicas, utilizaron PHP y como motor de base de datos, Mysqgl. Como resultado,
la implementacion del sistema web permitié la administracion y control eficientes de
los procesos educativos y administrativos clave de la institucion en estudio. Los
administradores pudieron interactuar agilmente con el sistema en cuanto a
asignaciones de nuevos usuarios, matriculas, cursos o convocatorias, asi como la
generacion de reportes. En resumen, este proyecto de tesis contribuyo
significativamente a mejorar la prestacion de servicios educativos por parte de la
institucion, ofreciendo calidad y eficiencia a la comunidad en general, ademas de una

imagen corporativa renovada.

Tocagodn (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema Web de Bolsa
de Empleos y seguimiento de egresados y graduados del Instituto Superior
Tecnoldgico José Chiriboga Grijalva (ITCA) mediante la implementacién de una
arquitectura de microservicios con Laravel Framework”, sustent6 en la Universidad
Técnica del Norte, para la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales, manifiesta que:

El proyecto buscé mejorar la calificacion en el marco de la acreditacion
nacional de instituciones de educacion superior. Su objetivo fue proponer la creacion
de una bolsa de empleo y un sistema de seguimiento para egresados y graduados,
con el fin de abordar los desafios relacionados con la insercion laboral y seguimiento
de estos grupos. Se detall6 la forma en que se debid desarrollar la aplicacién web,
asi como el alcance y los impactos esperados del proyecto, incluyendo el uso de la
metodologia SCRUM debido a su eficaz manejo de la documentacion. También se
presentan los artefactos considerados esenciales para este trabajo. Como resultado,
el personal establecid condiciones para acceder a la informacion, tras lo cual
obtuvieron toda la informacion necesaria. Se concluyé que la aplicacion web de
seguimiento de egresados y graduados realiz0 un seguimiento a través de una
encuesta activada en la bolsa de empleo, con el propésito de mejorar las
oportunidades laborales para los estudiantes, egresados y graduados en linea con

su formacién y el prestigio del Instituto.



Calva Et al, (2020) en su tesis titulada “Desarrollo de un prototipo de sistema
web y aplicacion movil asistente de ubicacion e identificacion de productos en un
supermercado utilizando Android Studio y herramienta .NET para optimizar y agilizar
el proceso de compras de los clientes”, sustentd en la Universidad de Guayaquil
para la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales manifiesta
que:

El proyecto abordé un desafio comun en la vida diaria al desarrollar un
sistema que actie como un asistente de ubicacién de productos al ingresar a un
supermercado, con el objetivo de automatizar los procesos del establecimiento. Se
opto por la metodologia Scrum debido a su capacidad para mantener una estructura
de trabajo organizada a través de entregables o "sprints", lo que mejora el
rendimiento de las actividades y la planificacion de procesos. Como resultado, se
cred una aplicacion movil que permite a los clientes buscar productos de manera
rapida, mostrando su ubicacion en el estante y pasillo correspondientes, asi como
identificar articulos escaneando sus codigos de barras y acceder a la informacion
relevante. Se concluyd que estas nuevas opciones de aplicacién movil y sistema
web mejoran significativamente la experiencia de compra al facilitar y agilizar la

busqueda e identificacion de productos en un supermercado.

Barreto (2022) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para
la gestion administrativa y operativa en la empresa repuestos automotrices Almazul
del cantén naranjito”, sustentd en la Universidad Agraria de Ecuador, para la

obtencién del Titulo de Ingeniero en Computacion e Informética, manifiesta que:

El proyecto tuvo como finalidad mejorar los procesos y la toma de decisiones
en la empresa Repuestos Automotrices Almazul. Su principal objetivo fue
implementar un software web para la gestion administrativa y operativa utilizando
herramientas de software libre y metodologias agiles. Se llevo a cabo un proceso
de recoleccion de informacion a través de entrevistas y encuestas para comprender
los desafios de la empresa, seguido por el disefio del sistema web utilizando
diagramas de UML. Posteriormente, se procedio a la codificacion de cada modulo
de la péagina utilizando PHP orientado a objetos, y finalmente se verifico el correcto
funcionamiento del sistema antes de su implementacién. Como resultado, se logré

implementar el sistema en la web a través de un servidor hosting con su respectivo
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dominio, y se realiz6 una encuesta de satisfaccidén para evaluar la adecuada gestion
de la informacion en los procesos. Se llego a la conclusion de que el sistema ha
sido muy util para la empresa al ahorrar tiempo en varios procesos, y se recomienda
realizar mantenimiento periédico para evitar inconvenientes o retrasos en las

operaciones.

2.1.2. Nacionales
Ugarelli (2022) en su tesis titulada “Autoconcepto y empleabilidad en
estudiantes del ultimo afio y egresados de universidades privadas”, sustentd en la
Universidad Marcelino Champagnat, para obtener el grado académico de Maestro

en Docencia y Gestion Universitaria, manifiesta:

El proyecto tuvo como objetivo establecer la conexion entre como los
estudiantes de ultimo afio y egresados de universidades privadas perciben su propia
valia y cdmo esto influye en su capacidad para conseguir empleo. Se utilizd6 un
enfoque no experimental, transversal y correlacional, sin buscar establecer una
relacion de causa y efecto. Se llevdo a cabo un muestreo no probabilistico por
conveniencia, con una muestra de 94 estudiantes, en su mayoria mujeres de entre
20 y 22 afios. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Autoconcepto
Personal (APE) y la Escala de Empleabilidad Percibida en Universitarios (EPEU).
Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes y egresados de
universidades privadas tenian una percepcion moderada tanto de su autoconcepto
personal como de su empleabilidad. Se concluyé que existe una relacion
significativa, positiva y débil entre el autoconcepto personal y la empleabilidad, con
un impacto relativamente pequefio. Se discutieron las implicaciones de estos

resultados.

Mendoza (2019) en su tesis titulada “Desarrollar un sistema web de bolsa de
trabajo para personas con problemas auditivos y/o vocales”, sustento en la
Universidad Ricardo Palma, para optar el titulo Profesional de Ingeniero informético.

Manifiesta que:

El proyecto abordoé el problema de la baja accesibilidad a los puestos de
trabajo para las personas con discapacidad auditiva y/o vocal, asi como la

insatisfaccion y discriminacién que enfrentaban en el &mbito laboral. Su objetivo
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fue desarrollar un software que cubriera las expectativas de las personas con
discapacidad auditiva y/o vocal, proporcionando una solucion que agilizara la
busqueda y postulaciéon de ofertas laborales para este grupo. Se empleé la
metodologia RUP con un enfoque en la orientacion a objetos para el disefio, con
el uso de la notacion UML para su documentacion. El sistema se cre6 como una
plataforma web responsiva, lo que facilita su uso en dispositivos de escritorio y
moviles. El resultado fue un sistema web que administra la informacion de los
clientes, genera curriculums vitae y supervisa las plazas vacantes de las
empresas para las personas con discapacidad. Como conclusion, se logro

agilizar la busqueda y postulacién de ofertas laborales para los clientes.

Caballero (2022) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de gestion
de la empleabilidad de una empresa de telecomunicaciones”, sustenté en la
Universidad Tecnologica del Peru, para optar el titulo profesional de Ingeniero

de Software, manifiesta:

El proyecto plante6 como objetivo establecer la relacion entre el sistema de
gestion y la empleabilidad en una empresa de telecomunicaciones, motivado por la
preocupacion de que la productividad de los empleados estd aumentando
lentamente, lo que afecta el crecimiento de los ingresos reales tanto para
empleados asalariados como independientes. Su metodologia fue de disefio
experimental de tipo pre experimental, con un enfoque aplicado y cuantitativo, y se
empled el método RAD para desarrollar el sistema. Los resultados indicaron que
existe una asociacion entre el sistema de gestion y la empleabilidad en una
empresa de telecomunicaciones. Ademas, tras encuestar a los empleados, se
encontré que el 60.00% se ubicaba en un nivel medio y el 20.00% en un nivel alto
en relacién con la verificacion de autenticidad de los datos ingresados por el usuario
en el sistema. Como conclusion, se determind que el sistema de gestion esta
relacionado con la seleccion de personal en una empresa de telecomunicaciones.
También se observé que, al ejecutar el instrumento con los empleados, el 55.00%
mostré un rendimiento deficiente y el 45.00% un rendimiento eficiente en relacion
con la capacidad del sistema para determinar los candidatos necesarios para un

puesto a partir de los datos reportados por los usuarios.

Fuertes (2023). En su tesis titulada “Redisefio del sistema web del Hospital
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Nacional Arzobispo Loayza mediante la Metodologia Lean UX para satisfacer la
necesidad de agendamiento de citas” sustentd en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Facultad de Negocios, carrera de Administracion y Gerencia

del Emprendimiento para obtener el titulo profesional de Licenciada, manifiesta:

El proyecto tuvo como objetivo determinar la mejor alternativa para mejorar
las funcionalidades y aumentar la utilidad del sistema web de programacion de
citas implementado por el Hospital Arzobispo Loayza en el afio 2023 basandose
en la metodologia Lean UX, reconocieron la importancia de aplicar esta
metodologia para el desarrollo de un producto centrado en la experiencia del
usuario, lo cual es crucial para el hospital. El proyecto plante6 utilizar una
metodologia descriptiva con un disefio documental, utilizando fuentes internas y
externas para comprender los factores que afectan la baja utilidad del sistema.
Los resultados de la investigacion indicaron que el enfoque en el disefio centrado
en el usuario pudo aumentar la fidelizacién de los pacientes y mejorar la utilidad
del sistema. Se concluyé que el hospital se beneficiaria al tener un area para
desarrollar sistemas y aplicaciones sin depender exclusivamente de especialistas
en disefio, pero carece de un disefiador profesional UX/UI para identificar las
necesidades y realizar las modificaciones necesarias segun la metodologia, lo que
limita el incremento en el nimero de citas programadas a través del sistema web

del hospital.

Brousset (2022) en su tesis titulada “Emplea T: Plataforma web para
aumentar tu empleabilidad” sustenté en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, para optar el grado de bachiller en Administracion y Marketing, y

manifiesta:

El proyecto se centr6 en abordar la problemética de la bldsqueda de
postulantes Unicos por parte de las empresas, que cuenten con elementos
diferenciales como manejo de softwares, habilidades blandas, trabajo en equipo,
liderazgo, entre otros. Para ello, se propuso la idea de negocio "EmpleaT", una
plataforma virtual de aprendizaje y desarrollo que ayuda a los estudiantes a
alcanzar su maximo potencial profesional. Se opt6 por utilizar una metodologia de
aprendizaje, donde cada alumno desempefia un papel protagonico en la conclusion

y el andlisis de lo aprendido. Posteriormente, se llevaron a cabo experimentos para
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validar las necesidades planteadas por nuestro publico objetivo. Con los resultados
se valido la viabilidad del proyecto y se demostro que es una plataforma eficaz para
ambos segmentos de mercado. Se concluy6 que, en la actualidad, las personas
buscan consumir contenido digital de forma rapida y oportuna, adaptado a su ritmo
de trabajo. Existe un gran interés en el mercado por el microlearning, lo que

beneficia significativamente el modelo de negocio de EmpleaT.

Estupifian (2020) en su tesis titulada “Empleabilidad y ocupabilidad de los
egresados de economia de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carridn, periodo 2014-2018”, sustenté en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, para optar el titulo de Economista, y manifiesta:

El proyecto tuvo como objetivo determinar la correlacion entre los egresados
de la escuela académica profesional de economia y finanzas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién y su nivel de empleo durante el periodo
2014-2018. Se busco identificar la relacion entre los egresados de esta escuela y
su empleabilidad en el sector publico durante ese periodo, con un objetivo
secundario de analizar su empleabilidad en el sector privado. Se optd por utilizar
una metodologia cuantitativa, ya que permite cuantificar con indices reales y
contrastar resultados concretos, especialmente al medir el nivel de empleo en
términos de contratacion. Para recopilar datos, se utilizé principalmente una
encuesta, ya que este método de medicion permite obtener resultados directos y
los indicadores son de alternativa limitada. Los resultados indicaron una relacion
significativa entre los egresados de la escuela académica profesional de economia
y finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion y su nivel de
empleabilidad. Especificamente, se observo una amplia contratacién en el sector
publico, mientras que la empleabilidad en el sector privado disminuye. En
conclusion, las hipétesis planteadas se vieren respaldadas en cierta medida, ya que
muchos egresados son contratados en entidades del sector publico, aunque no
siempre en roles que corresponden a su especialidad, lo que limita su desarrollo

profesional.
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2.2. Bases tedricas

A continuacion, se muestran las bases teoricas sobre la cual se desarroll6 la

investigacion:

2.2.1. Bases epistémicas.

Alvarez (2022), afirma: La epistemologia, también conocida como filosofia
de la ciencia, es un examen racional y critico de como se ha desarrollado y
progresado el conocimiento cientifico. Un aspecto fundamental de este enfoque es
la nocién de obstaculo epistemoldgico presentada por Bachelard (2000), quien
argumenta que, al investigar las condiciones psicolégicas del avance cientifico,
surge la conviccion de que es necesario abordar el problema del conocimiento en
términos de obstaculos. Segun esta perspectiva, el progreso del conocimiento es
siempre gradual y cualitativo, nunca parte desde cero para establecer o expandir
su estructura.

Desde una perspectiva epistemoldgica, el concepto de empleabilidad se ha
explorado desde diversas disciplinas.

Jiménez (2022) nos ofrece una perspectiva sistémica de la empleabilidad,
esta perspectiva sostiene que la empleabilidad es un constructo complejo,
multidimensional e interactivo. Se refiere a la capacidad relativa de una persona
para ingresar, permanecer y avanzar en el trabajo, ayudando a lograr sus
aspiraciones.

Martinez (2011) define la empleabilidad como "la competencia que posee
una persona para disefiar su carrera profesional, acceder al mercado de trabajo
y gestionar su propio desarrollo laboral con acierto y satisfacciéon". Se debe
considerar lo que se entiende por empleabilidad a partir de investigaciones serias
desde un componente epistemoldgico. Esto requiere identificar las variables
reales que reflejan su comportamiento y como se relacionan con los factores

relacionados.

2.2.2. Base Legal
En la etapa inicial de la tesis, se llevé a cabo una evaluacion del Software
gue incluye la norma ISO 25000. Esta norma, también conocida como SQuaRE

(System and Software Quality Requirements and Evaluation), tiene como objetivo
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establecer un marco de trabajo comuin para evaluar la calidad del producto
software. Durante este proceso, se mejor0 la metodologia al agregar pasos
adicionales, como la recopilacion de datos y el uso de bases de datos (BD). La
norma ISO 25000 proporciona una guia para evaluar y especificar los requisitos

de calidad del software.

2.2.3. Base metodoldgica

Segun Loayan (2024). La metodologia agil se utiliza para la gestion de
proyectos de desarrollo web porque es flexible, colaborativa, se adapta bien a
entornos cambiantes y promueve la entrega temprana y continua de valor. Scrum
es la metodologia agil mas conocida, un marco de trabajo centrado en la
colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad. Divide el desarrollo en
iteraciones llamadas "sprints" y se apoya en roles (Producto Owner, Scrum
Master, Equipo de desarrollo) y artefactos (Producto Backlog, Sprint Backlog,

Incremento).

2.3. Marco Conceptual.
Variable 1: Sistema Web.

Segun Baez (2012) Los "sistemas Web", también denominados
"aplicaciones Web", son creados e instalados no en una plataforma o sistema
operativo especifico (como Windows o Linux), sino que se alojan en un servidor
en Internet o en una intranet (red local). Aunque su apariencia se asemeja mucho
a las paginas web convencionales, en realidad los "sistemas Web" poseen
funcionalidades potentes que ofrecen soluciones a casos especificos.

Sin embargo, Garrido (2013) afirma que: En los dultimos afios, las
aplicaciones web han evolucionado hacia sistemas complejos con interfaces de
usuario que se asemejan cada vez mas a las aplicaciones de escritorio. Estas
aplicaciones atienden a procesos de negocio significativos, lo que impone
estrictos requisitos de accesibilidad y tiempo de respuesta. Esta evolucion ha
generado la necesidad de reflexionar sobre la arquitectura 6ptima y las técnicas
de disefio mas adecuadas. Este articulo tiene como objetivo ofrecer un breve

repaso sobre la arquitectura de estas aplicaciones y los patrones de disefio mas
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relevantes.

Para concluir Molina (2021) sefiala que el sistema web es una herramienta
informatica que procesa eficientemente los contenidos de programas
almacenados en un servidor mediante una interfaz intuitiva y compatible con los
navegadores mas populares en la actualidad. Se adapta fluidamente a las
diferentes formas de cada dispositivo, garantizando una experiencia de
visualizacion consistente desde computadoras de escritorio hasta tablets y
teléfonos moviles. Asimismo, se asegura de mantener la usabilidad,
disponibilidad y seguridad. Estos aspectos son considerados como dimensiones

fundamentales del sitio web.

Metodologia Scrum

Segun Torres (2023). En los ultimos afios, Scrum ha ganado popularidad
como una metodologia &gil para la gestion y el desarrollo de proyectos. Se basa
en los principios de transparencia, inspeccion y adaptacion y se enfoca en
entregar productos de valor de manera iterativa e incremental. La capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos del proyecto es una gran

ventaja de Scrum.
Schwaber et al. (2020) nos indica los tres pilares fundamentales del Scrum:

1. Transparencia: En el centro del Scrum se encuentra la transparencia, un
principio clave que se enfoca en la comunicacion abierta y sin obstaculos. La
transparencia fomenta la confianza y la colaboracion al facilitar un intercambio
claro y sincero de informacién entre todas las partes involucradas en el
proyecto. Algunos casos de cdmo se aplica la transparencia en Scrum son:

e Backlog de sprint: Una lista dinamica que detalla las tareas
comprometidas por el equipo para un sprint especifico.

e Backlog del producto: Un catalogo priorizado de funciones y
requisitos que alinea al equipo con los objetivos del proyecto.

e Revision del sprint: Una plataforma para exhibir el trabajo
realizado y permitir que las partes interesadas lo evalluen y
ofrezcan comentarios valiosos.

e Definicion de “finalizado” (DoD): Un conjunto de criterios muy
claros que establecen la terminacion de las tareas y eliminan la
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ambigtedad.

2. Inspeccion: El Scrum promueve la evaluacion continua y la revision del trabajo
realizado. Los equipos inspeccionan su progreso y ajustan su enfoque segun
sea necesario en las reuniones de revision de sprint y en las retrospectivas.

3. Adaptacion: Basandose en la inspeccién, Scrum fomenta la adaptacion
continua. Los equipos ajustan su planificacion, prioridades y enfoque en
funcién de los cambios y lecciones aprendidas durante el proceso.

Confiabilidad

Sampieri et al., (2013) definen que la confiabilidad se evalla mediante
diversas técnicas y se refiere al grado en que un instrumento produce resultados

consistentes al aplicarse repetidamente al mismo sujeto u objeto.
Usabilidad

Coppola (2023) manifiesta que la usabilidad en el &mbito web se origind
con el surgimiento y desarrollo de Internet como una red de comunicacion.
Formalmente, se desarroll6 a partir del trabajo de Jakob Nielsen, conocido como
el "padre de la usabilidad”, dentro del campo de estudio de la Interaccidén persona-
ordenador, como una disciplina que busca mejorar la experiencia de navegacion
de los usuarios. La usabilidad web se refiere a las caracteristicas que hacen que
un sitio web sea facil de utilizar para los visitantes, centrdndose en aspectos como
el disefio gréfico, la presentacién y organizacion de la informacién, asi como en
su funcionamiento. El objetivo primordial es que el usuario pueda navegar con el

menor esfuerzo y tiempo posibles.
Seguridad

Segun Romero et al. (2016) Se puede decir que uno de los puntos mas
criticos de la seguridad en Internet son las herramientas que interactian de forma
directa con los usuarios, en este caso los servidores web. Es comun escuchar
sobre fallas en los sistemas de proteccion de los servidores mas frecuentemente
utilizados, por ejemplo, Apache, NGINX, IIS, etc. (Build With, 2016) O en los
lenguajes de programacion en que son escritas las aplicaciones. Sin embargo, la
mayoria de los problemas detectados en servicios web no son provocados por
fallas de ninguna de estas partes, sino que los problemas se generan por malas

practicas de parte de los programadores.
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Disponibilidad

Stic (2023) Para que un sistema de informacion resulte efectivo, debe estar
accesible para los usuarios autorizados. Las medidas de disponibilidad buscan
garantizar el acceso continuo y oportuno al sistema, protegiéndolo de amenazas
tanto no maliciosas, como fallos de hardware, interrupciones no planificadas del
software y limitaciones en el ancho de banda de la red, asi como de ataques
maliciosos que buscan sabotear el sistema con la intencion de causar dafio a la

organizacion al negar el acceso a los usuarios.

Variable 2: Empleabilidad

Existen diferentes conceptos de empleabilidad como:

McQuaid et al. (2005) afirman que: La empleabilidad se basa
principalmente en el potencial de cada uno y la atraccion de un profesional para
los empleadores. Siendo la capacidad de una persona para adaptar sus
habilidades, competencias y conocimientos profesionales a las necesidades
laborales que las empresas requieren para contratar a su personal en un puesto
especifico se conoce como empleabilidad.

También Wolff, et al (2017) nos dice que: es el conjunto de rasgos
personales que permiten responder de manera efectiva a diferentes situaciones,
un aspecto que las empresas estan valorando mas en la actualidad que en afios
anteriores.

Segun Gomez (2012), la capacidad individual y personal para desempefar
una variedad de funciones en un mercado laboral determinado se conoce como
empleabilidad. Las capacidades personales son fundamentales para obtener un
empleo, mantenerlo y avanzar en el trabajo de manera competitiva. Thijssen
define la empleabilidad como un conjunto de factores relacionados con el contexto
y con la persona que tienen un impacto significativo en su posicion futura en el
mercado laboral. Segun la idea anterior, una persona solo puede ser empleada si
puede usar las habilidades que ha desarrollado para competir con las demandas
del contexto.

Segun Brunner (2001), en su revisibn sobre competencias de
empleabilidad, sitia el surgimiento del concepto de competencias,
particularmente en la relacion entre educacion y trabajo. La nocion de

empleabilidad se ha difundido rapidamente durante la Gltima década. Para dicho
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autor, la OIT define este concepto como la capacidad de conseguir y conservar
un empleo; la capacidad de sintonizar con el mercado del trabajo, de poder

cambiar de empleo sin dificultades o de encontrar un puesto de trabajo.

Suarez (2016). El término empleabilidad, ha sido usado “en un sinnumero
de contextos adoptando un amplio rango de significados” (Gamboa et al., 2007),
generalmente haciendo referencia a cuestiones relacionadas con el empleo y el
desempleo. La empleabilidad vista desde una perspectiva general, es el conjunto
de variables que explican la situacion de empleo o de desempleo de una persona,
destacando que al decir empleo incluimos también el autoempleo. Pero desde
una perspectiva individual, la empleabilidad hace referencia al conjunto de
competencias que una persona posee, que le permiten acceder a un empleo y
mantenerlo, satisfaciendo sus necesidades profesionales, economicas, de
promocion y de desarrollo.

Empleabilidad no es so6lo un término complejo en su definicién, también

presenta divergencia de opiniones en relacion a su origen.
Conocimientos técnicos:

Segun Rodriguez (2024) El conocimiento técnico abarca las destrezas
practicas e instrumentales necesarias para aplicar los conocimientos cientificos y
satisfacer las necesidades humanas mediante la resolucion de problemas

especificos.
Busqueda de empleo:

Segun Kanfer (2001) El proceso de busqueda de empleo se define como
un modelo de accion propositiva, cuyo resultado se ve influenciado, entre otras
variables, por las autoevaluaciones (autoestima y autoeficacia para la busqueda

de empleo).
Demanda Laboral:

Segun Palacios (2015) La demanda laboral se refiere a las posiciones que
las empresas necesitan cubrir con trabajadores que cumplan con los requisitos

especificados. Esta demanda comprende el conjunto de puestos de trabajo
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disponibles que las empresas ofrecen a los trabajadores.

2.4. Definicion de términos basicos

A) PHP: Lenguaje de programacion para la creacion de sitios web dinamicos y la
manipulacion de datos en el servidor.

B) JavaScript: Lenguaje de programacion que permite agregar interactividad y
dinamismo a las paginas web en el navegador del usuario.

C) Bootstrap 5: Framework de disefio web que proporciona herramientas y
componentes predefinidos para crear sitios web responsivos y estilizados.

D) MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacionales ampliamente
utilizado en el desarrollo web para almacenar y recuperar datos de manera
eficiente.

E) Bolsa de trabajo (BT): Organismo encargado de recibir ofertas y peticiones
de trabajo y de ponerlas en conocimiento de los interesados.

F) Aplicacion web: Es un sistema que se encuentran alojados en un servidor de
aplicaciones en la red local o en internet.

G) Programacion: Es el proceso de crear un conjunto de instrucciones que le
dicen a una computadora como realizar algun tipo de tarea.

H) Insercion Laboral: Es un eje de integracion social, espacio para la
participacion ciudadana y aspiracion individual de la inmensa mayoria de los
jovenes.

I) Alfa de Cronbach: Es un indicador empleado para valorar la fiabilidad o
coherencia interna de un grupo de escalas o items de evaluacién en un

cuestionario.

l1I.HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis:
3.1.1. Hipotesis general.
HG: El sistema web mejora la empleabilidad de los graduados de la

Universidad Nacional del Callao.

3.1.2. Hipotesis especificas.
H1: El sistema web divulga los conocimientos técnicos de los graduados

de la Universidad Nacional del Callao.

21



H2: El sistema web optimiza la predisposicién a la busqueda de empleos
de los graduados de la Universidad Nacional del Callao.
H3: El sistema web difunde la demanda laboral de los graduados de la

Universidad Nacional del Callao.

3.2. Definicién conceptual de la variable
Variable Independiente: Sistema Web

Molina (2021) Sefiala que el sistema web es una herramienta informéatica
gue procesa eficientemente los contenidos de programas almacenados en un
servidor mediante una interfaz intuitiva y compatible con los navegadores mas
populares en la actualidad. Se adapta fluidamente a las diferentes formas de cada
dispositivo, garantizando una experiencia de visualizacion consistente desde
computadoras de escritorio hasta tablets y teléfonos moviles. Asimismo, se
asegura de mantener la usabilidad, disponibilidad y seguridad. Estos aspectos

son considerados como dimensiones fundamentales del sitio web.
Variable Dependiente: Empleabilidad

McQuaid et al., (2005) afirman que: La capacidad de una persona para
adaptar sus habilidades, competencias y conocimientos profesionales a las
necesidades laborales que las empresas requieren para contratar a su personal
en un puesto especifico se conoce como empleabilidad. La empleabilidad se
basa principalmente en el potencial de cada uno y la atraccién de un profesional

para los empleadores.

3.2.1. Operacionalizacion de Variables:

Rodriguez (2024) La Operacionalizacion de variables es un proceso logico
gue divide los conceptos de la investigacion para hacerlos mas comprensibles y
Utiles para el proceso de investigacion. En este proceso, los conceptos abstractos
son reemplazados por indicadores mas concretos que representan las variables
originales. Convertir un concepto abstracto en uno empirico para medirlo es su

objetivo.
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Tabla 3.1. Matriz de Operacionalizacién de variable independiente.

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA E
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
. . Los Sistemas Web Usabilidad Facilidad de navegacion Encuesta / Cuestionario
Mo~I|na, Jimmy (2021) se caracterizan por Claridad de la informacién
sefiala que el sistemaweb | |5 gapjligad, Ia Eficiencia
es una herramienta seguridad y la
informatica que procesa disponibilidad del
SISTEMA WEB eficientemente los mismo
contenidos de programas considérando para
alma_\cenados_ enun ello, el grado de
isnet(ra\;lf(;(;rirqgﬁi?il\?:t; una facilidad de su uso, | Seguridad Proteccion de datos Encuesta / Cuestionario
. el nimero de personales
compatible con los incidencias que Autenticacion
navegadores mas pueda afrontar y el Prevencion
populares en la actualidad. tiempo de ejecucion
Se adapta fluidamente a las del mismo.
diferentes formas de cada
dispositivo, garantizando
una experiencia de
visualizacién consistente
desde computadoras de Disponibilidad Encuesta / Cuestionario

escritorio hasta tablets y
teléfonos moviles.
Asimismo, se asegura de
mantener la usabilidad,
disponibilidad y seguridad.
Estos aspectos son
considerados como
dimensiones fundamentales
del sitio web.

Tiempo de respuesta
Tiempo de inactividad

23




Tabla 3.2. Matriz de Operacionalizacion de variable dependiente.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

TECNICA E
INSTRUMENTO

EMPLEABILIDAD

McQuaid et al., (2005)
afirman que: La
capacidad de una
persona para adaptar sus
habilidades,
competencias y
conocimientos
profesionales a las
necesidades laborales
gue las empresas
requieren para contratar a
su personal en un puesto
especifico se conoce
como empleabilidad. La
empleabilidad se basa
principalmente en el
potencial de cada uno y
la atraccién de un
profesional para los
empleadores.

Para estudiar la
Empleabilidad en la
poblacién de
graduados 2023-A de
la UNAC,
emplearemos el
instrumento
“ENCUESTA DE
EMPLEABILIDAD” e
interpretaremos los
datos de acuerdo a la
escala planteada en la
columna “Escala de
medicién”.

Conocimientos
técnicos

o Dominio de
conocimientos técnicos

¢ Actualizaciéon continua

¢ Adaptabilidad a
herramientas
tecnoldgicas.

Encuesta / Cuestionario

Predisposicion a
la basqueda del
empleo

o Participacion en la
busqueda de empleo.

¢ Intensidad en la
busqueda de empleo.

o Participacion en
Actividades
Extracurriculares.

Encuesta / Cuestionario

Demanda
laboral

¢ Tasa de Desocupacion
¢+ Tasa de Vacantes
o Tasa de Contratacion

Encuesta / Cuestionario
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO
4.1. Tipo y disefio de la de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion fue aplicada y presenté un enfoque cuantitativo.
Esto permiti6 analizar los datos de manera cientifica y medirlos
estadisticamente. Ademas, de acuerdo con la forma en que se recopilan los
datos, el estudio fue de tipo transversal.
4.1.2. Disefo de lainvestigacion
El disefio de investigacion fue experimental, de tipo pre-experimental
se trabajo con un solo grupo, al cual se le brindo el sistema web y se realizé

la medicion antes y después.

Donde:

M: Representa la muestra en la que realizamos el estudio.

O1: N° de observaciones previas a la implementacion del sistema
web. (pre- test).

X: Sistema Web (Intervencion).

Oz2: N° de observaciones post implementacion (post — test).

4.2. Método de investigacion

Segundo (2022). Define que: El método deductivo consiste en un enfoque
de pensamiento que utiliza principios generales o premisas como punto de
partida para llegar a conclusiones especificas. Se distingue por su movimiento
de lo general a lo particular, y su propdsito es derivar conclusiones logicas a
partir de un conjunto de premisas. En sintesis, el método deductivo desempeiia
un papel fundamental en la investigacién cientifica al validar relaciones logicas

entre conceptos.
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4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Segun Ventura (2017) La poblacion abarca todas las personas, objetos o
eventos que comparten caracteristicas especificas y es el objeto de estudio
porque proporciona el marco de referencia para la recopilacion y el analisis de
datos. Para garantizar la representatividad y la validez de los resultados, es
necesario comprender la poblacion. Su descripcion detallada facilita la
identificacion de patrones, tendencias y variaciones que pueden tener un impacto

significativo en una variedad de campos de estudio.

Nuestra poblacion de estudio fue compuesta por 1078 graduados del

primer semestre académico del afio 2023 de la Universidad Nacional del Callao.

4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2007) En su libro "Metodologia de la Investigacion"
define la muestra como "un subgrupo de la poblacion”. Es un conjunto finito o
infinito de elementos que comparten caracteristicas comunes, delimitados por el
problema y los objetivos del estudio. Esta definicibon es esencial para la
investigacion cientifica porque nos permite llegar a conclusiones representativas
sin medir a todos los ciudadanos. Este método optimiza recursos y tiempo y
facilita el andlisis y generalizacién de los resultados. La validez y confiabilidad de
los resultados se garantizan mediante la seleccién adecuada de la muestra.
Ademas, reduce la posibilidad de sesgos y errores en el proceso investigativo.
En resumen, la muestra es una parte esencial del disefio y ejecucién de
investigaciones porque garantiza la validez y relevancia de los hallazgos.

Krejcie et al. (1970) Desarrollaron ecuaciones para calcular el tamafio
necesario de la muestra en situaciones que implican datos categorizados. Estas
ecuaciones garantizan que, al ajustar el valor tabulado segun el tamafio de la
poblacion, que no debe exceder los 120, se obtengan tamafios de muestra
consistentes.

Consideraremos la siguiente formula para determinar el tamafio de la

muestra:
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Figura 4.1. Formula de Muestra

N-Z*-p-(1-p)
(N=1)-¢*+Z°p(1-p)

N=

Fuente: Krejcie et al. (1970)

n=tamafno de la muestra ()

N=tamafo de la poblacidon

E= error de muestreo

p= probabilidad de ocurrencia de un fené6meno

g= probabilidad de no ocurrencia de un fenbmeno

Z=nivel de confiabilidad

El porcentaje de estudiantes con la condicion de Graduado a escoger

para la investigacion" sera considerado para nuestro estudio.

Tabla 4.1. Datos y resultados del célculo de la muestra

VARIABLE VALORES

N 1078
E 5%
P 50%
Q 50%

Z(95%) 1.96
n 284

Fuente: Krejcie et al. (1970)

4.4. Lugar del estudio y periodo desarrollado
El estudio se realiz6 en la ciudad universitaria de la Universidad
Nacional del Callao, ubicada en el distrito de Bellavista, provincia
Constitucional del Callao, Peru, durante el dltimo trimestre del afio 2023 y

primer trimestre del afio 2024.
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4.5. Técnicas e Instrumentos para recoleccién de la

informacion

En el marco de la investigacion, disefiamos un cuestionario estructurado
con el objetivo de evaluar el nivel de empleabilidad de los participantes. El
enfoque fue analizar cémo este nivel variaba antes y después de la
implementacion del sistema web especifico.

45.1. Técnica de Medicion:

Para evaluar el nivel de empleabilidad, se utilizo la escala de Likert. Esta
técnica permite a los encuestados calificar sus respuestas en un rango que

abarca desde muy bueno hasta muy malo.
4.5.2. Instrumento de Medicion:

Se utilizé como instrumento un Cuestionario.

Aspectos claves del cuestionario:

Objetivos:

o El cuestionario tuvo como finalidad recopilar informacion sobre la
empleabilidad de los encuestados.
¢ Se buscé comparar los resultados antes y después de la implementacion del

sistema web.
Composicion:

o El cuestionario constaba de 09 preguntas cerradas.

o Cada pregunta presentdé opciones multiples relacionadas con la
empleabilidad.

¢ Los Graduados debian expresar su nivel desde muy bueno hasta muy malo

con las afirmaciones propuestas.

En resumen, este cuestionario estructurado nos permitié recopilar datos
valiosos sobre la percepcion de empleabilidad de los encuestados, tanto antes

como después de la implementacion del sistema web.
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Tabla 3.2. Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento de la

tesis.
N°  Grado Nombre y Apellidos del experto Dictamen
Académico
Mg. Casazola Cruz Oswaldo Daniel Aplicable
Mg. Barzola Cairampoma Paul H. Aplicable
Dra. Ortega Rojas Yesmi Katia Aplicable

Confiabilidad del Instrumento:

El coeficiente alfa de Cronbach es un indicador empleado para valorar la
fiabilidad o coherencia interna de un grupo de escalas o items de evaluacion en
un cuestionario.

Se verificé el instrumento de evaluacién y se encontré que es adecuado

para el estudio en cuestion, el alfa de Cronbach, lo cual se utilizé para identificarlo.

Tabla 4.3. Resultados de la evaluacién de la confiabilidad de instrumento.

‘ ESCALA LIKERT VALOR DE ALFA CRONBACH
1 ‘ Muy bueno 5
2 ‘ Bueno 4
3 ‘ Neutro 3
4 ‘ Malo 2
5 ‘ Muy malo 1

Tabla 4.4. Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Valido

Excluidos 0 0,0
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284 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,806 09

Interpretacion: El andlisis revel6 que se encuestaron a 284 graduados de
la Universidad Nacional del Callao. La tabla anterior present6 los resultados de 09
preguntas formuladas durante la encuesta. La prueba de estadistica de fiabilidad
arrojo un indice del 80,6%, lo que indic6 una confiabilidad alta del instrumento.
Segun los estandares de confiabilidad establecidos, se concluy6 que el instrumento
es adecuado para su aplicacion. Este resultado corresponde a la evaluacién de la
confiabilidad de instrumentos para opciones politémicas utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Para el andlisis estadistico descriptivo, se aplicaron medidas de tendencia
central. En cuanto a la estadistica inferencial y la prueba de hipétesis, se utilizaron
estadigrafos de pruebas paramétricas a través del software estadistico IBM SPSS
Statistics 22.

4.7. Aspectos éticos en lainvestigacion

Para salvaguardar la privacidad de los participantes, hemos asegurado el
anonimato de los encuestados y nos comprometemos a no divulgar, vender ni
hacer publicos los datos recopilados en la encuesta. Tenemos un firme
compromiso ético de no causar ningun perjuicio a la poblacion o muestra en
estudio, priorizando la minimizacion de riesgos. En linea con este principio,
nuestro estudio busca generar resultados que puedan contribuir de manera
positiva a la toma de decisiones en nuestro centro universitario, donde se llevé a

cabo la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados Descriptivos De La Variable Dependiente:

Empleabilidad:

Tabla 5.1. Comparativo del indice de empleabilidad

Comparativo - Empleabilidad

Empleabilidad _ Empleabilidad
Tiempo
(%) (%)

O 0] N| of ol ] W] N

10 22 81.33

11 23 79.32

12 24 80.85
Promedio Promedio 76.01

La tabla 5.1 presenta una comparacion entre la Empleabilidad promedio del
Grupo 1, que alcanz6 un 57.16% vy la del Grupo 2, con un notable 76,01%. Este
resultado destac6 que el Grupo 2 superd significativamente al Grupo 1 en

Empleabilidad, con una diferencia del 18,85%

31



Figura 5.1. Estadistica comparativa de Empleabilidad
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Conocimientos técnicos:

Tabla 5.2. Comparativo de conocimientos técnicos.

Comparativo - Conocimientos técnicos

Conocimientos Conocimientos
técnicos Tiempo técnicos
(%) (%)

O] 0] N| of of & W N| B

10 22 78,59

11 23 79,30

12 24 81,11
Promedio Promedio 76,17

La tabla 5.2 muestra una comparativa entre la divulgacion de Conocimientos
Técnicos del Grupo 1, que alcanzé un 55.28%, y la del Grupo 2, con un destacado
76,17%. Se destaco que el Grupo 2 obtuvo un porcentaje significativamente mayor

de Conocimientos Técnicos, superando al Grupo 1 con una diferencia del 20,89%.

33



Figura 5.2. Estadistica comparativa de Conocimientos técnicos
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Predisposiciéon ala busqueda de empleo:

Tabla 5.3. Comparativo de predisposicion a la busqueda de empleo

Comparativo - Predisposicion a la busqueda de empleo

Busqueda Blsqueda de
Tiempo de empleo Tiempo empleo
(%) (%)

©| O] N| O O & Wl N] B+

22 78.59

23 78.33

24 82.11
Promedio Promedio 76.42

La tabla 5.3 presenta una comparacion entre la predisposicion a la busqueda
de empleo promedio del Grupo 1, que alcanz6 un 57.26%, y la del Grupo 2, con un
sélido 76,42%. Es importante destacar que el Grupo 2 mostrO una mayor
predisposiciéon a la Busqueda de Empleo, superando al Grupo 1 con una diferencia

del 19,16% en este aspecto.
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Figura 5.3. Estadistica comparativa de predisposicion a la busqueda de empleo
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Demanda laboral:

Tabla 5.4. Comparativo indice de demanda laboral

Comparativo - Demanda laboral

Demanda
laboral
(%)

©| O] N o) O & W N B+

Promedio

Tiempo

Demanda

laboral

(%)

22 81,81

23 79,33

24 80,33
Promedio 73,94

La Tabla N°5.4 Muestra la Demanda Laboral promedio entre el Grupo 1, con

un 58.93%, y el Grupo 2, con un notable 73,94%. Es importante sefialar que el

Grupo 2 mostré una mayor predisposicion en la Demanda Laboral, superando al

Grupo 1 con una diferencia del 15,01% en este indicador.
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Figura 5.4. Estadistica comparativa del indice de demanda laboral
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5.2. Resultados inferenciales de La Variable Dependiente: Empleabilidad
VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Prueba de Normalidad
En el marco del disefio de la investigacion, se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk debido al tamafio reducido de la muestra, que consta de menos de
32 datos y es objeto de estudio en esta investigacion sobre empleabilidad. Se
formularon las siguientes hipotesis:
. Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye que los datos de la

muestra siguen una distribucién normal y se acepta la hipétesis nula.

. Si el valor de p es menor que 0.05, se concluye que los datos de la

muestra no siguen una distribucion normal y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 5.5. Prueba de Normalidad de Empleabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Diferencia_Emplea
- ,209 12 ,156 ,920 12 ,287
bilidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 5.5, el valor de significancia (p) obtenido de la
prueba es 0.287. Dado que este valor es mayor que 0.05, se concluye que los
datos para esta prueba siguen una distribucion normal y proporcionan evidencia
en favor de la hipétesis de que los datos son paramétricos. Esto sugiere que los
datos pueden ajustarse a las suposiciones de la distribucion normal y que las

pruebas paramétricas pueden ser apropiadas para su analisis.

Usamos T-Student porque estos son paramétricos.

o Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcox.

o Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Stundent.
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Tabla 5.6. Prueba T de Empleabilidad

Estadisticas de muestras emparejadas

_ Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Empleabilidad Después 76.0082 12 3,91794 1,13101
Empleabilidad Antes 57.1563 12 1,38504 ,39983
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
Par1 Empleabilidad Después &
Empleabilidad Antes 12 ,625 ,030
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desviacio | Media de Coréfi'fae'?éﬁc?ae la Sig.
n error (bilatera
Media estandar | estandar Inferior Superior t gl )
Par1 Empleabilid | 18.85185( 5.64103| 1.62843 15.26650( 22.43478| 11.576| 11 0.000
ad
Después -
Empleabilid
ad Antes

Interpretacion: En la tabla numero 5.6, se observd que el valor de

significancia es 0,030. Esto

indica que hay una diferencia

estadisticamente significativa entre la media del grupo 1 y la media

del grupo 2.
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VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA - CONOCIMIENTOS

TECNICOS

Prueba de Normalidad

Tabla 5.7. Prueba de normalidad de Conocimientos Técnicos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 Gl Sig.
Diferencia_Conocimi .
o ,158 12 ,200 ,914 12 ,243
entos_técnicos

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 5.7, el valor de significancia (p) obtenido de la prueba

es 0.243. Dado que este valor es mayor que 0.05, se concluye que los datos para

esta prueba siguen una distribuciéon normal y proporcionan evidencia en favor de

la hipétesis de que los datos son paramétricos. Esto sugiere que los datos pueden

ajustarse a las suposiciones de la distribucion normal y que las pruebas

paramétricas pueden ser apropiadas para su analisis.

Usamos T-Student porque estos son paramétricos.

e Sig. <0.05 son datos no paramétricos — Wilcox.

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Stundent.
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Tabla 5.8. Prueba T de Conocimientos Técnicos

Estadisticas de muestras emparejadas

_ Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Conommentos técnicos 76.1698 12 478728 1,38197
Despues
Conocimientos técnicos
Antes 55.2840 12 1,08544 ,31334

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.

Par1 Conocimientos técnicos
Después & conocimientos 12 ,248 ,438
técnicos Antes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
L . confianza de la .
Desviaci6| Media de diferencia .Slg.
n error (bilateral
Media | estandar | estandar Inferior Superior t gl )
Par1 Conocimientos
técnicos
Después - 20.8858| 4 3913|  1,33920| 17.93411| 2382023 122 11| 000
conocimientos 0 3
técnicos Antes

Interpretacion: En la tabla numero 5.8, se observd que el valor de
significancia es 0,438. Esto indica que hay una diferencia
estadisticamente significativa entre la media del grupo 1 y la media

del grupo 2.
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VALIDACION DE

PREDISPOSICION A LA BUSQUEDA DEL EMPLEO

Prueba de Normalidad

LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA -

Tabla 5.9. Prueba de normalidad de Predisposicion a la Busqueda de Empleo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 Gl Sig.
Diferencias_Busqued .
,150 12 ,200 ,948 12 ,608
a_empleo

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 5.9, el valor de significancia (p) obtenido de la prueba

es 0.608. Dado que este valor es mayor que 0.05, se concluye que los datos para

esta prueba siguen una distribucién normal y proporcionan evidencia en favor de

la hipotesis de que los datos son paramétricos. Esto sugiere que los datos pueden

ajustarse a las suposiciones de la distribucibn normal y que las pruebas

paramétricas pueden ser apropiadas para su analisis.

Usamos T-Student porque estos son paramétricos.

e Sig. <0.05 son datos no paramétricos — Wilcox.

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Stundent.
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Tabla 5.10. Prueba T de Predisposicion a la Busqueda de Empleo

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Parl  Busqueda de empleo 76.4150 12 5,20157 1,50156
Después
Busqueda de empleo
Antes 57.2593 12 1,82630 52721
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
Par1 Buasqueda de empleo
Después & bisqueda de 12 ,048 ,883
empleo Antes
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desviaci | Media de Cor&fi'faerr]éﬁc?ae la Sig.
on error (bilateral
Media | estdndar| estandar Inferior Superior T Gl )
Par1 busqueda de
empleo
Despues - 119 15574| 550430|  1,61496| 13,76716| 20,87617| 10,726| 11 ,000
busqueda de
empleo
Antes

Interpretacion: En la tabla numero 5.10, se observé que el valor de

0,883. Esto indica que hay una diferencia

significancia es

estadisticamente significativa entre la media del grupo 1 y la media

del grupo 2.
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VALIDACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA - DEMANDA

LABORAL

Prueba de Normalidad

Tabla 5.11. Prueba de normalidad de la Demanda Laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 Gl Sig.
Diferencia_demanda
,128 12 ,200° ,956 12 ,719
_laboral

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Enla Tabla 5.11, el valor de significancia (p) obtenido de la prueba

es 0.719. Dado que este valor es mayor que 0.05, se concluye que los datos para

esta prueba siguen una distribucién normal y proporcionan evidencia en favor de

la hipétesis de que los datos son paramétricos. Esto sugiere que los datos pueden

ajustarse a las suposiciones de la distribucibn normal y que las pruebas

paramétricas pueden ser apropiadas para su analisis.

Usamos T-Student porque estos son paramétricos.

o Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcox.

o Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Stundent.
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Tabla 5.12. Prueba T de Demanda Laboral

Estadisticas de muestras emparejadas

_ Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Parl  Demanda laboral 73.9383 12 5,66502 1,63535
Despues
Demanda laboral Antes 58,9259 12 2,15797 ,62295
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
Par1 Demanda laboral
Después & Demanda 12 ,592 ,043
laboral Antes
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par1l Demanda
laboral 11,50
Después - 15.01235 4,71929 1,36234| 12,68067 18,67766 ' 9 11 ,000
Demanda
laboral Antes

Interpretacion: En la tabla numero 5.12, se observo que el valor de

significancia es 0,043. Esto indica que hay una diferencia estadisticamente

significativa entre la media del grupo 1 y la media del grupo 2.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1  Contrastacién y demostraciéon de la hipdtesis con los resultados
A. - Contraste y prueba de la variable independiente empleabilidad, la tabla
5.6 muestra que sig. (Bilateral) nos dio un resultado de 0.000 < 0.05, por lo que se
cancela (Ho) y se reconoce (Ha), resultando la mejora de empleabilidad en un
18.85185 y se confirm6 que la diferencia es significativa. Se concluy6é que: El
sistema web mejora la empleabilidad de los graduados de la Universidad Nacional

del Callao.

B. - Contraste y prueba de la dimensidén conocimientos técnicos, la tabla 5.8
muestra que sig. (Bilateral) nos dio un resultado de 0.000 < 0.05, por lo que se
cancela (Ho) y se reconoce (Ha), resultando la mejora en la divulgacién de los
conocimientos técnicos en un 20.88580 y se confirmé que la diferencia es
significativa. Se concluy6 que: El sistema web divulga los conocimientos técnicos

de los graduados de la Universidad Nacional del Callao.

C. - Contraste y prueba de la dimension predisposicion a la busqueda de
empleo, la tabla 5.10 muestra que sig. (Bilateral) nos dio un resultado de 0.000 <
0.05, por lo que se cancela (Ho) y se reconoce (Ha), resultando la mejora de la
optimizacién a la predisposicion a la busqueda del empleo en un 19.15574 y se
confirmd que la diferencia es significativa. Se concluy6 que: El sistema web optimiza
la predisposicion a la busqueda de empleos de los graduados de la Universidad
Nacional del Callao.

D. - Contraste y prueba de la dimension demanda laboral, la tabla 5.12
muestra que sig. (Bilateral) nos dio un resultado de 0.000 < 0.05, por lo que se
cancela (Ho) y se reconoce (Ha), resultando la mejora de la difusion de la demanda
laboral en un 15.01235 y se confirmo que la diferencia es significativa. Se concluyo
gue: El sistema web difunde la demanda laboral de los graduados de la Universidad

Nacional del Callao.
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6.2 Contrastacion de los resultados con estudios similares

A. - La empleabilidad experimenté una mejora significativa del 18.85185 %,
confirmando asi una diferencia notable. Se establecié que el sistema web
desarrollado mediante la metodologia agil influyd positivamente en la empleabilidad
de los graduados de la Universidad Nacional del Callao del afio 2023; igualmente
VERGARA (2020), sefiala que su implementacion del sistema de andlisis
desarrollado con la metodologia Scrum fue Optima. Se evidencia que la
empleabilidad de los graduados mostré6 una demanda destacada en las areas de
comercializacion y ventas, telecomunicaciones y sistemas, con un promedio
cercano al 60% en comparacién con el total de empleos analizados cuyo porcentaje

es de un 61.7%, que se sitla especialmente en Quito.

B. - La divulgacion de los conocimientos técnicos experimentd un significativo
incremento del 20.88580 %, confirmando una diferencia notable. Se estableci6é que
el sistema web influyd en la divulgacién de los conocimientos técnicos de los
graduados de la Universidad Nacional del Callao del afio 2023. Asimismo,
BROUSSET (2022) destacé que la implementacion de la plataforma EmpleaT fue
exitosa, evidenciando un aumento en los conocimientos técnicos a traves de cursos
personalizados como Excel manejo de software, entre otros. Es importante resaltar
gue el dominio de Excel basico para profesionales representa el 50% de la demanda
brindada por el sistema web, lo que permite a los usuarios potenciar sus curriculums

vitae para destacarse en el competitivo mercado laboral.

C. - La optimizacion de la predisposicion de la busqueda de empleo
experimentd una mejora significativa del 19.15574 %, confirmando asi una
diferencia notable. Se establecié que el sistema web influyé positivamente en la
optimizacién de la predisposicion de la busqueda de empleo de los graduados de la
Universidad Nacional del Callao del afio 2023; ademéas TOCAGON (2021), destaco
gue la creacion de la bolsa de empleo y seguimiento de egresados y graduados,
desarrollado con la metodologia Scrum fue fundamental; esta iniciativa permitio que
estudiantes, egresados y graduados establecieran vinculos directos con entidades
tanto publicas como privadas, facilitando asi el acceso a mejores oportunidades

laborales acordes a su formacion.
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D. - La difusion de la demanda laboral registr6 una notable mejora del
15.01235 %, confirmando una diferencia significativa. Se establecié que el sistema
web influyé de manera positiva en la difusion de la demanda laboral entre los
graduados de la Universidad Nacional del Callao del afio 2023. Ademas,
ESTUPINAN (2020) sefialdé en su analisis sobre el nivel de empleabilidad de los
egresados de la escuela académica profesional de Economia y Finanzas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, que existe una mayor
demanda de contratacion en el sector publico en comparacion con el sector privado,

a pesar de que la demanda laboral en general sea alta.

6.3 Responsabilidad ética

En el desarrollo de esta tesis, se priorizo el cumplimiento de los mas altos
estandares de responsabilidad ética. Durante todo el proceso de investigacion y
redaccion, se siguieron rigurosamente los principios de integridad académica,
veracidad, transparencia y respeto a la privacidad.

En el aspecto de privacidad y confidencialidad, se actu6 con el maximo
respeto hacia los datos de caracter sensible utilizados en la investigacion. Se
siguieron las normativas éticas y legales pertinentes para garantizar la proteccion
de la informacion y la privacidad de las personas involucradas en el estudio.

Ademas, se mantuvo un enfoque imparcial y objetivo en el analisis de los
datos, evitando cualquier sesgo que pudiera influir en las conclusiones. Se
consideraron las diferentes perspectivas y se promovio la inclusion de mdultiples
puntos de vista para enriquecer la investigacion y sus resultados.

Finalmente, se reconocio y se dio crédito a todas las fuentes consultadas
a lo largo de este trabajo, citando adecuadamente a los autores y documentos que

han contribuido al desarrollo de las ideas y conceptos aqui presentados.
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CONCLUSIONES

1.- En conclusion, nuestra investigacion reveld que la empleabilidad de los
graduados de la Universidad Nacional del Callao del afio 2023 experimentd una
mejora considerable del 18.85185 %; este aumento significativo puede atribuirse
directamente a la influencia positiva del sistema web desarrollado, no solo facilitd
la busqueda de empleo para los graduados, sino que también les proporcioné
herramientas y recursos adicionales para destacarse en el mercado laboral
competitivo. Este resultado respaldd la importancia de implementar estrategias
innovadoras, como el desarrollo de plataformas en linea, para mejorar la

empleabilidad de los graduados universitarios.

2.- En conclusion, nuestra investigacion indic6 que la divulgacion de los
conocimientos técnicos de los graduados de la Universidad Nacional del Callao en
el afio 2023 experimentd una mejora considerable del 20.88580 %; este incremento
significativo resalta la importancia de fortalecer la base de conocimientos técnicos
de los graduados para aumentar su competitividad en el mercado laboral actual.
Este resultado respald6 la efectividad de las estrategias implementadas para
promover el desarrollo y la difusién de habilidades técnicas entre los graduados

universitarios.

3.- En conclusion, nuestra investigacion demostré6 que la optimizacién de la
predisposicion de busqueda de empleo de los graduados de la Universidad
Nacional del Callao en 2023 experimentd una mejora significativa del 19.15574 %;
este incremento resalté la eficacia de las estrategias implementadas para fortalecer
la disposiciéon de los graduados para buscar empleo, lo que puede contribuir a su
insercion laboral exitosa. Este resultado subrayo6 la importancia de proporcionar
recursos y apoyo adecuados para fomentar una actitud proactiva hacia la

busqueda de empleo entre los graduados universitarios.

4.- En conclusién, nuestra investigacion indicé que la difusién de la demanda
laboral entre los graduados de la Universidad Nacional del Callao en 2023
experimentd una mejora significativa del 15.01235 %; este incremento destaco la
efectividad de las estrategias implementadas para promover oportunidades

laborales entre los graduados, lo que puede contribuir a una mejor insercion laboral

50



y desarrollo profesional. Este resultado recalcé la importancia de mantener una
comunicacion activa y efectiva entre la institucion educativa y el mercado laboral

para facilitar la transicion de los graduados al mundo laboral.

RECOMENDACIONES

Nuestra investigacion ha evidenciado que la adopcion de un sistema web ha

potenciado las oportunidades de empleabilidad. Se recomienda lo siguiente:

1.- Implementar un plan de evaluacion continua para monitorear el rendimiento y la
efectividad del sistema web desarrollado; para incluir analisis de métricas clave
como el numero de usuarios, la tasa de colocacion laboral, el tiempo promedio para

conseguir empleo, entre otros.

2.- Establecer alianzas con empresas, organizaciones y agencias de reclutamiento
para ampliar la oferta de oportunidades laborales disponibles a través del sistema
web; realizar convenios de colaboracion para la publicacion de ofertas de empleo
exclusivas para graduados de la universidad, asi como programas de pasantias y

practicas profesionales.

3.- Ofrecer sesiones de capacitacion y orientacion personalizada para los usuarios
del sistema web; realizar talleres sobre como utilizar eficazmente la plataforma,
asesoramiento individualizado sobre la busqueda de empleo y el desarrollo de
habilidades, y acceso a recursos adicionales como ferias de empleo y eventos de

networking.

4.- Realizar un seguimiento a largo plazo de los graduados que utilizan el sistema
web para evaluar su éxito profesional y su satisfaccion laboral; de esta manera
ayudara a medir el impacto a largo plazo del sistema en la empleabilidad de los
graduados y a identificar posibles areas de mejora para futuras iteraciones del

sistema.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis Independiente
General
. ¢ Facilidad de ENFOQUE:
Usabilidad navegacion o
¢ Claridad de la Cuantitativo
informacion
Sistema web El sistema web + Fficiencia
¢,Cémo el sistema web ara increme,ntar incrementa la TIPO DE 3
mejorara la IF; empleabilidad | EMPleabilidad Seguridad v Proteccion de datos | N VESTIGACION
empleabilidad de los de los graduados | 9€ 1S 1: SISTEMA WEB personales Aplicada
graduados de la : : graduados de la o Autenticacion
X : . de la Universidad . . .
Universidad Nacional ; Universidad s+  Prevencion
Nacional del .
del Callao? I Nacional del 5
Callao. Callao ) o ) DISENO DE
Disponibilidad ¢ Tiempo de respuesta | |NVESTIGACION
¢ Tiempo de
inactividad Experimental.
NIVEL:
¢En qué medida el | Sistemaweb para | o oo wap Dominio de Explicativa
sistema web divulga los | mejorar. los mejora los conocimientos
conocimientos técnicos | conocimientos Conocimientos tecnicos

de los graduados de la
universidad nacional del
Callao?

técnicos de los
graduados de la
Universidad

Nacional del

conocimientos
técnicos de los
graduados de la
Universidad

2: EMPLEABILIDAD

técnicos

Actualizacién continua
Adaptabilidad a
herramientas
tecnoldgicas.




Callao

Nacional del
Callao.

¢En qué medida el
sistema web optimiza la
predisposicion a la
basqueda de empleos
de los graduados de la
Universidad Nacional
del Callao?

Sistema web para
mejorar la
predisposicion a
la busqueda de
empleos de los
graduados de la
Universidad
Nacional del
Callao.

El sistema web
mejora la
predisposicion a
la bisqueda de
empleos de los
graduados de la
Universidad
Nacional del
Callao

Predisposicion a la
busqueda del
empleo

Participacion en la
busqueda de empleo.
Intensidad en la
busqueda de empleo.
Participacion en
Actividades
Extracurriculares.

¢En qué medida el
sistema web difunde la
demanda laboral de los
graduados de la
Universidad Nacional del
Callao?

Sistema web para
difundir la
demanda laboral
de los graduados
de la Universidad
Nacional del
Callao.

El sistema web
difunde la
demanda laboral
de los
graduados de la
Universidad
Nacional del
Callao

Demanda Laboral

Tasa de Desocupacion
Tasa de Vacantes
Tasa de Contratacion

INSTRUMENTO:

Ficha de registro
Cuestionario

POBLACION:

Graduados del
primer semestre
académico 2023.

MUESTRA: 284
Graduados del

primer semestre
académico 2023




Anexo 2. Cuestionario

ENCUESTA PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS

Estimado Graduado:

El objetivo de esta encuesta es obtener datos que nos ayudaran a comprender la
situacion actual de Empleabilidad de los Graduados de la Universidad Nacional del Callao.
La informacién que nos proporcione sera muy valiosa, por lo que le pedimos que responda

a las preguntas con honestidad y veracidad, manteniendo el anonimato.

Indicaciones:
Cada pregunta presenta cinco opciones que representan distintas caracteristicas del
sistema Web de empleabilidad. Por favor, seleccione la opcion que considere mas adecuada

marcandose con una "X".
5: Muy bueno
4: Bueno
3: Neutro
2: Malo

1: Muy Malo



VARIABLE 2: EMPLEABILIDAD

¢, Como evaluaria la relevancia y actualizacion de los

contenidos relacionados con los conocimientos técnicos
ofrecidos en el sistema Web de empleabilidad para mejorar la
empleabilidad?

¢,Coémo calificarias la disponibilidad de nuevas
herramientas y aprendizajes en la actualizacion del sistema
web de empleabilidad?

¢Cémo calificaria la efectividad del sistema Web de
empleabilidad en proporcionar recursos y entrenamiento para
mejorar su adaptabilidad a nuevas herramientas tecnoldgicas
demandadas en el mercado laboral?

¢,Como evaluaria la facilidad y eficacia del sistema
Web de empleabilidad para fomentar y facilitar su participacion
activa en la bisqueda de empleo, brindando recursos y
herramientas utiles?

¢,Como calificaria la capacidad del sistema Web de
empleabilidad para proporcionar herramientas y estrategias
gue fomenten una busqueda de empleo activa y constante,
aumentando asi su intensidad en la bdsqueda laboral?

¢,Como evaluaria la capacidad del sistema Web de
empleabilidad para promover y facilitar su participaciéon en
actividades extracurriculares relevantes para mejorar su
empleabilidad, como cursos, talleres o voluntariados?

¢,Como calificaria la facilidad de navegacion,
usabilidad del sistema Web de empleabilidad para buscar y
postularse a ofertas laborales?

¢,Coémo evaluaria la actualizacién y diversidad de las
ofertas laborales disponibles en el sistema Web de
empleabilidad?

.,Como calificaria la eficacia del sistema Web de
empleabilidad en la gestién y seguimiento de los procesos de
contratacion, desde la postulacion hasta la firma del contrato
laboral?




Anexo 3. Fichas de Registro Pre-Post Test

Ficha de Registro Pre-Post Test de la Variable Empleabilidad

Br. MOREYRA CAMA, JORDAN
GERMAN
. Br. ROJAS HUAPAYA, JULIO

Investigador DANIEL
Br. TAFUR DEL CARPIO, Tipo de prueba Test
SHARON ANTONELLA

Empresa Universidad Nacional Del Callao

Direccioén: Av.Juan Pablo Il N° 306- Bellavista-Callao

::neigroa i Octubre 2023 Fecha Final Marzo 2024

Comparativo del proceso de Empleabilidad

. Antes . Después_ .
Tiempo Empleabilidad % Tiempo (I)EA)mpIeabllldad
1 57.88 13 60,86
2 56.64 14 73,09
3 56.15 15 74,06
4 57.63 16 74,05
5 57.88 17 77,33
6 56.89 18 75,06
7 56.15 19 77,25
8 57.14 20 78,35
9 58.12 21 80,54
10 57.38 22 81,33
11 56.40 23 79,32
12 57.63 24 80,85
Promedio 57.16 Promedio 76,01
72N & )
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Ficha de Registro Pre-Post Test de la Dimensidon Conocimientos técnicos

Br. MOREYRA CAMA, JORDAN
GERMAN

Br. ROJAS HUAPAYA, JULIO
DANIEL Tipo de prueba Test
Br. TAFUR DEL CARPIO,
SHARON ANTONELLA

Investigador

Empresa Universidad Nacional Del Callao
Direccion: Av.Juan Pablo Il N° 306- Bellavista-Callao
Fecha —de {5 i bre 2023 Fecha Final Marzo 2024

Inicio

Comparativo del proceso de Conocimientos técnicos

Cpngcimientos Tiempo Cpngcimientos
técnicos (%) técnicos (%)
1 54.67 13 65,89
2 55.41 14 70,07
3 53.93 15 72,81
4 56.89 16 77,81
5 53.93 17 73,81
6 56.89 18 74,56
7 53.93 19 79,70
8 54.67 20 79,11
9 55.41 21 81,26
10 56.15 22 78,59
11 55.41 23 79,30
12 56.15 24 81,11
Promedio 55.28 Promedio 76,17
./':\ &’M /
0} ‘e N
/




Ficha de Registro Pre-Post Test de la Dimension Blusqueda de empleo

Br. MOREYRA CAMA, JORDAN
GERMAN
Investigador Br. ROJAS HUAPAYA, JULIO DANIEL
Br. TAFUR DEL CARPIO, SHARON Tipo de prueba Test
ANTONELLA
Empresa Universidad Nacional Del Callao
Direccion: Av.Juan Pablo Il N° 306- Bellavista-Callao
Fecha de ) Marzo
Octubre 2023 Fecha Final
Inicio 2024
Comparativo del proceso de Busqueda de empleo
Busqueda
i Busqueda de i de
Tiempo Tiempo
empleo (%) empleo
(%)
1 59.85 69.85
2 56.89 70.11
3 54.67 77.33
4 56.89 72.30
5 60.59 79.85
6 56.15 75.59
7 55.41 75.26
8 58.37 77.85
9 59.11 79.81
10 56.15 78.59
11 56.15 78.33
12 56.89 82.11
Promedio 57.26 76.42
/




Ficha de Registro Pre-Post Test de la Dimension Demanda laboral

Br. MOREYRA CAMA, JORDAN
GERMAN
Investigador Br. ROJAS HUAPAYA, JULIO DANIEL
Br. TAFUR DEL CARPIO, SHARON Tipo de prueba Test
ANTONELLA
Empresa Universidad Nacional Del Callao
Direccion: Av.Juan Pablo Il N° 306- Bellavista-Callao
::neigihoa de Octubre 2023 Fecha Final Marzo 2024

Comparativo del proceso de Demanda laboral

Demanda
Tiempo (Do/i;n Eleal e Tiempo laboral
(%)
1 59.11 13 63,85
2 57.63 14 65,07
3 59.85 15 69,04
4 59.11 16 71,04
5 59.11 17 74,33
6 57.63 18 73,04
7 59.11 19 74,78
8 58.37 20 76,07
9 59.85 21 78,56
10 59.85 22 81,81
11 57.63 23 79,33
12 59.85 24 80,33
Promedio 58.93 romedio 73,94




Anexo 4. Constancia de Autorizacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS
UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL GRADUADO

CONSTANCIA

EL JEFE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL GRADUADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAOQ, que suscribe:

HACE CONSTAR LA AUTORIZACION:

Que, los sefiores TAFUR DEL CARPIO, Sharon Antonella; ROJAS HUAPAYA, Julio
Daniel y MOREYRA CAMA, Jordan German; bachilleres de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas respectivamente, realicen la Tesis titulada: “SISTEMA
WEB PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO , 2024”, por lo que la jefatura de la Unidad
de Seguimiento al Graduado de la Universidad Nacional del Callao, expide la
presente CONSTANCIA DE AUTORIZACION a solicitud del interesado para los fines

que estime conveniente.

Bellavista, 15 de marzo del 2024

Av. Juan Pablo Il N° 306 — Bellavista - Callao



Anexo 5. Validacion de instrumento
CARTA DE PRESENTACION
Sr.. MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachilleres de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, requerimos validar el instrumento con lo cual
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo de la de investigacion es “SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO, 2024”, y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, quedamos con

usted.
Atentamente
Firma Firma Firma
MOREYRA CAMA, JORDAN GERMAN ROJAS HUAPAYA, JULIO DANIEL TAFUR DEL CARPIO, SHARON ANTONELLA

DNI:77036213 DNI: 70248492 DNI: 75203848



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente:
Sistema Web:

Segun Baez (2012), indica que: Los "sistemas Web", también denominados
"aplicaciones Web", son creados e instalados no en una plataforma o sistema operativo
especifico (como Windows o Linux), sino que se alojan en un servidor en Internet o en una
intranet (red local). Aunque su apariencia se asemeja mucho a las paginas web
convencionales, en realidad los "sistemas Web" poseen funcionalidades potentes que
ofrecen soluciones a casos especificos.

Dimensiones:
Usabilidad:

Coppola (2023) sefiala que la usabilidad en el dmbito web se origind6 con el
surgimiento y desarrollo de Internet como una red de comunicacion. Formalmente, se
desarroll6 a partir del trabajo de Jakob Nielsen, conocido como el "padre de la usabilidad",
dentro del campo de estudio de la Interaccion persona-ordenador, como una disciplina que
busca mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios. La usabilidad web se refiere a
las caracteristicas que hacen que un sitio web sea facil de utilizar para los visitantes,
centrandose en aspectos como el disefio grafico, la presentacion y organizacién de la
informacion, asi como en su funcionamiento. El objetivo primordial es que el usuario pueda
navegar con el menor esfuerzo y tiempo posible.

Seguridad:

Romero (2016) indica que uno de los puntos mas criticos de la seguridad en Internet
son las herramientas que interactian de forma directa con los usuarios, en este caso los
servidores web. Es comun escuchar sobre fallas en los sistemas de proteccion de los
servidores mas frecuentemente utilizados, por ejemplo, Apache, NGINX, IIS, etc. o en los
lenguajes de programacion en que son escritas las aplicaciones. Sin embargo, la mayoria de
los problemas detectados en servicios web no son provocados por fallas de ninguna de estas
partes, sino que los problemas se generan por malas practicas de parte de los
programadores.



Disponibilidad:

Stic (2023) determina que para que un sistema de informacion resulte efectivo, debe
estar accesible para los usuarios autorizados. Las medidas de disponibilidad buscan
garantizar el acceso continuo y oportuno al sistema, protegiéndolo de amenazas tanto no
maliciosas, como fallos de hardware, interrupciones no planificadas del software y
limitaciones en el ancho de banda de la red, asi como de ataques maliciosos que buscan
sabotear el sistema con la intencién de causar dafo a la organizacion al negar el acceso a
los usuarios.

Variable dependiente:
Empleabilidad:

McQuaid (2005) afirma que; la empleabilidad se basa principalmente en el potencial
de cada uno y la atraccién de un profesional para los empleadores, siendo la capacidad de
una persona para adaptar sus habilidades, competencias y conocimientos profesionales a
las necesidades laborales que las empresas requieren para contratar a su personal en un
puesto especifico.

Dimensiones:
Conocimientos técnicos:

Segun Rodriguez (2024) EI conocimiento técnico abarca las destrezas préacticas e
instrumentales necesarias para aplicar los conocimientos cientificos y satisfacer las
necesidades humanas mediante la resolucién de problemas especificos.

Predisposiciéon ala busqueda de empleo:

Segun Kanfer (2001) El proceso de busqueda de empleo se define como un modelo
de accion propositiva, cuyo resultado se ve influenciado, entre otras variables, por las
autoevaluaciones (autoestima y autoeficacia para la busqueda de empleo).

Demanda Laboral:

Segun Palacios (2015) La demanda laboral se refiere a las posiciones que las
empresas necesitan cubrir con trabajadores que cumplan con los requisitos especificados.
Esta demanda comprende el conjunto de puestos de trabajo disponibles que las empresas
ofrecen a los trabajadores.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA E
OPERACIONAL INSTRUMENTO

Moli Ji 2021 Aal | Los Sistemas Web se | Usabilidad Facilidad de
rolina, |mnt1)y ( ) ser;aa qué €1\ caracterizan por la navegacion Encuesta /
§|stem§\_ Web ~es una | .erram|enta usabilidad, la Claridad de la Cuestionario
informatica que procesa eficientemente seguridad y la informacion
los  contenidos — de programas | g qnipjlidad del Eficiencia

SISTEMA almacenados en un servidor mediante mismo.  considerando

WEB una interfaz intuitiva y compatible con para e’IIo el grado de
los navegadores mas populares en la facilidad ’de su uso. el
actualidad. Se adapta fluidamente a 1as | g merg de incidencias Seguridad Proteccion de datos Encuesta /

diferentes formas de cada dispositivo,
garantizando una experiencia de
visualizacion consistente desde
computadoras de escritorio hasta
tablets y teléfonos méviles. Asimismo,
se asegura de mantener la usabilidad,
disponibilidad y seguridad. Estos
aspectos son considerados como
dimensiones fundamentales del sitio
web.

gue pueda afrontar y el
tiempo de ejecucion
del mismo.

personales
Autenticacion
Prevencion

Cuestionario

Disponibilidad

Tiempo de respuesta
Tiempo de inactividad

Encuesta /
Cuestionario




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA E
OPERACIONAL INSTRUMENTO
McQuaid et al., (2005) afirman | Para estudiar la Conocimientos Dominio de Encuesta /

EMPLEABILIDAD

gue: La capacidad de una
persona para adaptar sus
habilidades, competencias y
conocimientos profesionales a
las necesidades laborales que
las empresas requieren para
contratar a su personal en un
puesto especifico se conoce
como empleabilidad. La
empleabilidad se basa
principalmente en el potencial
de cada uno y la atraccién de
un profesional para los
empleadores.

Empleabilidad en la
poblacion de
Graduados 2023-A,
emplearemos el
instrumento
“ENCUESTA DE
EMPLEABILIDAD” e
interpretaremos los
datos de acuerdo a
la escala planteada
en la columna
“Escala de
medicion”.

técnicos

conocimientos técnicos
Actualizacion continua
Adaptabilidad a
herramientas
tecnoldgicas.

Cuestionario

Predisposicion a
la busqueda del
empleo

Participacion en la
blusqueda de empleo.
Intensidad en la
blusqueda de empleo.
Participacion en
Actividades
Extracurriculares.

Encuesta /

Cuestionario

Demanda laboral

Tasa de Desocupacion
Tasa de Vacantes
Tasa de Contratacion

Encuesta /

Cuestionario




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de la

empleabilidad.

“SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2024”

Variable Independiente: Empleabilidad

N.°

DIMENSIONES/ items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad 3

Sugerencias

DIMENSION 1: Conocimientos técnicos

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢, Como evaluaria la relevancia y actualizacion
de los contenidos relacionados con los
conocimientos técnicos ofrecidos en el
sistema Web de empleabilidad para mejorar la
empleabilidad?

X

X

X

¢, Como calificarias la disponibilidad de nuevas
herramientas y aprendizajes en la
actualizacion  del sistema web de
empleabilidad?

¢,Como calificaria la efectividad del sistema
Web de empleabilidad en proporcionar
recursos y entrenamiento para mejorar su
adaptabilidad a nuevas herramientas
tecnolégicas demandadas en el mercado
laboral?

DIMENSION 2: Predisposicion ala
busqueda del empleo

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢,Como evaluaria la facilidad y eficacia del
sistema Web de empleabilidad para fomentar
y facilitar su participacién activa en la
busqueda de empleo, brindando recursos y
herramientas utiles?

¢Como calificaria la capacidad del sistema
Web de empleabilidad para proporcionar
herramientas y estrategias que fomenten una
biusqueda de empleo activa y constante,
aumentando asi su intensidad en la busqueda
laboral?




¢Como evaluaria la capacidad del sistema
Web de empleabilidad para promover y
facilitar su participacion en actividades
extracurriculares relevantes para mejorar su
empleabilidad, como cursos, talleres o
voluntariados?

DIMENSION 3: Demanda laboral

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢ Cémo calificaria la facilidad de navegacion,
usabilidad del sistema Web de empleabilidad
para buscar y postularse a ofertas laborales?

¢,Como evaluaria la actualizacion y
diversidad de las ofertas laborales
disponibles en el sistema Web de
empleabilidad?

¢ Como calificaria la eficacia del sistema Web
de empleabilidad en la gestion y seguimiento
de los procesos de contratacién, desde la
postulacion hasta la firma del contrato
laboral?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

DNI: 40081691

Especialidad del validador: Docente Investigador / Investigador

1.Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2.Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica

del constructo.

3.Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

—

¥

"
Firma del Experto Informante



CARTA DE PRESENTACION
Sra.: DRA. YESMI KATIA ORTEGA ROJAS
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachilleres de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, requerimos validar el instrumento con lo cual
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo de la de investigacion es “SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO, 2024”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, quedamos con

usted.
Atentamente
/ Firma Firma Firma

MOREYRA CAMA, JORDAN GERMAN  ROJAS HUAPAYA, JULIO DANIEL TAFUR DEL CARPIO, SHARON ANTONELLA

DNI: 77036213 DNI: 70248492 DNI: 75203848



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente:
Sistema Web:

Segun Baez (2012), indica que: Los "sistemas Web", también denominados
"aplicaciones Web", son creados e instalados no en una plataforma o sistema operativo
especifico (como Windows o Linux), sino que se alojan en un servidor en Internet o en una
intranet (red local). Aunque su apariencia se asemeja mucho a las paginas web
convencionales, en realidad los "sistemas Web" poseen funcionalidades potentes que
ofrecen soluciones a casos especificos.

Dimensiones:
Usabilidad:

Coppola (2023) sefiala que la usabilidad en el dmbito web se origind6 con el
surgimiento y desarrollo de Internet como una red de comunicacion. Formalmente, se
desarroll6 a partir del trabajo de Jakob Nielsen, conocido como el "padre de la usabilidad”,
dentro del campo de estudio de la Interaccion persona-ordenador, como una disciplina que
busca mejorar la experiencia de navegacién de los usuarios. La usabilidad web se refiere a
las caracteristicas que hacen que un sitio web sea facil de utilizar para los visitantes,
centrdndose en aspectos como el disefio grafico, la presentacion y organizacion de la
informacion, asi como en su funcionamiento. El objetivo primordial es que el usuario pueda
navegar con el menor esfuerzo y tiempo posible.

Seguridad:

Romero (2016) indica que uno de los puntos mas criticos de la seguridad en Internet
son las herramientas que interactian de forma directa con los usuarios, en este caso los
servidores web. Es comun escuchar sobre fallas en los sistemas de proteccion de los
servidores mas frecuentemente utilizados, por ejemplo, Apache, NGINX, IIS, etc. o en los
lenguajes de programacion en que son escritas las aplicaciones. Sin embargo, la mayoria de
los problemas detectados en servicios web no son provocados por fallas de ninguna de estas
partes, sino que los problemas se generan por malas practicas de parte de los
programadores.

Disponibilidad:

Stic (2023) determina que para que un sistema de informacion resulte efectivo, debe
estar accesible para los usuarios autorizados. Las medidas de disponibilidad buscan
garantizar el acceso continuo y oportuno al sistema, protegiéndolo de amenazas tanto no
maliciosas, como fallos de hardware, interrupciones no planificadas del software y
limitaciones en el ancho de banda de la red, asi como de ataques maliciosos que buscan
sabotear el sistema con la intencién de causar dafio a la organizacién al negar el acceso a
los usuarios.



Variable dependiente:
Empleabilidad:

McQuaid (2005) afirma que; la empleabilidad se basa principalmente en el potencial
de cada uno y la atraccién de un profesional para los empleadores, siendo la capacidad de
una persona para adaptar sus habilidades, competencias y conocimientos profesionales a
las necesidades laborales que las empresas requieren para contratar a su personal en un
puesto especifico.

Dimensiones:
Conocimientos técnicos:

Segun Rodriguez (2024) El conocimiento técnico abarca las destrezas practicas e
instrumentales necesarias para aplicar los conocimientos cientificos y satisfacer las
necesidades humanas mediante la resolucién de problemas especificos.

Predisposiciéon ala busqueda de empleo:

Segun Kanfer (2001) El proceso de busqueda de empleo se define como un modelo
de accion propositiva, cuyo resultado se ve influenciado, entre otras variables, por las
autoevaluaciones (autoestima y autoeficacia para la busqueda de empleo).

Demanda Laboral:

Segun Palacios (2015) La demanda laboral se refiere a las posiciones que las
empresas necesitan cubrir con trabajadores que cumplan con los requisitos especificados.
Esta demanda comprende el conjunto de puestos de trabajo disponibles que las empresas
ofrecen a los trabajadores.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA E
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
. . Los Sistemas Web Usabilidad ¢ Facilidad de
Mo~I|na, Jimmy (2021) se caracterizan por navegacion Encuesta / Cuestionario
sefiala que el sistemaweb | |, sapjlidad, la + Claridad de la
es una,h_erramlenta seguridad y la informacion
informatica que procesa disponibilidad del + Eficiencia
eﬁmentgmente los mismo,
SISTEMA WEB contenidos de programas considerando para
alma.\cenados_ en un ello, el grado de
isnet(ra\;lfigrimﬁi?il\?:t; una facilidad de su uso, o Proteccion de datos Encuesta / Cuestionario
. el nimero de Seguridad personales
compatible con I,OS incidencias que ¢ Autenticacion
havegadores mas . pueda afrontar y el ¢ Prevencion
populares en la actualidad. tiempo de ejecucion
Se adapta fluidamente a las del mismo.
diferentes formas de cada
dispositivo, garantizando
una experiencia de
visualizacion consistente
desde computadoras de
escritorio hasta tablets y v Tiempo de respuesta
teléfonos moviles. Disponibilidad o Tiempo de inactividad | Encuesta / Cuestionario

Asimismo, se asegura de
mantener la usabilidad,
disponibilidad y seguridad.
Estos aspectos son
considerados como
dimensiones fundamentales
del sitio web.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA E
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
McQuaid et al., (2005) Dominio de conocimientos
afirman que: La técnicos Encuesta /

EMPLEABILIDAD

capacidad de una
persona para adaptar sus
habilidades,
competencias y
conocimientos
profesionales a las
necesidades laborales
que las empresas
requieren para contratar a
su personal en un puesto
especifico se conoce
como empleabilidad. La
empleabilidad se basa
principalmente en el
potencial de cada uno y
la atraccién de un
profesional para los
empleadores.

Para estudiar la
Empleabilidad en la
poblacién de
Graduados 2023-A
de la UNAC,
emplearemos el
instrumento
“ENCUESTA DE
EMPLEABILIDAD” e
interpretaremos los
datos de acuerdo a
la escala planteada
en la columna
“Escala de
medicion”.

Conocimientos
técnicos

Actualizacion continua
Adaptabilidad a herramientas
tecnoldgicas.

Cuestionario

Predisposicion a
la busqueda del
empleo

Participacion en la busqueda de
empleo.

Intensidad en la busqueda de
empleo.

Participacion en Actividades
Extracurriculares.

Encuesta /
Cuestionario

Demanda
laboral

Tasa de Desocupacion
Tasa de Vacantes
Tasa de Contratacion

Encuesta /
Cuestionario




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la empleabilidad.

“SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2024~

Variable Independiente: Empleabilidad

NO

DIMENSIONES/ items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Conocimientos técnicos

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢, Cémo evaluaria la relevancia y actualizacion de
los contenidos relacionados con los
conocimientos técnicos ofrecidos en el sistema
Web de empleabilidad para mejorar la
empleabilidad?

¢Coémo calificarias la disponibilidad de nuevas
herramientas y aprendizajes en la actualizacion
del sistema web de empleabilidad?

¢ Cémo calificaria la efectividad del sistema Web

de empleabilidad en proporcionar recursos y
entrenamiento para mejorar su adaptabilidad a
nuevas herramientas tecnolégicas demandadas
en el mercado laboral?

DIMENSION 2: Predisposicién ala basqueda
del empleo

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢,Como evaluaria la facilidad y eficacia del
sistema Web de empleabilidad para fomentar y
facilitar su participacion activa en la busqueda de
empleo, brindando recursos y herramientas
tiles?

¢,Como calificaria la capacidad del sistema Web
de empleabilidad para proporcionar herramientas
y estrategias que fomenten una busqueda de
empleo activa y constante, aumentando asi su
intensidad en la busqueda laboral?

¢ Como evaluaria la capacidad del sistema Web
de empleabilidad para promover y facilitar su
participacion en actividades extracurriculares
relevantes para mejorar su empleabilidad, como
cursos, talleres o voluntariados?




DIMENSION 3: Demanda laboral Sl NO Sl NO Sl | NO
¢,Como calificaria la facilidad de navegacion, X X X
usabilidad del sistema Web de empleabilidad

para buscar y postularse a ofertas laborales?

¢, COmo evaluaria la actualizacién y diversidad X X X

de las ofertas laborales disponibles en el

sistema Web de empleabilidad?

¢ Coémo calificaria la eficacia del sistema Web de | X X X

empleabilidad en la gestién y seguimiento de los
procesos de contratacion, desde la postulaciéon
hasta la firma del contrato laboral?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. YESMI KATIA ORTEGA ROJAS
DNI: 06798112

Especialidad del validador: Docente Investigador / Investigador

1.Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2.Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3.Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Firma dé %o informante



CARTA DE PRESENTACION
Sr.: MG. PAUL H. BARZOLA CAIRAMPOMA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarles nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachilleres de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, requerimos validar el instrumento con lo cual
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo de la de investigacion es “SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO, 2024”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, quedamos con

usted.
Atentamente
érma Firma Firma

MOREYRA CAMA, JORDAN GERMAN ROJAS HUAPAYA, JULIO DANIEL TAFUR DEL CARPIO, SHARON ANTONELLA

DNI: 77036213 DNI: 70248492 DNI: 75203848



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente:
Sistema Web:

Segun Baez (2012), indica que: Los "sistemas Web", también denominados
"aplicaciones Web", son creados e instalados no en una plataforma o sistema operativo
especifico (como Windows o Linux), sino que se alojan en un servidor en Internet o en una
intranet (red local). Aunque su apariencia se asemeja mucho a las paginas web
convencionales, en realidad los "sistemas Web" poseen funcionalidades potentes que
ofrecen soluciones a casos especificos.

Dimensiones:
Usabilidad:

Coppola (2023) sefiala que la usabilidad en el ambito web se origind con el
surgimiento y desarrollo de Internet como una red de comunicacion. Formalmente, se
desarrollo a partir del trabajo de Jakob Nielsen, conocido como el "padre de la usabilidad",
dentro del campo de estudio de la Interaccién persona-ordenador, como una disciplina que
busca mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios. La usabilidad web se refiere a
las caracteristicas que hacen que un sitio web sea facil de utilizar para los visitantes,
centrandose en aspectos como el disefio grafico, la presentacion y organizacién de la
informacion, asi como en su funcionamiento. El objetivo primordial es que el usuario pueda
navegar con el menor esfuerzo y tiempo posible.

Seguridad:

Romero (2016) indica que uno de los puntos mas criticos de la seguridad en Internet
son las herramientas que interactian de forma directa con los usuarios, en este caso los
servidores web. Es comun escuchar sobre fallas en los sistemas de proteccion de los
servidores mas frecuentemente utilizados, por ejemplo, Apache, NGINX, IIS, etc. o en los
lenguajes de programacion en que son escritas las aplicaciones. Sin embargo, la mayoria de
los problemas detectados en servicios web no son provocados por fallas de ninguna de estas
partes, sino que los problemas se generan por malas practicas de parte de los
programadores.

Disponibilidad:

Stic (2023) determina que para que un sistema de informacion resulte efectivo, debe
estar accesible para los usuarios autorizados. Las medidas de disponibilidad buscan
garantizar el acceso continuo y oportuno al sistema, protegiéndolo de amenazas tanto no
maliciosas, como fallos de hardware, interrupciones no planificadas del software y
limitaciones en el ancho de banda de la red, asi como de ataques maliciosos que buscan
sabotear el sistema con la intencion de causar dafio a la organizacion al negar el acceso a



los usuarios.
Variable dependiente:
Empleabilidad:

McQuaid (2005) afirma que; la empleabilidad se basa principalmente en el potencial
de cada uno y la atraccion de un profesional para los empleadores, siendo la capacidad de
una persona para adaptar sus habilidades, competencias y conocimientos profesionales a
las necesidades laborales que las empresas requieren para contratar a su personal en un
puesto especifico.

Dimensiones:
Conocimientos técnicos:

Segun Rodriguez (2024) EI conocimiento técnico abarca las destrezas practicas e
instrumentales necesarias para aplicar los conocimientos cientificos y satisfacer las
necesidades humanas mediante la resolucion de problemas especificos.

Predisposicion ala busqueda de empleo:

Segun Kanfer (2001) El proceso de busqueda de empleo se define como un modelo
de accién propositiva, cuyo resultado se ve influenciado, entre otras variables, por las
autoevaluaciones (autoestima y autoeficacia para la busqueda de empleo).

Demanda Laboral:

Segun Palacios (2015) La demanda laboral se refiere a las posiciones que las
empresas necesitan cubrir con trabajadores que cumplan con los requisitos especificados.
Esta demanda comprende el conjunto de puestos de trabajo disponibles que las empresas
ofrecen a los trabajadores.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
Molina, Jimmy (2021) Los Sistemas Web | Usabilidad Faci_lidad de na_\vegacién Encuesta / Cuestionario
e : se caracterizan por Claridad de la informacién
sefiala que el sistema web | |5 ysailidad, la Eficiencia
es una,h.erramlenta seguridad y la
SISTEMA WEB informatica que procesa disponibilidad del
eficientemente los mismo
contenidos de programas considérando para
alme_lcenados_ en un ello, el grado de
servidor mediante una facilidad de su uso, | Seguridad Proteccion de datos Encuesta / Cuestionario
|nterfaz_|ntU|t|va y el nimero de personales
compatible con los incidencias que Autenticacion
navegadores mas . pueda afrontar y el Prevencion
populares en la actualidad. tiempo de ejecucion
Se adapta fluidamente a las del mismo.
diferentes formas de cada
dispositivo, garantizando
una experiencia de
visualizacion consistente
desde computadoras de ) )
escritorio hasta tablets y Tempo de respuesta Encuesta / Cuestionario
teléfonos moviles. Disponibilidad Tiempo de inactividad

Asimismo, se asegura de
mantener la usabilidad,
disponibilidad y seguridad.
Estos aspectos son
considerados como
dimensiones fundamentales
del sitio web.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA E
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
McQuaid et al., (2005) Conocimientos técnicos o Dominio de Encuesta /

EMPLEABILIDAD

afirman que: La
capacidad de una
persona para adaptar sus
habilidades,
competencias y
conocimientos
profesionales a las
necesidades laborales
que las empresas
requieren para contratar a
su personal en un puesto
especifico se conoce
como empleabilidad. La
empleabilidad se basa
principalmente en el
potencial de cada uno y
la atraccién de un
profesional para los
empleadores.

Para estudiar la
Empleabilidad en la
poblacién de
Graduados 2023-A
de la UNAC,
emplearemos el
instrumento
“ENCUESTA DE
EMPLEABILIDAD” e
interpretaremos los
datos de acuerdo a
la escala planteada
en la columna
“Escala de
medicion”.

conocimientos técnicos
¢ Actualizacion continua
¢ Adaptabilidad a

herramientas

tecnoldgicas.

Cuestionario

Predisposicion a la o Participacion en la Encuesta /
basqueda del empleo busqueda de empleo. Cuestionario
¢ Intensidad en la
busqueda de empleo.
o Participacion en
Actividades
Extracurriculares.
¢ Tasa de Desocupacion | Encuesta/
¢ Tasa de Vacantes Cuestionario

Demanda laboral

¢ Tasa de Contratacion




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la empleabilidad.

“SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS
GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2024”

Variable Independiente: Empleabilidad

Pertinenci
DIMENSIONES/ items al Relevancia? | Claridad ® | Sugerencias

DIMENSION 1: Conocimientos técnicos Sli NO Sli NO Sl [ NO

¢, Como evaluaria la relevancia y actualizacién de | X X
los contenidos relacionados con los
conocimientos técnicos ofrecidos en el sistema
Web de empleabilidad para mejorar la
empleabilidad?

¢Como calificarias la disponibilidad de nuevas | X X X
herramientas y aprendizajes en la actualizacién
del sistema web de empleabilidad?

¢, Cémo calificaria la efectividad del sistema Web

de empleabilidad en proporcionar recursos y | X X X
entrenamiento para mejorar su adaptabilidad a
nuevas herramientas tecnolégicas demandadas
en el mercado laboral?

DIMENSION 2: Predisposicién ala blsqueda | SI NO Sl NO Sl | NO
del empleo

¢Como evaluaria la facilidad y eficacia del | X X X
sistema Web de empleabilidad para fomentar y
facilitar su participacion activa en la busqueda de
empleo, brindando recursos y herramientas
utiles?

¢,Como calificaria la capacidad del | X X X
sistema Web de empleabilidad para proporcionar
herramientas y estrategias que fomenten una
busqueda de empleo activa y constante,
aumentando asi su intensidad en la busqueda
laboral?




¢,COmo evaluaria la capacidad del
sistema Web de empleabilidad para promover y
facilitar su participacion en actividades
extracurriculares relevantes para mejorar su
empleabilidad, como cursos, talleres o
voluntariados?

DIMENSION 3: Demanda laboral

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢,Cémo calificaria la facilidad de navegacion,
usabilidad del sistema Web de empleabilidad
para buscar y postularse a ofertas laborales?

¢, Como evaluaria la actualizacién y diversidad
de las ofertas laborales disponibles en el
sistema Web de empleabilidad?

¢, Como calificaria la eficacia del sistema Web de
empleabilidad en la gestion y seguimiento de los
procesos de contratacion, desde la postulaciéon
hasta la firma del contrato laboral?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. PAUL H. BARZOLA
CAIRAMPOMA

DNI: 42144314

Especialidad del validador: Docente Investigador / Investigador

1.Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2.Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3.Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

/ e

Firma del Experto Informante



Anexo 6. Relacién de Graduados - Bachiller - Semestre 2023 A

"y, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

UNIDAD DE CERTIFICACIONES

z' BACHILLERES 2023

' FECHA DE e N* DOCUMENTO
l\lv APELLIDOS Y NOMBRES APROBACI( Am[;:ﬂ | DEENTIDA . FACULTAD ESCUELA CELULAR . CORREQ PERSONI
1 |ALVAREZ BUSTAMANTE DIANA 20/01/2023 [141012011971305234 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 921884023  |diana.ab@hotmail.es

2 [BENITES MONTES JAQUELINE SOLEDAD 20/01/2023 [171012123276762424 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 913076934  |jaquisol17@hotmail.com

3 |CARRERA CABANILLAS YESENIA ELEDUVID 20/01/2023 [151012008177800892 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 991734650  |jeze_S517@hotmail.com
4 |COCA MARCOS PAULO JEN'S JEFF 20/01/2023 [171012109275253986 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 999668939  [coketol@hotmail.es
5 |GONZALES CHI ALESSANDRA BERTINA 20/01/2023 [171012097376220546 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 994691009  |ale.chi_05@outlook.com

6 |HERRERA VEGA MICHAELLE ASHTLEY 20/01/2023 [162011531576051078 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 982759333 [mitschelle.h@gmail.com
7 [MIRANDA SOSAYA MAYKOLL ABEL 20/01/2023 |100254E (46469338 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 975025258  {maykbe!_1483@hotmail.com
8 |MOLINA GARCIA BRIZET DAYANA 20/01/2023 [131016058770147053 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 932256534  [BRIZ_GARCIA_96@HOTMAIL.C
9 |ORTIZ BENITES JOAQUIN ALFREDO 20/01/2023 [171011003975504969 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 957277714 |ppb2012@hotmail.com
10 [PACHECO NEYRA BRUNO MAXIMO 20/01/2023 [1420127094 70876530 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 989440223 |bruno_cancer1994@hotmail.
11 {QUICO YLLIA STEFANY ESMERALDA 20/01/2023 [171012026775265723 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 930636468  [tifany1809@gmail.com
12 [REVILLA CHAUPIN EIKO SOFIA 20/01/2023 [171016044271093142 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 961317126 |eyko_sofia_revilla@hotmail
13 [RIVERA LANGA LISET ROSMER! 20/01/2023 [171012135474718551 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 961562071  |[liset_rosmery@hotmail.com
14 {SOTO CHUICA FERNANDA YOVANA 20/01/2023 (1710120964 70885799 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 980967085  |fercha_soto@hotmail.com
15 [TRIAS MONTANEZ RENZO ANTONIO 20/01/2023 [1710120684726283%6 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 916328048  |renzotrimon@gmail.com
16 |VELASQUEZ JIMENEZ MILTON RONALD 20/01/2023 [172014501425807339 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 936029694  |milton_velasquez@hotmail.
17 |VIVANCO RAMOS DENISSE YADHIRA 20/01/2023 [171016029870261015 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 976991045  |denisse.vivanco.5@hotmail.
18 |YUPANQU! AREVALO NATALIA ELENA 20/01/2023 [141012225372891566 Ciencias Administrativas ADMINISTRACION 962278572 [nathi.ya-27@hotmail.com
19 [ARIAS MORENO MIGUEL ARTURO 20/01/2023 [171112009775198874 Ciencias Contables CONTABILIDAD 936520202  |arturoacuario22@gmail.com
20 [AROTINCO INCA MILAGROS DEL PILAR 20/01/2023 [171116004975610932 Ciencias Contables CONTABILIDAD 956340642  [Marotinco.9@hotmail.com
21 |ATAUPILLCO MUNSIBAYES DONA VERONICA | 20/01/2023 [171112040672607285 Ciencias Contables CONTABILIDAD 902693298  |veronicaataupillco@gmail.c
22 |BARRENECHEA RAMOS KRISTAL 20/01/2023 [161111508§77202350 Ciencias Contables CONTABILIDAD 944119041  |kristalbr@hotmail.com
23 |DE LA CRUZ PINEDO YADIRA ARACELLY 20/01/2023 [171112072174934678 Ciencias Contables CONTABILIDAD 919128817  |yadira_2016@hotmail.com
24 [FUSTAMANTE RIOS KATERINE ELIZABETH 20/01/2023 [141112105573883077 Ciencias Contables CONTABILIDAD 964171078 |katty_734@hotmail.com
25 [LEON ACHULL! JHON ALEJANDRO 20/01/2023 [171112016175240732 Ciencias Contables CONTABILIDAD 961761858  |elpapi_al_@hotmail.com
26 [SOTOMAYOR MEDIANO CIELO ESMERALDA 20/01/2023 [171112115575734115 Ciencias Contables CONTABILIDAD 926582552 |cielo_leo22@hotmail.com
27 ITINFA DANDIALIEZ ALFIANDRA NMATALY min1an22_1171112007875407512 Ciancize Contahlac CONTARILIDAD QEN0GA1TT nattinan 13 0RMhatmail ca



Anexo 7. Encuesta para mejorar la Empleabilidad de los Graduados
Encuesta de Empleabilidad

Enlace: https://forms.gle/sEM6U7B9iXYe7POx8

ENCUESTA PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE
L0S GRADUADOS

Estimado Graduado:

El objetivo de esta encuesta es obtener datos que nos ayudaran a comprender la situacion
actual de Empleabilidad de los Graduados de la Universidad Nacional del Callao. La
informacion que nos proporcione sera muy valiosa, por lo que le pedimos que responda a
las preguntas con honestidad y veracidad, manteniendo el anonimato.

julio.rojas9923@gmail.com Cambiar de cuenta %)

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Indicaciones:

Cada pregunta presenta cinco opciones que representan distintas caracteristicas
del sistema Web de empleabilidad. Por favor, seleccione la opcién que considere
mas adecuada marcando en "el casillero”.


https://forms.gle/sEM6U7B9iXYe7PQx8

PREGUNTAS: *

Muy Malo Malo Neutro Bueno

¢Como evaluaria
la relevancia y
actualizacion de
los contenidos
relacionados con
los
conocimientos O O O ®
técnicos
ofrecidos en el
sistema Web de
empleabilidad
para mejorar la
empleabilidad?

¢Coémo

calificarias la

disponibilidad de

nuevas

herramientas y

SR O O O @)
la actualizacion

del sistema web

navegacion,

usabilidad del
sistema Web de

para buscary

Muy Bueno



Figura 8. Base de datos de los resultados de la encuesta (Pre-Test).
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Anexo 9. Base de datos de los resultados de la encuesta (Pos-Test).

H - BASE DE DATOS - EMPLEABILIDAD - Excel

Mtchivo  Inico Insetar  Disposicindepdgina  Formulas  Dates  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Quédesea hacer?

Ercalay valurar . 3
COMOCIMIENTOS TECHIGOS  CONOCIMIENTOS TECHICOE "';:E“mn: . Muy buznal5) ; Iy | l'ﬂ '
P4 F4 Eucnold) ' 5 |
q 0,37 i,0d Heutrol3) L '
q 0,33 0,03 Maln(z)
q 0,4z inind Muy mala(1)
3 0,51 00z
q 0,51 0
3 0,51 0 k- 4
3 0,30 00z V- FAIL
3 0,30 00z - 9, 120%
Fl 0,40 0,04
[ 0,32 i =] o
5 0,40 0,04
Fl 0,30 0,04
Fl 0,40 0,04
q 0,d0 0,05
3 0,33 003
4 0,40 04
H 0,27 003
3 0,51 00z
4 033 iz
q 0,d0 0
q 0,40 0,05
q 0,E7 0
q 0,4z 0,05
3 0,37 0,03
4 0,37 0,04
3 0,d0 o0
3 0,32 0,04
3 0,30 0,03
q 0,40 0,04
q 0,d0 i,0d
q 0,40 0,04
q 0,30 i0d
q 0,40 04
5 0,d0 0,05
3 0,d0 00z
4 043 nid
3 0,30 00z
3 0,30 00z
q 0,82 00z
4 0,40 0,04
q 0,d0 o0
4 0,32 0,04
q 0,d3 o0
3 0,37 00z
q 0,37 o0
3 0,40 0,04
% N33 i




Anexo 10. Prueba de Estadistica De Fiabilidad donde se determina un 80,6% de
Confiabilidad.

@ *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

D W %

SHEe M e~ BL A |
|

| varoo001 | vAR00002 | VARO0003 | vAR00004 | VARO00005 | VAR00006 | VAR00007 | vAR0000B | vAR00009 |  var [ var | var | var
1 400 400 3.00 400 400 3,00 4,00 400 400
2 3,00 400 3.00 3.00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00
3 4,00 3,00 3.00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
4 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 400 3,00 4,00 3,00
B 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3.00 4,00 4,00
6 2,00 400 5.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00
7 4,00 400 4,00 2,00 3,00 400 3.00 4,00 3,00
3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00
9 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00
10 4,00 3,00 3.00 3.00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00
1 4,00 400 5.00 4,00 4,00 400 4,00 2,00 5,00
12 3,00 400 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 400 400
13 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00
14 4,00 400 2,00 4,00 4,00 400 4,00 5,00 4,00
15 4,00 400 3.00 4,00 2,00 400 3.00 3.00 3,00
16 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00
17 3,00 400 4,00 3.00 3,00 2,00 4,00 3.00 2,00
18 4,00 400 3.00 3.00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00
19 4,00 400 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 4,00
20 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00
2 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 5.00 4,00
2 3,00 400 4,00 3.00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00
23 4 00 0a 4 00 4 00 0a 4 00 4 00

=

Anexo 11. Prueba de estadistica de fiabilidad donde se tiene 9 preguntas.

@ EMPLEABILIDAD MENOR.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SEell -~ RLIAEF H BV B 21 Q% “
I Nombre || Tipo ” Anchura " Decm’\ales" Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alineacion || Medida ” Ral
1 VARD0010 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal i Entrada
2 VAR0D0011 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
3 VAR00012  Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
4 VAR00013  Numérica 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &> Nominal ™ Entrada
5 VAR00014  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal i Entrada
6 VARDO015 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal i Entrada
7 VAR00016  Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
g VAR0D0017  Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
9 VAR00018  Numérica 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
25
24
[41




Anexo 12. Prueba de estadistica de fiabilidad con el Alfa de Cronbach.

DATASET NAME Conjunto_de_datosl WINDOWSFRONT.

NEW PILE.

DATASET NAME Conjunto_de datos2 WINDOW=FRONT.

RELIABILITY
/VARIABLES=VARO0001 VAR00002 VARO0003 VARO0004 VAROCO00S VARODO0& VARCOOO07 VAROOOOS VAROOODOS
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

[{Conjunto_de_datos2]

Escala: ALL VARIABLES

R de pr iento de
N %
Casos Vialido 284 1000
- Excluido® 0 0
Towal 284 100.0
a.La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de flabiNdad
Ala de N de
Cronbach elementos
_B06 ]

Anexo 13. Base de datos

Q *Tesis PRUEVA DE NORMALIDAD DE LA V'Y DIM.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar Graficos Uilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

ANe e BEHE BB 2ol

|21: conocimientos_te.. | isible: 12 de 12 variables
& Empleabilidad_ant| & Empleabilidad_despue & Diferencia_Empleabili & Conocimientos_tecnicos_ante & Conociniemos_tecnicos_deswj & Diferencia_Conocimientos_tecnico [ & Busqueda_ampleo_ame‘ & Busqueda_empleo_despuede
es ‘ s dad s es | s | s s
1 57,88 60,86 299 54,67 65,89 11,22 59,85 69,8
2 56,64 73,09 16.44 5541 70,07 14,67 56,89 701
3 56,15 74,06 17,91 53,93 72,81 18.89 54,67 773
4 57,63 74,05 16.42 56,89 781 20,93 56,89 72,31
S 57.88 77,33 19.46 53,93 7381 19,89 60,59 798!
6 56,89 75,06 18,17 56,89 74,56 17.67 56,15 75,5
I 56,15 7125 21,10 53,93 79,70 2578 5541 75,21
8 57,14 78,35 pawil 54 67 91 2444 58,37 778
9 58,12 80,54 2242 5541 81,26 25,85 5911 798
10 57,38 8133 23,95 56,15 78,59, 2244 56,15 78,5
1" 56,40 79,32 2293 5541 79,30 23,89 56,15 783
12 57,63 80,85 2322 56,15 81,11 24,96 56,89 821

Nota: Base de datos donde se obtuvo las pruebas de normalidad y Prueba T de las

dimensiones y variable dependiente.



Anexo 14. Portada del sistema web

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL

.2 inicio  lista de empleos empresa graduados contacto cerrar sesion || perfil |
;s
& caLLAo

Tu Futuro Empieza Aqui

Unidad de Seguimiento al Graduado - UNAC

-Selecciana carrera pre - -Selecciona Departamento- vQ

e 4 (&)

amnrecac aleatorias =

Anexo 15. Login sistema web

UNIVERSIDAD
? | NACIONAL DEL
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Anexo 16. Registro de empresay graduado.
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Anexo 17. Registro de empresa.
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Anexo 18. Registro de graduado.
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Anexo 19. Perfil de graduado
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Anexo 20. Perfil de empresa
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Anexo 21. Pestafia lista de empleos.
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Anexo 22. Publicacion de un empleo
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Anexo 23. Postulacién del graduado a un puesto de trabajo
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Anexo 25. Reuniones del equipo de trabajo.




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO HS

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS (i“%}
UNIDAD DE INVESTIGACION ’

CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO N° 025-2024

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

QUE, LOS BACHILLERES:

— MOREYRA CAMA JORDAN GERMAN
— ROJAS HUAPAYA JULIO DANIEL
— TAFUR DEL CARPIO SHARON ANTONELLA

HAN PRESENTADO SU TESIS TITULADA: “SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO, 2024”, PARA LA EVALUACION ANTIPLAGIO COMPILATIO MAGISTER,
OBTENIENDO COMO RESULTADO 14% DE SIMILITUD, ESTANDO DENTRO DEL
PORCENTAJE PERMITIDO (MAXIMO 30%).

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DE LOS INTERESADOS PARA
REALIZAR TRAMITES CORRESPONDIENTES A LA SUSTENTACION DE TESIS.

Bellavista, 03 de mayo de 2024

=, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
£ UNIDAD DE INVESTIGACION FiIS

\E“/ P e
for A

Dr. SAKIBARU MAURICIO LUIS ALBERTO
DIRECTOR UI-FIIS-UNAC




