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INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada “Gestión administrativa y contable de las planillas de 

remuneraciones en la empresa industrial andina Motors Company S.R.L.” nació 

de mi experiencia laboral, ya que, realicé la reconstrucción de los periodos 

contables 2018 y 2019 y pude ver las deficiencias de la empresa, fue entonces 

que surgió el interés de establecer cambios y reestructurar procesos.  

La gestión administrativa es una de las actividades humanas más importantes 

encargada de emplear de forma eficaz los recursos de esta para conseguir los 

objetivos, la gestión administrativa contempla cuatro funciones fundamentales 

que se aplican en la empresa Andina Motors Company; planificación, 

organización, dirección y control, así como también, es muy importante la 

gestión contable en la empresa, ya que se encarga de obtener toda la 

información de las operaciones financieras que se realizan en la empresa con 

el fin de orientar en la creación de informes. 

Por otro lado, la elaboración de las planillas remunerativas se realizan los 

pagos a los trabajadores considerando la remuneración básica, Horas extras, 

vacaciones, compensaciones, descansos médicos, tardanzas, inasistencias, 

permisos, licencias con goce o sin goce de haberes; para el personal en planilla 

Para el cálculo de los pagos de las planillas se ha encontrado errores por no 

respetar los procesos correctos, siendo los únicos afectado los trabajadores de 

la empresa, por esa razón se implementó un área que se encarga de manera 

íntegra a los trabajadores en planilla. 

Finalmente, se ha logrado un clima laboral bueno con administración, 

contabilidad y recursos humanos con el fin de respetar los procesos cumplir los 

objetivos trazados.  
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I. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1 Objetivos 

 

En el presente informe de suficiencia profesional sobre mi experiencia 

laboral tiene los siguientes objetivos: 

1.1.1 Objetivo General 

Determinar como la gestión administrativa influye en el proceso 

contable de las planillas de remuneraciones en la empresa industrial 

Andina Motors Company S.R.L. con el fin de garantizar el adecuado 

control. 

1.1.2 Objetivos Específicos 

1.1.2.1 Monitorear el cumplimiento de las funciones que realiza el 

área de recursos humanos en la empresa para su 

cumplimiento en los plazos establecidos. 

1.1.2.2 Analizar la información enviada por recursos humanos para 

realizar los cálculos de los pagos a trabajadores usando las 

planillas de remunerativas en Excel. 

1.1.2.3 Realizar la unión de todas las planillas de pago elaboradas 

dentro del mes para obtener los saldos totales y poder realizar 

los asientos contables con el fin de obtener el registro 

ordenado y oportuno para la información financiera. 

1.1.2.4 Determinar los impuestos por pagar de cada mes para el 

cumplimiento del pago oportuno y analizar las cuentas de los 

asientos contables para el cierre del mes. 
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1.2 Organización de la empresa  

 

1.2.1 Descripción general de la empresa 

A. Datos Generales de la Empresa 

La empresa de nombre Andina Motors Company perteneciente a la 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, cuenta con el R.U.C. Nro. 

20123781491, es persona jurídica y pertenece al Régimen General, 

fue inscrita el 30 de abril de 1989, por el señor Víctor Fernando Ccoyllo 

Solar y el señor Pepe Luis Flores Varas, tiene su establecimiento principal 

ubicada en Pj. 24 de Julio Mza. G Lote. 14 tablada de Lurín, Lima - 

Lima - Villa María del Triunfo. 

Andina Motors cuenta con más de 30 años de experiencia en el 

rubro automotriz y actualmente cuenta con 72 trabajadores en 

planilla. 

 

Figura 1 
Logo de la empresa Andina Motors Company 
 

 

Nota: Imagen del logo extraído de la página de la empresa. 

 

 



8 

 

Figura 2 
 

Croquis de la ubicación exacta de la empresa  
 

 

Nota: Imagen del croquis de la empresa extraída de la página de Google 

mapa 

 

B. Reseña histórica de la Empresa 

Andina Motors Company dio inicio a sus actividades el 30 de abril de 

1989, por el señor Víctor Fernando Ccoyllo Solar (Gerente 

Administrativo) y el señor Pepe Luis Flores Varas (Gerente General). 

Andina Motors empezó haciendo empaquetaduras de manera 

manual elaborado con herramientas poco especializadas para su 

fabricación, estas eran hechas en casa de los mismos dueños, hoy 

en día cuenta con matrices y máquinas para la fabricación de sus 

empaquetaduras, y también cuenta con 3 cedes, siendo su cede 

principal la ubicada en Pj. 24 de Julio Mza. G Lote. 14 tablada de 

Lurín, Lima - Lima - Villa María del Triunfo. 
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C. Actividades Principales de la Empresa 

La actividad principal de la empresa Andina Motors Company SRL, 

es la fabricación y comercialización de empaquetaduras para todo 

tipo de motor de vehículos, estos empaques se realizan en la planta 

principal de la empresa. 

Para la elaboración de dichos empaques todo parte desde la salida 

del almacén 05 (Almacén de Materias Primas) para después hacer 

los cortes de los materiales y luego distribuirlas en las diferentes 

áreas de la planta de producción finalizando con la entrega de los 

productos previamente empaquetado y codificados al almacén 01 

(Almacén de Productos terminados).  

 

Figura 3 
Imagen del area de Corte y Laminado 

 

 
 

Nota: Extraído de la planta de producción de la empresa en el área de 
corte y laminado 
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Figura 4 
Imagen de las areas de anillado y almacén                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

     

 

Nota: Imágenes extraídas de la planta de producción de la empresa 
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Figura 5 
Imagen de las culatas terminadas , listas para pasar al Alm. 01 
 

 

Nota: Fotos extraídas de los productos del almacén de productos terminados 

Figura 6 
Imagen de un empaque de motor, listos para pasar al Alm. 01 
 

 

Nota: Foto de un kit tomada del almacén de productos terminados 
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Figura 7 
Imagen de AMC-Kit de empaquetaduras para motor de carro Suzuki 
 

 

 

Nota: Imagen extraída del catálogo de la empresa Andina Motors Company 
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1.2.2 Presentación 

A. EMPRESA ANDINA MOTORS COMPANY SRL 

 

Visión 

Construir una empresa industrial solida e innovadora de reconocimiento 

internacional, con un equipo humano altamente calificado y compromiso de 

responsabilidad social. 

 

Misión 

Brindar a los clientes productos de alta calidad que garantice su óptimo 

rendimiento, siendo participe de su crecimiento en el mercado, buscando 

satisfacción y confianza. 

Valores de la Organización 

La empresa Andina Motors Company S.R.L., tiene como valores 

principales que guían a la organización lo siguientes; 

 

1. Honestidad: Este valor empresarial es el principal, ya que, 

establece las bases para crear una cultura de trabajo idónea, 

proporciona coherencia en el comportamiento y genera 

confianza en los clientes y prospectos. 

2. Calidad: No solos decimos que hay calidad en nuestros 

productos, sino que es garantizado. 

3. Credibilidad: Porque es como el respeto, basado en la 

confianza de nuestros clientes. 

4. Responsabilidad social: Como compromiso de generar 

impacto social de las actividades de manera responsable y 

coherente con las expectativas del público. 

5. Pasión: Porque trata de que el equipo este apasionado por el 

trabajo, por la atención al cliente y por todo lo que dice al 

respecto la compañía. 
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1.2.3 Organización 

La organización en una empresa es necesaria para coordinar y ordenar 

todas las actividades, así como los medios materiales y humanos con 

la finalidad de poner en orden los recursos. 

A. Organigrama de la Empresa 

La organización de la estructura interna de la empresa Andina 

Motors Company S.R.L., está conformada por las diferentes áreas 

plasmadas en el siguiente organigrama. 

 

Figura 8 
Organigrama general de la empresa Andina Motors Company 
 

 

Nota: Imagen propia 
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Descripción del Organigrama General de la empresa 

➢ Administración; El área administrativa cumple un rol muy 

importante en la empresa, es manejado por 2 personas el 

administrador y la jefe de Recursos Humanos, esta área tiene 

muchas funciones de las cuales indico las siguientes: 

Administrador 

• Una de sus funciones es la planificación, ya que analiza 

juntamente con gerencia, la situación de la empresa y busca 

estrategias que permitan alcanzar los objetivos. 

• Otra función es la organización, que consiste en coordinar 

sobre todo con recursos humanos y juntos integrar a las áreas 

para establecer relaciones entre todos. 

• cumple la función de direccionar, ya que toma las decisiones 

para cumplir los objetivos y poder presentar los informes 

solicitados a gerencia. 

• Otra de las funciones que ejerce el administrador de la 

empresa es el control, porque constantemente revisa los 

procesos de trabajo y solicita reportes de cada área para 

prevenir algunos riesgos que podrían surgir. 

Área de Recursos Humanos 

• Se encargada del tareo diario, inicia el día coordinando con el 

trabajador para solucionar las inquietudes que se presenten y 

motivarlo al buen rendimiento de su labor,  

• Tiene la responsabilidad de las aperturas de las cuentas sueldo 

de cada trabajador, así como también de la elaboración y 

renovación de los contratos. Es la única que autoriza los 

préstamos que solicite el trabajador 

• Tiene la responsabilidad de enviar un reporte donde indica 

todas las novedades del trabajador (horas extras, días de 

faltas, descuentos, bonos) a la persona encargada de realizar 

las planillas de remuneraciones. 
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➢ Comercialización; El área de comercialización en la empresa se 

encarga de promover, de negociar y concretar las ventas esta área 

cuenta con 1 jefe de Ventas, 1 facturadora, 5 vendedores y 1 

encargado de Marketing tienen como principales objetivos 

garantizar la satisfacción en nuestros clientes, sus funciones son 

las siguientes: 

Área de Ventas 

• Antes del cierre del día, el área de ventas envía al almacén de 

Productos Terminados (Almacén 01) una lista de pedidos del 

día hechos por los vendedores, para la confirmación de los 

productos. 

• Luego de la confirmación del almacén 01, inician el día 

emitiendo las facturas y las guías, en el sistema Maxxima, para 

la entrega de los productos y enviarlos a reparto. 

• El jefe de ventas envía un cuadro, de proyección de ventas 

mensuales, al almacén 01 para su aprobación y luego 

programar su elaboración.   

Área de Marketing 

• Esta área es el encargado de investigar el mercado, vigilar a la 

competencia y coordinar estrategias de ventas. 

• Es el encargado de lanzar nuevos productos y actualiza los 

catálogos. 

• Otra función que ejerce en nuestra empresa es encargarse de 

la publicidad, diseña modelos para polos, gorras para 

obsequiar a los clientes. Así como nuevos modelos de 

presentación para nuestros productos 
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➢ Contabilidad; El área de contabilidad se encargada de registrar y 

analizar todas las operaciones que se llevan a cabo en la empresa, 

cuenta con 2 personas a cargo cuyas funciones son las siguientes: 

Contador 

• Es el responsable de la presentación de los estados financieros 

de la empresa a la gerencia. 

• Realiza el análisis mensual de los costos de la empresa. 

• Se encarga de la presentación del IGV y Renta mensual 

Analista Contable 

• Tienes la responsabilidad de elaborar y calcular todos los 

pagos del trabajador en planilla, como; las planillas 

quincenales, las vacaciones, las planillas de gratificaciones, las 

planillas de CTS, las liquidaciones y luego derivarlos a 

tesorería en los formatos de pago que el banco solicita. 

• Se encarga de registro de los asientos contables de las 

planillas en el sistema Maxxima. 

• Se encarga de la presentación y de los pagos de los tributos 

mensuales (AFP, PDT PLAME, PLE y Senati), de manera 

mensual. 

• Cumple la función de enviar reportes al cierre de cada mes de 

las cuentas que involucran las planillas al área de 

Administración. 

• Analiza todas las cuentas de balance de cada mes y hace los 

cierres en el sistema Maxxima. 

• Es la persona encargada de trabajar con 2 sistemas contables, 

el sistema Maxxima y el sistema CONCAR, este último para 

presentación de los libros y balances mensuales. 

• Migra toda la información del sistema Maxxima, que son 13 

libros en formatos en Excel, al sistema Concar de manera 

mensual. 
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➢ Finanzas; Esta área se encarga de la planificación de los 

presupuestos para garantizar el soporte en los tiempos de crisis, 

cuenta con 2 personas a cargo y sus funciones son las siguientes: 

Área de tesorería 

• Tiene como función realizar todos los pagos solicitados sean 

de planilla o a proveedores. 

•  Se encarga de realizar en el sistema Maxxima, las 

cancelaciones y aplicaciones de anticipo de las cuentas por 

pagar y cuentas por cobrar. 

• Realiza los registros de los asientos de compras nacionales e 

importadas. 

• Elabora las conciliaciones bancarias en el sistema Maxxima. 

Área de créditos 

• Se encarga de revisar las cuentas actualizadas en el sistema 

para revisar las deudas pendientes y enviar su reporte final al 

cierre de cada mes al área de contabilidad. 

• Evalúa la solvencia y estado crediticio de cada cliente nuevo 

para decidir si se le otorga un crédito o no. 

• Otros de sus funciones es estar en contacto diario con todos 

los clientes para coordinar la programación de los pagos 

futuros o pagos atrasados. 
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Figura 9 
Diagrama del proceso del cálculo y pago de planillas 
 

 
 
Nota: Procesos que involucran las áreas de Administración, Contabilidad y 
Finanzas. 
 

➢ Producción; Esta área funciona como un sistema de manufactura, 

ya que son actividades que interactúan con recursos para obtener 

un producto final. Detallo las áreas que contiene la producción y 

sus funciones: 

Almacén de Materias Primas (Alm. 05) 

• Revisa y actualiza el kardex para solicitar por medio de un 

documento al área de compras las materias primas necesarias 

para producciones futuras. 

• Tiene la responsabilidad de recibir las mercaderías solicitadas, 

corroborar las cantidades solicitadas, así como su buen estado  

• Proporciona la entrega de insumo de acuerdo a la 

programación diaria.    
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Planta de Producción 

Para llegar al producto final, los insumos pasan por las diferentes 

áreas que detallo a continuación 

1. Área de habilitado de papel grafito y hojalata 

2. Armado de planchas de corbesto 

3. Troquelado, que vienen a ser las matrices de las 

empaquetaduras. 

4. Anillado de pases y cilindros 

5. Planchado de la empaquetadura 

6. Serigrafía 

Control de calidad 

• Es el área encargada de recibir el producto final, para darle el 

visto bueno y derivarlo al área de envasado para el proceso 

final. 

Área de Envasado 

• Esta área tiene la función de recibir el producto final y colocar 

en su respectivo envase de manera que sea posible guardarlo 

y trasportarlo de manera segura, y finaliza con la entrega del 

producto al Alm. 01. 

Almacén de Productos Terminas (Alm. 01) 

• La función de Alm. 01 es recibir y guardar el producto que ya 

pasó por toda la cadena de producción y ubicarlo donde 

corresponda.  

• El encargado recibe la solicitud de pedidos del área de ventas 

para revisarlos y luego separar la mercadería para su 

despacho. Así también realiza el armado de las rutas a 

distribuir dicha mercadería. 
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➢ Logística; Esta área define las estrategias para la adquisición de 

suministros de todas las áreas de la entidad, sus funciones son las 

siguientes: 

Área de compras 

• El encargado de las compras tiene como función principal, 

subsanar las necesidades de todas las áreas. 

• Es el encargado de buscar proveedores nuevos, hacer 

cotizaciones, firma contratos y aprueba los pagos para 

proveedores nacionales e internacionales. 

• Es el encargado de gestionar la logística internacional y la 

nacionalización de productos importados ante aduanas en 

coordinación con la agencia de aduanas. 

 

B. Organigrama de la Gerencia General 

El siguiente cuadro muestra a las diferentes gerencias que tiene la 

empresa industrial Andina Motors Company, plasmada en el 

siguiente organigrama. 

 

Figura 10 
Organigrama de la Gerencia de la empresa Andina Motors Company 
 

. 

Nota: Imagen propia 
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Descripción del Organigrama Gerencial 

1. Gerente General 

El gerente general es quien lidera la empresa, trabaja con todas 

las gerencias, y juntos conducen a la organización. 

2. Gerente Administrativo 

La función que cumple el gerente administrativo en la empresa 

es la de organizar y dirigir las áreas de administración y 

comercialización, ella trata directamente con los jefes de dichas 

áreas para brindar el apoyo y conseguir el cumplimiento de 

objetivos. 

3. Gerente Financiero 

El gerente financiero tiene como función mantener la liquidez de 

la empresa, analiza el cierre de cuentas balance mensuales 

trabaja directamente con el área de contabilidad y finanzas. 

 

4. Gerente de Producción 

El gerente de producción se encarga de dirigir las actividades de 

las áreas de producción y del área de logística, supervisa que se 

respeten los procesos desde la salida de los insumos, su paso 

por todas las áreas de producción y que esto sea en el tiempo 

establecido y con las cantidades pactadas. 

1.2.4 Herramientas Tecnológicas 

La herramienta tecnológica que uso en la empresa Andina Motors 

Company para la elaboración de mi trabajo, es un sistema ERP con 

consultas SQL de nombre Maxxima, propio de la empresa. 

 

Sistema Maxxina 

 El sistema Maxxima es una herramienta, mas que de uso contable de 

uso adminstrtivo, este sistema tiene diferentes usuarios, donde tienen 
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acceso solo y unicamente a ingresar informacion de su labor, el ususrio 

general es el de nombre ANDINA, que es de mi uso personal y en el 

cual tengo acceso a los 10 modulos. 

 
Figura 11 
Imagen del sistema Maxxima  
 

 

Nota: Imagen del sistema, muestra todos los modulos que se usa en la 

empresa 

1.2.5 Herramientas de Gestión, Contable, Financiera, Tributaria  

Para la elaboración de los diferentes procesos que uso para mi gestión, 

como los cálculos de beneficios sociales, planillas de pagos, AFP y 

obligaciones tributarias, son los siguientes; trabajamos en plantillas 

Excel de la siguiente manera y en el orden según indican las imágenes. 

 

1. Una de las herramientas de gestión que necesito todos los días 

es el portal Sunat en tipo de cambio para luego ingresarlo al 

sistema MAXXIMA y de esa manera permitir a todos los 

colaboradores con los diferentes usuarios ingresar sus 

informaciones diarias. 
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Figura 12 
Tabla del tipo de cambio 

 

Nota: Datos de la página de la Sunat, sacado de Google. 

2. Es una herramienta de gestión el portal de Superintendencia de 

banca, seguros y AFP, ya que inicio de cada mes, descargo la 

información actualizada que brinda, con la finalidad de actualizar 

la data en la hoja Excel de las planillas mensuales para el 

adecuado descuento en los cálculos de pago, a los trabajadores 

pertenecientes a las AFP. 

Figura 13 
Tabla de los porcentajes de las diferentes AFP 
 

 

Nota: Datos de la página de la SBS mostrando los porcentajes que se usa para 

el cálculo de las AFP 
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3. Es una herramienta de gestión los accesos de la página de la 

Sunat, en este caso para las consultas, actualizaciones entre 

otros, de mis labores diarias. 

 

Figura 14 
Plataforma de Sunat para la actualización de información. 
 

 

Nota: Extraída de la página de la Sunat muestra la ruta para el ingreso del 

personal nuevo en T-Registro. 

4. Otra herramienta de gestión proveniente también del portal de la 

Sunat el acceso a las presentaciones y pago de los tributos 

mensuales. 

Figura 15 
Plataforma Sunat para la presentación de Impuestos. 
 

 

Nota: Imagen de la Sunat extraída de Google, 
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1.3 Otras organizaciones empresariales 

 

En esta parte de mi informe, indico la experiencia laboral en otras 

organizaciones empresariales ordenándolos según periodos laborados. 

A. Cooperativa Ciudad De Dios 

La Cooperativa Ciudad de Dios, cuentan 875 de socios, las 

operaciones que realizan son diversos según el tipo de líneas de 

servicios, y a diario se presentan casos diferentes en las 

operaciones. Laboraba con el cargo de ASISTENTE CONTABLE Y 

PLANILLAS desde octubre 2019 a enero 2020, desarrollando 

funciones de carácter contable y tributario. 

B. Mega Gas S.A.C. 

Empresa que se encarga de Actividades de servicios relacionadas 

con la extracción de petróleo y gas, tiene varias sedes en Lima y 

Provincias, en Lima tiene su planta principal en el km 40 del 

panamericano sur. Cuenta con 90 trabajadores en planilla, laboraba 

con el cargo de ASISTENTE CONTABLE Y PLANILLAS, 

desarrollando actividades contables y tributarias, desde diciembre 

2018 a marzo 2019. 

C. Blue Horizon S.A.C. 

Blue Horizon es una empresa perteneciente al rubro de la 

construcción, trabaja directamente con SERPAR. Laboraba como 

ASISTENTE CONTABLE Y PLANILLAS, efectuando labores de 

control de personal y planillas, desde Setiembre 2018 a diciembre 

2018. 

D. Asociación Educativa Ares 

La Asociación Educativa Ares o más conocida como Colegios 

TRILCE, es una entidad dedicada únicamente al rubro de la 

educación, cuenta con varias plantas en diferentes lugares de Lima y 
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provincias. Para el control de los colegios en Lima lo separábamos 

por zonas; Norte, Sur, Este y Oeste, labore como ASISTENTE DE 

PLANILLAS desde febrero 2016 a abril 2016. 

E. Importaciones Samy S.A.C. 

Importaciones Samy empresa dedicada a la compra y venta de 

piezas, partes y accesorios de motores, cuenta con 4 sedes de 

diferentes nombres cada una (Repuestos Venloz E.I.R.L., AMC el 

Almacén E.I.R.L. y AMC Business S.A.C.), cada tienda tiene cuenta 

con 10 trabajadores en planillas, mi cargo era ASISTENTE 

CONTABLE - PLANILLAS desde junio 2014 a enero 2016. 

F. E.M.Q. Asesores y Consultores EIRL 

E.M.Q. es un estudio contable que iniciaba labores cuando empecé, 

Inicio con 12 clientes y creció a 32 clientes de diferentes rubros entre 

grandes y pequeños, como único personal me encargaba de toda la 

contabilidad y trato con los clientes con el cargo de ASISTENTE 

CONTABLE desde junio 2013 a mayo 2014 

G. J.C. Auditores S.A.C. 

J.C. Auditores es una empresa auditora que trabaja con grupo 

Romero, el Centro Comercial Minka es uno de los clientes donde 

labore haciendo trabajo de campo y oficina como ASISTENTE EN 

AUDITORIA DE VENTAS desde mayo 2012 a setiembre del 2012. 

 

 

 

 

 



28 

 

II. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 
 

2.1 MARCO TEORICO 

 

2.1.1  Antecedentes 

Durante el proceso de búsqueda de fuentes bibliográficas relacionadas 

con la presente tesis, analice una serie de trabajos de investigación 

anteriores, de los cuales se obtuvieron los antecedentes del problema. 

Esto tuvo un efecto positivo sobre la compresión y el desarrollo de la 

problemática a examinar en este trabajo de investigación. Las mismas 

que servirán de referencia para desarrollar el presente trabajo. 

 

Antecedentes Internacionales 

1. San Martín (2017), señala como objetivo La relación con el alto 

número de profesores por alumno que la Universidad tenía con 

respecto a las demás universidades que formaban el sistema 

universitario nacional (año 1988). El promedio de las 

universidades era de 13,27 alumnos por profesor, mientras que 

la Universidad de Chile tenía 5,91 alumnos por cada profesor 

dentro de la Universidad. Se hace, por lo tanto, necesario 

disminuir el número de profesores que componen el padrón de la 

Universidad, pudiendo así, disminuir gastos en remuneraciones. 

El desafío era elegir el método con el cual se elegiría a los 

profesores que se mantendrán y los profesores que deberán 

dejar la institución. El autor concluye diciendo que es 

imprescindible que la Universidad genere instrumentos que 

permitan medir el funcionamiento de las políticas que se pongan 

en práctica, de tal manera de poder hacer una evaluación 

positiva o negativa acerca del sistema de remuneraciones, y de 

los objetivos de cada una de estas. Más específicamente, se 

espera que se definan objetivos estratégicos para cada una de 
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las asignaciones, con indicadores claves, que permitan hacer 

una comparación temporal, o incorporar un proceso de consulta 

un poco más largo, permitiendo la introducción del Balance 

Scorecard a la medición del sistema de remuneraciones, para 

que, además de cumplir con los estándares especificados por la 

Universidad, vaya de la mano con la misión y visión de esta, y 

genere resultados a largo plazo. 

      En mi opinión, considero que siempre es necesario evaluar, 

revisar las gestiones de cada colaborador, en este caso 

docentes de una universidad del extranjero, y en mi caso 

colaboradores de mi entidad, aplicar instrumentos que permitan 

medir funciones y ella a la evaluación remunerativa de cada 

trabajador. 

2. Aros y Millar (2012). Los autores tratan acerca de uno de los 

más importantes y esenciales componentes de la relación 

laboral, como lo es la remuneración, debido a su vital 

importancia, la ley laboral contempla una serie de normas 

protectoras cuyas finalidades son la de asegurar en definitiva el 

pago íntegro de la remuneración de acuerdo a las condiciones 

estipuladas en el contrato de trabajo. Así, se regulan situaciones 

como el lugar, forma y plazos para el pago, tipo de moneda, y 

los descuentos que sean procedentes aplicarles. Del mismo 

modo concluye, que las deducciones a la remuneración se 

encuadran dentro del ámbito de la protección a la remuneración, 

toda vez que es el modo en que nuestra legislación busca 

otorgarle certeza a lo que debe percibir el dependiente por la 

prestación de sus servicios personales. 

      En mi opinión, hay descuentos fijos y variables, los descuentos 

fijos son aplicados según el sistema de pensión al que este 

afiliado el trabajador, sea ONP o una de las AFP, los descuentos 

variables se basan en inasistencias, tardanzas entre otros. 
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3. Zuluaga (2014). En su investigación, el autor trata de identificar 

las relaciones entre los aspectos de la eficiencia en los servicios 

prestados y el bienestar de los empleados con los 

planteamientos centrales descritos en cada de una de las teorías 

clásicas sobre remuneración, es una necesidad para aquellas 

organizaciones que buscan modelos alternativos y consecuentes 

de remuneración que puedan motivar a sus empleados a 

entregar todo su potencial profesional, circunstancia a la cual no 

es ajena la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. 

Así mismo concluye Al analizar las respuestas obtenidas en el 

desarrollo del documento en lo que tiene que ver con la teoría de 

la Doctrina del Salario justo y como puede relacionarse con los 

conceptos de la eficiencia en los servicios prestados y el 

bienestar de los empleados, se encontró que en ambos casos 

las personas encuestadas en su gran mayoría consideran que 

los valores que reciben como remuneración al hacer parte de 

alguno de los cargos de carrera administrativa en la Universidad 

Nacional de Colombia sede Manizales tienen grados altos y 

medios de relación con los conceptos comparados. 

      En mi opinión y basado en mi trabajo como encargada de los 

cálculos de pago al trabajador, los importes básicos sobre el cual 

se hacen los cálculos de beneficios al trabajador son según 

cargo, jefaturas y área. 

4. Lara (2021), en su investigación el autor tiene como objetivo 

comprender los elementos determinar las características que 

debe contener la remuneración variable en función de las 

necesidades actuales de la compañía, conocer también las 

características de la evaluación del desempeño que permitan 

incrementar la consecución de resultados del personal. Del 

mismo modo, concluye en que la actualidad las organizaciones 

se desarrollan en medio de ambientes competitivos y el capital 

humano es el único que puede ofrecer factores diferenciales en 
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los resultados de cada organización. Por ello es importante 

integrar la gestión de la compensación a la estrategia. El 

mantener el personal motivado y orientado hacia los resultados 

demanda constantes revisiones y actualizaciones de cómo la 

empresa está manejando la compensación. 

En mi opinión y basado en mi experiencia, recalcó la importancia 

del capital humano en una entidad, y lo estratégico que es la 

variación de su salario según sus aportes, ello contribuye a que 

los empleados se sientan satisfechos con su lugar de trabajo, lo 

cual promueve su compromiso con la empresa. 

 

Antecedentes Nacionales 

1. Ramos (2018) en su investigación el autor señala como objetivo 

proponer una nueva estructura remunerativa que permita nivelar 

la diferente remuneración que perciben algunos trabajadores de 

SEDAPAR S.A., que tienen igual categoría y realizan las mismas 

funciones. Del mismo como concluye con Actualmente, algunos 

trabajadores que realizan las mismas funciones y tienen la 

misma categoría, perciben una remuneración básica diferente, 

creando malestar y desmotivación en dichos trabajadores.  

      En mi opinión considero que lo detallado es una problemática 

que se ve en varias entidades y en mi experiencia considero que 

es algo que se soluciona capacitando al personal de recursos 

humanos y enseñándoles el valor que tiene el capital humano de 

una entidad. 

2. Huillcapuma (2021) en su investigación el autor señala como 

objetivo Identificar de qué manera la gestión de planillas incide 

en el proceso de elaboración de remuneraciones del personal 

administrativo de la Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios, periodo 2020. Del mismo modo concluye con Se 

determinó que la gestión de planillas incide de manera 
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significativa, moderada y directamente proporcional en el 

proceso de remuneraciones (RS = 0,555, p = 0,000 < 0.05) 

según la tabla 20, asimismo, la categoría que tiene mayor 

relación es regular con 86,4% de relación según tabla 21; por lo 

tanto, queda demostrado la hipótesis general de la investigación. 

      En mi opinión considero que la gestión de planillas es base para 

los cálculos remunerativos, ya que esta consta de toda 

información personal y laboral de cada trabajador.  

3. Osores y Gonzalo (2019). Los autores tienen como objetivo 

establecer la relación que existe entre la planilla electrónica y 

obligaciones laborales en empresas constructoras Huancayo 

2018. Del mismo modo concluye en que, Se ha establecido una 

relación directa entre la Planilla Electrónica y las Obligaciones 

Laborales de las Empresas Constructoras Huancay 2018 con un 

“r” = 0,8976. Lo cual nos hace concluir que, a mayor aplicación 

de la planilla electrónica, mejora el cumplimiento de las 

obligaciones laborales en empresas constructoras Huancayo.  

      En mi experiencia la planilla electrónica o PLAME tiene relación 

con las obligaciones laborales de parte del empleador como el 

trabajador, ya que, en el PLAME se plasma toda información de 

aspecto remunerativo para informe a SUNAT.  

 

4. Sulca (2018) En su investigación, el autor tiene como objetivo 

Analizar el proceso de control de las planillas de remuneraciones 

en la Dirección Regional de Educación Ayacucho, 2018. Del 

mismo modo concluye que tras analizar el proceso de control de 

las planillas, se presentan alternativas de mejora para el Área de 

Personal y Tesorería, pues dado el análisis respectivo, se 

aprecia que no existen los procedimientos adecuados; además, 

se emplea demasiado tiempo, lo cual genera, además de 

malestar en los usuarios, empleo innecesario de recursos. 
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      En mi opinión coincido con el exponente, en la empresa Andina 

Motors Company había escasez de conocimiento por lo mismo 

desorden en los procesos y alteraciones en los resultados de 

pago, algo que a la fecha ha mejorado considerablemente.  

5. Ccaulla (2018) En su investigación el autor tiene como objetivo 

Determinar la relación de la remuneración salarial y el 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local N.º 

06 – Ate, 2018. Del mismo modo concluye Existe evidencias 

suficientes para afirmar que la remuneración salarial tiene 

relación positiva media (rho = ,507) y significativa (p valor = 

0.014 menor que 0.05) con el desempeño laboral. 

      En mi experiencia a mejor desempeño laboral, mayor 

remuneración variable, por diferentes conceptos como 

incentivos, bonificaciones. 

 

2.1.2   Marco Conceptual  

 

Para el estudio y análisis de las variables tomadas, eh creído 

conveniente investigar definiciones, conceptos y teorías por diversos 

autores que citamos a continuación, y sirve de orientación para el 

desarrollo de tesis. 

Gestión contable 

Cruz (2014), señala que La contabilidad es la disciplina que fija y 

desarrolla los criterios por los que ha de regirse el registro de todas las 

transacciones y hechos de relevancia económica y financiera que 

acontecen en una empresa (con independencia de que esta tenga 

forma jurídica individual o societaria y de que, dentro de esta última, 

sea sociedad anónima, sociedad limitada, sociedad colectiva, sociedad 

comanditaria, sociedad comanditaria por acciones. El registro de todos 

esos hechos y transacciones se acaban sintetizando en los 
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denominados Estados Financieros (con carácter general: Balance, 

Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio 

Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) que tienen como 

objetivo reflejar fielmente la imagen económico-financiera real de la 

empresa. (p.13) 

Gestión Administrativa 

Batet (2014), señala que la gestión administrativa se puede manejar de 

dos formas. 

La gestión directa. Se gestiona de forma directa cuando la 

Administración por sí o por medio de una empresa que de ella 

depende, explota el servicio recayendo sobre la misma el riesgo y 

ventura de la explotación. Como se ha dicho anteriormente, en todo 

caso se llevarán a cabo por la propia Administración, los servicios que 

impliquen ejercicio de autoridad.  

La gestión indirecta. Los servicios se gestionan de forma indirecta 

cuando la Administración otorga a uno o varios empresarios la facultad 

de explotar económicamente el servicio público. Las modalidades de 

gestión indirecta, según el art. 253 LCSP son: concesión, gestión 

interesada, concierto y sociedad de economía mixta. (p.79 – 82) 

Empresas Industriales 

Pérez (2021), el autor indica lo siguiente. Las empresas de tipo 

industrial son aquellas que se dedican a convertir materias primas en 

otros productos. Estos artículos finales pueden servir para cubrir las 

necesidades de los consumidores o por el contrario presentarse como 

un elemento más en otros procesos de producción. A pesar de que el 

concepto de empresa industrial abarca un amplio abanico de 

posibilidades, estas se suelen dividir en dos grupos claramente 

definidos: Empresas extractivas: Son muy significativas porque su 

labor consiste en extraer las materias primas naturales y someterlas a 
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un proceso de producción para transformarlas. Normalmente los 

recursos con los que se suele trabajar son la energía, los alimentos o 

los minerales, entre otros. Empresas manufactureras: De nuevo 

estamos ante empresas que utilizan materiales para transformarlos, 

aunque en este caso no tienen por qué ser recursos naturales. La 

finalidad de las manufactureras es fabricar productos que sirvan para el 

consumo o como elementos para otros procesos de producción. 

(Fuente Google) 

Planilla de Remuneraciones. 

Gonzales (2009), el autor señala que Es un Libro contable (Diario 

Auxiliar) de carácter obligatorio el cual es llevado por toda empresa que 

genera rentas (ingresos) y cuya finalidad es la de anotar la relación 

detallada de los trabajadores la cual incluye Datos personales, datos 

laborales, datos de continuidad y de cese, datos de remuneraciones a 

favor del trabajador, datos de descuentos al trabajador, datos de 

aportes por parte del empleador, entre otros. Su importancia radica en 

que a través de dicho libro, los trabajadores tienen respaldada y/o 

sustentada la relación laborar con su empleador ya que es el Ministerio 

de Trabajo y de Promoción Social quien a través de verificaciones e 

inspecciones a los centros de trabajo verifican el cumplimiento de los 

derechos (para los trabajadores) y obligaciones (empleadores) 

laborales en cuanto les asiste tales como: Derechos de los 

trabajadores: remuneraciones, aportes, CTS, gratificaciones, horas 

extras, bonificaciones, etc. Obligaciones de los empleadores: 

Descansos a trabajadores, gratificaciones, todas las remuneraciones, 

todos los aportes, Etc. (Libro de planilla de remuneraciones). 
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2.1.3   Marco Normativo y Legal 

 

Marco Normativo 

 

1. NIC 19- BENEFICIO A LOS TRABAJADORES 

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable y la 

información a revelar respecto de los beneficios de los empleados. La 

Norma requiere que una entidad reconozca:  

(a) un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de 

los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro. 

(b) un gasto cuando la entidad ha consumido el beneficio económico 

procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los 

beneficios en cuestión. 

 

En este aspecto recurro a la NIC 19, cuando se trata de diferenciar y 

entender bien los términos, Pasivos o Gastos. que vienen de parte de 

los servicios realizados por nuestros trabajadores. 

 

Marco legal 

 

2. LEY No 25129 de la ASIGNACION FAMILIAR. 

Para la tesis tiene relación en lo siguiente. 

 

Artículo 1.- A partir de la vigencia de la presente Ley, los trabajadores 

de la actividad privada cuyas remuneraciones no se regulan por 

negociación colectiva, percibirán el equivalente al 10% del ingreso 

mínimo legal por todo concepto de Asignación Familiar. 

Artículo 2.- Tienen derecho a percibir esta asignación los trabajadores 

que tengan a su cargo uno o más hijos menores de 18 años. En el caso 

de que el hijo al cumplir la mayoría de edad se encuentre efectuando 

estudios superiores o universitarios, este beneficio se extenderá hasta 
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que termine dichos estudios, hasta un máximo de 6 años posteriores al 

cumplimiento de dicha mayoría de edad. 

En este aspecto, a la hora de calcular los conceptos remunerativos de 

los trabajadores en planilla, tengo en claro a quien se le considera los 

beneficios de la Asignación Familiar y a quien no basándome en lo 

establecido en esta ley. 

 

3. DECRETO SUPREMO No 005-2002-TR 

Para la tesis los siguientes artículos explican parte de mi tesis. 

 

Artículo 2.- Configuración del derecho a gratificaciones ordinarias 

El derecho a las gratificaciones ordinarias se origina siempre que el 

trabajador se encuentre efectivamente laborando durante la quincena 

de julio o diciembre, respectivamente. Excepcionalmente se considera 

tiempo efectivamente laborados los siguientes supuestos de 

suspensión de labores: - El descanso vacacional - La licencia con goce 

de remuneraciones. - Los descansos o licencias establecidos por las 

normas de seguridad social y que originan el pago de subsidios. - El 

descanso por accidente de trabajo que esté remunerado o pagado con 

subsidios de la seguridad social. - Aquellos que sean considerados por 

Ley expresa como laborados para todo efecto legal. 

Artículo 3.- Determinación del monto de las gratificaciones 

ordinarias Remuneración computable  

3.1. Se considera remuneración regular aquella percibida 

mensualmente por el trabajador, en dinero o en especie. Para el caso 

de las remuneraciones principales y variables, se aplicará lo dispuesto 

en el Artículo 17 del Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo N.º 

650, Ley de Compensación por Tiempo de Servicios, aprobado por 

Decreto Supremo N.º 001-97-TR, considerando los períodos 

establecidos en el punto 3.4 de la presente norma. En el caso de 

remuneraciones complementarias de naturaleza imprecisa o invariable 

se considera regular cuando el trabajador lo ha percibido cuando 
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menos tres meses en el período de seis meses, computable para el 

cálculo de la gratificación correspondiente. No se considera como 

remuneración computable los conceptos regulados en el Artículo 19 del 

Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo N.º 650, Ley de 

Compensación por Tiempo de Servicios.  

3.2. La remuneración computable para las gratificaciones de Fiestas 

Patrias y Navidad es la vigente al 30 de junio y 30 de noviembre, 

respectivamente. Tiempo de servicios. 

3.3. Determinada la remuneración computable las gratificaciones de 

Fiestas Patrias y Navidad se calculan por los períodos enero - junio y 

julio - diciembre, respectivamente. Las gratificaciones ordinarias 

equivalen a una remuneración íntegra si el trabajador ha laborado 

durante todo el semestre, y se reducen proporcionalmente en su monto 

cuando el período de servicios sea menor. 

3.4. El tiempo de servicios para efectos del cálculo se determina por 

cada mes calendario completo laborado en el período correspondiente. 

Los días que no se consideren tiempo efectivamente laborado se 

deducirán a razón de un treintavo de la fracción correspondiente. 

 

La ley indica de forma clara y precisa, el cómo hacer el cálculo de 

pago, quienes son los trabajadores beneficiados y que considerar para 

dicho cálculo, por ello cada que se tiene que hacer esos pagos acudo a 

la ley para guiar y actualizarme en posibles cambios. 

 

4. DECRETO SUPREMO No 001-97-TR-LEY DE CTS. 

Para la tesis los siguientes artículos explican parte de mi tesis. 

Artículo 2. La compensación por tiempo de servicios se devenga 

desde el primer mes de iniciado el vínculo laboral; cumplido este 

requisito toda fracción se computa por treintavos. La compensación por 

tiempo de servicios se deposita semestralmente en la institución 

elegida por el trabajador. Efectuado el depósito queda cumplida y 
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pagada la obligación, sin perjuicio de los reintegros que deban 

efectuarse en caso de depósito insuficiente o que resultare diminuto.  

Artículo 4.- Sólo están comprendidos en el beneficio de la 

compensación por tiempo de servicios los trabajadores sujetos al 

régimen laboral común de la actividad privada que cumplan, cuando 

menos en promedio, una jornada mínima diaria de cuatro horas. 

Para el cálculo de las Compensaciones por tiempo de servicios, recurro 

a la ley para actualizar y refrescar lo establecido en esta norma para 

beneficios de mis trabajadores en planilla. 

 

5. DECRETO SUPREMO N.º 001-98-TR-PLANILLA DE PAGO 

Los siguientes artículos indican puntos de mi tesis elaborada. 

Artículo 14.- Las planillas, además del nombre y apellidos del 

trabajador, deberán consignar por separado y según la periodicidad de 

pago, los siguientes conceptos: a) Remuneraciones que se abonen al 

trabajador tomando en consideración para este efecto, lo previsto en el 

Artículo 6 del TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, 

aprobado por Decreto Supremo N.º 003-97-TR; b) Número de días y 

horas trabajadas; c) Número de horas trabajadas en sobretiempo; d) 

Deducciones de cargo del trabajador por concepto de tributos, aportes 

a los Sistema Previsionales, cuotas sindicales, descuentos autorizados 

u ordenados por mandato judicial y otros conceptos similares. e) 

Cualquier otro pago que no tenga carácter remunerativo, según el 

Artículo 7 del TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral; 

f) Tributos y aportes de cargo del empleador; g) Cualquier otra 

información adicional que el empleador considere conveniente. 

Asimismo, se registrará la fecha de salida y retorno de vacaciones, 

salvo que por la naturaleza del trabajo o por el tiempo trabajado sólo 

hubiera lugar al pago de la remuneración vacacional. 

Esta ley establecida para el cálculo de las planillas de pago indica los 

conceptos a considerar sean remunerativo o no remunerativos, cosa 
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que es guía para la implementación de nuevas plantillas de planillas de 

pago.  

 

2.1.4   Definición de Términos Básicos 

Para el estudio defino conceptos básicos referentes a mi tema por 

diversos autores o páginas que cito a continuación y sirve de 

orientación para el desarrollo de la tesis  

Planilla de Sueldos 

La planilla de sueldo es una herramienta que permite obtener 

el documento de liquidación de sueldo de una forma más sencilla. En 

esta planilla se especifican todos los conceptos de los que se compone 

un sueldo, desde el salario bruto y bonificaciones hasta descuentos. 

(Google-Comunidad Empresas) 

T-Registro 

Es el Registro de Información Laboral de los empleadores, 

trabajadores, pensionistas, personal en formación modalidad formativa 

laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes. 

Comprende información laboral, de seguridad social y otros datos 

sobre el tipo de ingresos de los sujetos registrados. (Fuente SUNAT) 

 

PLAME 

Se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, que comprende 

toda la información mensual de los ingresos  de trabajadores 

inscritos en el Registro de  Información  Laboral  (T-REGISTRO),  así 

como de los Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta 

Categoría; los descuentos, los días laborados y no laborados, horas 

ordinarias y en sobretiempo del trabajador; así como información 

correspondiente a la base de cálculo y la determinación de los 

conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudación le haya sido 

encargada a la SUNAT. (Fuente SUNAT) 
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AFP 

Las Administradoras de Fondos de Pensiones, son instituciones 

privadas que tienen como único fin la administración de los fondos de 

pensiones bajo la modalidad de cuentas personales. Otorgan 

pensiones de jubilación, invalides, sobrevivencia y proporcionan gastos 

de sepelio. Fueron creadas en 1993 y operan dentro del Sistema 

Privado de Pensiones (SPP), el cual es supervisado y fiscalizado por la 

Superintendencia de Banca, Seguro y AFP (SBS). (Fuente Asociación 

AFP). 

 

AFP Net 

Es un servicio gratuito para todos los empleadores. Simplifica la tarea 

de preparar, declarar y pagar las planillas de AFP. o No requiere 

conocer la AFP y calcula automáticamente los aportes. (Fuente 

Asociación AFP). 

 

ONP 

Es una institución pública descentralizada del Ministerio de Economía y 

Finanzas y su misión es orientar sus esfuerzos para lograr el bienestar 

de los jubilados a través de un trato amable y justo, utilizando procesos 

eficientes y altos estándares de calidad. (Mef.gob.pe.). 

 

Horas Extras 

Son horas extraordinarias, las que se laboran fuera de la jornada 

ordinaria de trabajo. Las horas extraordinarias son de carácter eventual 

o accidental para atender imprevistos o trabajos de emergencia. 

Artículo 178 de la Ley Orgánica del Trabajo, los Trabajadores y las 

Trabajadoras. 

 

Asignación Familiar 

La asignación familiar es una prestación en dinero que se servirá a 

todo empleado de la actividad privada que preste servicios 



42 

 

remunerados a terceros y que tenga hijos o menores a su cargo. (Ley 

N.º 15.084 Art. II). 

 

C.T.S. 

Según el Banco Interbank, la CTS, o en su expresión más larga 

Compensación por Tiempo de Servicio, es un beneficio para los 

trabajadores en relación de dependencia en el que el empleador realiza 

el depósito en dos cuotas (mayo y noviembre), que en conjunto suman 

aproximadamente un sueldo. (Fuente Google). 

 

Gratificación 

Las gratificaciones legales según el tratamiento laboral de las 

gratificaciones legales constituyen un beneficio social que se otorga 

dos (2) veces al año y que, justamente por la coincidencia de fechas, 

es que se denominan gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad. Se 

entiende que la finalidad de las gratificaciones legales es cubrir los 

gastos incurridos por el trabajador en las festividades indicadas que, 

tradicionalmente. (Fuente Google) 

 

Boletas de pago 

La boleta de pago es importante para el trabajador como para el 

empleador, ya que permite acreditar el cumplimiento de sus 

obligaciones laborales e indica del importe que corresponde al 

trabajador por su labor, así como también los descuentos.  

Las boletas de pago le permiten al trabajador acreditar que mantiene 

una relación laboral con la empresa para otros fines, como acceder 

a evaluación de créditos personales o hipotecarios. (Fuente Google) 

Vacaciones 

Las vacaciones laborales son el derecho que tiene todo trabajador 

dependiente que ha prestado sus servicios durante un año, de disfrutar 

de un tiempo de descanso que debe ser remunerado y pagado por el 
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empleador. Dicho período de disfrute equivale a quince días hábiles 

consecutivos, que se deberán conceder al trabajador dentro del año 

siguiente al cumplimiento del año de la prestación de sus servicios. 

 

2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

   

A. ANDINA MOTORS COMPANY S.R.L. 

Describo mis labores realizadas en la empresa Andina Motors 

Company S.R.L., donde empecé como practicante, después de unos 

años volví a laborar con el cargo de Asistente Contable y 

actualmente regresé para la elaboración de los periodos contables 

2018 y 2019 con el cargo de Analista Contable. 

A raíz de unas notificaciones recibidas por parte de Sunat, tuve que 

reconstruir 2 periodos contables y fue donde percibí deficiencias que 

tuvieron que ser subsanadas para cerrar y presentar lo solicitado, es 

por ello que decidí dedicarme en un 70% al área de remuneraciones 

de pago. 

Detallo las labores respetando el orden de mis procesos para 

gestión de las planillas de pagos. (Véase en anexo 5 - Flujograma 

de actividades) 

 
1. Elaboración de altas y bajas del trabajador a través del T-

REGISTRO en SUNAT  

Cuando se contrata a un nuevo colaborador se procede con el 

alta en la plataforma del T-Registro para el llenado de toda la 

información requerida del trabajador, así como también, cuando 

finaliza la relación laboral se ingresa la información, eso sirve para 

la actualización del PLAME. Indico los pasos a seguir para la Alta 

y la Baja del colaborador:  
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                     Para la elaboración del ALTA DE UN TRABAJADOR 

 

• Primero ingreso al portal de la Sunat, T-Registro, Registro 

Individual y nuevo, donde ingresando el DNI y fecha de 

nacimiento permite encontrar a la persona a registrar. (Véase 

en la figura 16 y 17) 

• Finalmente ingreso toda la información solicitada en las 

diferentes ventanas, generando como último paso la 

constancia de lata del trabajador nuevo (Véase en la figura 

18) 

 
Figura 16 
Plataforma Sunat en T-registro. 
 

 

Nota: Imagen de la Sunat donde se registra el ingreso de un trabajador nuevo, 
extraída de Google 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 

 

Figura 17 
Plataforma Sunat para el registro de personal 
 

 

Nota: Imagen de la página Sunat para la búsqueda del nuevo trabajador, 
extraída de Google 
 
 
Figura 18 
Plataforma Sunat para el llenado de datos del trabajador 
 

 

Nota: Imagen de la Sunat donde se ingresan los datos detallados del personal 
nuevo, extraída de Google 
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Para la elaboración del BAJA DE UN TRABAJADOR 

 

• primeramente, ingreso del portal de Sunat, T-Registro, 

registro individual y selecciono al trabajador cesado. 

• Seguidamente debemos hacer clic en la opción “Modificar” del 

trabajador que se debe dar de baja. Posteriormente nos 

dirigimos a la sección “Datos Laborales”, donde Indica el 

periodo laboral y ahí debemos ingresar la FECHA DE FIN Y 

EL MOTIVO DE LA BAJA. (Véase en la figura 19 y 20). 

• Finalmente, se visualizará la conformidad de la baja realizada 

y se Procederá a imprimir la constancia de baja del trabajador.  

(Véase en la figura 21) 

•  

Figura 19 
Plataforma Sunat, selección de personal a dar de baja. 
 

 

Nota: Imagen de la Sunat donde se selecciona el nombre del personal cesado. 
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Figura 20 
Plataforma Sunat, registro de baja del trabajador 
 

 

Nota: Imagen de la Sunat donde se coloca la situación de personal. 

 

Figura 21 
Plataforma Sunat, para impresión de constancia 
 

 

Nota: Imagen de la Sunat donde muestra el último paso de la baja del 

trabajador cesado. 

 

2. Registro y llenado de los datos personales de un 

trabajador nuevo en el sistema MAXXIMA. 

Como parte de mis labores, el buen llenado del registro de los 

datos personales de cada colaborador es indispensable, el 
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sistema permite ingresar solo información básica como; nombre 

del personal nuevo, documento de identidad, sexo y fecha de 

ingreso a la empresa, pero indispensable para que exista en el 

sistema y poder hacer las provisiones correspondientes del 

ingreso de sus pagos recibidos en el mes. 

 

Detallo los pasos para la creación de un trabajador nuevo en el 

sistema; 

 

• Primero ingreso al sistema Maxxima en modulo contabilidad. 

(Véase en la figura 22) 

• Luego en maestros y después en trabajador donde se ingresa 

la información. (Véase en la figura 23 y 24) 

 
Figura 22 
Sistema administrativo y contable de la empresa. 
 

 

Nota: Imagen del usuario principal con todos los módulos de la empresa Andina 

Motors Company. 
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Figura 23 
Registro del personal nuevo. 
 

 

Nota: Imagen del sistema de la empresa por donde se ingresan los datos del 

personal nuevo. 

Figura 24 
Llenado de datos principales del trabajador 

 

Nota: Modulo del sistema que permite el ingreso del nuevo trabajador. 
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3. Recepción de la información enviados por recursos 

humanos y elaboración de las planillas de remuneración 

en las hojas Excel  

La elaboración del cálculo de la planilla es quincenal, y para el 

cálculo de las remuneraciones ingresan al área de contabilidad un 

formato simple en hoja Excel donde plasman las novedades de 

los colaboradores, horas extras, inasistencias, descuentos por 

adelanto de sueldo, tardanzas, novedades que yo debo usar para 

el cálculo de los pagos quincenales. (Véase en la tabla 1 y 2). 

Tabla 1 
Cuadro de novedades quincenales de los trabajadores, enviado por recursos 
humanos. 
 

 
 
Nota: Datos del reporte enviado por recursos humanos para la elaboración de 

las planillas de pago. 
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Tabla 2 
Hoja Excel para los cálculos de planilla quincenal. 
 

 
 
Nota: Imagen de la planilla quincenal, para el cálculo de los pagos. 

4. Elaboración de las macros de los bancos para los pagos a 

los trabajadores 

Después de hacer los cálculos de las planillas de remuneración 

con la data enviada por recursos humanos, lleno las macros de 

los bancos (BCP y SCOTIABANK) para enviarlos a tesorería y se 

proceda con el levantamiento de los pagos. 

 Figura 25 
Tabla de la macro del banco BCP 
 

 

Nota: Macro Excel donde se ingresa las cuentas, nombre y monto a pagar al 

trabajador del banco BCP. 
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Figura 26 
Tabla de la macro del banco SCOTIABANK 
 

 

Nota: Macro Excel donde se ingresa las cuentas, nombre y monto a pagar al 

trabajador del banco SCOTIABANK 

5. Elaboración de los registros de las provisiones de los 

asientos contables de las planillas de pago.  

La provisión de los asientos contables es en base a la unión 

de todas las planillas y beneficios sociales realizados en el mes 

como, las planillas quincenales, planilla de pago de bonos, planilla 

de pagos de incentivos, planilla de vacaciones, planilla de 

comisiones, liquidaciones.  

Detallo los pasos para la elaboración de los asientos contables 

• Primero, la unión de todas las planillas en una sola planilla de 

pago mensual, como cierre del mes. (Véase en anexo 2) 

• Segundo, elaboro un asiento, con la información en la planilla 

de pagos general, en una hoja Excel para cuadrar las cuentas 

62-40-41 en debe-haber. (Véase en anexo 3) 

• Finalizando con el ingreso del asiento en el sistema 

MAXXIMA. (Véase en figura 27 
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Figura 27 
Imagen del asiento de planillas en el sistema. 
 

 

Nota: Imagen tomada a modo de ejemplo de un asiento de planillas hecho en el 

sistema Maxxima 

6. Llenado de la plantilla Excel de las AFP para la 

presentación y pago mensual en AFP NET 

La declaración de las AFP se hace de manera mensual y se 

presentan hasta los 5 primeros días hábiles de cada mes a través 

de la cuenta de AFP NET de la empresa. Su presentación se hace 

de la siguiente manera; 

• Primero, actualizo la hoja Excel AFP con información de la 

planilla de cierre mensual, teniendo siempre en cuenta los 

cambios del mes como las de la columna H-I-J donde va la 

relación del personal con la empresa importante para el 

reconociendo de las AFP. (Véase en la tabla 3) 

• Segundo, ingreso con la clave al sistema AFP NET, para 

luego cargar la información en Presentación y pago de 

Planillas y finalizar pagando las AFP (Hábitat, Profuturo, 

Integra y Prima). (Véase en la figura 28 y 29) 
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Tabla 3 
Plantilla de la presentación de las AFP 
 

 
 
Nota: Datos ingresado en la plantilla de AFP con información de la planilla del 

mes, para presentarla en AFP NET. 

 

Figura 28 
Plataforma AFP, carga de datos nuevo devengue  
 

 

Nota: Extraído del portal de AFP NET, muestra la selección del periodo para la 

presentación de las AFP. 
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Figura 29 
Plataforma AFP, detalle de AFP a ser presentadas. 
 

 

Nota: Extraído de las AFP NET, muestra los montos a presentar del periodo, de 

cada AFP. 

 

7. Actualizar y Registrar la información de la planilla de 

cierre mensual en el PLAME 

La elaboración y presentación de la planilla electrónica o 

PLAME es una de mis funciones, este es un documento 

electrónico, en el cual ingreso toda la información de la planilla de 

remuneración mensual como, pagos, descuentos, días laborados, 

días no laborados, horas extras, también ser registra, de haber, 

pensionistas, prestadores de servicios y personal en formación 

para luego presentar a SUNAT. 

Detallo los pasos para la elaboración de esta función: 

• Primero se ingresa al portal con el usuario y clave sol para 

actualizar los cambios en T-Registro y colocar el periodo 

tributario. (Véase en la figura 30) 
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• Luego realizo el ingreso de toda la información de la planilla 

mensual, información de los trabajadores, practicantes y 

pensionistas. (Véase en la figura 31) 

• Por último, realizo la verificación de los importes de los 

impuestos en determinación de deuda, ya que tienen que ser 

exactos a los importes de mi planilla mensual. 

• Finalizo gravando y guardando la información (Véase en la 

figura 32) 

 

Figura 30 
Plataforma del PDT Plame registro del nuevo periodo 
 

 

Nota: Extraído del PDT PLAME, indica el periodo a presentar. 

 

 

 

 

 



57 

 

 
Figura 31 
Plataforma del PDT Plame, ingreso de información de cada trabajador 
 

 

Nota: Extraído del PDT PLAME, muestra la data de todos los trabajadores en 

planilla donde se ingresa la información de su pago mensual. 

Figura 32 
Determinación de la deuda para la presentación de los tributos. 
 

 

Nota: Muestra los montos a pagar del mes, por cada tributo. 



58 

 

8. Presentación y pago de los tributos derivados del PDT 

PLAME a SUNAT 

Es parte de mi función también, la presentación y pago de los 

impuestos generados del PDT Plame como, Es Salud, O.N.P., 

Renta de 4ta y Renta de 5ta. Para ello sigo los siguientes pasos: 

 

• Primero abrimos la plataforma de la SUNAT, luego en mis 

declaraciones y pagos e ingreso con el usuario y clave sol. 

•  Luego adjunto el archivo descargado de PDT Plame en 

presentación PDT. (Véase en la figura 33) 

• Cierro el proceso descargando la constancia de presentación 

laboral del periodo declarado. (Véase en la figura 34) 

• Finalizo derivando las constancias de los pagos a tesorería 

para su archivo. 

 

Figura 33 
Plataforma Sunat, Presentación de los impuestos  
 

 

Nota: Extraído de la Sunat, muestra la declaración de la presentación de los 

tributos del mes. 
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Figura 34 
Constancia de la presentación del PDT Plame  
 

 

Nota: Muestra los importe presentados y pendientes de pago del PDT Plame. 

 

9. Descargo y elaboro y verifico la entrega de las boletas de 

pago mensual de la empresa Andina Motors Company 

Otra de mis funciones es la entrega de las boletas de pago al 

departamento de Recursos Humanos, ya que es prueba del 

cumplimiento de los pagos abonados al trabajador, para ello, al 

término de la presentación y declaración del PDT PLAME 

descargo el reporte 08 del Plame para adecuarlas a un formato y 

enviarlas al correo del departamento de Recursos Humanos para 

que el personal a cargo las firme y luego las entregue a los 

trabajadores.  
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Figura 35 
Imagen de la Boleta de pago de la empresa Andina Motors Company 
 

 

Nota: Imagen extraída del PDT Plame, muestra la boleta mensual 
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10. Ingresar información al portal de SENATI de manera 

mensual para generar los cupones de pago mensuales. 

Tengo también la responsabilidad de presentar mensualmente 

información a SENATI labores, la empresa está afiliado al Servicio 

Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial donde pagamos 

una cuota mensual, con la finalidad que poder capacitar a nuestro 

personal del área de PRODUCCION para un mejor desempeño 

laboral, dicha cuota se genera ingresando a su plataforma 

SENATI CONTRIBUYENTES para presentar nuestra data del 

número total de trabajadores activos y generar el CUPON de pago 

mensual. 

 

Figura 36 
Plataforma de los Contribuyentes de SENATI 
 

 

Nota: Extraída de la página de Senati, muestra la plataforma para la 

presentación de actualizada del mes, derivada del PDT Plame. 
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Figura 37 
Constancia de presentación informativa a SENATI 
 

 

Nota: Extraída de la página de Senati, muestra la data ingresada y el monto a 

pagar por el mes. 
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11. Realizo el cálculo de los beneficios laborales para los 

trabajadores en las planillas en Excel.  

 

Es parte de mis funciones realizar el cálculo de las planillas de 

beneficios laborales considerando siempre las actualizaciones de 

las leyes correspondientes de los beneficios, como las siguientes: 

 

• La planilla de compensación por tiempo de servicio (C.T.S.); 

este beneficio es calculado y pagado en 2 periodos, de 

noviembre a abril y de mayo a octubre, para su cálculo se 

considera las actualizaciones de la ley. (Véase en la table 4) 

• La planilla de gratificación, este beneficio es calculado y 

pagado también 2 veces, de enero a junio y de julio a 

diciembre, se considera también los establecido según ley. 

(Véase en la table 5) 

• La planilla de las vacaciones mensuales; para este cálculo es 

la misma planilla de sueldos la que uso para este beneficio, 

pero sin considerar algunos pagos como movilidad y riesgo de 

caja. (Véase en la table 6). 

• Liquidaciones; Cada que cesa un colaborador, procedo a 

calcular su liquidación de beneficios sociales en una hoja 

Excel, considerando todos los pendientes de pago, ya sea, 

vacaciones truncas, gratificación trunca CTS trunca, pagos 

pendientes por días laborados. (Véase en el anexo 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

Tabla 4 
Planilla de la Compensación por tiempo de Servicio. 
 

 
 

Nota: Planilla para el cálculo de los importes de la planilla de C.T.S.  Imagen propia. 

 
Tabla 5 
Planilla en hoja Excel para el cálculo de las gratificaciones. 
 

 
 

Nota: Planilla para el cálculo de la gratificación. Imagen propia. 

Tabla 6 
Planilla en hoja Excel para el cálculo de las vacaciones. 
 

 
 
 

Nota: Data de los trabajadores para el cálculo de las vacaciones. Imagen propia. 
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12. Elaboración de los cálculos y actualización de las Rentas 

de quinta categoría de manera semestral. 

 

Otra de mis funciones es la elaboración del cálculo de la 

Renta de quinta Categoría, este proceso era algo que no se 

calculaba ni descontaba al personal, y se regularizaba de manera 

anual, siendo la empresa la que asumía el gasto y no el 

empleador, este cálculo de la renta de quinta categoría lo 

actualicé de manera semestral, solo para los colaboradores que 

superan el importe anual de 34,650.00 nuevos soles.  

Para dicho calculo considero todos los ingresos que el trabajador 

recibe en el año, para tener claro quienes superan el importe 

establecido anual que son las 7 UIT del presente año y aplicar el 

descuento mensual para cada uno. Después resto los 14 sueldo 

menos las 7 UIT y sale como resultado la Renta del impuesto, 

para luego aplicar los porcentajes según la escala de la UIT. Y así 

conseguir el monto mensual que se descuenta en la planilla de 

pagos de forma mensual. 

 
Tabla 7 
Detalle del cálculo proyectado de renta de 5ta Categoría 
 

 
 

Nota: Datos tomados a modo de ejemplo, donde consideramos todos los 

ingresos afectos al cálculo de la renta de quinta categoría. Imagen propia. 
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Figura 38 
Cuadro de cálculo de la renta de quinta categoría 
 

 

Nota: Datos a modo de muestra de un trabajador que supera el monto para el 

descuento de la renta de quinta mensual. 

 

➢ Detallo otras las labores realizadas en otras entidades que tienen 

relación con mi trabajo. 

 

A. COOPERATIVA CIUDAD DE DIOS 

 

La cooperativa ciudad de Dios es un mercado conformado por 875 

socios dedicados a diferentes rubros en cuestión de ventas. 

 Mi experiencia también contemplaba en el área de planillas de 

pago, algunas de las funciones realizadas iguales a las de la 

empresa expuesta son, el cálculo de todos los beneficios laborales, 

el control del personal, elaboración de las boletas de pago, 

presentación de los impuestos relacionados con la planilla de pagos 

a SUNAT. Otras de las funciones realizadas que se diferencian de la 

empresa expuesta son las siguientes: 
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1. Registro de todas las compras de mes y revisión de las ventas 

que eras los pagos abonados por los socios, para luego 

presentas los impuestos de IGV y Renta mensual a SUNAT. 

2. Revisión ya análisis de las provisiones de asientos contables 

y Cierres de las cuentas.   

3. Recojo y verificación de los ingresos diarios en efectivo de 

todos los servicios públicos de la cooperativa Ciudad de Dios. 

 

B. MEGA GAS S.A.C. 

 

La empresa Mega gas pertenece a la familia COSTA GAS, es una 

entidad dedicada a la venta de gasolina, diésel y lubricantes, esta 

entidad contaba con sedes en lima y provincias. 

De la misma manera que la empresa anterior, realizaba labores de 

planilla de pago, pero en este caso usaba un ERP de planillas que 

beneficiaba en optimizar tiempos para los cálculos de todos los 

beneficios laborales de los trabajadores, así como también la 

elaboración de las boletas de pago y contratos y de manera manual 

elaboraba las dinámicas contables de los asientos de planillas y las 

declaraciones de los tributos mensuales relacionados a las planillas 

de pago. Sin embargo, adicional a mis funciones de planillas de 

pago cumplía con otras funciones que indico a continuación: 

 

1. Análisis las cuentas de balance para el cierre mensual, así 

como también la migración de información del ERP planillas al 

SAP para la elaboración de los asientos contables. 

2. Me encargaba también del área de créditos de la empresa 

Mega Gas, como parte de mis funciones era llamar, buscar y 

conseguir abonos diarios no menos de los 2,000.00 soles 

mensuales para luego cancelarlos en el sistema SAP y 

exponer todos los miércoles y viernes de cada semana mis 

actualizaciones comprobadas de la cuenta 12. 
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3. Tenía la responsabilidad de aceptar o rechazar clientes 

nuevos según mi criterio mediante evaluación y verificación en 

Equifax.  

 

C. BLUE HORIZON S.A.C. 

 

La empresa constructora Blue Horizon trabajaba con SERPAR 

realizando grandes obras en los parques municipales de Lima, como 

las piscinas y sus vestidores. 

De la misma manera en esta empresa hice labores de planillas de 

pago como el cálculo en este caso semanal de las planillas para el 

personal de obra y las planillas quincenales para el personal 

administrativo, así como el cálculo de sus beneficios laborales y 

presentación de los tributos referente a las planillas que pide la 

SUNAT. Adicional a mis funciones realice otras que detallo a 

continuación: 

1. El registro y el control de los tareos diarios al personal de 

obra. Al inicio y final de las labores. 

2. Elaboración de las facturas de ventas realizadas desde el 

portal de la SUNAT, así como también el registro de las 

compras mensuales para luego plasmarlas en una hoja Excel 

y terminar con la presentación de los tributos IGV y Renta. 

 

D. ASOCIACION EDUCATIVA ARES 

 

La empresa Ares o colegio TRILCE, es una entidad grande dedicada 

al rubro de la educación, cuenta con una gran cantidad de 

trabajadores entre directores, maestros, auxiliares, portero, personal 

de limpieza, personal Administrativo y personal Contables. Por lo 

mismo el control era dividido por las sedes Norte, Sur, Este, Oeste, 

Tenia bajo mi control la parte SUR que contaba con casi 1,000 en 

planilla. 
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 Las labores realizadas en esta entidad educativa tienen relación con 

anterior empresa en cuanto a los cálculos de todos los beneficios 

sociales, como las vacaciones, gratificación, cts., liquidaciones, 

planilla de pago, boletas con la diferencia única de que en esta 

entidad ARES, usábamos un ERP de planillas por la cantidad grande 

de personal a cargo, sin embargo, adicional a ello elaboraba los 

siguiente: 

1. Redacción y presentación de los contratos a los trabajadores 

que se actualizaba cada 3 meses de iniciar labores 

2. Selección de personal nuevo mediante una evaluación de 3 

días, evaluación que iniciaba con un examen de conocimiento 

referente al puesto de elección, exámenes psicológicos 

controlados por tiempo y entrevista personal con el jefe de 

área. 

 

E. IMPORTACIONES SAMY S.A.C. 

 

Importaciones Samy ubicada en el distrito de la Victoria, es una 

empresa dedicada a la compra y venta de empaques de motores, 

Importaciones Samy es una empresa que cuenta con 3 tiendas con 

diferentes razones sociales cada una (Repuestos Venloz, AMC el 

almacén y AMC bussines).  

Mi experiencia también contemplaba el área de planillas 

desarrollando funciones similares a la anterior empresa, como, por 

ejemplo; el cálculo de los beneficios laborales de cada trabajador, 

sus contratos, las presentaciones mensuales de AFP, PLAME, y las 

diferentes provisiones contables, sin embargo, adicionalmente ejercí 

otras funciones contables y tributarias, que señalo a continuación  

1. Ingresaba al sistema contable los registros de compras 

mensuales y revisaba las ventas en físico para luego 

descargar y presentar el TXT al PLE. Posteriormente el 
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ingreso de información al PDT 621 del IGV y Renta mensual 

para su presentación. 

2. Encabezaba la elaboración de los Inventarios semestrales 

para mi control de los almacenes de cada tienda. 

3.  Hacia los cierres en sistema para la elaboración del balance 

mensual y a fin de año la elaboración del balance anual para 

la declaración de la DJ ANUAL para presentarla a SUNAT 

respectivamente. 

 

F. E.M.Q Asesores y Consultores E.I.R.L. 

 

E.M.Q. es un estudio contable que apenas iniciaba labores cuando 

me postule, Inicio con 12 clientes y fue creciendo a 32 clientes de 

diferentes rubros entre grandes y pequeños empresas, como único 

personal me encargaba de toda la contabilidad y trato con los 

clientes. 

Las funciones realizadas es este estudio contable eran también las 

planillas de pago, ya que algunas de la empresa tenían personal a 

cargo y correspondía llevar una planilla de pagos y realizar sus 

registros de asientos correspondientes, así como los cálculos de los 

beneficios contables y la presentación de los tributos antes SUNAT. 

Adicional a ello trabajaba realizando otras funciones que detallo a 

continuación. 

 

1. Revisión y registro de las compras y ventas de los diferentes 

clientes para la presentación de los tributos correspondientes 

de IGV y RENTA, en la plataforma de SUNAT. 

2. Preparación de los balances anuales para la declaración de 

los impuestos ANUALES de todos los clientes, en algunos 

casos la elaboración era mensual, según el cliente. 

3. Presentaciones informativas a SUNAT como el DAOT, ITAM 

según cronograma establecido en SUNAT.  
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G. J.C. AUDITORES S.A.C. 

 

Esta es una empresa auditora, J.C. trabaja con grupo Romero y los 

centros comerciales que este manejaba, la función de la empresa 

auditora es fiscalizar a todos los locatarios, en este caso los de 

MINKA, para verificar que el total de ventas facturadas y 

presentados al centro comercial MINKA sea el total real de ventas 

realizados en el mes, en muchos casos se comprobaba que 

realizaban ventas sin emitir comprobantes de pago para evadir lo 

pagos correspondientes al centro comercial MINKA, ya que cada 

locatario pagaba un porcentaje del total de sus ventas emitidas. 

Detallo las funciones realizadas en esta entidad.  

 

1. Visitaba cada local con la intención de verificar y constatar las 

evasiones hechas en el día a día, esa labor se realizaba por 5 

días seguidos.  

2. Cruzaba información de campo (local de minka) con la 

información de sus libros contables mensuales que nos eran 

cedidos al visitar la planta principal de cada locatario para 

luego llenarlas en un reporte calculados en unas plantillas en 

hojas Excel y así finalizar presentando un dictamen. 
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III. APORTES REALIZADOS 

 

Mis aportes realizados a lo largo de mi experiencia laboral en la 

empresa Andina Motors Company S.R.L. Han sido efectuados como 

Analista, pero mi enfoque es en un 70% para el cálculo de las planillas 

de pago y remuneraciones. 

La empresa contrato mis servicios en el año 2020, para la 

reconstrucción de dos periodos contables de los años 2018 y 2019, por 

fiscalizaciones de parte de Sunat, mediante la realización de dicho 

trabajo pude ver que no había contabilidad para el libro de planillas, y 

también desorden al ingresar información al sistema. Para la mejora en 

el área contable con respecto a los pagos de remuneraciones, mis 

aportes fueron los siguientes:  

 

3.1 Aportes realizados al largo de mi experiencia laboral 

 

1. Solicite la implementación del área de Recursos Humanos y 

participe en la capacitación para la dedicación integra a las 

necesidades de los trabajadores. 

 

Para un mejor resultado con respecto al rendimiento del 

personal solicite la implementación del departamento de Recursos 

Humanos que dio inicio en el año 2020, la implementación del 

departamento tiene como finalidad conseguir que, en cada una de 

las áreas de la empresa, trabajen las personas más adecuadas a las 

labores que allí desempeñan consiguiendo de esa manera 

satisfacción laboral y como consecuencia mejor rendimiento y 

compromiso de parte del colaborador. 
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Figura 39 
Carta de solicitud de apertura de nuevo área  
 

 

Nota: Carta que demuestra la solicitud de la aprobación del área de Recursos 

Humanos. Imagen propia. 
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Para la capacitación de la persona encargada del nuevo 

departamento en la empresa Andina Motors Company, elaboré un 

organigrama para una muestra clara de las funciones que se 

realizaran. 

Figura 40 
Funciones para el área – Recursos Humanos 
 

 

Nota: Imagen propia, muestra el detalle de funciones establecidas para el área 

de recursos humanos. 

Beneficios del aporte: 

• Tener un área que se encargue de la organización de los 

diferentes eventos realizados en el año.  

• Permitir que exista un área donde el trabajador pueda expresar 

sus inquietudes y encontrar la oportuna solución. 

• Organizar y actualizar toda documentación de los trabajadores, 

así como también gestionar todo tramite necesario de los 

mismos. 

• Mejora y buen tino para el manejo del nuevo departamento. 
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2. Solicite el cambio de registro de los trabajadores nuevos en 

el sistema MAXXIMA. 

 

Cuando ingrese a trabajar en la empresa Andina Motors 

Company S.R.L., revise el sistema que alimentan a diario para sus 

controles y vi que el registro de cada personal era con un código de 

2 a 3 dígitos y había alteración en el orden, ya que algunos iniciaban 

con apellido otros con nombre y algunos  con error en su digitación, 

entonces cambie los códigos a sus números de D.N.I., para un mejor 

orden y tener en la descarga de información en Excel, la data clara 

para la elaboración de mis hojas de trabajo. 

 

Figura 41 
Imagen de la solicitud para la modificación de la data de los trabajadores. 
 

 

Nota: Imagen propia, muestra una solicitud de mejora en el registro de la 

creación del personal., mostrando un cuadro de ejemplo. 
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Figura 42 
Modificación de la creación de los trabajadores. 
 

 

Nota: Data de los trabajadores ingresados de manera correcta y clara en el 

sistema Maxxima. 

Beneficios del aporte aplicado a la empresa: 

• Conseguir una data real y ordenada cada que descargo 

información. 

• Permite mejorar mis tiempos cuando reviso la información. 

 

3. Solicité y participé en la elaboración de la planilla de 

remuneración mensual, así como también implementé las 

planillas de beneficios laborales 

 

En coordinación con el personal de sistemas, implementamos la 

planilla de remuneraciones mensual para la empresa, ya que, no 

contaba con una planilla de pagos que sea completa y que me 

permita calcular de manera rápida los pagos de los trabajadores. 
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Por otro lado, implemente las planillas para el cálculo de los 

beneficios laborales, como la planilla de las Gratificaciones por 

fiestas patrias y por navidad, las planillas de compensaciones por 

tiempo de servicios que son pagadas 2 veces al año y las 

vacaciones mensuales que se le otorga al trabajador en planilla. Mi 

aporte fue crearlas e implementarlas, ya que, no contaba con las 

planillas anteriores para que sirva de guía de futuros pagos. 

A. Descripción del aporte - Planilla mensual 

 

• Datos de los porcentajes de los Sistemas de Pensión y Es 

Salud. 

Las planillas de remuneraciones tienen que tener un cuadro 

referente donde muestres los porcentajes a aplicar del Seguro y de 

los distintos Sistemas de Pensiones y que a su vez permita 

actualizar dichos importes, ya que en el caso de la Administradora 

de Fondos de Pensiones (AFP) puede variar de manera mensual y 

en el caso de la Oficina de Normalización Previsional (ONP) es un 

importe fijo 13%. (Figura 38) 

• Base de datos de los trabajadores 

Para la implementación y los cálculos considere necesario una data 

completa a detalle de cada colaborador para poder tenerlo como 

referencial y calcular según la cantidad de días laborados. (Tabla 13) 

• Cálculos de las horas extras 

Agregamos a nuestra planilla de remuneraciones una hoja donde me 

permite ingresar y separar las cantidades de horas acumuladas para 

calcular de manera correcta y considerando los porcentajes del 25% 

y el 35% correspondiente. (Tabla 14) 
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• Planilla de remuneración mensual 

Es la hoja principal que jala toda información ingresada en las hojas 

explicadas en los puntos 1,2 y 3, para tener el importe final a pagar. 

(Tabla 15) 

B. Descripción del aporte-Planillas de beneficios laborales 

 

• Se elaboración una planilla en Excel para el cálculo de las 

gratificaciones, considerando detalles establecidos por la ley 

para beneficios de los trabajadores.   (Tabla 16) 

• Creación y aplicación de la planilla de CTS. (Tabla 17) 

• Elaboración de las planillas de Vacaciones mensuales. (Tabla 

18) 

Figura 43 
     Imagen donde indica los porcentajes de los sistemas de pensión  

 

 
 

Nota: Data de los diferentes porcentajes de los tributos que se aplican en la 
planilla de pagos 
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Figura 44 
Imagen de la hoja de base de datos del trabajador 
 

 

Nota: Imagen propia, muestra la hoja donde ingresamos toda información del trabajador para ser considerado en su cálculo de pago. 
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Figura 45 
Imagen de la hoja de cálculo de las horas extras 
 

 

Nota: Imagen propia, muestras los detalles para el cálculo de las horas extras. 
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Figura 46 
Imagen de la hoja de la planilla de remuneración 
 

 

Nota: Muestra la hoja que conecta a todas las hojas de la planilla, imagen propia. 
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Tabla 8 
Creación de la planilla de gratificaciones 
 

 
Nota: Planilla de gratificación. Imagen propia. 

Tabla 9 
Creación de la planilla de Compensación por tiempo de Servicio 
 

 
Nota: Planilla de C.T.S. Imagen propia. 

Tabla 10 
Creación de la planilla de Vacaciones mensuales 
 

 
Nota: Planilla de Vacaciones. Imagen propia. 

Beneficios del aporte en la elaboración e implementación de la 

planilla de remuneración mensual: y de las planillas de beneficios 

laborales. 

• Optimizar mis tiempos al momento de calcular los pagos 

correspondientes del trabajador 

• Veracidad en los montos calculados por pagar. 
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• Evito a la empresa el gasto por la compra de una plantilla Excel. 

 

4. Analice y modifique el libro de Caja y Bancos y el libro de 

Planilla de remuneraciones en los años 2018, 2019. 

 

Trabaje en el libro 22 (Caja y Bancos Egresos) y el libro 14 

(Planilla), para tener la contabilidad clara respecto a los pagos 

depositados a cada trabajador y las cuentas de balance que se 

relacionan con los asientos de planilla, analice los periodos 2018 y 

2019, ya que no había coherencia cuando comparaba los extractos 

bancarios, sustentos de pagos en efectivo y los registros en el 

sistema Maxxima. 

Descripción del aporte realizado: 

Libro 22 (Caja y Bancos): 

• Descargue el Libro 22 para analizar su información registrada y 

luego cruzarla con los extractos bancarios de cada mes. 

• Separé la información por nombre de trabajador, por mes y por 

cuenta para empezar a ordenar. 

• Analice las cuentas 40 (ONP, SEGURO), 41 (AFP, SUELDOS), 

62 (SUELDOS) y la cuenta 14 (PRESTAMOS). 

 

Libro 14 (Planillas de Remuneraciones) 

• Al tener mapeado lo pagos abonados a cada trabajador, 

descargue información del PDT PLAME y modifique a un asiento 

global de planilla. 

• Se cuadro el Cargo y Abono de las cuentas de planilla. (Tabla 

21) 
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Figura 47 
Tabla de cuentas cuadradas por detalle de trabajador. 
 

 

Nota: Cuadro de datos mostrando el pago de cada trabajador, ingresados al 

sistema, cuadrado y saldado, filtrado por cuenta y D.N.I., Imagen propia. 
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Figura 48 
Tabla de los importes iniciales indicando el descuadre de los saldos en la cuenta 
41en los años 2018-2019. 
 

 

Nota: Imagen propia. 

 

 

 



86 

 

Figura 49 
Tabla de saldos reales y corregidos para la cuenta 41 de los años 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. 
 

 

Nota: Imagen propia
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Beneficios del aporte: 

• Saldos cuadrados para las cuentas de balance de los años 2018 

en adelante. 

• Veracidad a detalle al descargar y revisar los pagos depositados 

a cada trabajador. 

• Se aceptó el cambio de la forma de pago al trabajador para que 

en adelante sea estrictamente con depósito en cuenta. 

• Se procura que al cierre de cada mes no haya cuentas por pagar 

pendientes. 

 

5. Solicité y diseñé a nivel de subcuentas el nuevo plan 

contable para la empresa Andina Motors Company S.R.L. 

El plan de cuentas en una empresa es importante para poder llevar 

un registro ordenado de la información financiera de la entidad. En la 

empresa Andina Motors había un esquema de plan de cuentas que 

se usaba de manera desordenada porque era un plan de cuentas 

incorrecto 

Mi aporte en esta parte del trabajo, fue el crear un nuevo plan de 

cuentas y asesorar a las áreas la manera correcta de su uso, ya que 

en el 2020 empezamos a migrar información en un nuevo sistema 

contable. 

Descripción del aporte: 

• En el plan de cuentas, en las cuentas 41 (Sueldos y salarios por 

pagar), cuenta 14 (Cuentas por cobrar al personal) estaba 

considerado unas cuentas específicas para personal sin planilla, 

identificados como SP. (Tabla 22) 

• Se usaban al momento de registrar los pagos, cuentas de 4 

dígitos, de 3 dígitos, hasta de 2 dígitos, sin considerar un orden 

es sus registros. (Tabla 22) 
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Figura 50 
Imagen del plan de cuentas de los años 2018-2020 
 

 
 

Nota: cuentas del plan de cuentas con desorden en subdivisionarias. Imagen propia. 
 
Figura 51 
Imagen de envío de la macro del nuevo plan de cuentas 
 

 
 

Nota: Extraído del correo, envío del nuevo plan de. Imagen propia 
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Figura 52 
Imagen del plan de cuentas modificado. 
 

 

Nota: Muestra un cuadro de cuentas creadas y ordenadas en su codificación. 

Imagen propia. 
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 
 

4.1 Discusión 

En base a mi experiencia profesional, desarrollando actividades dentro 

del área de Contabilidad en la empresa Andina Motors Company 

S.R.L., encontré procesos en desarrollo y la necesidad establecer 

nuevos procesos y hacer que se ejecuten con la finalidad de mejorar la 

gestión de la empresa. 

Es por ello que implemente formatos en Excel que facilitan la 

elaboración de los cálculos remunerativos, instructivos para que el 

personal de Recursos Humanos pueda desempeñar correctamente su 

función encomendada, nuevos procedimientos y modificaciones de 

procedimientos dentro de las funciones del área de Contabilidad para 

realizar correctamente las labores y reducir el tiempo en las funciones 

diarias, las cuales han ayudado a optimizar el área y mejorar los 

procesos establecidos. 

Por último, mi trabajo se relaciona con mi investigación titulada 

“Gestión de planillas y su incidencia en el proceso de la elaboración de 

remuneraciones del personal administrativo de la universidad nacional 

amazónica de madre de dios, periodo 2020” elaborado por la autora 

Huillcapuma Quispe, Carmen Rosa quien nos muestra de qué manera 

la gestión de planillas incide en el proceso de elaboración de 

remuneraciones del personal administrativo. 

4.2 Conclusión: 

 

A. El crear nuevas plantillas para la planilla de remuneraciones en la 

empresa y haber participado en la creación de un área que vele por 

el trabajador ha beneficiado a la empresa porque se establecieron 

nuevos procesos y por ello mejores resultados. 
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B. El crear el departamento de recursos humanos, ha servido para 

encontrar un mejor rendimiento de parte del trabajador y por ello 

mejor productividad laboral, ya que esta área prioriza la satisfacción 

laboral de cada trabajador que compone la plantilla. 

 

C. Haber realizado el cambio de la forma de registro, en el sistema 

MAXXIMA para la creación de los trabajadores en planilla, ha 

facilitado el análisis a los pagos realizados de cada trabajador, ya 

que todos los nombres tienen el mismo orden, benefició también 

para que las provisiones de los asientos se hagan de manera más 

rápida. 

 

D. El crear una planilla de pagos completa en Microsoft Excel, ha 

beneficiado porque contiene hojas que tiene información necesaria 

para los cálculos de los montos que corresponde pagar a cada 

trabajador, en menos tiempo y con la veracidad que se necesita, lo 

mismo para la implementación de las planillas de beneficios 

laborales como; las gratificaciones, compensación por tiempo de 

servicio y las vacaciones, se ha obtenido los montos a pagar en 

tiempo cortos. 

 

E. Haber analizado y corregido los asientos de pago de planillas en el 

libro de caja y bancos permitió la elaboración de las provisiones de 

los asientos de planilla por cada mes en los años 2018 y 2019 y así 

mismo obtener los importes claros en las cuentas que involucran 

los pagos de trabajadores.  

 

F. El haber diseñado el plan de cuentas para la empresa, a nivel de 

sub cuentas y agregar sub divisionarias ha servido para tener un 

mejor orden y claridad en detalles que ayudan a registrar los 

procesos contables. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

A. Es importante los constantes asesoramientos y actualizaciones 

para la elaboración de los cálculos de pago de remuneraciones, así 

como fortalecer vínculos con el área de recursos humanos para 

llevar un ambiente laboral favorable para la organización.  

B. Optar por un asesoramiento continuo al departamento de recursos 

humanos, así como también buscar nuevas alternativas para 

diseñar programas de formación esto ayudará a potenciar las 

habilidades de los trabajadores y beneficiará en la productividad de 

la empresa 

C. Es conveniente que, al momento de crear a un personal nuevo en 

el sistema de la empresa, este permita ingresar mayor información 

del nuevo colaborador, como fecha de nacimiento, información del 

sistema de pensión al cual pertenecen, datos del cónyuge e hijos 

para obtener informaciones necesarias en los procesos y funciones 

de la empresa. 

D. Es recomendable seguir trabajando en la actualización de la 

planilla de remuneraciones en Microsoft Excel y terminar de 

actualizar las hojas pendientes como de las boletas de pago y 

asientos contables, así como también mantener actualizada las 

planillas de beneficios laborales, eso servirá para optimizar tiempos 

en los procesos de cálculos. 

E. Enfatizar en el orden de la documentación ingresada al sistema 

contable y también en el registro para tener claridad en los 

importes, ya que teniendo claridad se evitan futuros errores 

administrativos. 

 

F. Tener de forma detallada el plan de cuentas de la empresa a 

servido para tener una estructura que organiza el sistema contable 

con las cuentas necesarias para registrar las operaciones de la 

empresa 
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Anexo 1: Ficha RUC 
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Anexo 2 Planilla de pagos al cierre del mes 
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Anexo 3: Cuadro del asiento de planillas al cierre del mes 
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Anexo 4: Plantilla para el cálculo de las liquidaciones de beneficios sociales. 
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Anexo 5: Diagrama de las actividades realizadas en la empresa Andina Motors Company 
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Anexo 6: Declaración Jurada 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL 

CALLAO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 

 

“Año de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” 

    DECLARACIÓN JURADA 

 

 

Yo, Vanessa López Ccoyllo., identificado (a) con DNI No 

45277432 con domicilio en Pasaje los naranjos Mza. H3 Lt. 23 

St. 13 Julio C. Tello Puente Lurín - Lurín DECLARO BAJO 

JURAMENTO, que el contenido del presente Informe 

denominado “Gestión administrativa y contable de las planillas 

de remuneraciones en la empresa industrial Andina Motors 

Company S.R.L.””, corresponde a mi autoría, en cumplimiento 

del art. 61 del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolución No 

150-2023-CU.  

 

 

Callao,20 de agosto del 2023 
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