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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que llevo por titulo “Aplicacion de la norma
ISO 9001:2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Axon Group Ltda
Sucursal Peru, Lima” se realizé con el objetivo de determinar como la norma ISO
9001 puede mejorar la rentabilidad en ventas de la empresa Axon Group gracias
a la implementacion durante los afios 2020 y 2021.

La investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y de corte
longitudinal, de disefio experimental y tipo pre — experimental, debido a que se
analizé la rentabilidad en dos periodos distintos de la aplicacién del sistema de
gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015.

La poblacion para la presente investigacién incluyd los estados financieros
trimestrales de la organizacion. Por otro lado, la muestra estuvo dada por 16
estados financieros trimestrales considerados desde el 4° trimestre del 2018
hasta el 3° trimestre del 2022.

Posterior al desarrollo de los objetivos mencionados a través de las técnicas de
revision documentaria y entrevistas haciendo uso de los instrumentos de
Checklist Diagnostico Sistema de Gestion de Calidad y el Andlisis de Estados
Financieros, se procede a analizar la data haciendo uso de la estadistica.

Con los datos analizados se procede a comprobar nuestras hipétesis dando
como resultado que la rentabilidad neta aumenté un 31.163%, el margen de
utilidad bruta aumentd un 17.219% y el margen de utilidad operativa aumenté
26.901% luego de la implementacion de la norma ISO 9001:2015.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Calidad, ISO, Rentabilidad, Margen de
Utilidad Bruta, Margen de Utilidad Operativa.
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ABSTRACT

The present research work entitled “Application of the ISO 9001:2015 standard
to improve profitability in the company Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima”
was carried out with the objective of determining how the ISO 9001 standard can
improve the profitability in sales of the Axon Group company thanks to the
implementation during the years 2020 and 2021 and its subsequent monitoring
and improvement during the years 2022 and 2023.

The research was applied with a quantitative and longitudinal approach,
experimental design and pre-experimental type, because the profitability was
analyzed in two different periods of the application of the quality management
system under the 1ISO 9001 standard: 2015.

The population for this research included the quarterly financial statements of the
organization. On the other hand, the sample consisted of 16 quarterly financial
statements considered from the 4th quarter of 2018 to the 3rd quarter of 2022.
After developing the aforementioned objectives through documentary review
techniques and interviews using the Quality Management System Diagnostic
Checklist instruments and the Analysis of Financial Statements, the data is
analyzed using statistics.

With the data analyzed, we proceed to verify our hypotheses, resulting in net
profitability increasing by 31,163%, gross profit margin increasing by 17,219%
and operating profit margin increasing by 26,901% after the implementation of
the ISO 9001 standard: 2015.

Keywords: Quality Management System, ISO, Profitability, Gross Profit Margin,
Operating Profit Margin.
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INTRODUCCION

Desde hace décadas comenzo el proceso de adecuacion e implementacion de
sistemas de gestion en diferentes empresas de diferentes sectores, comenzando
los sistemas de gestion de calidad, en adelante SGC. Este proceso se ha dado,
se sigue dando y demuestra la efectividad de estos sistemas en base a normas
como una importante herramienta para dar solucion a diversos problemas dentro
de una organizacion.

El presente trabajo de investigacion abordd probleméticas de los diferentes
sectores y las nuevas exigencias. Las normas ISO son consideradas de caracter
exigido en algunos mercados internacionales. Un buen porcentaje de empresas
logran la certificacion de diferentes normas ISO de manera independiente o de
manera integrada a través de un Sistema Integrado de Gestién, pero olvidan que
la duracion de estos certificados es de 03 afios, con periodos continuos de
evaluacion (anualmente) para recertificar y/o mantener la certificacion.

Debido al mercado actual globalizado y altamente competitivo, una empresa
tendrd éxito, lograra sobrevivir y obtendra reconocimiento siempre y cuando
proporcione servicios y/o productos que satisfacen los requerimiento,
necesidades y expectativas del cliente y sus partes interesadas pertinentes. Esto
se lograra a través de las buenas practicas administrativas, un correcto control
de los procesos y la estandarizacion de éstos mismos, para asi generar
trazabilidad en sus acciones y demostrar el grado de calidad en las salidas de
cada organizacion.

La investigacion se desarroll6 en un contexto de incertidumbre en el sector
eléctrico, por lo que se propuso a la organizacién que presta servicios de
soluciones de automatizacion y venta de suministros y licencias, la aplicacion de
la norma ISO 9001:2015 con el objetivo de mejorar la rentabilidad, generar valor
agregado a la prestacion de servicios y beneficiarlos con la captacion de nuevos
proyectos o tareas a realizar. Con dicha norma se propuso disefiar un sistema
acorde a la realidad de la empresa y propio, que le permita diferenciarse de la
competencia y consiga una ventaja significativa, ya que este tipo de certificados

es muy requerido en proyectos de gran envergadura tales como licitaciones del
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estado o proyectos generados por empresas EPC (Engineering, Procurement
and Construction) tales como: ENEL, SIEMENS, ABB, CONELSUR, etc.

En tal sentido, ponemos a disposicion la presente investigacion a consideracion
de las personas interesadas en el tema y con la esperanza de que sirva para
motivar o como punto de partida de una futura investigacion y que sirva como

ejemplo a empresas parecidas en el sector.
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1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Durante los ultimos se han visto numerables situaciones y obstaculos para
el crecimiento continuo de la rentabilidad a nivel mundial. Dentro de los
diferentes factores que se pueden utilizar para monitorear y estimar la
evolucion de la rentabilidad de un pais encontramos al PBI.

Considerando al PBI como el valor monetario de los bienes y servicios
finales producidos por una economia en un periodo determinado, en este
caso, anual, y siendo medido a través del método de contabilizar la compra
agregada de los bienes y servicios de la economia, es decir, sumar el gasto
de: consumidores de bienes y servicios locales (consumo privado), el
gobierno (consumo e inversion publica), las empresas (inversion privada) y
el valor de las exportaciones netas, siendo ésta ultima la diferencia entre
exportaciones e importaciones.

Debido a que el continente Europeo es el principal desarrollador y
comerciante de productos tecnolégicos de la linea de control, proteccion y
comunicacién para los sectores eléctricos e industriales, analizaremos
como evolucion6 durante los afios 2019 al 2022 el PBI.

Segun (Legarde, 2020), durante el 2019 la economia mundial se
desaceler6 considerablemente de manera general y sincronizada entre
paises. En las economias avanzas como USA, Reino Unido y Japén el
retroceso trajo consigo una caida desde tasas de crecimiento superiores a
la media. Por otro lado en China, el crecimiento fue mucho mayor,
comparable con los afios noventa. Mientras que, en las economias
emergentes, debido a la recuperacién de recesiones, el crecimiento mostro

falta de dinamismo. (Ver Figura N° 1).
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FIGURA N° 1: EVOLUCION DEL PBI MUNDIAL 2019

Fuente: Haver Analytics, fuentes nacionales y calculos del BCE.

Segun (Lagarde, 2021), durante el 2020 la economia se vio duramente
afectada por la pandemia ocasionada por el virus Sars-Cov2, manifestando
una contraccion de -6.6% de las actividades econdmicas, esto debido a la
acusada caida en la ejecucion de servicios, que se vio afectada por las
medidas de contencion de la pandemia, asi como la contraccion del
comercio y la inversién. Se muestra a continuacion la evolucién del PBI a
nivel mundial donde se puede ver la caida ocurrida en el primer trimestre
del 2020 y como fue la recuperacién progresiva durante los siguientes

trimestres. (Ver Figura N° 2).
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Economias avanzadas
= Economias emergentes
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FIGURA N° 2: EVOLUCION DEL PBI MUNDIAL 2020

Fuente: Haver Analytics, fuentes nacionales y calculos del BCE.
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Delimitando a los principales paises europeos e incluyendo a Estados
Unidos y Japon, vemos como fue la afectacion del PBI en el afio 2020

debido a la pandemia. (Ver Figura N° 3).
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European Union === Japan
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FIGURA N° 3: EVOLUCION PBI PAISES POTENCIA

Fuente: Haver Analytics, fuentes nacionales y calculos del BCE.

Por otro lado, el sector eléctrico no fue ajeno a esta realidad, segun
(International Energy Agency, 2020) el sistema energético mostré una
caida del 5%. La siguiente figura muestra el escenario predictivo luego de
que se haya considerado una recuperacién y control del COVID-19 para el
2021. Se logra observar que durante el 2020 hubo una caida y a mediados

de afio inicia la recuperacion. (Ver Figura N° 4).
ndice (2019 =100

160

Trayectoria previa a la crisis

Escenario de recuperacién retras

AlE. Licencia: CC BY 4.0

) Trayectoria previa a la crisis @ Escenario de politicas declaradas @ Escenario de recuperacion retrasada

© Alcanzando los niveles de 2019

FIGURA N° 4: PBI SECTOR ELECTRICO MUNDIAL
Fuente: International Energy Agency Outlook 2020
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Continuando, con la investigacién con respecto al afio 2021, 2022 y 2023
vemos la evolucion del PBI para los paises Europeos y Estados Unidos.
(Ver Figura N° 5).
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FIGURA N° 5: EVOLUCION PBI 2021-2022-2023

Fuente: Eurostat

Por otro lado, el Pert no fue ajena a esta realidad anteriormente descrita.
Durante el afio 2020 el Banco Central y el Gobierno tomaron planes accion
de mitigacién para la pandemia, tales como el programa Reactiva Peru,
esto permiti6 que se mantuviera la liquidez y se redujera la morosidad,
especialmente en segmentos como las microempresas. Segun
(OSINERGMIN, 2021), en el aflo 2020 las empresas Generadoras,
Transmisoras y Distribuidoras presentaron una Utilidad Neta de S/ 2 050,5
millones, S/ 453,6 millones, S/ 1387,3 millones respectivamente. (Ver Tabla
N° 1y Figura N° 6).

TABLA N° 1: RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

2020
| Generacion | Transmision Distribucion
Ingresos 114537 20205 11800,9 252750
Gastos 74048 9713 99236 18 299,7
Combustibles y Lubricantes 0,0 0.0 N7 N7
Compra de energia 0,0 0.0 69091 6909,1
Cargas de personal 5591 931 6701 13222
Servicio de terceros 660,2 2326 1016.,6 1909,4
Provisiones del gjercicio 15889 556,1 916,2 30861,2
Otros Gastos 4 596,7 894 379.9 5 066,1
Utilidad (Pérdida) de Operacidn 40489 10492 1877.3 69754
Ingresos (Gastos) No Operativos -1 616,8 -370.8 138,0 -1849,6
Utilidad (Pérdida) Neta 20505 453.6 13873 38913

Generacion Interna de Recursos | 56378 1605,3 | 2793.5 | 10 036,6

Fuente: Anuario Estadistico 2020 — Osinergmin
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FIGURA N° 6: RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

2020

Fuente: Anuario Estadistico 2020 — Osinergmin

Segun (OSINERGMIN, 2022), en el afio 2021 las empresas Generadoras,

Transmisoras y Distribuidoras presentaron una Utilidad Neta de S/ 2 493,1

millones, S/ 546,8 millones, S/ 1 657,9 millones respectivamente. (Ver

Tabla N° 2 y Figura N° 7).

TABLA N° 2: RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

2021

Generacion Transmisian Distribucian

Ingresos 139942 22654 132439 295035
Gastos 90242 10524 11 0287 21 105,2
Combustibles y Lubricantes 0,0 0,0 484 484
Compra de energia 0,0 0,0 76590 76590
Cargas de personal 6317 95,8 7358 14633
Servicio de terceros 7900 2578 12426 22903
Provisiones del ejercicio 18154 5959 936.,0 33474
Otros Gastos 57871 1029 4069 62969
Utilidad (Pérdida) de Operacion 449701 12130 22152 83983
Ingresos [Gastos) Mo Operativos -1604,3 -408,5 1843 -1828,5
Utilidad (Pérdida) Neta 24931 5468 16579 46978

Fuente: Anuario Estadistico 2021 — Osinergmin
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FIGURA N° 7: RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS POR
ACTIVIDAD 2021

Fuente: Anuario Estadistico 2021 — Osinergmin

Segun (OSINERGMIN, 2023), en el afio 2022 las empresas Generadoras,

Transmisoras y Distribuidoras presentaron una Utilidad Neta de S/ 3 111,3

millones, S/ 668,3 millones, S/ 1 944,2 millones respectivamente. (Ver

Tabla N° 3y Figura N° 8).

TABLA N° 3: RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

2022
Ingresos 16 010,0 2265,8 15227,8 33503,6
Gastos 10933,1 1034,0 12 383,6 24 350,7
Combustibles y Lubricantes 0,0 0,0 87,9 87,9
Compra de energia 0,0 0,0 8579,2 8579,2
Cargas de personal 667,6 94,4 806,3 1568,3
Servicio de terceros 841,8 257,1 1417,2 2516,1
Provisiones del ejercicio 1955,0 585,0 1016,4 3556,4
Otros Gastos 7 468,83 97,5 476,5 8042,7
Utilidad (Pérdida) de Operacion 5076,9 1231,9 2844,2 91529
Ingresos (Gastos) No Operativos -554,4 -330,6 1,1 -883,9
Utilidad (Pérdida) Neta 3111,3 668,3 1944,2 5723,8

Fuente: Anuario Estadistico 2022 — Osinergmin
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FIGURA N° 8: RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS POR
ACTIVIDAD 2022
Fuente: Anuario Estadistico 2022 - Osinergmin

Por otro lado, con respecto a la norma estudiada, datos recopilados por
parte de la Organizacion Internacional de Normalizacion, en adelante ISO,
muestra el numero de certificados validados para la norma ISO 9001 desde
el afio 2018 hasta 2022. (Ver Tabla N° 4 y Figura N° 9).

TABLA N° 4: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 A NIVEL

MUNDIAL
NORMA INTERNACIONAL 2018 2019 2020 2021 2022 ‘
SO 9001 878664 883521 916842 1077884 1024674

Fuente: ISO STANDARDS DEVELOPMENT, disponible en:
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=8853520&o0bjAction=browse&
sort=name&viewType=1

27


https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8853520&objAction=browse&sort=name&viewType=1
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8853520&objAction=browse&sort=name&viewType=1

FIGURA N° 9: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 A NIVEL
MUNDIAL
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Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 9 nos indica la tendencia a la subida de la cantidad de
certificaciones validas en el periodo entre 2018 y 2022 a nivel internacional.
Siendo esta una buena sefial sobre la aceptacion y concientizacion de las
empresas ubicadas en diferentes partes del mundo con relacién al
cumplimiento de estandares enfocados a la calidad que le permitan mejorar
sus procesos y enfocarse en satisfacer los requerimientos de sus clientes
y partes interesadas pertinentes.

Se empez6 con la segmentacién a nivel continental, en Sudamérica la
cantidad de certificaciones validadas de 1SO 9001:2015 durante el periodo
2022 ocurri6 de la siguiente manera: encabezando la lista tenemos a Brasil
con un 42% del total de certificados validados, le sigue Colombia con un
23%, Argentina con un 15% y seguidamente hace su aparicién Perd con un
6% al igual que Chile. (Ver Tabla N° 5y Figura N° 10).

TABLA N° 5: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2022

Ciudad Certificates 9001
Argentina 6821
Bolivia 200
Brasil 18705
Chile 2599
Colombia 9995
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Ecuador 1291
Guyana 55

Paraguay 442

Peru 2654
Surinam 153

Uruguay 1140
Venezuela 108

TOTAL SUDAMERICA 44,163

Fuente: ISO STANDARDS DEVELOPMENT, disponible en:
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I11&0objld=18808772&objAction=browse

&viewType=1
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FIGURA N° 10: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2022
Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con el afo 2021 tenemos la siguiente informacion:
encabezando la lista tenemos a Brasil con un 40% del total de certificados,
le sigue Colombia con un 25%, Argentina con un 15%, Chile con un 7%y
seguido tenemos a Peru con un 4% disminuyendo en un 2% respecto al
afo 2022. (Ver Tabla N° 6 y Figura N° 11).
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TABLA N° 6 CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2021

Ciudad Certificates 9001
Argentina 5,965
Bolivia 244
Brasil 16,268
Chile 2,860
Colombia 10,263
Ecuador 1258
Guyana 28
Paraguay 410
Peru 1,739
Surinam 147
Uruguay 1,307
Venezuela 106
TOTAL SUDAMERICA 40,595

Fuente: ISO STANDARDS DEVELOPMENT, disponible en:
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I11&0objld=18808772&objAction=browse

&viewType=1
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FIGURA N° 11: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2021
Fuente: Elaboracién Propia

Continuando con el afio 2020 tenemos la siguiente informacion:

encabezando la lista tenemos a Brasil con un 42% del total de certificados,
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le sigue Colombia con un 24%, Argentina con un 15%, Chile con un 7%y
seguido tenemos a Perd manteniéndose con un 4% con respecto al afo
anterior. Sin embargo, comparando valores observamos que en 2021 se
obtuvo un total de 1739 certificados, mientras que para el 2020 disminuyo
a 1631, teniendo una diferencia 108. (Ver Tabla N° 7 y Figura N° 12).

TABLA N° 7: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2020

Ciudad Certificates 9001

Argentina 6,128
Bolivia 223

Brasil 17,503

Chile 2,897

Colombia 10,147
Ecuador 1188
Guyana 22
Paraguay 437

Peru 1,631
Surinam 123
Uruguay 1,203
Venezuela 73

TOTAL SUDAMERICA 41,575

Fuente: ISO STANDARDS DEVELOPMENT, disponible en:

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse&viewTyp

e=1
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FIGURA N° 12: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2020
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, respecto al afio 2019 tenemos la siguiente informacion:
encabezando la lista tenemos a Brasil con un 42% del total de certificados,
le sigue Colombia con un 24%, Argentina con un 16%, Chile con un 7% y
seguido tenemos a PerU manteniéndose con un 4% con respecto al afio
anterior. Sin embargo, comparando valores observamos que en 2020 se
obtuvo un total de 1631 certificados, mientras que para el 2019 aumento a

1737, teniendo una diferencia 106 a favor. (Ver Tabla N° 8 y Figura N° 13).

TABLA N° 8: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2019

Ciudad Certificados 9001
Argentina 6,611
Bolivia 232
Brasil 17,952
Chile 3,024
Colombia 10,463
Ecuador 1160
Guyana 27
Paraguay 416
Peru 1,737
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Surinam 65
Uruguay 1,025
Venezuela 106
TOTAL SUDAMERICA 42,818
Fuente: ISO STANDARDS DEVELOPMENT, disponible en:
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse&viewTyp

e=1
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FIGURA N° 13: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 SUDAMERICA 2019
Fuente: Elaboracion Propia

Extrayendo los datos aplicables para Peru, obtuvimos los siguientes datos
plasmados en la Tabla N° 9 Figura N° 14.

TABLA N° 9: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 EN PERU

CANTIDAD DE CERTIFICADOS ISO 9001 2019 2020 2021 2022
PERU 1,737 1,631 1,739 2654

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 14: CERTIFICADOS VALIDADOS ISO 9001 EN PERU
Fuente: Elaboracion Propia

Vemos que al igual que en la Figura N° 14 hay una tendencia hacia el alza
de certificados ISO 9001 validados en el Peru, siendo esta una buena sefal
sobre el incremento de aceptacion y concientizacién de las empresas
peruanas con relacion al cumplimiento de estandares enfocados a la
calidad que le permitan mejorar y estandarizar sus procesos internos y
satisfacer las necesidades y los requerimientos de sus partes interesadas
pertinentes.

La presente realidad problematica no es ajena a la empresa Axon Group
Ltda Sucursal Peru el cual presentaba baja rentabilidad debido a costos
operativos elevados, costos administrativos que no se consideraban en las
ofertas, sobrecarga laboral, reprocesos, uso de documentacion obsoleta y
no propia, flujo de caja limita, entre otros. Asimismo, la empresa a que no
contaba con un sistema gestion de calidad implementado en su totalidad y
esto se manifestd por la presencia de tiempos muertos, demoras en
elaboracion de la documentacion para los diferentes servicios y/o
proyectos, lo que a su vez genera insatisfaccion de los clientes, falta de
comunicacién entre areas, reprocesos. Para ello, se realiz6 el andlisis de

causas haciendo uso del método de Ishikawa. (Ver Figura N° 15).
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De la Figura N° 15 visualizamos cuales fueron las principales causas
del bajo nivel de rentabilidad las cuales fueron identificados haciendo
uso de la metodologia 6M que contempla: Mano de Obra, Materia
Prima, Método de Trabajo, Maquinaria, Medicién y Medio Ambiente.
Los costos operacionales elevados, costos administrativos no
incluidos en ofertas, reprocesos, Incumplimiento de tiempos por parte
de la organizacion hacia sus servicios debido a la falta y/o falla en la
planificacion, falta de documentacion propia y disponible para la
presentacion a los clientes, falta de un area dedicada a la calidad y
responsables para los seguimientos fueron algunas de las principales
causas identificadas. Ademas, para tener una mayor certeza, se
cuantificé los problemas existentes en la organizacion para la

busqueda de la solucion adecuada. (Ver Tabla N° 10)

TABLA N° 10: CUANTIFICACION DE PROBLEMAS EN AXON GROUP

LTDA SUCURSAL PERU
CANTIDAD DE

. CASOS %
N RAZONES OCXI'_?F;',EQ'\(')C'A ACUMULADOS ACUMULADOS
1 |COSTOS OPERACIONALES ELEVADOS 50 50 27.47%
) ggg;(T)AsSADMlNBTRATlvos NO INCLUIDOS EN 30 80 43.96%
3 |REPROCESOS 25 105 57.69%
4 | FLUJO DE CAJA LIMITADO 18 123 67.58%
c ggg FI)DIE DOCUMENTACION OBSOLETA Y NO 15 138 75 82%
6 | OFERTAS INEXACTAS 10 148 81.32%
7 | FALTA DE PLANIFICACION DE SERVICIOS 8 156 85.71%
9 Eé(é‘II;LARDA(\)C;ON TARDIA POR PENDIENTES NO ; 163 80 56%
8 | INCUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE SERVICIO 5 168 92.31%
0 :;\IEC;JLI\J/II\IZII?\IIII\/QEQS(S) DE TIEMPOS DE ENTREGA 4 17 904.51%
13 | QUEJAS Y RECLAMOS 3 175 96.15%
11 | INCUMPLIMIENTO DE KPIS 2 177 97.25%
12 | VIAJES ADICIONALES 2 179 98.35%
14 | SUMINISTROS DANADOS 1 180 98.90%
15 |FALTA DE CALIBRACION DE EQUIPOS 1 181 99.45%
16 |OTROS 1 182 100.00%
182

Fuente: Elaboracion Propia
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Cantidad de Ocurrencias al Afio

— Frecuendia Absoluta

—Frecuencia Acumulada (%) 27.47

Posterior a ello, se plasma el Diagrama de Pareto donde se identifican
cudles son las principales incidencias con mayor nimero de frecuencia
que afectan a la organizacién y generan una baja rentabilidad sobre
ventas. Observamos en la siguiente figura que las causas: 1 (Costos
Operacionales elevados), 2 (Costos Administrativos no incluidos en
ofertas), 3 (Reprocesos), 4 (Facturacion tardia por pendientes), 5
(Flujo de Caja Limitado) y 6 (Ofertas inexactas) representan el 81.32%
son aquellas a las que la empresa debe dar prioridad para solucionar
el 18.68% de las causas por la cual ocurre la baja rentabilidad es decir,
al dar tratamiento a este 18.68% de causas obtendremos un 81.32%

de resultados para mejorar la totalidad de las razones identificadas.

Facturacign ncu mpnm.e
ncumplimie

. . Falta de
Flujo de Caja Ofartas document c ntode Quejasy |Incumplimie|  Vigjes  Suministros ° ° 7%
plmfa i6n fie rrpn de ¥ ; . calbracién | Ofros
Limitado nexactas idn obsolets | tiempos de Redames  ntos de KPIs| adicionales  dafiados .
de Servicios entrega de de equipos
yno propia | servicios
pra,ectos suministros
50 30 5 18 15 10 E 7 5 4 3 z z 1 1 1

% 4396% 57.68% 6758% 75.82% B132% 85.71% B9.56% 92.31% 54.51% 96.15% 57.25% 98.35% 53.90% 93.45% 100.00%

Costos  Costos Adm tardiz por
Operacional Mo incluidos Reprocesos pand\emes
es Elevados  en Ofertas

FIGURA N° 16: DIAGRAMA DE PARETO
Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior mencionado es que la empresa decidio por voluntad
propia empezar con la mitigacion y solucion de cada uno de los
problemas mapeados, encontrando una solucién inicial, la cual
consiste en la implementacion de un SGC en base a la norma I1SO
9001:2015.
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

e ¢De qué manera la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 mejora la
rentabilidad en la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢De qué manera la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 mejora el
margen de utilidad bruta de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru,
Lima?

e ¢De qué manera la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 mejora el
margen de utilidad operativa de la empresa Axon Group Ltda Sucursal

Peru, Lima?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Aplicar la norma ISO 9001:2015 para mejorar la rentabilidad en la
empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar la norma ISO 9001:2015 para mejorar el margen de utilidad bruta
en la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

e Aplicar la norma ISO 9001:2015 para mejorar el margen de utilidad

operativa en la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

JUSTIFICACION

Justificamos la investigacion de la siguiente forma:

JUSTIFICACION TEORICA

Desde la perspectiva tedrica, la implementacion del SGC en base a la NTP
ISO 9001:2015 permitio mejorar la rentabilidad de la empresa, a traves de
la estandarizacion y optimizacion de los procesos, generando un grado de
confiabilidad con respecto a la calidad en las lineas de negocio que maneja
la organizacién y es entregada a sus clientes, estableciendo objetivos
reales y medibles, asi como la obtencién de la certificacion internacional

ISO lo cual beneficié a la organizacion en el reconocimiento de la marca y
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1.4.2.

1.5.

1.5.1.

también en las ventas debido a que la organizacion tuvo mayor aceptacion
a nivel nacional aumentando las posibilidades de ganar proyectos de mayor
envergadura. Ademas, se realiza la contribucion con la presente
investigacion con nuevas definiciones de las variables plasmadas en las
Bases Tedricas con la esperanza de que pueda ser utilizada como

referencias para futuras investigaciones.

JUSTIFICACION ECONOMICA

Desde la perspectiva econdémica; ya que, la implementacion y certificacion
del SGC, beneficié en el aumento de la rentabilidad, esto ocurre ya que al
contar con un sistema mas eficiente se eliminan la posibilidad de generar
reprocesos y evitar tiempos muertos. Por otro lado, algunos otros beneficios
conllevaron a la mejora en el posicionamiento y reconocimiento de la
marca, es decir, constituye una importante herramienta de marketing y
promocion, el cual se vio reflejado en términos monetarios, al poder
participar en licitaciones gubernamentales y adquisicibn de proyectos
complejos que anteriormente pedian como requisito la adecuacioén ala NTP

ya mencionada.

DELIMITANTES

La presente investigacion, considerd las siguientes delimitantes:
DELIMITANTE TEORICA

Como delimitante tedrica consideramos dos conceptos fundamentales, los
cuales fueron:

Por un lado la Norma ISO: 9001:2015 como instrumento de mejora
continua; y por otro lado el concepto de rentabilidad como forma de evaluar
la mejora en una empresa. Asimismo, el acceso a la informacién de los
estados financieros de la organizacién fue una de las delimitantes que mas
impacto tuvo en la presente investigacion. Sin embargo, fue sobrellevada

con la correcta planificacion y coordinacion con la empresa.
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1.5.2.

1.5.3.

DELIMITANTE ESPACIAL

La presente investigacion se delimitd6 de manera espacial teniendo en
cuenta que el lugar para dicha investigacion fueron las instalaciones de la
empresa Axon Group con direccion fiscal en Cal. Martin de Murda N° 150,
San Miguel, Lima. Teniendo en cuenta que la oficina se encontraba con el
aforo completo lo que genera que las actividades de investigacion sean
limitadas por parte de externos. Ademas, referente a los proyectos y/o
servicios que realiza la organizacion en instalaciones de diferentes clientes,
se complico el levantamiento de informacion por parte del equipo de
investigacion debido a la necesidad constante de viajar a otros

departamentos.

DELIMITANTE TEMPORAL

Se tomé como delimitante temporal los afios 2018 y 2022, considerando
periodos de tiempo trimestrales, iniciando el cuarto trimestre del 2018 y
finalizando en el tercer trimestre del 2022. Considerando los ocho primeros
trimestres como pre test y los ocho ultimos trimestres como post test para

dar cumplimiento a nuestro disefio metodoldgico.
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2.1.
21.1.

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
ANTECEDENTES NACIONALES

. Iniciaremos el estudio de referencias nacionales para la presente

investigacion con (Barron Quevedo, y otros, 2024) que tuvieron como
objetivo general evaluar la medida en que la implementacion de un SGC
fundamentado en los requisitos de la normativa 1ISO 9001:2015 mejora la
satisfaccion del cliente externo de la empresa Desarrollo Industrial
Mecanico S.A.C. Asimismo, como objetivos especificos considero la
evaluacion de la medida en la que la implementacién de un SGC mejora la
calidad del servicio y mejora las entregas a tiempo en la organizacion.
Para este antecedente, los autores establecieron en su disefio
metodolégico que la investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
explicativa, enfoque cuantitativa y de disefio preexperimental. Para la
recopilacion de informacién opt6 por los siguientes instrumentos:
Checklist del SGC, diagramas de procesos (DOP), diagramas de
actividades (DAP). Como poblacion los autores consideraron 15 clientes
externos de la empresa. Como muestra los autores consideraron que sea
igual a su poblacién.

Como resultados, se evidencié que la implementaciéon del SGC mejoré la
satisfaccion del cliente, la calidad del servicio y las entregas a tiempo.
Finalmente, los autores concluyen que la la aplicacién del SGC conforme
a los estandares establecidos en la norma ISO 9001:2015 incrementa la
satisfaccion del cliente externo, calidad de servicio y las entregas a tiempo
en un 20.71%, 25.38% y 16.04% respectivamente.

. Como segunda referencia nacional utilizaremos la investigacion de (Farfan

Rivera, 2021) quien tuvo como objetivo general realizar una propuesta
para mejorar la gestion de calidad con el fin de incrementar la rentabilidad
de una empresa del sector agricola. Asimismo, como objetivos especificos
considero la elaboracion de un diagnostico actual de la gestion de calidad,
el desarrollo de una propuesta de mejora y la evaluacion del impacto
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econdémico de dicha propuesta, todo ello con el fin de aumentar la
rentabilidad.

Para este antecedente, el autor establecié en su disefio metodoldgico que
la investigacion fue de tipo aplicada de disefio pre experimental. Para la
recopilacion de informacion opté por los siguientes instrumentos:
Checklist y evaluacion de conocimientos, Analisis de archivos y fichas.
Como poblacion el autor consider6 los estudios financieros
correspondientes a las operaciones de la empresa durante los periodos de
las campafias 2019-1, 2019-11 y 2020-I1. Como muestra el autor consideré
gue sea igual a su poblacion.

Como resultados, se evidencié que la implementacién de un plan de
mejora de calidad en la empresa bajo la norma Global GAP y otras
herramientas aumento el precio de venta unitario de esparragos de S/2.88
a S/4.2 por kg. Ademas, increment6 la produccién y redujo el costo de mano
de obra, generando un beneficio aproximado de S/12,371. Después de
mejorar los aspectos sefialados en la auditoria con sus instrumentos, se
alcanzé una calificacidon satisfactoria de 270 puntos. Ademas, la revision
del plan de capacitacién del personal arrojé un indice de aprobacién del
96%, lo que resultd en un incremento de la productividad del 78.8% al
86.7%.

Finalmente, el autor concluye que el impacto de la mejora de SGC
propuesto mejoro la rentabilidad de la empresa y lo sustentaron a través de
ratios financieros, obteniéndose un VAN de S/ 216,192, un TIR del 55%, un
valor de B/C de 2.05, ROI de 1.1 y ROE del 20.06%. Ademas, mejoro la
productividad en el andlisis del plan de capacitacién de 78.8% a 86.7%.

. Como tercera referencia nacional utilizaremos la investigacion de (Paredes
Velasquez, y otros, 2022) quienes tuvieron como objetivo general
determinar como influye el impacto del SGC conforme a la norma 1SO
9001:2015 en la rentabilidad de la empresa Inversiones Generales del Mar
S.A.C durante el 2022. Asimismo, como objetivos especificos consideré
determinar la influencia del SGC en el margen de utilidad bruta y operativa

de la organizacion.
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Para este antecedente, el autor establecio en su disefio metodoldgico que
la investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo,
longitudinal y tipo pre - experimental. Para la recopilacion de informacion
opto por los siguientes instrumentos: Checklist de nivel de cumplimiento
de aplicacion de la ISO 9001:2015 o lista de verificacion, guia de entrevista,
estados de resultados. Como poblacion el autor tom6 en cuenta una fase
previa de prueba desde enero hasta abril de 2021 y una fase posterior
desde enero hasta abril de 2022. Como muestra el autor consider6é que
sea igual a su poblacion a través de una muestra no probabilistica por
conveniencia.

Como resultados, el estudio revel6 un aumento significativo en los
margenes de utilidad neta, operativa y bruta. Ademas, se utilizd las
herramientas de calidad: Diagrama de Ishikawa y Pareto que ayudaron a
identificar y priorizar los principales causantes que afectaban a la
organizacion, especialmente en ventas y calidad del producto. Se realiz6
un analisis situacional utilizando su instrumento Checklist nivel de
cumplimiento, donde inicialmente se obtuvo un bajo nivel de 34%. Sin
embargo, tras la implementacion de medidas correctivas, se logré aumentar
este nivel a 87%.

Finalmente, los autores concluyen que la influencia del SGC bajo la ISO
9001:2015 mejoré el margen de utilidad neta, bruta y operativa de la
empresa en un 22.66%, 27.53% y 33% respectivamente.

. Como cuarta referencia nacional utilizaremos la investigacion de
(Cribilleros Nacarino, 2021), que tuvo como objetivo general determinar si
la implementacién de una gestion de calidad contribuye a aumentar la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Winesyosa durante el 2021.
Asimismo, como objetivos especificos considero realizar un diagnéstico de
la aplicacion de la gestion de calidad, disefiar una propuesta y determinar
las mejoras en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Winesyosa.
Para este antecedente, el autor establecié en su disefio metodoldgico que
la investigaciéon fue de tipo descriptivo-propositivo con un enfoque

cuantitativo, longitudinal y tipo pre - experimental. Para la recopilacion de
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informacion opto por los siguientes instrumentos: Checklist de nivel de
cumplimiento de aplicacion de la ISO 9001:2015 e indicadores financieros.
Como poblacion el autor consider6 8 trabajadores de la empresa. Como
muestra el autor considerd que sea igual a su poblacién.

Como resultados, el estudio revel6 que la implementacion de la gestion de
calidad resultdé en un incremento promedio del 28.80% en los ratios de
rentabilidad de la organizacion. Esto se logré mediante el analisis de varios
indicadores financieros como el ROA, ROE, margen de utilidad bruta,
rentabilidad operativa y neta que aumentaron en un 35.55%, 31.63%,
15.51%, 25.09% y 33.56% respectivamente.

Finalmente, el autor concluyd que se logré realizar el diagndstico de la
gestiéon de calidad lo cual entregd un 30% de cumplimiento de la norma, la
puntuacion baja indica una falta de atencidén a estos aspectos dentro de la
empresa. Los principales problemas que afectaban a la empresa incluian
la ausencia de politicas de calidad que garantizaran el cumplimiento de los
estandares necesarios, asi como la falta de procesos de retroalimentacion
y manejo de no conformidades. Estos elementos son fundamentales para
lograr una mejora continua y garantizar que los procesos cumplan con las
expectativas del cliente. Ademas, se observaron deficiencias en los
métodos de control y organizacién en el area de almacén, lo que generaba
problemas tanto para los clientes como para los empleados, impidiendo asi
la prestacién de un servicio de calidad.

. Para culminar con las referencias nacionales, utilizaremos la investigacion
de (Panibra Taco, 2020) que tuvo como objetivo general la implantacién
del SGC ISO 9001:2015 en la empresa JUNATA, especializada en la
fabricacion y venta de calzado de cuero para nifios, con el fin de mejorar el
control de los procesos y asi aumentar la productividad y rentabilidad.
Ademas, se establecieron objetivos especificos que incluyeron el desarrollo
de un marco tedrico sobre la industria del calzado en Peru, asi como
conceptos relacionados con la calidad y el Sistema de Gestién de Calidad
conforme a la norma ISO 9001:2015. También se consideré la descripciéon

de la empresa y sus procesos principales, el diagnostico de su situacion

44



2.1.2.

actual en relacion con el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, y la elaboracion de la implementacion del SGC ISO 9001:2015
especificamente para JUNATA.

Para este antecedente, el autor establecié en su disefio metodoldgico que
la investigacion fue de tipo exploratoria — aplicativa, de disefio no
experimental. Para la recopilacion de informacion opt6 por los siguientes
instrumentos: Entrevistas, Checklist, guias estructuradas de preguntas.
Como resultados, el estudio revela que el VAN y TIR fueron de S/.
42,067.20 y 46.4%, respectivamente, éste ultimo superior a al COK
establecido de 13.14%, demostrando asi, que la implementacion fue
econdmicamente viable. Ademas, la proporcion entre el beneficio y el costo
de implementacién arrojé un valor de 2.107, lo que reafirma su viabilidad.
Evaluacion de variables post implementacién: La productividad ha
aumentado del 3,6745% al 4.3001%, y la rentabilidad ha aumentado del
0.2060% al 0.2149%, lo que indica que la implementacion del SGC ha
tenido un impacto positivo en ambas variables.

Finalmente, el autor concluye que, la implementacién de un SGC permitié
a la empresa mejorar sus procesos para alcanzar los estandares de calidad
y satisfacer las necesidades del cliente, utilizando como referencia la norma
ISO 9001:2015. Ademas, el analisis inicial de la situacion de la empresa
permite identificar los aspectos criticos y evaluar su grado de cumplimiento
con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, mostrando un nivel de
cumplimiento del 17.07%. Por ultimo, la aplicacion del Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015 en la empresa JUNATA implica la realizacion de
actividades destinadas a mejorar la organizacién, los recursos y los
procesos para garantizar el cumplimiento de los requisitos de la normay la

satisfaccion del cliente.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

. Iniciaremos el estudio de referencias internacionales para el presente

proyecto de investigacién con (Oyasa Nasimba, 2021) que buscd el andlisis

de como la certificacion ISO 9001 impacta en la productividad y rentabilidad
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financiera de las industrias manufactureras en la zona de planificacion 2 de
Ecuador. En su investigacion, se propuso estudiar las caracteristicas
distintivas de las empresas con certificacion ISO 9001, contrastar diversos
indicadores de productividad y rentabilidad financiera, y establecer vinculos
entre la certificacion y el rendimiento econémico en estas industrias.

Para este antecedente, los autores establecieron en su disefio
metodolégico que la investigacion fue de tipo descriptiva, disefio
experimental. Para la recopilacién de informacion optd por los siguientes
instrumentos: Ficha de recoleccion de datos. Como poblacion el autor
consider6 13 organizaciones que cuentan con certificacion ISO 9001 en los
afios 2018 y 2019. Como muestra el autor considerd que sea igual a su
poblacion.

Como resultados, se evidencio que el modelo propuesto mostré una buena
capacidad de clasificacién, con un error de tipo | del 11% y un error de tipo
Il del 14%, lo que resulto en una efectividad de clasificacion del 87.5%. Es
importante sefialar que el modelo logré una precision del 89% en el afio
2018 y del 86% en el 2019, lo que indica su fiabilidad para prever el
comportamiento futuro de los indicadores financieros en el sector.
Finalmente, la autora concluye, que el analisis discriminante realizado
mostré una efectividad satisfactoria en la clasificacion, ya que, en el afio
2018, el modelo alcanz6 una precision del 89%, mientras que en el 2019
fue del 86%, lo que indica que este analisis es fiable para predecir el
comportamiento futuro de los indicadores financieros en el sector. Ademas,
los resultados revelan que se utilizaron variables como Margen Bruto,
Operacional, Neto, Utilidad Bruta/Valor Agregado y Utilidad
Operacional/Valor Agregado para realizar un analisis discriminante
significativo, y estas variables afectaron de manera importante la ecuaciéon
Z para cada afno estudiado, cumpliendo con los supuestos establecidos.

. Como segunda referencia internacional utilizaremos la investigacion de
(Tipanquiza Guevara, 2019) gque tuvieron como objetivo analizar los SGC
en empresas del subsector comercial y su influencia en la rentabilidad

empresarial. Ademas, como objetivos especificos, el autor considerd la
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evaluacion general de los procesos de empresas en el subsector comercial
de Quito, la determinacion de la rentabilidad entre aquellas que gestionan
la calidad y las que no, y el analisis del impacto financiero en las empresas
del subsector comercial de Quito que cuentan con SGC.

Para este antecedente, los autores establecieron en su disefio
metodoldgico que la investigacion fue de tipo descriptiva, exploratoria,
correlacional, y de disefio no experimental. Para la recopilacion de
informacion optd por los siguientes instrumentos: Encuestas y fichas de
observacion.

Como resultados, se evidencio que, segun el andlisis de ratios financieros
basado en los balances de las empresas investigadas, no se observa una
diferencia significativa entre aquellas que implementan la gestion de calidad
y aquellas que no lo hacen. Sin embargo, es importante destacar que se
esperaria que las empresas con certificaciones de calidad tuvieran un
desempefio superior, pero no se destacan en comparacion con otras
empresas que, con o sin departamentos dedicados a la gestion de calidad,
llevan a cabo sus procesos de manera efectiva. Esto se refleja en los
resultados finales de sus operaciones.

Finalmente, los autores concluyen que, de las 50 empresas encuestadas,
el 60% estan involucradas en la gestidn de la calidad, pero solo el 27%, es
decir, 8 empresas, cuentan con algun tipo de certificacion de calidad. El
restante 40%, es decir, 20 empresas, operan sin un SGC. De las empresas
certificadas, el 62.5%, es decir, 5 empresas, son grandes, mientras que el
37.5%, es decir, 3 empresas, son de medianas empresas. Entre las 42
empresas no certificadas, 16 estan considerando implementar un SGC en
los préximos 1 a 5 afios, mientras que 26 no muestran interés debido al
costo elevado, falta de tiempo y apoyo tanto del personal como de los
administradores. La implementacion de sistemas de gestion de calidad
requiere tiempo, una inversion significativa y, sobre todo, el compromiso de
toda la empresa, ya que esto es crucial para el éxito del SGC en la

organizacion.
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c. Como tercera referencia internacional utilizaremos la investigacion de
(Landa Landa, 2021) quienes tuvieron como objetivo general el evaluar
como el SGC ISO 9001:2015 afecta el rendimiento financiero de las
pequefias y medianas empresas manufactureras en Tungurahua. Ademas,
se establecieron objetivos especificos que incluyeron la descripcion de las
caracteristicas relevantes de este SGC para comprender las mejoras que
las pymes experimentan al implementarlo, la medicion del desempefio
financiero a través de ratios de liquidez y rentabilidad para evaluar su
impacto, y la exploracién de la relacién entre el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2015 y el rendimiento financiero de las pymes.

Para este antecedente, los autores establecieron en su disefio
metodoldgico que la investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional y
de disefio experimental. Para la recopilacion de informacion opt6 por los
siguientes instrumentos: Fichas de observacion y Balances financieros.
Como poblacién el autor consideré 195 pymes manufactureras de
Tungurahua. Como muestra el autor consider6 25 empresas.

Como resultados, se evidencio que la implementacién de una norma de
calidad como la ISO 9001 o procesos de mejora continua tiene impactos
directos en el desarrollo operativo y los resultados econdmicos de las
empresas, especialmente las pymes que buscan maximizar sus beneficios.
En un estudio que involucra 25 pymes manufactureras, se observa que el
57% de ellas experimentan mejoras significativas en sus indicadores tras
adoptar la norma. En cuanto a liquidez, se destaca el aumento del capital
de trabajo en un 109.75%. En cuanto a rentabilidad, el margen bruto
aumenta en un 5.69%. Sin embargo, en cuanto al margen operacional se
muestra un decrecimiento del 7.16%, posiblemente debido a los altos
costos asociados a la implementacién de la norma. Por otro lado, el margen
neto disminuye en un 38.14%.

Finalmente, la autora concluye que, la implementaciéon de un SGC ISO
9001:2015 tiene un impacto positivo en el rendimiento financiero de las
pequefias y medianas empresas manufactureras de Tungurahua. Los

resultados de la clasificacion de los grupos muestran que el 68% de los
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casos fueron clasificados correctamente, lo que sugiere que las medianas
empresas son las que experimentan los mayores beneficios al adoptar esta
norma de certificacion. En el afio 2018, el 56% de las empresas mejoraron
su desempefio econémico, lo que se reflejo en un aumento del 109.75% en
el indicador de capital de trabajo. Esto significa que las pymes mejoran su
gestion de efectivo a corto plazo y pueden cumplir con sus obligaciones
debido a una mejor rotacion de activos, lo que también conduce a una
reduccion en la necesidad de financiamiento externo gracias a una buena
liquidez. Otro aspecto importante es la mejora en el margen de contribucién
de las pymes, evidenciada por un aumento del 5.69% en el margen bruto
después de implementar procesos de mejora continua. Esto cumple con
otro beneficio de la norma, ya que las ventas aumentan y la participacion
en el mercado se fortalece.

. Como cuarta referencia internacional utilizaremos la investigacion de
(Freire Aldas, 2021) que tuvo como objetivo general desarrollar un modelo
financiero de acuerdo con la ISO 9004:2018, con el fin de mejorar la
rentabilidad de la empresa Teojama Comercial S.A y mejorar en otros
aspectos. Asimismo, los objetivos especificos que consideraron fueron
elaborar un diagnostico preliminar del modelo financiero aplicado en la
empresa evaluada, para poder identificar el funcionamiento y su posible
aplicacion de un SGC basado en la norma ISO 9004:2018, y el establecer
los lineamientos bajo los cuales se establece el mejoramiento continuo a
fin de identificar los procesos criticos en la organizacion y proponer un
modelo financiero basado en la Norma 1SO 9004:2018 y su impacto en la
rentabilidad.

Para este antecedente, los autores establecieron en su disefio
metodoldgico que la investigacion fue de tipo descriptivo, exploratorio y
correlacional, de disefio analitico — sintético. Para la recopilacion de
informacion opto por los siguientes instrumentos: Cuestionario, Guia de
Entrevistas, Checklist. Como poblacién el autor consideré 81 trabajadores.

Como muestra el autor consideré 37 trabajadores.
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Como resultados, se evidencido que los resultados del analisis de los
balances para el periodo 2020 proyectan un crecimiento del 17%, con
indicadores que reflejan una rentabilidad de 0.09 por ddlar. El punto de
equilibrio se sitla en 0.04 unidades para obtener créditos econémicos. El
promedio de ventas por cliente es de $12.844.957,54. El indice de Dupont
muestra que la rentabilidad empresarial del 0.01, incorporando el elemento
Activo y definiendo la utilidad en base a la rotacion de los activos. El margen
de utilidad bruta es positivo (0.33), evidenciando una patron ascendente y
eficiente gestion. Sin embargo, el indicador ROE es menor que el ROA, lo
gue sugiere que el costo medio de la deuda supera a la rentabilidad.
Finalmente, el autor concluye que, la organizacién presenta un nivel de
madurez global de DOS, lo que evidencia la necesidad de formalizar la
identificacion de necesidades tanto internas como externas. Actualmente,
la identidad de la empresa no esta documentada, lo que implica que no
todo el personal esta al tanto de aspectos fundamentales como la misién,
vision y objetivos empresariales. Esta falta de claridad resulta en un
enfoque individualista y metas a corto plazo entre los empleados. Ademas,
no se ha implementado un sistema para evaluar las habilidades de los
operadores en base a su cualificacion, y no existe una conexion efectiva
entre las estrategias organizacionales y el talento humano, lo que limita las
oportunidades de innovacion, mejora continua, éxito sostenido y, en ultima
instancia, la rentabilidad.

. Para culminar con las referencias internacionales, utilizaremos la
investigacion de (Martinez Alba, 2022) que tuvo como objetivo general
evaluar el impacto de la cultura organizacional, la calidad y la rentabilidad
en la sostenibilidad de las MIPYME de bovinos lecheros de México.
Asimismo, los objetivos especificos que considerd fueron determinar la
cultura organizacional segun la metodologia de Cameron y Quinn,
determinar el cumplimiento de la calidad en el producto segun los
pardmetros del PROY-NMX- F-700-COFOCALEC-2012, determinar la
rentabilidad y el indice de adopcion de sostenibilidad segun la metodologia

RISE y proponer un modelo de actuacion basado en la administracion
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sostenible, contemplando los factores econdmicos, ambientales y sociales;
asi como los principios basicos de interés y necesidades detectadas en las
unidades de produccion lecheras.

Para este antecedente, los autores establecieron en su disefio
metodoldgico que la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, de
disefio no experimental. Para la recopilacion de informacion opt6 por los
siguientes instrumentos: Cuestionario, evaluacion de analisis financiero,
evaluacion RISE. Como poblacidn el autor consideré 54 empresas. Como
muestra el autor considerd que sea igual a su poblacion.

Como resultados, se evidencido que el estudio sobre ganaderos en el
sector lechero revela una demografia mayoritariamente masculina, con
edades comprendidas entre los 56 y 65 afios y una larga experiencia
laboral, donde el 100% trabaja a tiempo completo. Contrariamente a las
estadisticas del INEGI, que muestran una mayoria de educacién primaria,
este estudio encontré que un 32% tiene estudios de secundaria y un 25%
cuenta con preparatoria.

Con los resultados obtenidos del software RISE, durante la realizacion de
esta investigacion se observa que solo el 22.6% de los encuestados han
demostrado mantener una rentabilidad positiva. Mientras que un
38.7%menciona que actualmente cuentan con una rentabilidad neutral y
critica respectivamente.

El analisis factorial revela cuatro componentes que explican el 88.327% de
la varianza total, proporcionando una comprension profunda de los factores
que influyen en la problemética abordada en el sector ganadero lechero.
Finalmente, el autor concluye que la cultura organizacional tipo clan es la
predominante en las unidades de produccion lecheras evaluadas. De la
misma manera, se establecid que la Calidad de la leche cruda cumple con
los parametros establecidos por el PROY-NMX-F-700-COFOCALEC-201
Sin embargo, al momento de realizar esta investigacion, se observa una
inestabilidad en la Rentabilidad de la mayoria de las unidades de
produccion evaluadas; lo cual coincide con las investigaciones de otros

autores. Por el contrario, los resultados de Sostenibilidad de esta

51



2.2.
2.21.

investigacion difieren en lo expuesto por otros autores a través del tiempo.
Pues durante esta investigacion se logré determinar un buen nivel de
adopcién de la sostenibilidad ambiental; ya que el conocimiento y la
tecnologia empleada por los ganaderos, especificamente en el uso del
suelo y del agua facilita un manejo productivo, adaptado al medio y con un
enfoque sostenible. Siendo necesario nuevas investigaciones que midan el
impacto ambiental de las unidades de produccion lecheras de México y que
permitan debatir su situacion actual. Después de evaluar los resultados de
cada variable estudiada y llevar a cabo el analisis propuesto, se pudo
establecer que existe una conexion positiva entre la Cultura Organizacional,
la Calidad y la Rentabilidad en la Sostenibilidad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPyME) dedicadas a la produccion de bovinos
lecheros en México. El trabajo aporta a la presente investigacion porque es
una propuesta de implementacion, que puede utilizar en el momento mas
oportuno la organizacion para su implementacién, lo que traerd una

cantidad considerable de beneficios.

BASES TEORICAS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Para poder definir lo que es un SGC, debemos primeramente definir los
términos que lo componen:

SISTEMA

De acuerdo con (Alvarez Ibarrola, y otros, 2006), el objetivo de un sistema
es representar una serie de acciones regulares y cotidianas que ocurren en
un ambiente controlado con el fin de obtener resultados especificos.
Contiene una obligacion que, generalmente, tiene como objetivo el crear un
ambiente de actuacién conocido y familiar para las personas que lo

desarrollan.

. GESTION

De acuerdo con (Alvarez Ibarrola, y otros, 2006), implica que estas
acciones no se realizan al azar; a medida que avanza el trabajo, la

organizacion decide qué acciones son mejores 0 mas efectivas para lograr
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el objetivo deseado. Se desarrollaran sefiales que permitiran determinar
gué acciones son mas adecuadas o, simplemente, mas convenientes.
CALIDAD

Segun (L6pez Gumucio, 2005), la calidad tiene mdltiples significados que
varian segun el contexto en el que se use. Por lo tanto, existen dos tipos
de calidad: la interna y la externa. La primera hace referencia a la forma en
la que una organizacion administra la calidad de sus procesos para la
generacion de productos y/o servicios. Mientras que la segunda se refiere
a la percepcién que tienen nuestros clientes, consumidores o usuarios
sobre nuestros productos o servicios que compra y utiliza. Por otro lado,
para (Alvarez Ibarrola, y otros, 2006) existen tres tipos de influencia en la
creacidn de un bien o servicio: la satisfaccion del cliente, que el producto o
servicio creado cumpla con la funcion prevista y que la organizacion mejore
continuamente.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Podemos partir definiendo un SGC desde el estudio de (Sistema de Gestion
de la Calidad para el Proceso de Investigacion, 2019), que lo describe como
un conjunto de elementos que interactlan para establecer politicas,
objetivos y procesos que permiten a una organizacion alcanzar sus
objetivos estratégicos. También puede ser considerada una herramienta
que permite crear una estructura organizativa facil de manejar mediante el
disefio de procesos sistémicos, basados en un enfoque de calidad y con
una perspectiva estratégica. Ademas, segun (ISO, 2015), nos menciona
gue un SGC garantiza que una empresa funcione de manera eficiente y
proporcione productos y/o servicios de alta calidad que cumplan con los
requisitos legales y de los clientes, buscando su satisfaccion. Para (Diaz
Moreno, 2017) un SGC es un todo, involucra a la empresa en su totalidad
y cada proceso tiene responsabilidades distintas, pero ninguna se
encuentra separada de las demas, estan interrelacionadas para asegurar
el correcto funcionamiento de la organizacién. Ademas, el disefio e

implementacion de un SGC se basa en el circulo o ciclo de Deming ya que

53



2.2.2.

las actividades se planea, se hacen, se verifican y se actia en
consecuencia.

Dado las siguientes definiciones, para el presente trabajo de investigacion
definiremos al SGC como aquel conjunto de actividades especificas de una
rama empresarial que trabajan de manera integra e interrelacionada,
utilizando, aprovechando y optimizando la totalidad de recursos de la
organizacion, esto a su vez que involucre una disminucion de costos,
tiempos muertos, reprocesos y aumente el compromiso de responsabilidad
empresarial hacia sus partes interesadas para alcanzar los objetivos
propuestos y acercarse a la vision, que haya sido planteada por la
organizacion, manteniendo los valores y cumplimiento de la requisitos

legales aplicables.

NORMA 1SO 9001:2015

Para poder definir a la norma ISO 9001:2015 debemaos partir definiendo los
siguientes términos:

NORMAS ISO

Las normas ISO son un conjunto de estandares, universales y se aplican a
todas las organizaciones, ya sean grandes, pequefas, industriales, de
servicios, etc. Ademas, enumeran todas las condiciones necesarias para la
implementacion de varios sistemas de gestion. Ademas, los sistemas
implementados pueden ser certificados por organizaciones nacionales e
internacionales debidamente acreditadas, las cuales, a través de una
auditoria, certifican el cumplimiento de los requisitos establecidos por las
normas.

Se debe tener en cuenta que las normas desarrolladas por esta
organizaciéon son de caracter netamente voluntarias.

(Sanchez Rivero, y otros, 2016) la mayoria de las normas y estandares
creados por ISO también han sido aprobados por el Comité Europeo de
Normalizacién - CEN, y en Espafia, por AENOR. Por lo tanto, las normas

se publican en Espafa bajo el nombre de Normas UNE-EN ISO, lo que
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significa que ademas de I1SO, también son una Norma Espafiola (UNE) y
una Norma Europea (EN).

Segun (Lopez Gumucio, 2005) el objetivo de la ISO es llegar a un consenso
con respecto a las soluciones que cumplan con las exigencias comerciales
y sociales. Estas normas son de caracter voluntaria ya que ISO no es una
entidad gubernamental, no cuenta con autoridad para exigir su

cumplimiento.

. FAMILIA 1SO 9000

Las familias de las ISO se clasifican en varias series de normas que

pretenden estandarizar diferentes temas, una de ellas es la familia de las

ISO 9000, las cuales engloban temas sobre calidad y gestion de calidad

gue especifican los elementos y como deben funcionar el conjunto de estos

elementos para asegurar la calidad de los bienes y servicios que produce

la organizacion.

De acuerdo con (Sanchez Rivero, y otros, 2016) la familia 9000 incluye:

¢ 1SO 9000: Sistemas de Gestion de la calidad. Principios y vocabulario.

e |SO 9001: Sistemas de Gestidn de la calidad. Requisitos (engloba a las
anteriores 9001, 9002 y 9003).

e |ISO 9004: Sistemas de Gestion de la calidad. Recomendaciones para

llevar a cabo la mejora.”

. ANEXO SL

También llamado Estructura de Alto Nivel, es utilizada para evitar en la
medida de lo posible las duplicidades, conflictos e incoherencias entre los
sistemas. Segun (L6pez Lemos, 2018) dicho anexo fue creado por el grupo
JTCG de ISO, con la intencion de que dicho anexo pueda ser aplicado por
a cualquier tipo de organizacién, para garantizar de esta manera la
compatibilidad de los distintos sistemas.

Asimismo, la (ISO, 2015) contiene un total de 10 clausulas o capitulos que
la empresa debe cumplir si desea certificar. Por otro lado, (Lopez Lemos,

2018) define a cada clausula de la siguiente manera:
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Clausula 1: Objeto y Campo de Aplicacién

Especifica el proposito de la norma, asi como en qué casos y para qué
usos puede tener implicancia.

Clausula 2: Referencias Normativas

Se hacen referencias a otras normas aplicables. La ISO 9001:2015 hace
referencia a la 1SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y Vocabulario.

Clausula 3: Términos y Definiciones

Incluye términos y definiciones que se aplican especificamente a la
norma.

Clausula 4: Contexto de la Organizacion

Esta clausula lleva a la organizacion a preguntarse sobre su mision,
vision, valores, sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades;
asi como la influencia que tienen sus actividades con sus stakeholders.
Ademas, aqui podremos definir cual ser& el alcance de nuestro SGC y
gué procesos queremos certificar. Esta dividido en cuatro clausulas
subsiguientes: 4.1. Comprension de la organizacion y su entorno, 4.2.
Comprensién de los requisitos y deseos de las partes interesadas, 4.3.
Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad y 4.4.
Sistema de gestion

Clausula 5: Liderazgo

La presente clausula se enfoca en como los lideres de proceso de la
organizacion desempefian su liderazgo, destacando que la direccion es
responsable de destinar los recursos para la implementacion,
mantenimiento y mejorar continua del SGC. Ademas de establecer y
alcanzar los objetivos, comunicar al resto de la organizacion la
importancia de cumplir con los requisitos y fomentar la participacion y
conciencia del personal. Esta dividido en tres clausulas subsiguientes:
5.1 Liderazgo y compromiso, 5.2 Politica y 5.3 Roles, responsabilidades

y autoridades en la organizacion.
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e Clausula 6: Planificacion
Las dos sub clausulas de la planificacion del sistema de gestion son 6.1.
Acciones para tratar riesgos y oportunidades y 6.2. Objetivos del sistema
de gestion y planificacion para lograrlos. Por otro lado, se pone especial
énfasis en la elaboracion de planes de calidad, programas anuales,
tableros de objetivos alineados con la politica, entre otros.

e Clausula 7: Soporte
En esta clausula se encontramos los requisitos para los elementos de
apoyo o soporte (principalmente los recursos), que son caracteristicas
gue existen en todas las organizaciones, aqui podemos ver las sub
clausulas: 7.1 Recursos, que incluye Recursos Humanos, Materiales,
Infraestructura y Recursos para seguimiento y medicién, 7.2.
Competencia, 7.3. Toma de Conciencia, 7.4. Comunicacion, 7.5.
Informacion Documentada.

e Clausula 8: Operacién
Esta es la Unica clausula que ISO utiliza para diferenciar un sistema de
gestion de otro. Para el caso de la 9001, aborda todos los procesos
operativos, incluido los internos como los externos (contratistas o
subcontratistas). Podemos encontrar las siguientes sub clausulas: 8.1.
Planificacion y control operacional, 8.2. Requisitos para los productos y
los servicios, 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y los servicios,
8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, 8.5. Produccion y provisién del servicio, 8.6. Liberacién
de los productos y servicios, 8.7. Control de las salidas no conformes.
Para la presente investigacion se declara como no aplicable la sub
clausula 8.3. Disefio y Desarrollo y se justifica en el Alcance del SGC de
Axon Group Ltda Sucursal Per.

e Clausula 9: Evaluaciéon del Desempefio
La presente clausula nos solicita los medios, herramientas vy
metodologias necesarios a disposicion del cliente para dar seguimiento
al funcionamiento del SGC. Esta compuesto a su vez por tres clausulas

subsiguientes: 9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién 9.2.
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d.

Auditoria interna y 9.3. Revision por la Direccion. Ademas, es la
organizacion quien determina qué tareas se supervisaran, cOmo se
haran y en qué momento se haran. Este seguimiento del sistema incluye
el proceso de auditoria interna y el proceso de revision de la direccion.
e Clausula 10: Mejora
La dltima clausula contiene dos sub clausulas: 10.1. Generalidades y
10.2. No Conformidad y Accién Correctiva. Las desviaciones (0 no
conformidades) deben identificarse por la organizacién y encontrar la
mejor forma de encontrar su causa raiz para evitar su repeticion.
Asimismo, registrar dichas desviaciones y tomarlas como lecciones
aprendidas de la organizacion.
ISO 9001:2015
Segun (Alzate Ibafiez, 2017) es uno de los estandares internacionales con
mayor aceptacion en temas de Gestion de Calidad. Ademas, esta norma
ha tenido actualizaciones debido a los nuevos desafios generados por la
tecnologia, los mercados fluctuantes y el entorno.
Para (Cruz Medina, y otros, 2017) la ISO 9001 es un conjunto de normas
gue se utilizan con el objetivo de estandarizar los lineamientos de calidad
para cualquier organizacién ubicada en cualquier parte del mundo. La
norma considera los siguientes principios de gestion de calidad, orientacion
al cliente, motivacion y liderazgo de la alta direccion, un enfoque a procesos
y la mejora continua. Utilizar esta norma, ayuda a asegurar que los clientes
obtengan productos y servicios adecuados, de buena calidad, consistentes
a sus requerimientos, esto a su vez trae muchos beneficios para la
organizacion, como el renombre, el posicionamiento en el mercado, entre
otros.
Por otro lado, (Diaz Moreno, 2017) al igual que los autores anteriores
consideran a la1SO 9001:2015 como una de las méas reconocidas en temas
de Gestidon de Calidad. Ademas, (Burckhardt Leiva, y otros, 2016), indica
gue con la nueva version se introduce una estructura de alto nivel con el
objetivo de unificar los diferentes sistemas de gestion, esta estructura,

compuesta por 10 capitulos, de los cuales, los primeros tres capitulos
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abordan aspectos generales, como la aplicabilidad de la norma, las normas
de referencia y los términos y definiciones necesarios para su
interpretacion. A partir del capitulo 4 hasta el 10, se detallan los elementos
que un sistema de gestion de calidad debe implementar.
La estructura de alto nivel se hace con la intencién de que, en el futuro, un
solo sistema de gestion cubra todos los temas sobre los que las empresas
dependen (Calidad, Seguridad, Medio Ambiente, Uso Energético,
Finanzas, etc.). Incluso en su apartado introductorio, 1SO 9001:2015
menciona el desempefio global de la organizacion y el desarrollo
sostenible, lo que demuestra un enfoque claro en la prevencién, pero de
una manera global, que permitird la continuidad de la organizaciéon por
mucho tiempo. Segun (Gonzéalez Ortiz, y otros, 2016) dentro de los
principales cambios que se generaron en la nueva version tenemos:

e Redaccion general: Redaccion mucho mas sencilla para todo tipo de
rubros y organizaciones.

e Anulacién del concepto Accion Preventiva: Ya no se maneja el
concepto de accién preventiva, ya que un sistema de gestion es una
herramienta de prevencion. La norma hace hincapié en utilizar métodos
y herramientas preventivas; las acciones correctivas se daran cuando
aun con los controles establecidos se haya manifestado alguna
desviacion.

¢ Informacion Documentada: Reemplaza a los términos documento y
registro. Ademas, ya no es necesario establecer un Manual de Calidad
como en versiones anteriores, ahora es opcional. Ahora la empresa
decide como evidenciar y soportar su SGC.

e Gestion del Cambio: Se detalla el término cambio y obliga a las
empresas a tener mapeado dichos cambios, gestionados y controlados.

e Mejora Continua: Se les exigirA a las empresas el empleo de
instrumentos o herramientas que permitan gestionar las oportunidades
de mejora y darle seguimiento junto a un plan de accion.

e Riesgo como nuevo concepto: Que indica el efecto de la
incertidumbre, el cual puede ser entendido como la posibilidad de que
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un evento especifico pueda afectar cualquier actividad o el resultado de
los procesos de una organizacion.

e Gestion del Riesgo: La nueva version incluye el término riesgo e indica
gue las organizaciones deben gestionarlas, es decir, clasificarlas,
estimar su nivel de afectacion, ocurrencia y consecuencia, para
posteriormente establecer planes de accion para mitigarlas.

e Anexo SL: Anexo que estandariza las normas ISO y ofrece la posibilidad
de integracion con otros sistemas de gestion.

e Enfoque orientado hacia el exterior de la organizacion: La nueva
version indica que las organizaciones no deberan limitarse al
cumplimiento interno, deberan también considerar el cumplimiento
externo.

e Gestidén por Competencias: Hace referencia el término competencia a
la experiencia, educacion o formacién apropiadas, las cuales deben ser
gestionadas por la organizacién para garantizar el correcto desempefio
del SGC.

e Productos y Servicios: Reemplaza el término producto para incluir
también a los servicios que puede generar una organizacion.

e Compras: Sera reemplazada por el término productos y servicios
provistos externamente, esto incluye toda forma de compra externa 'y no
se limita a la compra a proveedores, sino pueden ser a cualquier otro
medio.

e Responsabilidades: La responsabilidad del funcionamiento del SGC ya
no es solo de la Alta Direccion, ahora es responsabilidad de todos los

trabajadores o de los stakeholders pertinentes.

Sin embargo, al consultar las normas ISO 9001, se encuentra que estan
acompafnadas de palabras como NTP, UNE y EN, entre otras. De acuerdo
con (Sanchez Rivero, y otros, 2016), se indica que: La mayoria de las
normas y estandares creados por ISO también han sido aprobados por el
Comité Europeo de Normalizacion - CEN, y en Espafia, por AENOR.
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2.2.3.

Segun (ISO, 2015) la norma que se aplicara en el presente trabajo de
investigacion promueve el cambio de las organizaciones a un enfoque
orientado a los procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia
de un SGC, con el objetivo de incrementar la satisfaccion del cliente. La
presente norma se apoya en el ciclo PHVA y es gracias a ello puede ser
aplicada a cualquier tipo de organizacion. Ademas, esta norma guarda
relacion con otras normas de gestién debido al Anexo SL y se apoya de
otras normas de la misma familia 9001.

Dado las siguientes definiciones, para el presente trabajo de investigacion
definiremos a la norma ISO 9001:2015 como un estandar internacional que
especifica las condiciones para implementar un SGC en una organizacion.
La ISO cred esto para asegurarse de que una organizacion cumpla con los
requerimientos de sus clientes y otras partes interesadas, asi como para

mejorar constantemente su SGC.

RENTABILIDAD

Para definir el término rentabilidad debemos tener en cuenta que, segun
(Gonzéles Urbina, 2013) hay un numero considerable de medidas de
rentabilidad y que cada una de ellas relaciona el rendimiento de los activos,
el capital o las ventas.

Podemos iniciar definiendo el término rentabilidad con (Diaz Llanes, 2012)
gue considera a la rentabilidad como la remuneracion que una organizacion
asigna a distintos procesos 0 elementos para ejecutar sus procesos
econdémicos.

. Beneficios
Rentabilidad = ——
Inversion

Segun (Casamayou Calderon, 2019) definen a la rentabilidad como la

relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la

empresa en sus actividades econémicas.

e Importancia: En términos simples, la rentabilidad mide qué tan
eficientemente una empresa hace uso de sus activos para

transformarlos en utilidades. Cuando los ingresos generados son
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mayores a los costos asociados con los activos utilizados, la
rentabilidad es positiva, lo que indica que la empresa esta generando
ganancias. Por otro lado, una rentabilidad negativa significa que los
costos superan a los ingresos, lo que puede indicar problemas
financieros.
Continuando con (Aguiar Diaz, y otros, 2006) la rentabilidad es una medida
de la eficiencia de la organizacion a la hora de gestionar los recursos
econdmicos y financieros que posee. Esta definicion de rentabilidad
empresarial se enfoca en la eficiencia con la que una empresa utiliza sus
recursos econdmicos y financieros para obtener resultados. En otras
palabras, la rentabilidad empresarial indica qué tan bien una empresa esta
generando ganancias en relacion con la inversion que ha realizado. Una
alta rentabilidad sugiere que la empresa esta gestionando de manera
efectiva sus recursos para obtener resultados positivos, mientras que una
baja rentabilidad puede indicar que la empresa esta teniendo dificultades
para generar ganancias en comparacion con la inversion realizada.
Segun (Belloso Araujo, y otros, 2021) establecen que la rentabilidad se
refiere a la medida en la que las bondades obtenidas de una inversion o
actividad superan los esfuerzos requeridos para llevarla a cabo. En
términos financieros, la rentabilidad se expresa comiUnmente como un
porcentaje que indica el rendimiento obtenido en relacion con la inversion
inicial. Por otro lado, (Soto Gonzales, y otros, 2017), menciona que los
ratios financieros posibilitan el andlisis y la evaluacion de las ganancias de
una empresa en relacién con sus ingresos, los activos o la inversiéon de los
dueiios o socios. Estas medidas cuantifican la habilidad de la empresa para
generar beneficios, y un rendimiento creciente a lo largo del tiempo indica
gue la empresa esta logrando un buen desempefio operativo y financiero
en la generacion de rentabilidad.
Dado las siguientes definiciones, para el presente trabajo de investigacion
definiremos a la rentabilidad neta como aquel indicador financiero que

muestra la proporcion de beneficio neto de una empresa en relacién con
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los ingresos totales por ventas. Dicha medida es crucial de la eficienciay la
rentabilidad de una empresa después de cubrir todos los gastos y costos.

Utilidad Neta
Ventas o Ingresos totales

Rentabilidad Neta =

En la presente investigacion haremos uso de la utilidad neta para hallar la
rentabilidad neta luego de expresar el primer valor mencionado en
porcentaje. Asimismo, como parte de las dimensiones de la rentabilidad
haremos uso del Margen de Utilidad Bruta y Operativa.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Segun (Belloso Araujo, y otros, 2021) es un ratio financiero utilizado para
evaluar la salud financiera, en un periodo de tiempo determinado, de una
organizacion. Este margen representa el porcentaje de los ingresos que
guedan después de deducir los costos operacionales. Un margen de
utilidad bruta alto se puede traducir que empresa tiene mas fondos
disponibles para reinvertir en el negocio. Para calcular el beneficio bruto en
su totalidad, se deben considerar varios aspectos, como las politicas de
valoracion de inventario, los gastos generales, los precios de venta, los
detalles de las compras, entre otros. Al analizar el presente ratio, se
excluyen los gastos financieros, las depreciaciones y amortizaciones, ya
gue estos ultimos no afectan directamente al flujo de efectivo, pero si deben
registrarse en los estados financieros para determinar con precision el

beneficio generado por las lineas de negocio.

Utilidades brutas
Ventas o Ingresos totales

Margen de Utilidad Bruta =

. MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

Segun (Lawrence J., y otros, 2016), establecen que el presente margen
refleja el porcentaje de ganancia que permanece de cada unidad monetaria
generada por los ingresos totales una vez que se han deducido los costos
y gastos, exceptuando los intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes. Este indicador refiere a las ganancias netas obtenidas por

cada unidad monetaria de ventas, excluyendo cualquier influencia de
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2.3.
2.31.

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Es beneficioso
gue una organizacion cuente con un margen de utilidad operativa elevado.

El margen de utilidad operativa se calcula de la siguiente manera:

Utilidades operativas

M de Utilidad Operativa =
argen de Utllidad Uperativa Ventas o Ingresos totales

MARCO CONCEPTUAL

RAZONES FINANCIERAS BASICAS

Segun (Gonzales Urbina, 2013), Las medidas o razones financieras se
dividen en cuatro categorias principales: razones de liquidez y actividad,
endeudamiento y rentabilidad. Los dos primeros dependen en gran medida
de los datos del balance de comprobaciéon o también conocido como
balance general, mientras que los otros dos requieren de los datos del
estado de ingresos.

MEDIDAS DE LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD

Segun (Gonzéles Urbina, 2013) la liqguidez de una empresa puede ser
evaluada por la capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo a medida que éstas vencen, en otras palabras,
podemos considerar que la liquidez es la habilidad que tiene una
organizacion para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
circulantes. Son medidas de la liquidez total de la empresa: Capital Neto de
Trabajo, indice de Solvencia y Razon o Prueba Acida.

. MEDIDAS DE ENDEUDAMIENTO

Segun (Gonzales Urbina, 2013) es el monto de dinero de externos que son
utilizados por la empresa para generar utilidades realizando sus actividades
economicas. Son medidas de endeudamiento: Razon de endeudamiento,

pasivo — capital y deuda a capitalizacion total.

. MEDIDAS DE RENTABILIDAD

Segun (Gonzales Urbina, 2013) dentro de las distintas razones de
rentabilidad que existen, cuando se combinan permiten al responsable de
analisis evaluar las utilidades de una organizacion. Debido a que la

organizacién necesita generar ganancias para mantenerse a flote en el
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

mercado, se presta atencion a la rentabilidad. Los ratios de rentabilidad
mas conocidos son el Margen de Utilidad Bruta, Operativa y Neta. Dichos
valores se pueden tomar de forma directa del estado de ganancias y
pérdidas porcentuales.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE TAMANO COMUN

Segun (Lawrence J., y otros, 2016), establecen que el analisis de la relacion
entre rentabilidad y ventas se ve favorecido por la utilizacion del estado de
ganancias y pérdidas. Cada partida dentro de este estado se representa
como un porcentaje de las ventas, lo que facilita la comparacion del
rendimiento entre distintos periodos. Este enfoque permite identificar los
principales ratios financieros de una organizacion en un determinado
periodo de tiempo para que posteriormente pueda ser analizado para la
toma de decisiones.

BALANCE DE COMPROBACION

Segun (Cevallos Bravo, y otros, 2015), es el documento donde se plasman
las cuentas con sus respectivas sumas y saldos. Su utilidad es para
verificar y corroborar la exactitud con que se ha realizado las actividades
contables. El Balance tiene como caracteristica principal que la suma total
de activos debe ser igual a la suma total de pasivos mas patrimonio.
INGRESOS

Segun (Cevallos Bravo, y otros, 2015), son todos los ingresos recibidos y
devengados que recibe la organizacion en funcién de sus lineas de
negocio, pudiendo ser por venta o reventa de productos y ejecucion de
servicios.

EGRESOS

Segun (Cevallos Bravo, y otros, 2015), son todos los desembolsos y
devengados, que incluyen costos y gastos, que la empresa realiza con la
finalidad de crear productos, servicios, sueldos, infraestructura y

adquisicion de servicios basicos.
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

IMPUESTO

Segun (Cevallos Bravo, y otros, 2015),, es una contribucion obligatoria que
paga una persona natural o sociedad al Estado por los ingresos o
transacciones realizadas en el pais.

IMPUESTO A LA RENTA

Segun (Cevallos Bravo, y otros, 2015),, en nuestro pais, el impuesto a la
renta es una imposicion para las personas naturales y juridicas residentes
en el Ecuador y que reciban ingresos de fuente ecuatoriana. El célculo del
impuesto a la renta de las personas naturales se las hace a base de los
ingresos anuales que obtenga como empleado en relacion de dependencia,
libre ejercicio profesional, utilidades como duefio de un negocio, entre otros.
El célculo del Impuesto a la Renta de las personas juridicas se las hace a
base de las utilidades obtenidas en un periodo contable, esto es del 1 de
enero al 31 de diciembre de cada afio.

SUBESTACION ELECTRICA

Segun (Enriquez Harper, 2008), una subestacion eléctrica es un arreglo de
componentes eléctricos que incluyen barras, transformadores de potencia,
interruptores, cuchillas desconectadoras, auxiliares, etc. Las subestaciones
pueden estar localizadas en las centrales eléctricas (elevadoras) en los
sistemas de transmisién y distribucién y en las instalaciones de los
consumidores, en principio tienen arreglos y componentes similares.

NO CONFORMIDAD

Segun (ISO, 2015) lo define como a el incumplimiento de algun requisito

establecido en las normas ISO.

2.3.10. ACCION CORRECTIVA

Segun (ISO, 2015) lo define como la accién para eliminar la causa raiz de

una no conformidad y asi evitar su repeticion futura.

2.3.11. CONTROL DE CAMBIOS

Segun (ISO, 2015) son actividades para controlar las salidas después de

la aprobacion formal de su informacién sobre configuracion del producto.
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2.3.12. CICLO DE DEMING

Segun (Gonzalez Ortiz, y otros, 2016), tanto en el disefio como en el

desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de calidad, se emplea

la metodologia conocida como PHVA (Planificar — Hacer — Verificar —

Actuar) o el ciclo de Deming. En la etapa de mejora continua, el PHVA se

convierte en la herramienta mas efectiva para el analisis, el seguimiento y

la mejora de procesos y sistemas. La metodologia PHVA se puede

describir como la aplicacion de la teoria “del control” a los procesos y

sistemas administrativos. Los componentes del ciclo son:

Planificar: Establecer objetivos y procedimientos para obtener
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y de acuerdo con
las politicas de la organizacion.

Hacer: Consiste en el aspecto operativo del sistema, es decir, la
implementacion y el desarrollo de él.

Verificar: Monitoreo y medicion de procesos y productos para
comparar los resultados con los objetivos previstos. Esta verificacion
se realiza mediante indicadores de desempefio y esta en linea con los
aspectos relacionados con las auditorias internas dentro de la norma.
Actuar: Sobre la discrepancia entre los resultados y los objetivos
previstos, ya sea para corregir o eliminar las causas de las
desviaciones o para tomar medidas para mejorar continuamente el

desempeiio del sistema.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
e PROCESO

Segun (ISO, 2015), lo define como un conjunto de actividades

interrelacionadas que hacen uso de entradas para proveer determinadas

salidas.
e PROCEDIMIENTO

Segun (ISO, 2015), es una guia o modelo de referencia para realizar una

determinada actividad.
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PROVEEDOR

Para (Gonzélez Ortiz, y otros, 2016) un proveedor puede ser una
organizacion, entidad o persona que provee un producto o servicio.
MISION

Segun (ISO, 2015), lo considera como el propésito de la existencia de la
organizacion, el motivo por el cual ha sido creada y que satisface los
requerimientos de sus clientes.

VISION

Segun (ISO, 2015), considera como aquella visualizacibn de una
organizacion a lo que querria llegar a ser, tal como lo expresa la alta
direccion.

CLIENTE

Segun (Gonzalez Ortiz, y otros, 2016) un cliente es aquel que compra
algo a otra persona o a un proveedor. El cliente puede ser el proveedor
cuando compre algo para revender.

USUARIO

Segun (Gonzalez Ortiz, y otros, 2016) un usuario es aquel que recibe el
beneficio del producto o servicio. Ademds, este usuario puede
consumirlo o utilizarlo para crear un nuevo producto o brindar un servicio.
INFORMACION DOCUMENTADA

Segun (ISO, 2015), es la informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene.

PARTE INTERESADA

Segun (ISO, 2015), lo define como persona u organizacion que puede
ser directa o indirectamente afectada por las actividades econémicas de
una organizacion.

MEJORA CONTINUA

Segun (ISO, 2015) es una actividad constante que involucra el

mejoramiento de una actividad, de un proceso, de una empresa.
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QUEJA

Segun (ISO, 2015), es una forma de expresion de insatisfaccion del
cliente hacia una empresa en relacién con algun producto, servicio 0
proceso.

AUDITORIAS INTERNAS

Segun (Gonzalez Ortiz, y otros, 2016) se refiere a un proceso interno de
cada organizacion para asegurarse de que la documentacion
establecida en el SGC se esté cumpliendo en la préactica. Por otro lado,
debemos, estas auditorias deben realizarse por una persona con las
competencias necesarias.

AUDITORIAS EXTERNAS

Segun (Gonzélez Ortiz, y otros, 2016) es un proceso de auditoria
realizada por entes externos y la empresa en si. La certificacion es la
consecuencia del disefio e implementaciéon de un buen sistema de
Gestion de Calidad.

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
(AENOR)

De acuerdo con (Sanchez Rivero, y otros, 2016) es una entidad privada
sin fines lucrativos que se creé en 1986. Se encarga de contribuir en
mejorar la calidad y competitividad de las organizaciones. Ademas, es el
organismo legalmente responsable de la elaboracion y difusion de
normas técnicas en Espafia.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (I1SO)

De acuerdo (Sanchez Rivero, y otros, 2016) la ISO surgié en el afio 1947.
Tiene ubicada su sede en Ginebra, Suiza, esta organizacion ha trabajado
para desarrollar y publicar estdndares voluntarios de gestion de calidad
de los procesos. Esto ha facilitado la gestion e integracion de normas
internacionales y ha incorporado la idea de las buenas practicas que

incluyen la estandarizacion para beneficiar a las organizaciones.
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3.1.

HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

e La aplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora la rentabilidad de la
empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Laaplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora el margen de utilidad
bruta de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.
e Laaplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora el margen de utilidad

operativa de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

VARIABLES
NORMA 1SO 9001:2015 (INDEPENDIENTE)

Segun (Sanchez Rivero, y otros, 2016) es un conjunto de estandares de
calidad y gestion de calidad donde se especifican los requisitos y
componentes necesarios para garantizar que los bienes y servicios que
provee una organizacion sea considerados de alta calidad.

Por otro lado, podemos definirla de forma operacional como un estandar
internacional que especifica las condiciones para implementar un SGC en
una organizacion. La ISO cre6 esto para asegurarse de que una
organizacion cumpla con los requerimientos de sus clientes y otras partes
interesadas, asi como para mejorar constantemente su SGC.
RENTABILIDAD (DEPENDIENTE)

Segun (Lawrence J., y otros, 2016) la rentabilidad es la relacién entre los
ingresos y los costos generados por el uso de los activos de la compaifiia
(tanto corrientes como fijos) en actividades productivas.

Por otro lado, podemos definirla de forma operacional como un ratio
financiero que indica la capacidad que tiene una inversion, empresa 0 un
activo financiero para generar ganancias o beneficios en relacién con el

capital invertido, ventas totales o el costo inicial.
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3.1.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N° 11: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

"APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU, LIMA"

TITULO:
AUTOR 1: DEL CASTILLO AZURIN, JEREMY JEAN ALFREDO
AUTOR 2: LA TORRE FLORES, JHUNIOR EMERSON
"APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU, LIMA."
VARIABLES DEFINION COMCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA
Contexto de la
Organizacién
Liderazgo
Estandar internacional que especifica las . ‘e
R R . R - N Planificacion
Se considera un sistema de gestion de la calidad a|  condiciones para implementar un SGC en una
V| o i i e e | 2 00 g e [T et
H identifica sus objetivos y determina los procesos y| e .
o B la Norma IS0 9001:2015 - . N® de Requisitos cumplidos
Norma IS0 9001:2015 recursos requeridos para lograr los resultados requerimientos de sus clientes y otras partes % Cumpl imiento Global de Requisitos = — x 100%
deseados. (IS0, 2015) interesadas, asi como para mejorar L. Total de Requisitos de la norma
constantemente su 5GC. Operacidn
Evaluacidn del
Desempefio
Mejora
L Nivel de Margen de . e __ Urilidad Bruta
ili io financi indica |Margen de Utilidad Bruta o Nivel de Margen de Utilidad Bruta = ——  x 100%
. Relacion entre los ingresos y los costos generados, L= rEm:EF"“dad Esrun ratio f,maﬂ('re_m que indica e Utilidad Bruta g Ventas Netas
Variable 2 / . P la capacidad que tiene una inversion, empresa o
. . por el uso de los activos de la compafiia (tanto o N N .
Variable Dependiente: . . B . un activo financiero para generar ganancias o Razon
- corrientes coma fijos) en actividades productivas.| . . o N
La rentabilidad beneficios en relacion con el capital invertido, . . Urilidad Operativa
(Lawrence )., y otros, 2016) ventas totales o el costo inicial Margen de Utilidad Nivel de Margen de Nivel de Margen de Utilidad Operativa = P x 100%

Operativa

Utilidad Operativa

Ventas Netas

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.
41.1.

4.1.2.

4.2.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

DISENO METODOLOGICO

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se establecié un disefio preexperimental,
debido a que existe un manejo minimo de las condiciones de la variable
Norma ISO: 9001:2015; por lo tanto, se utilizara el disefio de pre test y post
test con un solo grupo; al cual se le aplicé una prueba previa al estimulo,
luego se le administré el estimulo para que finalmente se le aplique una

prueba posterior al tratamiento.

TIPO DE LA INVESTIGACION

Segun el propésito o finalidades perseguidas, se establecié que la
investigacion sea de tipo aplicada, porque se solucionaron los problemas
especificos de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru en funcion a los
procesos y la rentabilidad. Para este caso, se aplico la norma ISO
9001:2015 con la intencion de implementar un SGC.

Segun la naturaleza de la data que se recoge para responder al problema
de investigacion, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido
a que los datos son de tipo numéricos, incluye la rentabilidad neta y el
margen de utilidad de bruta y operativa.

Segun el tiempo en que se levanta la informacién, esta investigacion fue
con un enfoque longitudinal, porque se realizaron diferentes mediciones

durante todo el tiempo que dura la investigacion.

METODO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se establecid el Método Hipotético-
Deductivo, debido a que se parte de una teoria sobre el funcionamiento de
las cosas y deriva de ella hip6tesis comprobables. Ademas, es una forma
de razonamiento deductivo, ya que parte de principios, suposiciones e
ideas generales para llegar a afirmaciones mas concretas sobre el aspecto

y el funcionamiento del mundo.
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4.3.
43.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.6.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Se consider6é como poblacion a los estados financieros trimestrales de la
empresa Axon Group Ltda Sucursal Perq.

MUESTRA
La muestra estuvo dada por 16 estados financieros trimestrales
considerados desde el 4° trimestre del 2018 hasta el 3° trimestre del 2022.

LUGAR DE ESTUDIO
Oficina de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Perd, ubicada en Cal.
Martin De Murta Numero 150 Int. 311 Urb. Maranga Et. Siete - San Miguel.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION
(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) nos indica que un instrumento es una
herramienta de registro de informacién de las variables que forman parte
de la investigacion.
TECNICA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

e Observacion Directa, Participante y Estructurada.

e Entrevistas Semi estructuradas.

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
e Checklist Diagnéstico SGC.
e NTP ISO 9001:2015.
¢ Anadlisis de Estados Financieros

e Estados Financieros.

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Para la presente investigacion se analizé y se procesaron los datos
obtenidos en nuestros instrumentos. Se utilizo la estadistica descriptiva

para establecer las medidas de tendencia central y de variabilidad. Por otro
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4.7.

4.8.
4.8.1.

lado, se utiliz6 la estadistica inferencial para contrastar las hipotesis
formuladas con ayuda de la prueba de normalidad.

Cabe resaltar, que para hacer posible lo anterior se utilizé el software IBM
SPSSv29, el cual nos permitira determinar y evaluar, haciendo uso de la
estadistica descriptiva, la mediana, media, moda; consideradas medidas
de tendencia central, y la varianza, rango y desviacion estandar;
consideradas medidas de variabilidad.

Asimismo, el software nos permitié contrastar la hipétesis general y las
especificas haciendo uso de la estadistica inferencial a partir de la
evaluacion y aplicacion de la prueba de normalidad de datos. Luego de ello
y en funcién al resultado de significancia aplicaremos el estadigrafo
correspondiente, el cual fue T-STUDENT para muestras emparejadas.

ASPECTOS ETICOS EN INVESTIGACION

Nos regiremos bajo la Directiva N° 004-2022-R. Asimismo, se garantiza la
veracidad y confiabilidad de los datos obtenidos, asi como también, se
respeta el derecho de autor por medio de la a adecuada citacion y
referenciacion utilizando la norma I1SO 690. Finalmente, se tiene el
documento Responsabilidad Etica de acuerdo con los Reglamentos

Vigentes plasmado en el numeral 6.3. de la presente investigacion.

ESTUDIO TECNICO
INFORMACION DE LA EMPRESA
Datos extraidos de la pagina web de CONSULTA RUC de la SUNAT nos

indica:
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Resuliado de la Blsqueda

Namero de RUC: 20557037285 - AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU -AG LTDA
SUCURSAL PERU

Tipo Contribuyente SUCURSALES O AG. DE EMP. EXTRANJ.

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 20/03/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/04/2014

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: CALMARTIN DE MURUA NRO. 150 INT. 311 URB. MARANGA ET. SIETE LIMA - LIMA - SAN
MIGUEL

Sistema Emision de MANUAL/ICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL/ICOMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmicas): Principal - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES CONEXAS

DE CONSULTORIA TECNIGA

Secundaria 1 - 4719 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO
ESPECIALIZADOS

FIGURA N° 17: INFORMACION DE LA EMPRESA
Fuente: SUNAT

En la Figura N° 18, podemos que observar que Axon Group Ltda Sucursal
Peru tiene como actividad econdmica principal: Actividades de Arquitectura
e Ingenieria y Actividades conexas de consultoria técnica. Esto se puede
explicar de una mejor manera como sigue, Axon Group se encarga de
realizar proyectos de automatizacion de ingenieria secundaria para el
sector eléctrico e industrial, configurando, conexionando, probando y
poniendo en marcha sistemas eléctricos y equipos de control,
comunicacion y proteccion. Asimismo, la empresa como parte de las lineas
de negocio que maneja la empresa tenemos:

e Servicios de automatizacion

e Comercializacion de equipos de proteccion, control y comunicacion

e Comercializacion de licencias de automatizacion

e Capacitacion en protocolos de comunicacion

Las actividades de Axon Group se soporta bajo el siguiente sistema
organizacional.

e Organigrama

Antes de la implementacion la empresa se encontraba dividida en 03 (tres)
areas encargadas de dirigir y hacer posibles las actividades que cumplen

con la mision de la organizacion. Ademas, estas areas estan dirigidas
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estrictamente a una gerencia general, quien a su vez hace el reporte a la
gerencia general de la casa matriz ubicada en Colombia. Los reportes a la
gerencia general de Perl y Colombia se realizan de manera periodica con
cada area, para poder conocer la realidad, las necesidades y logros
departamentales. Ademas, la organizacion no contaba con un organigrama

documentado, siendo estas areas (ver Figura N °19):

l GERENCIA GENERAL l

v

| AREA DE INGENIERIA '

AREA COMERCIAL AREA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACIO
N Y FINANZAS

RECURSO0S
HUMANOS

CONTABILIDAD

0l

FIGURA N° 18: ORGANIGRAMA INICIAL DE LA EMPRESA
Fuente: Elaboracion Propia

v" AREA COMERCIAL
Es la encargada de negociar directamente con los clientes y/o potenciales
clientes sobre servicios que incluyan soluciones de automatizacion o la
adquisicion de licencias y/o suministros de proteccién, control vy
comunicaciones del sector eléctrico e industrial. Ademas, se gestiona dia a
dia con el cliente los pedidos, costos, plazos y condiciones de oferta. Los
encargados de cumplir con estas actividades son los Ingenieros
Comerciales, que tienen como objetivo dar seguimiento y asegurarse del
cumplimiento de la meta de ventas a través de la generacién y ejecucion
de estrategias y planes de ventas, captacion de nuevos clientes y
oportunidades de negocio. Asimismo, se tiene un perfil de puesto adicional
gue es el Asistente de Ofertas, el cual tiene como objetivo elaborar y

plasmar la informacion técnico-comercial final recolectada por los
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Ingenieros Comerciales para entregarla a los clientes en el formato oficial
de Orden de Oferta que maneja la organizacion, de manera oportuna y
eficiente, entregando en los tiempos establecidos. Finalmente, el area de
ventas se encarga también de tratar todos los temas relacionados a la
satisfaccion de los clientes externos, gestion de quejas y elaboracion de
programas y planes de promocion de los servicios y suministros,
manejando las redes sociales de la organizacion tales como Facebook e
Linkedin generando publicaciones, organizando capacitaciones,
showrooms y webinars para la captacion de nuevos contactos y mayor

reconocimiento de la marca.

AREA DE INGENIERIA

Es la encargada de brindar las soluciones de automatizacion en las
instalaciones del cliente, conexionando, realizando pruebas y puestas en
servicio de circuitos secundarios, configurando y poniendo en servicio
sistemas de control, proteccibn y comunicacién, suministros en
subestaciones eléctricas de alta y media tension. Los encargados de dar
cumplimiento a estas actividades son los Ingenieros de Proyectos, quienes
tienen como objetivo planificar, liderar y ejecutar los servicios de ingenieria
asignados en el tiempo adecuado y sin errores en la medida de lo posible.
Esta &rea no se subdivide en otras, debido a que se asigna un ingeniero de
proyectos responsable a cada servicio y/o proyecto junto al equipo
necesario que considere pertinente dentro de la planificacion de recursos.
El equipo de trabajo puede estar compuesto de otros Ingenieros de
Proyectos y también de técnicos subcontratados.

AREA ADMINISTRATIVA

Es la encarga de cuidar la seguridad e integridad del recurso humano de la
organizacion. Se encarga de administrar el capital monetario. Comprar los
suministros requeridos para los proyectos, cumplir con las fechas de
entrega de suministros pactadas con los clientes y se subdivide en las

siguientes areas:
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e Logistica
e Recursos Humanos
e Administracion y Finanzas

e Contabilidad

4.8.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL INICIAL

La recoleccion de informacion inicia en el mes de julio del 2020 con una

entrevista presencial a las personas de mayor influencia en la empresa. Se

culmina dicho proceso con la presentacion de un informe de diagnostico

situacional de la empresa para el cumplimiento de los requisitos de la

norma ISO 9001:2015. Los datos obtenidos en el pre test arrojaron un nivel

de cumplimiento global de requisitos de la norma en cuestién de 19.72%

(Ver Tabla N° 12). A continuacion, se detalla el cumplimiento por cada uno

de los capitulos de la norma, exceptuando los capitulos 0, 1, 2 y 3, que

corresponden a:
e Introduccién
e Objetivo y campo de aplicacion

e Referencias normativas

e Términos y definiciones respectivamente

Y son de caracter netamente informativos.

TABLA N° 12: % DE CUMPLIMIENTO ISO 9001:2015 PRE TEST

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

%

IMPLEMENTADO IMPLEMENTADO

% NO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 14.29% 85.71%
5. LIDERAZGO 28.57% 71.43%
6. PLANIFICACION 0.00% 100.00%
7. APOYO 20.00% 80.00%
8. OPERACION 15.15% 84.85%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 0.00% 100.00%
10. MEJORA 60.00% 40.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION N 14.25%

5. uperazgo NN os.57%

6. PLANIFICACION  ,2:00%

I %
7. APOYO 20.00%

8. operacion N :5.15%

9. EVALUACION DE DESEMPEfl0  0.00%

| %
10. MEJORA 60.00%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

H % IMPLEMENTADO % NO IMPLEMENTADO

FIGURA N° 19: CUMPLIMIENTO POR CAPITULO DE LAS NORMAS ISO
9001:2015 DE AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 19 detallamos graficamente el cumplimiento de acuerdo
con los capitulos de la norma, se observa que hay un elevado grado de
incumplimiento en el capitulo N° 6 - Planificacidbn y capitulo N° 9 -
Evaluacion de desempefio. Asimismo, existe mayor grado de cumplimiento
parcial en los capitulos contexto de la organizacion, liderazgo, apoyo y
operacion. Por otro lado, en el capitulo de Mejora encontramos un elevado
grado de cumplimiento con un 60,00%, lo cual indica el compromiso que
tiene la organizacidon para adaptarse a los nuevos desafios y las

oportunidades de mejora.

CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, arroj6 un nivel de
cumplimiento del 14.29%, puesto que en la organizacion no se ha definido
la comprension de la organizacion y su contexto desde el enfoque del SGC.
Asimismo, la organizacion no ha definido la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas relacionadas a las
actividades realizadas por la organizacion. Se ha definido de forma general
y de manera no documentada, el alcance del SGC, ya que solo se han
identificado algunos productos y servicios de la organizacion. En adicion la
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organizacion, no ha determinado los procesos necesarios y Sus
interacciones de acuerdo con el sistema de gestion de la calidad.
CAPITULO 5: LIDERAZGO, arrojé un nivel de cumplimiento de 28.57%, ya
que el liderazgo y compromiso es representado por el gerente de sucursal,
sin embargo, el liderazgo no esta enfocado bajo un SGC, a su vez no se
cuenta con la Politica de Calidad. Por otro lado, se tiene definido un
organigrama basico de la organizacion y se definio parcialmente los roles,
responsabilidades y autoridades por cada perfil de puesto.

CAPITULO 6: PLANIFICACION, arrojé un nivel de cumplimiento de 0%,
debido a que no se cuenta con un SGC, por ello no se han identificado los
riesgos y oportunidades relacionados al SGC, no se han planteado
objetivos para el SGC, asi mismo la organizacién no ha planificado ni
gestionado los cambios que puedan ocurrir con el pasar del tiempo.
CAPITULO 7: APOYO, arrojé un nivel de cumplimiento de 20%, ya que la
organizacion no ha asignado recursos para el SGC. Actualmente, la
totalidad del dinero es visto y controlado por el area de Administracion y
Finanzas, lo que dificulta la ejecucion de actividades de mejora de otros
procesos. Por otro lado, la organizacion cumple con determinar y
proporcionar la infraestructura necesaria para el desarrollo de las
operaciones ya que cuenta con una oficina y equipos para el desarrollo del
servicio, como equipos informaticos, equipos de pruebas como la maleta
de inyecciones secundarias CMC356 OMICRON, entre otros. Sin embargo,
no se cuenta con un Programa de Calibracion.

La empresa cuenta con algunos documentos y lineamientos de la casa
matriz. Sin embargo, no se han identificado como conocimiento de la
organizaciéon. Ademas, no se tiene un control documentario propio, la
organizacién hace uso de documentos obsoletos de la casa matriz.

La organizacion ha implementado parcialmente el requisito de
competencia, ya que no todos los puestos indicados en el organigrama no
cuentan con los perfiles de puesto definidos.

La organizacion no ha definido un programa de capacitacion, y por ende no

se cumple, con brindar las capacitaciones minimas requeridas de acuerdo
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con la normativa legal aplicable. Ademas, no se brindan inducciones al
personal nuevo y existente.

No se cumple con el requisito de comunicacion segun los requisitos
exigidos por las normas.

CAPITULO 8: OPERACION, arrojé un nivel de cumplimiento de 15.15%.
La organizacién cumple parcialmente el requisito de Planificacién y control
operacional, ya que se evidencia la planificacion de actividades inicial para
los servicios que brinda. Sin embargo, en muchos casos esta planificacion
no es documentada, generando lo que son inconformidades futuras como
pérdida de informacién, falta de trazabilidad a los recursos utilizados,
cronogramas de actividades planificadas vs ejecutadas, lo que afecta a la
gestién de proyectos y dificulta el célculo real de la utilidad generada por
servicio.

La organizacion cuenta con cumplimiento parcial de los requisitos
solicitados por el cliente ya que la informacién para el desarrollo de los
proyectos y servicios esta definida en los pliegos y ordenes de servicio que
brindan los clientes.

Se excluye el numeral 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
ya que Axon Group Ltda Sucursal Pera no realiza el disefio y desarrollo de
productos propios, las licencias de software de automatizacion que se
venden son disefiadas en la casa matriz ubicada en Colombia. Los
servicios que se ofrecen son soluciones de automatizacion con el
producto/software de otros fabricantes, siendo la actividad principal la
configuracion y parametrizacion de los sistemas (hardware y software) con
previo andlisis del requerimiento y ajustes entregados por el cliente.

No hay evidencia del proceso para la evaluacion, la seleccién, el
seguimiento al desempefio y reevaluacion de proveedores. Asimismo, no
esta claramente definido el proceso para la adquisicion de productos y
servicios. Por otro lado, no existen controles necesarios para mitigar los
riesgos operacionales durante el tiempo vida de los servicios y/o proyectos.

Los bienes del cliente y proveedores externos son tratados
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adecuadamente. Las garantias del producto se establecen en las
propuestas econdémicas que la empresa entrega a sus clientes.
Contractualmente se ha definido las etapas para verificar el cumplimiento
de los requisitos. Se mantiene evidencia solo en algunos servicios a través
de la conformidad del servicio y en otros no, ya que no siempre se firma un
acta de conformidad de servicio.

La organizacién no ha definido una metodologia para el tratamiento de las
salidas no conformes. La organizacion no genera un registro de las quejas
y/o reclamos recibidos por sus clientes.

CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO, arroj6 un nivel de
cumplimiento de 0%, esto ocurre ya que no se han definido los criterios
para el andlisis y evaluacion sobre la informacion que surge del seguimiento
y la medicién. No se ha definido la planificacion para la auditoria al SGC y
no se ha definido la revision del SGC por la Alta Direccion.

CAPITULO 10: MEJORA, arrojé un nivel de cumplimiento de 60%.
Teniendo en cuenta que la organizacion esté iniciando el proceso de disefio
e implementacion del SGC, no se evidencia proyectos de mejora en el
marco de lo requerido o esperado por las normas internacionales.

No ha definido una metodologia para el tratamiento de una no conformidad
e implementacion de planes de accion necesarios para eliminar la causa

raiz de los incumplimientos al SGC.
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4.8.3. IMPLEMENTACION DEL SGC EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015

A. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
En base a los resultados obtenidos, se elaboré un cronograma de actividades para la implementacion del SGC basado

en la norma ISO 9001:2015 (ver Tabla N° 13).
TABLA N° 13: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SGC BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA IS0 9001:2015

FASE 1: DIAGNOSTICO ¥ DISERO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

FASE : SENSIBILIZACION AL PERSONAL EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FASE 3: ELABORACION Y ADECUACION DE LA
3 |DOCUMENTACION NECESARIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

FASE &: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

5 |FASE 5: EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

& |FASE 6: REVISION DE LA IMPLEMENTACION Y AJUSTE
AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

7 |FASE 7: AUDITOREA DE CERTIFICACION (FASE 1)

g |FASE 8: AJUSTE DEL SISTEMA LUEGO DE LA AUDITORIA
DE CERTIFICACION [FASE 1)

9 (FASE 9: AUDITORIA DE CERTIFICACION (FASE 2)

10 |FASE 10: TRAMITE DEL CERTIFICADO

11 |FASE 11: RECEPCION DEL CERTIFICADO

AR AR IR AR AR AR AR AR AR AR AR

12 |PASE 12: CIERRE DEL PROYECTOD

LEYENDA PARA EL FERIODO DE AVANCE |
PROGRAMADD X
EJECUTADD

REPROGRAMADD

NO EJECUTADD

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla N° 14 visualizamos 12 fases las cuales inician con el
diagnéstico y disefio del SGC y culmina con la reunion de cierre del
proyecto.

Por otro lado, detallando la implementacion del SGC que se realizara en

Axon Group Ltda Sucursal Peru por semana, se presenta la Tabla N° 15.

TABLA N° 14: IMPLEMENTACION DE LA NORMA POR SEMANAS

IMPLEMENTACION POR CAPITULO SEMANAS

CAPITULO 4 2y3
CAPITULO 5 4y5
CAPITULO 6 6y7
CAPITULO 7 8
CAPITULO 8 9,10y 11
CAPITULO 9 12
CAPITULO 10 13

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando que para la implementacion se trabajé de Lunes a Sabado
desde las 9:00 horas hasta las 18:00 horas. Sumando un total de 48 horas
semanales. Podemos observar que se tomaran dos semanas de
implementacion para los capitulos 4, 5, 6 debido a la carga laboral media y
la dificultad para tener reuniones con los lideres de proceso actuales.

Por otro lado, para el capitulo 7, 9 y 10 se dispuso de una semana de
trabajo debido a que les corresponde menor carga laboral.

Sin embargo, se asignd un total de tres semanas para la implementacion
del capitulo 8 debido a que éste es el mas complicado y extenso de la

norma.
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B. IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001:2015
CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Para poder identificar las cuestiones externas e internas de la organizacion,
se optod por utilizar la metodologia FODA y organizar una serie de reuniones
en las cuales participaron todos los trabajadores realizando lluvia de ideas
para poder definir y elaborar el registro MAN-2-01-01 Matriz FODA, (Ver
Anexo N° 06), logrando identificar 16 fortalezas, 14 debilidades, 9
oportunidades y 7 amenazas. Una vez identificado el FODA, se identifican
las estrategias que se seguirdan durante el afio, junto a un plan de accién.
Asimismo, se aprovechd esta reunion para establecer la mision, vision y
valores de la organizacion con el objetivo de poder responder a las
preguntas: ¢Qué actividades hacemos? ¢En qué contribuimos a la
sociedad? ¢Qué queremos llegar a ser de aqui a 10 afios como empresa?
¢, Qué gueremos lograr? Dicha informacion se plasmé en el documento
MAN-1-05-01 Mision, Vision y Valores (Ver Anexo N° 05).
Por otro lado, en reuniones posteriores se estableci6 el registro MAN-2-02-
01 Matriz de Partes Interesadas. (Ver Anexo N° 07) con el objetivo de dar
cumplimiento a la sub clausula Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. En dicho registro se identificaron
como stakeholders:
e Empleados y Practicantes
e Gerencia General de Casa Matriz y Accionistas
e Bancos
e Proveedores Estratégicos y Comunes
e Ministerios del Peru
e Sunafil
e Otras entidades publicas
Por otro lado, en conjunto con el Gerente de Sucursal se elabor6 el
documento MAN-1-01-01 Mapa de Procesos (ver figura N° 20), en el cual
se han identificado los siguientes procesos: Alta Direccion (MAN), Sistema
Integrado de Gestion (SIG), Comercial (BMA), Ingenieria (ENG),

Administracion y Finanzas (ADM) y Recursos Humanos (MRH).
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FIGURA N° 20: MAPA DE PROCESOS
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en la Figura N° 20, observamos como en las entradas se
identificaron las cuestiones internas y externas, requisitos de los clientes,
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Mientras que, como
salidas tenemos: Satisfaccion del cliente, resultados previstos del SGC, y
servicios. Para un mejor analisis de los procesos identificados, se realizé la
caracterizacion de cada proceso donde se detallan las entradas, salidas,
actividades, entregables e interaccion, recursos y asignacion de
responsabilidades.

¢ MAN-1-02-01 Caracterizacion MAN (Ver Anexo N° 09).

e QHSE-1-13-01 Caracterizacion SGC (Ver Anexo N° 10).

e BMA-1-03-01 Caracterizacion BMA (Ver Anexo N° 11).

e ADM-1-02-01 Caracterizacion ADM (Ver Anexo N° 12).

e ENG-1-02-01 Caracterizacion ENG (Ver Anexo N° 13).

¢ MRH-1-02-01 Caracterizaciéon MRH (Ver Anexo N° 14).
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CAPITULO 5: LIDERAZGO

El liderazgo y compromiso de la Alta Direccidon (MAN) con el SGC es
representado por el Gerente de Sucursal y los Lideres de Procesos,
asimismo se genera un documento donde se plasman dichos compromisos
(Ver Anexo N° 15). A su vez, como pilar principal del presente capitulo se
elaboré el documento MAN-1-04-01 Politica Integrada en la cual se
establecieron los compromisos de la organizacion en base a los requisitos
solicitados en la ISO 9001:2015. Ademas, la empresa incorpora
compromisos adicionales relacionadas a seguridad y medio ambiente con
la intencidn de certificar futuramente las normas 45001 y 14001 (Ver Anexo
N° 16).

Los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion fueron
establecidos en los registros MRH-2-02-01 Perfiles de Cargo los cuales
conforman el Manual de Organizacién y Funciones, en adelante MOF, de
la empresa. Dichos registros estan disponibles en los Anexos. Ademas,
como consideracion, los perfiles de puesto se elaboraron en funcién del
documento MRH-1-03-01 Organigrama (Ver Anexo N° 20). Los perfiles que
se consideraron fueron los siguientes:

e Gerente de Sucursal (Ver Anexo N° 21).

e Responsable SIG (Ver Anexo N° 22).

e Coordinador Comercial (Ver Anexo N° 23).

e Coordinador Ingenieria (Ver Anexo N° 24).

e Administrador (Ver Anexo N° 25).

e Ingeniero Comercial (Ver Anexo N° 26).

e Asistente de Ofertas (Ver Anexo N° 27).

¢ Ingeniero de Proyectos Senior (Ver Anexo N° 28).

¢ Ingeniero de Proyectos Semi Senior (Ver Anexo N° 29).

¢ Ingeniero de Proyectos Junior (Ver Anexo N° 30).

e Auxiliar Administrativo (Ver Anexo N° 31).
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CAPITULO 6: PLANIFICACION

Para la elaboracion del registro QHSE-2-12-01 Matriz De Analisis De
Riesgos Y Oportunidades (Ver Anexo N° 17), se tomé en consideracion a
los registros MAN-2-01-01 Matriz FODA, MAN-2-02-01 Matriz de Partes
Interesadas, MAN-1-01-01 Mapa de Procesos y sus respectivas
caracterizaciones de procesos. Dicha matriz tiene como sustento el de
identificar los riesgos operacionales de cada proceso en sus diferentes
actividades y/o etapas que tienen en el ciclo PHVA de un servicio. Estos
riesgos pasan por una evaluacion que considera dos indices: Gravedad y
Probabilidad, al multiplicarse se obtiene el Nivel de Riesgo (NR) el cual sera
abordado en funcibn a su valor numérico. Los niveles de riesgos
Importantes e Intolerables seran a los que se les aplique un Plan de Accion
y seguimiento para establecer medidas que permitan mitigar el riesgo.
Ademas, cada accion propuesta es medida a través de dos indicadores:
Nivel de Eficacia e Impacto.

Para la elaboracion del registro QHSE-2-23-01 tablero de objetivos SIG
(Ver Anexo N° 18) se consideraron los compromisos establecidos en la
MAN-1-04-01 Politica Integrada, una vez definido los objetivos, se
establecié una meta, un responsable, indicador, formula y frecuencia de
medicion y su respectiva fuente de recopilacion de Informacion (registro).
Posterior a ello, el tablero de objetivos fue difundido con todos los
trabajadores, incluyendo responsables y stakeholders.

El cuadro QHSE-2-18-01 gestion de cambios, se puede visualizar en el
Anexo N° 19, es esencial para gestionar eficazmente los cambios en una
organizacion y garantizar que no afecten negativamente a la calidad de sus
productos o servicios. Este cuadro incluye la descripcion de los cambios
planeados o reales, su propdésito y su consecuencia potencial, asi como
también los recursos a utilizar, y los responsables asignados, posterior a
ello se elabora el plan de acciones para mantener la integridad del SGC.
Ademas, el cuadro de gestion del cambio ha sido revisado y actualizado

periddicamente para asegurar su eficacia y adecuacion a las necesidades
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de la organizacion. Durante la etapa de implementacion no se presento
ningun cambio que afecte de manera integral al SGC.

CAPITULO 7: APOYO

Axon Group Ltda Sucursal Pert evidencia cumplimiento al presente
capitulo, mediante el QHSE-2-38-01 Recursos del SIG (Ver Anexo N°32).
Ademas, la organizacién cuenta con profesionales competentes para la
realizacion la ejecucion de las lineas de negocio de la organizacion, asi
mismo cuenta oficinas administrativas, ver Figura N° 21, ubicadas en San

Miguel, las cuales sirven para la operacién y monitoreo de sus procesos.

FIGURA N° 21: OFICINA AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU

Fuente: Elaboracion propia

Para dar cumplimiento a la sub-clausula de Competencia, se elaboro el
MOF de la empresa que fue detallada en el desarrollo de la implementacion
del capitulo 6.

La elaboracion del MRH-1-01-01 Procedimiento De Recursos Humanos, se
puede visualizar en el Anexo N° 33, documento que detalla los criterios del
proceso de Requisicion de personal, Seleccion de personal, Vinculacion,
Remision a examen médico de ingreso, Contratacion, Afiliacion al T
registro, Entrega de equipos, implementos, EPP y equipos de emergencia,
Induccion, Evaluacion periodo de prueba, Capacitacion, Evaluacion de
desempeiio, Liquidacion y pago de planilla, Pago de cargas laborales y/o

retenciones, Goce de vacaciones, Tramites de personal, Desvinculacion.
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Se elaboré el procedimiento de QHSE-1-29-01 Participacion de
entrenamiento y capacitacion del personal, el cual sirve para proporcionar
los directrices generales para llevar a cabo las actividades de formacion y
desarrollo para los trabajadores de Axon Group Ltda Sucursal Peru. (Ver
Anexo N° 34), y como documento de control se elaboré el MRH-2-08-01
Programa De Capacitaciones y su respectivo MRH-2-01-01 Registro de
Induccidén, Capacitacion, Entrenamiento Y Simulacros De Emergencia (Ver
Anexo N° 35y Anexo N° 36).

En el Anexo N° 37, se puede visualizar la QHSE-1-10-01 Matriz de
comunicaciones pertinentes al SIG, donde se identifica los diferentes tipos
de comunicaciones que se llevan a cabo en el SGC, asi como los
responsables de cada tipo de comunicacion y los destinatarios.

En el Anexo N° 38, se ha elaborado QHSE-1-01-01 procedimiento de
gestion documentaria, con el fin de establecer, documentar, controlar,
mantener y conservar la informacion documentada del SGC, ya que este
procedimiento ayuda a garantizar que la documentacion sea clara, precisa
y esté disponible para las personas que la necesitan, lo que puede mejorar
la consistencia en la ejecucion de los procesos y reducir el riesgo de
errores. Como método de control del procedimiento de gestidn
documentaria, se elaboraron los siguientes registros, los cuales brindan
detalles como nombre, version, ubicacion, responsable, estado de
aprobacion y fecha de revisién de cada documento.

e QHSE-2-01 Lista Maestra de Documentos internos (Ver Anexo N° 39).
e QHSE-2-02 Lista Maestra de Documentos Externos (Ver Anexo N° 40).
e QHSE-2-03 Lista Maestra de Registros (Ver Anexo N° 41).

e QHSE-2-04 Distribucién de Documentos (Ver Anexo N° 42).
CAPITULO 8: OPERACION

Se ha elaborado el ENG-1-01-01 Procedimiento ingenieria para Servicios
y proyectos (Ver Anexo N° 43). Este proceso describe las acciones que se
llevan a cabo desde la adjudicacion de un nuevo servicio/proyecto hasta la
realizacion de las actividades detalladas en el plan de trabajo. Incluye

recibir comunicacién de la adjudicacion, crear la carpeta virtual del
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proyecto, traspasar informacion relevante a la carpeta de Ingenieria,
asignar al Ingeniero de Proyectos responsable, elaborar el plan de trabajo
y cronograma de actividades, gestionar los requerimientos, revisar la
informacion proporcionada, analizarla y realizar las actividades
planificadas. Para un mejor control del procedimiento, se ha decidido
elaborar los siguientes registros:

e ENG-2-01-01 Planificacion (Ver Anexo N° 44)

e ENG-2-02-01 Cronograma (Ver Anexo N° 45)

e ENG-2-03-01 Listado de Sefales (Ver Anexo N° 46)

e ENG-2-04-01 Arquitectura de Comunicacion

e ENG-2-05-01 Planos

e ENG-2-06-01 Protocolos de Prueba (Ver Anexo N° 47)

e ENG-2-07-01 Especificacion Funcional (Ver Anexo N° 48)

e ENG-2-08-01 Calculo de Disponibilidad (Ver Anexo N° 49)

e ENG-2-09-01 Manual de Operacion y/o Mantenimiento (Ver Anexo

N° 50)

e ENG-2-10-01 Informe Técnico (Ver Anexo N° 51)

e ENG-2-12-01 Acta (Ver Anexo N° 52)

e ENG-2-16-01 Control de vencimiento de licencias (Ver Anexo N° 67)
Se ha elaborado el ENG-1-01-01 Procedimiento Comercial (Ver Anexo N°
53), donde se describe como se gestionan las oportunidades de negocio,
desde su identificacion hasta la entrega del producto/servicio/proyecto y la
realizacion de encuestas de satisfaccion. Las oportunidades se identifican
mediante invitaciones, visitas comerciales y la base de datos del OSCE. Se
registra, evalla su viabilidad, revisa la informacion del cliente, se genera la
carpeta virtual, se calculan los costos, se elabora y envia la propuesta al
cliente. Se realiza seguimiento, se negocian términos si es necesario, se
actualiza la documentaciéon y se firma el contrato. Se comunica a
Administracion e Ingenieria la creacion del pedido y la ruta de la carpeta
virtual, y se solicita al cliente un acta de satisfaccion y se realizan
encuestas, cuyos resultados se reportan al responsable SIG. Para un mejor

control del procedimiento, se ha decidido elaborar los siguientes registros:
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e BMA-2-01-01 Control de Ofertas (Ver Anexo N° 54)

e BMA-2-02-01 Propuesta de Cotizacion Servicios-Proyectos

e BMA-2-03-01 Propuesta de Cotizacion Productos Siemens

e BMA-2-04-01 Propuesta de Cotizacion Productos Axon Group

e BMA-2-05-01 Calculo para Cotizaciones

e BMA-2-06-01 Control Orden de Compra (Ver Anexo N° 55)

e BMA-2-07-01 Tiempos de Ingenieria referencial Axon (Ver Anexo N°
56)

e Reporte Encuestas de Satisfaccion

e Encuesta Productos Axon

e Encuesta Servicios y Proyectos

e Encuesta Productos Ruggedcom-Siemens

e BMA-1-01-01 Oportunidades OSCE (Ver Anexo N° 57)

Se ha elaborado el ENG-1-01-01 Procedimiento de administracion (Ver

Anexo N° 58), donde se describe como se gestionan los pedidos; la

compra, recepcion, suministro o despacho; Seleccién, evaluacion y

reevaluacion de proveedores, Gestion de costos; Facturas y cobranza. Asi

mismo, con la creaciébn de este procedimiento, se han elaborado los

siguientes registros:

e ADM-2-01-01 Numero de Pedido (Ver Anexo N° 59)

e ADM-2-02-01 Orden de Compra (Ver Anexo N° 61)

e ADM-2-03-01 Listado Maestro Ordenes de Compra Emitidas (Ver
Anexo N° 60)

e ADM-2-04-01 Verificacién de Equipos (Ver Anexo N° 62)

e ADM-2-05-01 Seleccion de Proveedores (Ver Anexo N° 64)

e ADM-2-06-01 Listado Maestro Terceros (Ver Anexo N° 63)

e ADM-2-07-01 Evaluacién-Reevaluacion Proveedores (Ver Anexo N°
65)

Para asegurarnos de la precision y fiabilidad de las mediciones de los

equipos de medicion y seguimiento utilizados en los procesos de la

organizaciéon se elabor6é el ENG-2-12-01 plan de calibracién de equipos,

(Ver Anexo N° 66).
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CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

Las encuestas de satisfaccion del cliente se elaboraron con el fin de obtener
informacion directa de los clientes sobre su percepcién de los servicios
brindados. En estas encuestas se evaluaron los siguientes criterios:

e Conformidad del proceso Comercial

e Conformidad del servicio de Ingenieria

e Tiempos del proyecto

e Grado de satisfaccion

e Recomendacion de los servicios

e Sugerencias de mejora

Asi mismo en el Anexo N° 68, se puede visualizar el Registro de MRH-2-
09-01 Evaluacion De Desempefio, donde el jefe inmediato, quien es el que
evalla al trabajador con una periodicidad de al menos una vez al afio,
segun los siguientes criterios:

e Conocimiento del trabajo

e (Calidad, actitud y organizacion de trabajo

e Responsabilidad

¢ Eficacia de la capacitacion

e Manejo y adaptacion a los cambios

e Rapidez con la que se realizan las actividades

e Iniciativa y proactividad

e Habilidades

Para cumplir con 9.2 de la norma se elabor6 el documento QHSE-1-02-01
Procedimiento de Auditoria, donde se establecen los pasos a seguir para
planificar, realizar y dar seguimiento a las auditorias internas, lo que ayuda
a identificar oportunidades de mejora y a asegurar el cumplimiento de los
requisitos del SGC (Ver Anexo N° 69). Asi mismo se han elaborado los
siguientes registros para un mejor manejo del Procedimiento de auditoria.

e QHSE-2-05-01 Programa de Auditorias (Ver Anexo N° 71).

e QHSE-2-06-01 Plan de Auditoria (Ver Anexo N° 72).

e QHSE-2-07-01 Informe de Auditoria (Ver Anexo N° 70).
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e QHSE-2-08-01 Observaciones y Oportunidad de Mejora (Ver Anexo N°
78).

Por otro lado, se elaboré el registro Revision por la Direccion (Ver Anexo

N° 73), que tiene como objetivo de dar cumplimiento al requisito 9.3 y

proporcionar a la alta direccién de la organizacion una vision general del

desempeiio del SGC y de su capacidad para cumplir con los objetivos

establecidos.

CAPITULO 10: MEJORA

A fin de dar cumplimiento al presente capitulo se elaboré el QHSE-1-06-01

Procedimiento para acciones correctivas, que se puede visualizar en el

Anexo N° 74, en el procedimiento se puede visualizar las actividades a

seguir para generar una SAC, asi como el tratamiento que se les debe

aplicar con la intencion de que nos aseguremos que las acciones tomadas

eviten la repeticion de estas. Asi mismo se han elaborado los siguientes

registros para un mejor manejo del Procedimiento de acciones correctivas:

e QHSE-2-14-01 Acciones Correctivas (Ver Anexo N° 75)

e QHSE-2-20-01 Salidas No Conformes Procesos (Ver Anexo N° 76)

e QHSE-2-21-01 Salidas No Conformes de Proveedores (Ver Anexo N°
77).

Una vez implementado los SGC, los datos obtenidos en el post test

arrojaron un nivel de cumplimiento de 95.76% de la Norma ISO 9001:2015

(Ver Tabla N° 15).

TABLA N° 15: % DE CUMPLIMIENTO 1SO 9001:2015 POST TEST

CUIPL IS =T FOIR LSOk IMPLEIV:)I/;NTADO IMPLEOf/IEI(\?TADO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100.00% 0.00%
5. LIDERAZGO 100.00% 0.00%
6. PLANIFICACION 100.00% 0.00%
7. APOYO 93.33% 6.67%
8. OPERACION 96.97% 3.03%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 100.00% 0.00%
10. MEJORA 80.00% 20.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 22: CUMPLIMIENTO POR CAPITULO DE LAS NORMAS ISO

9001:2015 DE POST TEST

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 22 detallamos graficamente el cumplimiento de acuerdo con los

capitulos de la norma, se observa que hay un elevado grado menor de

cumplimiento en el capitulo de Apoyo, Operacién y Mejora.

4.8.4. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Para el desarrollo del andlisis a nivel econémico — financiero de la

implementacion del SGC ISO 9001:2015, se realizaron las etapas que se

presentan a continuacion:

a) Determinacion de recursos
TABLA N° 16: RECURSOS PARA IMPLEMENTACION

iTEM | DESCRIPCION COSTO
1 Informacién documentada S/. 1,000.00
2 Capacitaciones S/. 3,000.00
3 Implementacion S/. 4,695.47
4 Contratacion de Personal para liderar el SGC S/. 8,000.00
5 Xﬁgﬁglrtigr:’ﬁtgfﬁaecializada en SGC, incluye S/. 11,000.00
6 Auditoria de Certificacion SGS S/. 7,304.53

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla N° 16, observamos que se necesité un total de S/. 35,000.00
para la implementacion del SGC, que incluyé lo relacionado a
documentacion, capacitaciones especializadas a todos los trabajadores en
herramientas de calidad, sensibilizacién de la norma, capacitaciones
técnicas para el area de ingenieria. En el apartado de implementacion
incluimos todo lo asociado a adecuacion de la infraestructura, adquisicion
de equipos, certificados de calibracion, entre otros. Asimismo, Axon Group
Ltda Sucursal Pera contratd a un trabajador para que sea el encargado de
liderar, dar mantenimiento y continuidad al SGC. Dicho personal fue
entrenado por una consultoria especializada externa. Finalmente, se
incluyen los costos de la auditoria de certificacion que conllevé a dos fases
auditables con el fin de revisar detalladamente la documentacion y
evidencias de cumplimiento de cada requisito de la norma ISO 9001:2015.
b) Determinacion del mantenimiento
TABLA N° 17: MANTENIMIENTO MENSUAL DEL SGC

= DESCRIPCION COSTO |
1 Programa de Capacitacion S/. 2,500.00
2 Auditoria Interna S/. 100.00
3 EPPs, SCTR, EMO S/.  2,000.00
4 Homologaciones S/. 500.00
o Maloees e Ofena (ppresones, mas. | g, 100000
7 Comunicaciones (Starlink, Celulares, USB) S/. 1,000.00
8 Otros gastos diversos S/. 500.00

Fuente: Elaboracion propia
De la Tabla N° 17, el mantenimiento mensual establecido para el SGC

luego de la implementacion asciende a un total de S/. 7,600.00, donde se
incluyeron capacitaciones mensuales, un costo prorrateado de la auditoria

interna, gastos administrativos y otros.
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c) Determinacion del ahorro
En la presente investigacion la determinacion de ahorros se muestra en la Tabla N° 18.
TABLA N° 18: AHORROS GENERADOS

ANTES

DESPUES

PROBLEMA(S)

Costos Operacionales
Elevados (Viiticos,
Transporte, Compra de
Suministros, Consumibles,
etc)

s/

TRIMESTRE 1

147,708.51

si

TRIMESTRE 2

235,356.92

AHORRO
PERIODO

TRIMESTRE 3

S/ 39702692 | S/

TRIMESTRE 4

180,839.34

S/

TRIMESTRE 5

225,850.08

s/

TRIMESTRE 6

367,834.83

Si

TRIMESTRE 7

643,536.61

Costos Administrativos no
incluidos en ofertas
(Sobrecarga laboral y Horas
Extras Trabajadas)

S/

12,674.93

S/

21,316 .56

S/ 2824491 | &/

8,238.13

S/

16,243.12

S/

28147.70

Sf

38,244 91

Uso de Documentacion No
Propia u Obsoleta

Total
Costos Operacionales
Elevados (Viaticos,
Transporte, Compra de
Suministros, Consumibles,
etc)

S

123,080.42

S

196,130.77

S/ 330,855.77 | S/

1560,689.45

S/

1688,208.40

S/

306,528.02

S

536,280.51

s/

283,473.86

s/

452,804.24

s/ 756,127.60 | Sf

3390,876.92

s/

430,301.60

s/

702,511.55

s/

1,218,062.04

S/

123,080.42

Si

196,130.77

S/ 330,855.77 | S/

150,689.45

S/

188,208.40

S/

306,528.02

Si

536,280.51

Costos Administrativos no
incluidos en ofertas
(sobrecarga laboral y Horas
Extras Trabajadas)

10,562.44

s/

17,763.80

s/ 23,537.43 | s/

6,948.44

s/

13,535.54

s/

23,456.42

s/

31,870.76

Uso de Documentacion No
Propia u Obsoleta
Total
AHORRO

S

£1,545.21

S

98,065.38

S/ 1685,427.88 | 5/

75,349.72

S/

94,104.20

S/

153,264.51

S

268,140.26

s/

195,198.07

s/

311,959.95

s/ 519,821.08 | Sf

232,997.61

s/

205,848.54

s/

483,249.95

s/

836,291.53

s/

88,275.78

s/

140,844.30

s/ 236,306.52 | S/

106,879.30

s/

134,453.07

s/

219,261.60

s/

381,770.51

Fuente:

Elaboracion propia
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d) Determinacion del flujo de caja
En la presente investigacion el flujo de caja trimestral lo visualizamos en la Tabla N° 19.

TABLA N° 19: FLUJO DE CAJA TRIMESTRAL

FLUJO DE CAJA TRIMESTRAL

2021 2022
ANALISIS TRIMESTRE
0 1 2 3 4 5 ] T
INGRESOS
AHORRO - 3/ B8 2V578 | & 14084430 | 5/ 23630652 | 5/ 10687930 | & 134 45307 | 5/ 21926160 | &/ 38177051
VENTAS TOTALES - S11,230,904.23 | S/1,961,307.66 | S/3,308557.69 | 5/ 150699448 | 3/ 1,882,084.00 | 3/ 306529024 | 5/ 536280511
TOTAL INGRESOS - |8/ 131918002 | 5/ 210215196 | 5/ 354486421 S/ 161387378 |3/ 201653707 |51 328455184 |5 574457562
EGRESOS
o o .
COSTOS OPERACIONALES - |8 91050536 | 3/1443346.31 | S/2467 66099 [ 3/ 125305859 | 5/ 1,71152466 | 3/ 214578288 | 3/ 3892151751
COSTOS ADMINISTRATIVO S - |5/ 10562438 | S 17763797 |3/ 23537426 |5 6948441 [ S/ 13535937 | 5/ 234 56418 | S/ 318,707.61
EEET?SE%';;I;NZI:IIEHTD DEL - |8 2280000 |8/ 2280000 ) 3/ 22.800.00 |8/ 2280000 s/ 2280000 s/ 2280000 | &/ 22,800.00
TOTAL DE EGRESOS 3500000 | S/ 1,038,929.74 | 3/ 164378428 |3/ 272583525 | 5/ 1,345 343.00 | 5/ 1,869,684.03 |3/ 240314706 | 3/ 4,26302512
—S.I' 3500000 (=) 28025028 |3/ 45836768 |2/ 81902896 |3/ 268530793/ 146,853.04 | S/ 88140478 | S/ 1,481,550.50

Fuente: Elaboracién propia

98



La Tabla N° 20, visualizamos informacion referente al flujo de caja neto
trimestral de Axon Group Ltda Sucursal Pera, luego del costo de la
implementacion del SGC. Para la presente investigacion se considerd un
periodo de retorno de la inversion de 2 afios; en ese sentido se presentan
los siguientes ratios financieros:

TABLA N° 20: RATIOS FINANCIEROS DE LA INVESTIGACION

TASA DE DESCUENTO 6.25%

VAN S/. 3,218,617.73

TIR 863%

BENEFICIO/COSTO 1.274

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion que se presenta en la Tabla N° 20, se identific6 que
nuestra investigacion resulta ser viable y rentable donde por cada nuevo
sol (S/. 1.00) invertido en su desarrollo genera una ganancia para la
empresa de S/. 1.274.

Segun datos recopilados del Programa Monetario Marzo 2024, el BCRP
acordé mantener la tasa de interés de referencia en 6.25%. (ver Figura N°
23).

{En porcentaje)
80 ——Tasa de Referencia Nominal ~—Tasa de Referencia Real*
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* Con expeciativas de inflacisn.

Mar. 23 Abr. 23 May. 23 Jun.23 Jul. 23 Ago. 23 Set. 23 Oct. 23 Now. 23 Dic. 23 Ene. 24 Feb.24 Mar. 24
(1) Tasa Neminal 7,75 775 75 775 775 775 7.50 7,25 7,00 6,75 6,50 625 6,25
(1) Expectativas de Inflacion 429 4,30 4,25 421 383 357 3,36 338 3,33 315 2,83 2,64 2,65
(1) Tasa Real: {1)-{11) 3,46 3,45 3,50 3154 3,92 4,18 4,14 3,87 3,67 3,60 3,67 361 3,60

FIGURA N° 23: TASA DE INTERES REFERENCIAL
Fuente: BCRP
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RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

En el presente numeral se presentaran los resultados descriptivos de cada
una de las dimensiones de las variables “Norma ISO 9001:2015” y
‘Rentabilidad”. Para el analisis descriptivo se utilizé el software IBM

SPSSv29.

5.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: NORMA ISO 9001:2015

TABLA N° 21: RESULTADO DESCRIPTIVO DE LA
NORMA ISO 9001:2015

Estadisticos
%IMPLEMENTACION | %IMPLEMENTACION
ISO 9001:2015 PRE | ISO 9001:2015 POST
TEST TEST
Valido 8 8
N
Perd. 0 0
Media 14.9337 96.0313
Mediana 14.25 98.1400
Moda 14.25 99.57
Desv. estandar 1.93394 06.69360
Varianza 3.740 44.804
Minimo 14.25 79.84
Maximo 19.72 99.57
* Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla N° 21 observamos los datos recopilados en el pre y post test
de la variable independiente “Norma ISO 9001:2015”. Se puede observar
gue la media obtenida en el pre test fue de 14.9337%. Por otro lado, la
media obtenida en el post test fue de 96.0313%, es decir, que se alcanzo
una mejora del 81.09%, lo que es un cambio muy significativo y se refuerza

con la certificacién que obtuvo la empresa.
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5.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD
DIMENSION: MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

TABLA N° 22: RESULTADO DESCRIPTIVO DEL MARGEN DE
UTILIDAD BRUTA

Estadisticos
MARGEN_UTILIDAD | MARGEN_UTILIDAD_
_BRUTA_PRE TEST | BRUTA_POST TEST
Valido 8 8
N
Perd. 0 0
Media 7.8108 25.0298
Mediana 16.182 26.219
Moda -23.946* -9.062*
Desv. estandar 19.2441 8.9462
Varianza 370.337 80.034
Minimo -23.946 9.062
Maximo 29.050 39.399
* Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 22, observamos los datos recopilados en el pre y post test
de la variable dependiente “Rentabilidad”, dimensidon “Margen de Utilidad
Bruta”. Se puede observar que la media obtenida en el pre test fue de
7.8108. Por otro lado, la media obtenida en el post test fue de 25.0298, es
decir, que se alcanz6 una mejora del 17.219%, en términos monetarios se
consideran un valor medio de S/. 56,009.53. Ademés, se obtuvo este
incremento durante el afio 2020 donde inici6 la pandemia del COVID-19, el
cual afect6 a todos los sectores econdmicos no solo del Peru, sino de todos

los paises del mundo.
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DIMENSION: MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

TABLA N° 23: RESULTADO DESCRIPTIVO DEL
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

Estadisticos

MARGEN_UTILIDAD
_OPERATIVA_PRE

MARGEN_UTILIDAD
_OPERATIVA_POST

TEST TEST
Valido 8 8
N
Perd. 0 0
Media -19.0785 7.8312
Mediana -8.173 7.165
Moda -66.889* -6.675*
Desv. estandar 30.1558 8.5140
Varianza 909.375 72.487
Minimo -66.889 -6.675
Méaximo 10.0989 22.1

* Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 23, observamos los datos recopilados en el pre y post test

de la variable dependiente “Rentabilidad”, dimensién “Margen de Utilidad

Operativa”. Se puede observar que la media obtenida en el pre test fue de

—19.0785. Por otro lado, la media obtenida en el post test fue de 7.8312, es

decir, que se alcanz6 una mejora del 26.91%.

Este incremento fue significativamente, ya que inicialmente se tenia un

margen de utilidad operativa en negativo y debido a la implementacion de

la norma se logré6 mejorar hasta el porcentaje anteriormente mencionado

gue en términos monetarios se considera un valor medio de S/. 129,007.87.
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DIMENSION: RENTABILIDAD NETA

TABLA N° 24: RESULTADO DESCRIPTIVO DE
RENTABILIDAD NETA

Estadisticos
RENTABILIDAD_ RENTABILIDAD_
NETA_PRE TEST | NETA_POST TEST
Valido 8 8
N
Perd. 0 0
Media -25.228 5.935
Mediana -17.209 5.558
Moda -71.241* -7.204*
Desv. estandar 29.5091 8.0107
Varianza 870.789 64.172
Minimo -71.241 -7.204
Maximo 4.835 18.417
* Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 24, observamos los datos recopilados en el pre y post test
de la variable dependiente “Rentabilidad”, dimension “Rentabilidad Neta”.
Se puede observar que la media obtenida en el pre test fue de —25.228. Por
otro lado, la media obtenida en el post test fue de 5.935, es decir, que se
alcanzo6 una mejora del 31.163%.

Este incremento fue significativamente, ya que inicialmente se tenia un
margen de rentabilidad neta negativo y debido a la implementacién de la
norma se logré mejorar hasta el porcentaje anteriormente mencionado que

en términos monetarios se considera un valor medio de S/. 219,950.57.
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5.2.
5.2.1.

RESULTADOS INFERENCIALES
PRUEBA DE NORMALIDAD

REGLA DE DECISION
Luego de aplicacion de la prueba de normalidad. Dicha prueba da como

resultado valores de los estadigrafos Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk,

lo valores que tomaremos dependera de la cantidad de datos procesados

estadisticamente.

e Muestras Mayores: Aquellas cuya cantidad de datos son mayores a
50, le corresponde el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov.

e Muestras Menores: Aquellas cuya cantidad de datos son menores a
50, le corresponde el estadigrafo Shapiro-Wilk.

Para la presente investigacion se tiene un total de 16 datos procesados,

por lo que le corresponde considerar los valores obtenidos del estadigrafo

Shapiro-Wilk.

Posterior a ello, se analizara la significancia considerando:

Si: Sig < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion

normal. Se consideran valores no paramétricos.

Si: Sig > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion

normal. Se consideran valores paramétricos.

Para contrastar la hipo6tesis general: La aplicacion de la norma 1SO

9001:2015, mejora la rentabilidad de la empresa Axon Group Ltda Sucursal

Peru, Lima. Iniciamos con una prueba de normalidad, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

TABLA N° 25: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA HIPOTESIS GENERAL

. Shapiro-Wilk
ITEM Estadistico GL Signific.
RENTABILIDAD_
NETA_PRE .884 8 .207
RENTABILIDAD_
NETA _POST .964 8 .843

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla N° 25, presentamos los valores obtenidos luego de aplicacién
de la prueba de normalidad. En ese sentido, la significancia de la

rentabilidad neta en el pre test alcanzo un valor p = 0.207 siendo este
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valor mayor a 0.05, por lo tanto, podemos deducir que los datos presentan
una distribucion del tipo normal. Por otro lado, en la etapa del post test se
alcanzo un valor p = 0.843 siendo este valor mayor a 0.05, por lo tanto,
podemos deducir que los datos también presentan una distribucion del tipo
normal.

Luego, habiendo determinado que tanto la rentabilidad pre test y post test
presentan una distribucion del tipo normal; de acuerdo, con el analisis
inferencial para contrastar la presente hipotesis se emplearé la estadistica
para valores paramétricos.

b. Para contrastar nuestra primera hipotesis especifica: La aplicacion de la
norma 1ISO 9001:2015 mejora el margen de utilidad bruta de la empresa
Axon Group Ltda Sucursal Perd, Lima. Iniciamos con una prueba de
normalidad, cuyos resultados se muestran a continuacion:

TABLA N° 26: PRUEBA DE NORMALIDAD HIPOTESIS ESPECIFICA 1

. Shapiro-Wilk
'TEM Estadistico GL Signific.
MARGEN_UTILIDAD_ .890 8 234
BRUTA_ PRE
MARGEN_UTILIDAD_ .930 8 516
BRUTA POST

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 26, presentamos los valores obtenidos luego de aplicacién
de la prueba de normalidad. En ese sentido, la significancia del margen
de utilidad bruta en el pre test alcanz6 un valor p = 0.237 siendo este
valor mayor a 0.05, por lo tanto, podemos deducir que los datos presentan
una distribucién del tipo normal. Por otro lado, en la etapa del post test se
alcanzé un valor p = 0.516 siendo este valor mayor a 0.05, por lo tanto,
podemos deducir que los datos también presentan una distribucion del tipo
normal.

Luego, habiendo determinado que tanto el margen de utilidad bruta pre test
y post test presentan una distribucion del tipo normal; de acuerdo, con el
analisis inferencial para contrastar la presente hipétesis se empleara la

estadistica para valores paramétricos.
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c. Para contrastar nuestra segunda hipotesis especifica: La aplicacion de la

norma ISO 9001:2015 mejora el margen de utilidad operativa de la empresa
Axon Group Ltda Sucursal Perd, Lima. Iniciamos con una prueba de

normalidad, cuyos resultados se muestran a continuacion:

TABLA N° 27: PRUEBA DE NORMALIDAD HIPOTESIS ESPECIFICA 2

. Shapiro-Wilk
ITEM Estadistico GL Sig.
MARGEN_UTILIDAD _
OPERATIVA_PRE 879 8 185
MARGEN_UTILIDAD_
OPERATIVA_POST 977 8 948

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 27, presentamos los valores obtenidos luego de aplicacion
de la prueba de normalidad. En ese sentido, la significancia del margen
de utilidad operativa en el pre test alcanz6 un valor p = 0.185 siendo este
valor mayor a 0.05, por lo tanto, podemos deducir que los datos presentan
una distribucion del tipo normal. Por otro lado, en la etapa del post test se
alcanzo un valor p = 0.948 siendo este valor mayor a 0.05, por lo tanto,
podemos deducir que los datos también presentan una distribucion del tipo
normal.

Luego, habiendo determinado que tanto el margen de utilidad operativa pre
test y post test presentan una distribucién del tipo normal; de acuerdo, con
el analisis inferencial para contrastar la presente hipétesis se empleara la

estadistica para valores paramétricos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.

6.1.1.

CONTRASTACION Y DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

REGLA DE DECISION
Tomando como base los resultados que se obtuvieron en la anterior prueba

(Numeral 5.2.1) se identific6 que para la contrastacion de las hipétesis se
haria uso de la estadistica para valores paramétricos. Por lo tanto, se hara
uso del estadigrafo de T-Student. Para ello, lo primero seréa formular la
hipoétesis nula y alternativa. Posterior a ello, debemos ingresar la data en el
software estadistica y finalmente seguir la siguiente regla de decision:

Si: Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Si: Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis

alterna.

HIPOTESIS GENERAL

Se formula a continuacion la hipotesis nula y alterna:

Ha (attema): La aplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora la rentabilidad
de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Perq, Lima.

Ho (nula): La aplicaciéon de la norma ISO 9001:2015, no mejora la rentabilidad
de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Perq, Lima.

TABLA N° 28: COMPARACION DE MEDIAS HIPOTESIS GENERAL

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar ,
estandar

Par 1

RENTABILIDAD_
NETA_PRE
RENTABILIDAD_
NETA_POST

-25.228 8 29.5091 10.4331

5.935 8 8.0107 2.8322

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla N° 28, nos entrega como valor medio del pre test de la rentabilidad
neta -25.228, mientras que como valor medio del post test 5.935,
observandose que la rentabilidad mejor6é en un 31.163% (S/. 219,950.57),

verificando asi los resultados obtenidos en la Tabla N° 24.
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TABLA N° 29: T-STUDENT PARA HIPOTESIS GENERAL

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

) o 95% de intervalo de .
Desviac Desviacion ) Sig.
) ) confianza de la t GL )
Media i6n Error ) ) (bilateral)
diferencia
Estand. Promedio ] ]
Inferior Superior
RENTABILIDAD_NETA_
Par PRE_TEST
-31.16 30.47 10.77 -56.63 -5.69 -2.89 7 0,023
1 RENTABILIDAD_NETA_
POST_TEST

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 29, nos entrega como valor de significancia p = 0.023, siendo

este menor 0.05, por lo que segun la regla de evaluacién se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Quedando sustentado y

probado que la aplicacibn de la norma ISO 9001:2015, mejora la

rentabilidad neta de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

6.1.2.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Se formula a continuacion la hipotesis nula y alterna.

Ha aterna): La aplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora el margen de

utilidad bruta de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Perd, Lima.

Ho (nula): La aplicacion de la norma ISO 9001:2015, no mejora el margen de

utilidad bruta de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.
TABLA N° 30: COMPARACION DE MEDIAS HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. estandar Medla,de error
estandar
MARGEN_UTILIDAD_BR
oar 1 UTA_PRE 7.811 8 19.2441 6.8038
MARGEN_UTILIDAD_BR
UTA_POST 25.029 8 8.9462 3.1629

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 30, nos entrega como valor medio del pre test del margen de

utilidad bruta 7.811, mientras que como valor medio del post test 25.030,
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observandose que el margen de utilidad bruta mejoré en un 17.219%,

verificando asi los resultados obtenidos en la Tabla N° 22.

TABLA N° 31: T-STUDENT PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv.

Desv. Error

95% de intervalo de

confianza de la

Media . . (bilateral)
Estand. Promedio diferencia
Inferior Superior
UTILIDAD_BRUTA_
Par PRE_TEST
-17.22 15.69 5.55 -30.34 -4.10 -3.10 7
1 UTILIDAD_BRUTA _
POST_TEST

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 31, nos entrega como valor de significancia p = 0.017, siendo

este menor 0.05, por lo que segun la regla de evaluacion se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Quedando sustentado y

probado que la aplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora el margen

de utilidad bruta de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

6.1.3.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Se formula a continuacion la hipétesis nula y alterna.

Ha aterna): La aplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora el margen de

utilidad operativa de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

Ho (nula): La aplicacion de la norma ISO 9001:2015, no mejora el margen de

utilidad operativa de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.
TABLA N° 32: COMPARACION DE MEDIAS HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Estadisticas de muestras emparejadas

: Desv. Media de error
Media N - )
estandar estandar
MARGEN_UTILIDAD _
par 1 OPERATIVA_PRE -19.079 8 30.1558 10.6617
MARGEN_UTILIDAD _
OPERATIVA posT | /&1 8 8.5140 3.0101

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N° 32, nos entrega como valor medio del pre test del margen de
utilidad operativa -19.079, mientras que como valor medio del post test
7.831, observdndose que el margen de utilidad operativa mejoré en un
26.910% (S/. 129,070.87), verificando asi los resultados obtenidos en la
Tabla N° 23.

TABLA N° 33: T-STUDENT PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de s
ig.
. Desv. Desv. Error confianza de la t GL )
Media ] . . (bilateral)
Estand. Promedio diferencia
Inferior Superior
UTILIDAD _
OPERATIVA _PRE
Par _TEST
-26.91 29.69 10.49 -51.72 -2.09 -2.56 7 0,037
1 UTILIDAD _
OPERATIVA _
POST _ TEST

6.2.

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla N° 33, nos entrega como valor de significancia p = 0.037, siendo
este menor 0.05, por lo que segun la regla de evaluacién se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Quedando sustentado y
probado que la aplicacion de la norma ISO 9001:2015, mejora el margen

de utilidad operativa de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru, Lima.

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS CON OTROS ESTUDIOS
SIMILARES

Para el desarrollo del presente numeral utilizaremos los resultados
obtenidos en la presente investigacion, donde en un primer momento se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 de
19.72% y posterior a la implementacion se obtuvo un valor de 80.28%. En
ese sentido, los resultados alcanzados tienen similitud con los resultados
logrados por los autores (Barron Quevedo, y otros, 2024) quienes
presentaron como finalidad evaluar la medida en la que la implementacion

de un SGC mejora la satisfaccion del cliente externo en una empresa
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peruana, para ello utilizaron la version 2015 de la norma ISO 9001.
Ademas, consideraron una poblacion y muestra de 15 clientes externos de
la empresa; mientras que por nuestro lado utilizamos como poblacion y
muestra 16 estados financieros trimestrales, generando bastante cercania
en datos procesados de forma estadistica. Asimismo, para la recopilacion
de informacién utilizaron como instrumentos un Checklist de SGC, que
tiene bastante similitud al utilizado en la presente investigacion y adicional
a ello hicieron uso de diagramas de procesos, diagramas de actividades,
formatos de registros de datos; mientras que en la presente investigacion
se utilizd un registro de Analisis de Estados Financieros. Como resultados
los autores (Barron Quevedo, y otros, 2024) obtuvieron de forma inicial un
porcentaje de cumplimiento de la norma de 34.29% y posterior a la
aplicacion de las herramientas de mejora alineadas con los capitulos de la
norma, obtuvieron un nivel de cumplimiento del 94.29%. Concluyendo que
la implementacion de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015 mejora
la satisfaccion de cliente externo en un 20.71%, mejora la calidad de
servicio en un 25.38% y mejora las entregas a tiempo de la empresa en un
16.04%. Asimismo, (Paredes Velasquez, y otros, 2022) en su investigacion
expone su estudio sobre un SGC bajo la ISO 9001:2015 para mejorar la
rentabilidad en el proceso de conservas de pescado en la empresa IGM,
que tuvo como dimensiones de su variable dependiente al Margen de
Utilidad Bruta, Operativa y Neta; la cual coincide con las dimensiones del
presente trabajo de investigacion a excepcion de que en lugar de Margen
de Utilidad Neta utilizamos el término Rentabilidad Neta. Ademas, los
autores (Paredes Velasquez, y otros, 2022) consideraron como poblacién
y muestra de 04 meses de accionamiento del SGC (enero — abril 2020) y
04 meses posterior a la aplicacién del SGC (enero — abril 2021). Asimismo,
su tipo de investigacion y disefio coinciden con la de nuestra investigacion
siendo estas aplicada, cuantitativa de tipo preexperimental. Como
resultados, los autores demostraron un crecimiento significativo en el
margen de utilidad bruta, operativa y neta de 27.2%, 32.31% y 20.5%

respectivamente; mientras que en la presente investigacion se logré un
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incremento de la rentabilidad neta, margen de utilidad bruta y operativa de
31.163%, 17.219% y 26.901%, coincidiendo en los incrementos positivos
de los ya mencionados debido a la aplicaciéon de la norma. Asimismo,
(Paredes Velasquez, y otros, 2022) en su investigacién expone su estudio
sobre un SGC bajo la ISO 9001:2015 para mejorar la rentabilidad en el
proceso de conservas de pescado en la empresa IGM, que tuvo como
dimensiones de su variable dependiente al Margen de Utilidad Bruta,
Operativa y Neta; la cual coincide con las dimensiones del presente trabajo
de investigacion a excepcion de que en lugar de Margen de Utilidad Neta
utilizamos el término Rentabilidad Neta. Ademas, los autores (Paredes
Veldsquez, y otros, 2022) consideraron como poblacion y muestra de 04
meses de accionamiento del SGC (enero — abril 2020) y 04 meses posterior
a la aplicacion del SGC (enero — abril 2021). Asimismo, su tipo de
investigacion y disefio coinciden con la de nuestra investigacion siendo
estas aplicada, cuantitativa de tipo preexperimental. Como resultados, los
autores demostraron un crecimiento significativo en el nivel de
cumplimiento del SGC desde el 34% cdmo pre test hasta el 87% como post
test. Por otro lado, el autor (Cribilleros Nacarino, 2021) en su investigacion
consideré como tipo y disefio de investigacion: descriptiva, propositiva, no
experimental; generando discordancia con la presente investigacion. Sin
embargo, consider6 como objetivos especificos realizar un diagnéstico de
del cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y disefié una
propuesta de mejora en la gestién de calidad lo cual coincidié con nuestra
investigacion en la parte de diagnéstico y disefio, sin embargo, en nuestro
caso aplicamos lo tedrico a lo practico. Como resultados, el autor obtuvo
un porcentaje de cumplimiento inicial de los requisitos de la norma de 30%,
considerandolo una calificacién baja, dicho valor lo obtuvo con la aplicacién
de su instrumento de tipo Checklist, a lo que propuso mejoras, dentro de
ellas considero disefiar una politica de calidad que permitiera resolver las
carencias en las dimensiones de contexto de la organizacion, liderazgo y
planificacion de la norma ISO 9001:2015. Ademas, disefio flujogramas, una

metodologia para tratar las no conformidades y disefio objetivos e
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indicadores; el disefio anteriormente mencionado tiene similitud en
contenido, mas no en la forma de lo propuesto en la presente investigacion.
Por otro lado, (Farfan Rivera, 2021) en su propuesta de mejora coincidio
con el tipo y disefio de investigacion, siendo aplicada pre experimental.
Ademas, consideré como muestra y poblacion los estados financieros de la
empresa de tres campafas. Al igual que nosotros realizé un estudio de los
estados financieros para poder determinar cual fue el impacto de la norma
en la rentabilidad de la empresa. Como resultados, resaltamos que el autor
obtuvo como ratios financieros un VAN >0, TIR = 55% y un ratio B/C = 2.05
> 1; mientras que en nuestra investigacion coincidimos con un VAN = S/.
3,218,617.73>0, TIR=863% y un ratio B/C = 1.274, los cuales coincidieron
en indicar que el proyecto de implementacion fue rentable para ambas
empresas. Asi mismo, la autora (Panibra Taco, 2020), al igual que los
autores, logré una tasa de implementacion del SGC del 79%, lo que a su
vez impactd positivamente en la rentabilidad, generando un aumento
significativo ya que se obtuvo un VAN de S/. 42 067.2, una TIR de 46,4% y
un coeficiente Beneficio-Costo de 2.107. de S/ 26,445.00, bastante
cercanos a los valores obtenidos por (Farfan Rivera, 2021) y la presente
investigacion.

Con la implementacién del SGC, en la presente investigacion se logro
mejorar en un 31.163%. de utilidad neta, a diferencia de la investigacion de
(Oyasa Nasimba, 2021), ya que el margen de utilidad neta del afio 2018
logro alcanzar el 11%, y en el afio 2019 se logré un 7% de utilidad neta, se
logra evidenciar una disminucion de la rentabilidad, de igual forma que la
investigacion de (Tipanquiza Guevara, 2019) muestra que las empresas del
subsector comercial de la ciudad de Quito, que cuentan con SGC, el
margen de utilidad neta promedio del afio 2015, 2016 y 2017 fue del 10%,
6% y 8% respectivamente, lo que muestra una disminucion del margen de
utilidad neta.

En el estudio de (Landa Landa, 2021) muestra que las PYME
manufactureras de Tungurahua que tienen certificaciéon ISO 9001:2015, su

utilidad bruta muestra un aumento de 5.69% desde el periodo del 2014 al
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6.3.

2018. Asi mismo, el estudio de (Freire Aldas, 2021) en la empresa Teojama
Comercial S.A muestra que con la implementacion del sistema de gestion
de calidad basado en la ISO 9004:2018, el margen de utilidad bruto
representa un aumento del 1.33% entre los periodos del 2019 y el 2020.
Por otro lado, en la investigacion presentada, el margen de utilidad bruta
obtenida entre los periodos desde el cuarto trimestre del 2018 hasta el
tercer trimestre del 2022 fue del 17.219%.

RESPONSABILIDAD ETICA DE ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS
VIGENTES

DECLARACION JURADA
DE RESPONSABILIDAD ETICA DE LA INVESTIGACION

Los gue suscribimos la presente, en nuestra condicion de Bachilleres de Ing. Industrial de
la FIIS-UNAC:

Del Castillo Azurin, Jeremy Jean Alfredo, identificado con DNI. 72481153, domiciliado en
Av. Maria Parado de Bellido N® 335 Comas - Lima.

La Torre Flores, Jhunior Emerson identificado con DNI. 71531182, domiciliado en Mz. F
Lt6 Urb. Manzanares San Martin de Porres —Lima.

Autores de la tesis de post grado, que lleva por titulo: APLICACION DE LA NORMA ISO
9001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AXON GROUP LTDA
SUCURSAL PERU, declaramos bajo juramento, lo siguiente:

Que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por los suscritos, es un tema original
y no existe plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de
investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar) presentado por persona natural
o juridica alguna, ante instituciones académicas, profesionales, de investigacion o
similares, en el pais o en el extranjero.

Que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros,
ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Que somos plenamente conscientes de todo el contenido de la tesis y asumimos la
responsabilidad de cualgquier error u omision en el documento, asi como de las
connotaciones éticas y legales involucradas, conforme al Cédigo de Etica de
Investigacion de la Unidad Nacional del Callao N° 210-2017-CU.
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FIGURA N° 24: DECLARACION JURADA RESPONSABILIDAD ETICA

Fuente: Elaboracion propia
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VII. CONCLUSIONES

1. Una primera conclusién a la que llegamos con la presente investigacion fue
gue la aplicacién de la norma ISO 9001:2015 mejoro la rentabilidad de la
empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru. Donde, del andlisis estadistico
inferencial de la data recopilada conseguimos un nivel de significancia p =
0.023 < 0.05; lo cual, permiti6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa planteada en la presente investigacion. En este
sentido, durante el pre test la rentabilidad de la empresa presentaba un
valor medio igual al -25.228% y en el post test, posterior a la aplicacion de
la norma, se logr6é obtener un valor medio de 5.935%. Es decir, se logro
una mejora de la rentabilidad del 31.163%, lo cual es un incremento
significativo que contribuyé a que la empresa continue con su crecimiento,
desarrollo y continuidad en el mercado laboral actual. Ademas, un aumento
en la rentabilidad es sinbnimo de que las principales causas identificadas
en el capitulo 1, fueron abordadas exitosamente.

2. Continuando con nuestra primera dimension concluimos que la aplicacion
de la norma ISO 9001:2015 mejoré el margen de utilidad bruta de la
empresa Axon Group Ltda Sucursal Perd. Donde, del andlisis estadistico
inferencial de la data recopilada conseguimos un nivel de significancia p =
0.017 < 0.05; lo cual, permiti6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alterna planteada en la presente investigacion. En este sentido,
durante el pre test el margen de utilidad bruta presentaba un valor medio
igual a 7.811% Yy en el post test, posterior a la aplicacion de la nhorma se
logro obtener un valor medio de 25.030%. Es decir, se logré una mejora del
margen de utilidad bruta del 17.219%, lo que nos indica que la empresa se
posiciond mejor en el mercado y logré obtener mayor cantidad de ingresos
de ventas por la participacion de mas servicios y proyectos relacionadas a
sus lineas de negocio.

3. Finalmente, en relaciéon con nuestra segunda dimensién concluimos que la
aplicacion de la norma ISO 9001:2015 mejoré el margen de utilidad
operativa de la empresa Axon Group Ltda Sucursal Peru. Donde, del
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analisis estadistico inferencial de la data recopilada conseguimos un nivel
de significancia p = 0.037 < 0.05; lo cual, permitié rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion. En este
sentido, durante el pre test el margen de utilidad operativa de la empresa
presentaba un valor medio igual a -19.079% y en el post test, posterior a la
aplicacion de la norma, se logro obtener en la etapa post test un valor medio
de 7.831%. Es decir, se logré una mejora del margen de utilidad operativa
del 26.91%, lo cual es un incremento significativo y nos indica que la
empresa controlé6 de mejor manera sus gastos de ventas y gastos
administrativos debido a las diferentes herramientas de calidad
implementadas junto con el SGC, la capacitacién y concientizacion a los
trabajadores.
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VIill. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a la Gerencia General y Lideres de Proceso de la empresa
Axon Group Ltda Sucursal Peru, continuar proporcionando el apoyo y
recursos necesarios para mantener la continuidad y mejora del SGC con el
objetivo de mantener la calidad en los servicios generados y el enfoque al
cliente para no solo satisfacer sus necesidades sino también fidelizarlos.
Ademas, se recomienda que puedan continuar dando seguimiento a los
principales problemas identificados en el capitulo 1, con la intencion de
seguir mejorando y reduciendo los valores iniciales, para asi seguir
incrementando la rentabilidad neta de la organizacion.

2. Ademas, recomendamos a la Gerencia General, Coordinador Comercial y
Coordinador de Ingenieria que deben considerar incrementar el personal
en las areas de Ingenieria (ENG) y Comercial (BMA) con el objetivo de
incrementar las ventas totales y reducir la sobrecarga laboral a la hora de
ejecutar los servicios de automatizacion. Asimismo, se debera seguir lo
indicado en los procedimientos elaborados y aprobados del SGC, con la
intencidn de capacitar y brindar las competencias necesarias a los nuevos
trabajadores, asi como también mejorar las competencias de sus
trabajadores actuales para lograr mayores ventas, incrementar la
satisfaccion de sus clientes, yendo mas alla y buscando la fidelizacion a la
hora de ejecutar los proyectos y/o servicios ganados, lo cual traera
beneficios integrales para la organizacion.

3. Se recomienda a los Lideres de Proceso monitorear continuamente al
cumplimiento de los instructivos, procedimientos, politicas y objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad para lograr una mayor disminucion en los
Gastos de Ventas y Gastos Administrativos. Ademas, se recomienda a los
trabajadores, cumplir lo establecido en el SGC para lograr los objetivos
organizacionales y escalar poco a poco hasta la vision planteada por la

empresa.
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X.  ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO N° 02: MATRIZ OPERACIONAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable 1 / Variable las actividades mediante |las que |z organizacicn | organizacion. La 150 creo esto para asegurarse de . -
Independiente: identif bjeti determina | que una organizacion cumpla con los Apoyo Nivel de cumplimiento de Razon
3 identifica sus objetivos y determina los procesos y - .
. . la Neorma IS0 9001:2015 - - N° de Requisitos cumplidos
Norma ISO 9001:2015 recursos requeridos para lograr los resultados requerimientos de sus clientes y otras partes % Cumplimiento Global de Requisitos = que P x 100%
deseados. (1SO, 2015) interesadas, asi como para mejorar » Total de Requisitos de la norma
constantemente su 5GC. Operacidn
Evaluacién del
Desempefio
Mejora
. Mivel de Margen de . eps __ Urilidad Bruta
inanci indica |Margen de Utilidad Bruta) o Nivel de Margen de Utilidad Bruta = ————  x 100%
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. . por el uso de los activos de |a compafiia (tanto - N N .
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Nivel de Margen de Utilidad Operativa x 100%

(Lawrence J., y otros, 2016)

ventas totales o el costo inicial.

Margen de Utilidad
Operativa

Utilidad Operativa

Nivel de Margen de Utilidad Operativa =

Ventas Netas
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS Y VALIDACION POR JUICIO DE

EXPERTOS
INSTRUMENTO 1: CHECKLIST DIAGNOSTICO SGC

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015

Completar el check list con el simbolo "X" de la alternativa de Sl 0 NO segun coresponda

N REQUISITO | SI | NO | OBSERVACIONES
CAPITULO 4 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION ¥ DE SU CONTEXTO
1 4Se ha determinado la Comprensidn de |a organizacidn y de su contexto externo e interno? | |
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
2 4 5e ha determinado la Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas? | | |
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
3 . 5e ha definido el alcance de |a organizacién?
4 ;El alcance esta disponible y se mantiene coma informacidn documentada?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
5 ,La organizacidn ha determinado los procesos necesarios para el sistema de gestidn de la calidad
y 5U aplicacidn a través de la organizacién?
6 ¢ Se tiene establecidos criterios para |a gestidn de los procesos teniende en cuenta los recursos,
responsabilidades, procedimientos, medidas de control necesarios de log mismos?
B ;La organizacidn mantiene y conserva como informacién documentada que permita apoyar la
operacidn de estos procesos?
CAPITULO 5 - LIDERAZGO
5.1. LIDERAZGO ¥ COMPROMISO
511 GENERALIDADES
1 ;La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestidn de la
calidad ?
51.2 ENFOQUE AL CLIENTE
2 La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al enfogue al cliente?
5 &3e ha determinado v se ha considerado los riesgos y oportunidades que pueden afectarala
conformidad de los productes y el enfogue del aumento de |3 satisfaccion del cliente?
5.2 POLITICA
5.21 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
4 ;La alta direccidn ha establecido, implementado y mantenido una politica de |1a calidad? | | |
5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
5 ;La politica de la calidad se encuentra disponible v se mantiene como informacion documentada a
las partes interesadas perinentes, segun corresponda?
[i] L a politica de |a calidad se ha comunicado, entendido y aplicado dentro de |a organizacidn? _
53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADE S EN LA ORGANIZACION
7 ;La alta direccidn se ha asegurardo que las responsabilidades y autoridades para los roles | | |
perinentes se asignen, se comuniguen vy se entiendan en toda la organizacidn?
CAPITULO 6. PLANIFICACION
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 ¢La organizacion ha establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para
asegurar gue el SGC logre los resultados esperados?
2 ;La arganizacidn ha previsto acciones para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema?
3 ¢La organizacion ha evaluado |a eficacia de estas acciones?
6.2, OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
4 ;La organizacion ha establecido objetivos de |a calidad para las funciones y niveles pertinentes ylos
procesos necesarios para el sistema de gestién de Ia calidad?
5 ;La organizacién mantiene informacidn documentada sobre estos objetivos?
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢La organizacion ha considerado el propdsito de los cambios v sus consecuencias potenciales, la
6 integridad del sistema de gestién de la calidad, 12 disponibilidad de recursos, la asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades?
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CAPITULO 7 - APOYO

AR RECURSOS
711 GENERALIDADES
1 ¢La organizacidn ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, |
implementacidn, mantenimiento y mejora continua del SGC?
7.1.2 PERSONAS
5 ¢La organizacidn ha determinado y proporcionado |as personas necesarias para la implementacidn |
eficaz de su SGC y para Ia operacidn y control de sus procesos?
7.1.3 INFRAESTRUCTURA
3 ¢La organizacidn ha determinado, proporcionado y mantenido |a infraestructura necesaria para la |
operacidn de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y senvicios?
714 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS
4 ;La organizacidn ha determinado, proporcionado y mantenido el ambiente necesario parala |
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos v servicios?
1.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
¢La organizacidn ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para asegurarse de la
5 validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicidn para verificar la
conformidad de los productos v senvicios con los requisitos?
5 ¢La organizacidn dispone de métodos eficaces para garantizar 1a trazabilidad durante el proceso
gperacional?
7 ¢La organizacidn ha realizado el proceso de calibracidn ylo verificacion de 10s recursos de
eguimiento?
7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
a ¢La organizacidn ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos |
vy para lograr |a conformidad de los productos v senvicios?
7.2 COMPETENCIA
;La organizacidn se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC
9 son competentes en cuestién de una adecuada educacidn, formacidn y experiencia, y ha adoptado
las medidas necesarias para asegurar que puedan adguirir Ia competencia necesaria?
10 ¢La organizacidn ha conservado la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia?
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
¢La organizacidn se ha asegurado de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la
" organizacidn tomen conciencia de la politica de |13 calidad; los objetivos de 13 calidad; su
contribucidn a la eficacia del sisterna de gestidn de la calidad, las implicaciones del incumplimiento
de los requisitos del SGC?
7.4. COMUNICACION
12 ;La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de |
gestidn de la calidad?
7.5, INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 GENERALIDADES
12 45e ha establecido la informacidn documentada requerida por la normay necesaria para la |
implementacién v funcionamiento eficaces del SGC?
7.5.2 CREACION Y ACTUALIZACION
&Al creary actualizar 13 informacidn documentada, 1a organizacion se ha asegurado de que lo
14 siguiente sea apropiado con la identificacidn y descripcidn, el formato, 1a revisidn y aprobacion con
respecto ala conveniencia y adecuacién?
753 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
15 ;Se tiene un procedimiento para el control de |a informacién documentada requerida por el SGC? |
CAPITULO 8 - OPERACION
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
4 ¢La organizacidn ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir
|los requisitos para |a provisidn de productos v sernvicios?
2 ;La salida de esta planificacidn ha sido adecuada para las operacienes de la organizacion?
¢La organizacidn ha controlado los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
3 cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segln sea
necesario?
sLa informacidn documentada de origen externo, que la organizacidn determina como necesaria
4 para la planificacion y operacidn del sistema de gestidn de la calidad, se ha identificado, segln sea
apropiado, y controlado?
5 ¢La organizacidn se ha asegurardo de que los procesos contratados externamente estén

conirolados?
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8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.21 COMUNICACION CON EL CLIENTE
6 sLa comunicacidn con los clientes incluye informacidn relativa a los productos v senvicios?
- &Se obtiene |a retroalimentacidn de los clientes relativa a los productos y senvicios, incluyendo las
Queigs?
8 ¢Se establecen los requisitos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente?
8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
g ¢Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y senicios que se | |
ofrecen y aquellos considerados necesarios parala organizacidn?
8.23 REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
10 sLa organizacidn se asegura que tiene |a capacidad de cumplir 1os requisitos para los productos y
Senicios que se ofrecen alos clientes?
" ¢La organizacidn se ha asegurardo que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos
del confrato o pedido y los expresados previamente?
12 2L a organizacidn ha confirmado los requisitos del cliente antes de la aceptacidn, cuando el cliente
no proporcione una declaracion documentada de sus requisitos?
13 &5e consenva la informacién documentada, sobre cualguier requisito nuevo para los senicios?
8.24 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
¢La organizacidn se ha asegurardo de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y
14 senvicios, 1a informacién documentada pertinente sea modificada, y de que |as personas pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados?
8.3 DISERO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.31 GENERALIDADES
15 ¢La organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso de disefio v desarrollo que | |
sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y senvicios?
8.3.2 PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO
16 sLa organizacidn determina todas 1as etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de | |
productos y senvicios?
8.3.3 ENTRADAS PARA EL DISENO ¥ DESARROLLO
17 :La organizacidn determina los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
senvicios a disefiary a desarrollar?
18 &Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias?
19 ;Be consenva la informacidn documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo?
8.34 CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO
20 &5Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr?
21 4Se realizan |as revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para
cumplir los reguisitos?
20 ¢ Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo
L 5
¢Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que se tome cualquier accidn
23 necesaria sobre los problemas determinados durante 1as revisiones, o 1as actividades de
verificacian y validacidn?
24 ¢La organizacidn conserva informacidn documentada sobre |as acciones tomadas?
8.35 SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO
25 ;Se asegura que |as salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas?
26 ¢La organizacién ha conservado informacidn documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo?
8.3.6 CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO
4La organizacién ha identificado, revisado y controlade los cambios heches durante el disefio y
27 desarrollo de los productos y senvicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse
de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos?
8 ¢La organizacién ha conservado informacidn documentada sobre las salidas del disefio y
Jesarrollo?
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 GENERALIDADES
29 ¢La organizacidn se ha asegurardo que los procesos, productos y servicios suministrados
on conformes 3 los reguisitos?
20 ¢La organizacién ha conservado |a informacion decumentada de estas actividades y de cualquier

Accidn necesaria gue suria de 1as evaluaciones?
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8.4.2 TIPOY ALCANCE DEL CONTROL
¢La organizacién ha asegurardo de que los procesos, productos vy senvicios suministrados
31 externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de |a organizacidn de entregar
productos y senvicios conformes de manera coherente a sus clientes?
843 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORE S EXTERNOS
32 ¢La organizacidn se ha asegurardo de |a adecuacidn de los requisitos antes de su comunicacidn al
| proveedor exerng?
¢La organizacidn ha comunicado a los proveedores externos sus requisitos para los procesos,
productos y servicios a proporcionar, la aprobacidn, la competencia, las interacciones del proveedor
33 externo con la organizacidn, el control y el seguimiento del desempefio, las actividades de
verificacidn o validacidn que la organizacidn, o su cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones
del proveedor externo?
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.51 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO
4 ¢La organizacion ha implementado la produccion y provision del senvicio bajo condiciones | | |
controladas?
8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
1% ¢La organizacién ha utilizado los medios apropiados para identificar |as salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y senvicios?
37 ¢La organizacidn ha identificado el estado de |as salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicidn a fravés de la produccion y prestacidn del semvicio?
8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS
1 ¢La organizacién ha cuidado la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos
mientras esté bajo el control de |3 organizacion o esté siendo utilizado por la misma?
¢La organizacién ha identificado, verificade, protegido y salvaguardado 13 propiedad de los clientes o
38 de los proveedores externos suministrada para su utilizacidn o incorporacion dentro de los
productos y servicios?
8.54 PRESERVACION
40 ¢La organizacidn ha preservado las salidas durante la produccion y prestacidn del senicio, en la | | |
medida necesaria para asegurarse de |a conformidad con los requisitos?
8.55 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA
41 ¢La organizacién ha cumplido los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas
conlos productos v servicios?
¢la organizacidn ha considerado los requisitos legales y reglamentarios, las consecuencias
42 potenciales no deseadas, la naturaleza, el uso y la vida (til, los requisitos del cliente, 1a
refroalimentacidn del cliente?
856 CONTROL DE LOS CAMBIOS
¢La organizacién ha revisado y controlado los cambios para |a produccidn o |a prestacidn del
43 servicio, en la extensidn necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos?
44 ¢La organizacidn ha conservado informacion documentada que describa los resultados de la | | |
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
45 ;La organizacion ha implementado las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para
verificar que se cumplen los requisitos de los productos y senvicios?
46 ¢La organizacidn ha conservado la informacion documentada sobre la liberacidn de los productos y
2ryigios?
87 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
47 ¢La organizacidn se ha asegurardo que |as salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada?
48 ¢La organizacién ha tratado las salidas no conformes?
CAPITULO 9 - EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES
1 | a organizacion ha evaluado el desempefio y |a eficacia del sistema de gestion de |3 calidad?
2 ¢La organizacién ha conservado la informacidn documentada apropiada como evidencia de los
resultados?
9.1.2 GENERALIDADES
3 ¢La organizacidn ha realizado el seguimiento de 1as percepciones de los clientes del grado en que | | |
) e
9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION
4 ;La organizacién ha analizado y evaluado los datos vy la informacién apropiados que surgen por el | | |

eguimiento v1a medicidn?

127



9.2, AUDITORIA INTERNA
5 4La organizacién ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacién del SGC?
4La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de
5 auditoria que incluyan |a frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacidn y Ia elaboracidn de informes, los cambios que afecten a la organizacion y los
resultados de |as auditorias previas?
7 ¢La organizacién ha seleccionado los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
i ) o a2
8 4Consenva informacidn documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditorfa v los resultados?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
931 GENERALIDADES
¢La alta direccidn ha revisado el SGC de la organizacidn, a intervalos planificados, para asegurarse
] de su conveniencia, adecuacidn, eficacia y alineacidn continuas con la direccidn estratégica de la
organizacion?
9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
¢La revisidn porla direccidn se ha planificardo y llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre el
10 estado de las acciones de |as revisiones por la direccidn previas, los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al SGC, |a informacidn sobre el desempefio y 13 eficacia
del SGC, oportunidades de mejora?
9.3.3 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
11 ¢Las salidas de la revisién por la direccidén han incluido las decisiones y acciones relacionadas con
|as oporiunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio en el SGC?
12 4La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones porla direccidn?
CAPITULO 9 - EVALUACION DEL DESEMPENO
10.1. GENERALIDADES
4La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementar
1 cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccidn del
cliente?
10.2. NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA
2 ¢Cuando ocurra una ne conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacidn ha
ltomado acciones para controlarla vha hecho frente alas consecuencias?
3 ¢Las acciones correctivas han sido apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas?
10.3. MEJORA CONTINUA
4 ¢4La organizacién ha mejorade continuamente |a conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestidn de la calidad?
¢La organizacidn ha considerado los resultades del andlisis y la evaluacidn, y las salidas dela
5 revisidn porla direccidn, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua?

Fuente: (ISO, 2015)

INSTRUMENTO 2: ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

‘ ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

I Faron ool 1 OHGAOUPLTDA SUCRSAL FEFD ]
I I 1 03725 1
[ Treooien Fisoal 11 AL AR OE FAURUA A 150, T 3, SARTFIGUEL 1
“EstaddosF fias 2020 21 2023 con carte 3| de ads sfio, en SOLES.

i | 405 |
[ Tesorpeiin | [FeAoDoT | [ PeAoooz | [ PeAooos ] [ FRoood ] [ PEROoOs | [ PeRODos ] [ FeRooaT FEROI0E ]
NGRESOS OPERACIONALES

502 0 I [ T ] [ I I I ] [ T I I I T

Otwos Ingresas Dperscionsles [ I 1 [ I [ I | [ | ] | | T |

Total de Ingresas Erutos [ | I [ ] 1 [ 1| | ] 1 [ ] 1 |

COSTODE VENTAS

Coste de Ventas [Operacionales) [ T 1 [ I ][ I ][ | [ | ][ |

Otros Costas Operacionales [ I 1 [ I [ I | [ | T | ] |

Tatal Costas Operacionales [ I 11 I ][ I 1 [ | 10 | ] 1 |

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos de Administrasisn

Ganancia [Pérdida) por Venta de Activos

OvosIngresas

ros Gastos
UTILIDAD OPERATIA

Ingresas Financieras

Gastos Financieras

Patticipacion en los Resultados

Ganancia [Pérdida) por Inst. Financieros

RESULTADO ANTES DEL IMPTORENTA

ipagién de las [ I ][ I I I ][ I I I I I

Impuesta alaRenta [ I I [ | [ I I | [ | I

UITILIDAD META DE ACT. CONT, [ | 1 [ [ I [ ][ I I [ I 1

Ingresa (Gastol Nets de Oper. Discont [ T 1 [ T ] 0 T ] [ | ][ | ] 0 |

UTILIDAD NETA [ I I [ ] [ [ I I ] [ [ ] [ I

ACTIVOS [ 1 [ ] [ 1 [ ] [ ] [

PASIOS [ 1 [ ] 1 [ ] ]

PATRIMONC [ 1 [ I 1 [ I I

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA [ 1 [ ] [ 1 [ ] [ ] T

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIA [ 1 [ ] [ 1 [ ] [ ] T

FENTABILIDAD NETA [ 1 [ ] [ ][ ] [ I

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

—___DATOS GENERALES -
|
Apellidos y Nombres del Info Cargo e Institucién Nombre del Autor (es) de
rmante
R donde labora Instrumento Instrumento |
‘ HAESTRO (Ru0UCTIVION) Checkist Diagnéstico | | o) castilo
&\Zﬂf\) 008(53 &NCI DRWO YRELAT(wE) INDUST: | Sistema de Gestién de Jhunior La Torre
[ UNMNC Calidad
Titulo del Estudio:
APLICACION DE LA NORMA 150 9001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AXON GROUP LTDA
SUCURSAL PERY,
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X en el porcentaje que corresponda, segun intervalo
[ —
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCEI.;I;"T‘E 2
-1 -
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 g
0611162!2631“"465156616671?681“9196 a
p= 5| 10 [15]20] 25 [30]35| 40 | 45 | 50155 |60 65(70] 75 | 80 85| 901 95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x q 5
- apropiado
Estd expresado en conductas o
2.OBJETIVIDAD actividades, observables en X| |95
una organizacién
Adecuado al avance de la
s Vi) ciencia y la tecnologia X 9 5
; Existe una organizacion logica
BGM'MGON coherente X q O
Comprende los aspectos q N
(indicadores, sub escalas, 5
aliciENCIA dimensiones en cantidad y X
calidad)
Adecuado para valorar la
influenciade aVienlaVDola 6 6
6. INTENCIONALIDAD relacion entre ambas, con x
determinados sujetos y
contexto
.CONSISTENCIA |0As3c & aspectos tedrico - X| (95
Entre los indices, indicadores y [
B einENOA las dimensiones x q >
; L2 estrategia responde al
2 METOROLOGIA proposito del diagndstico X B 5
10. PERTINENGIA Elsea':;nvoyfunclonalpara la A q b
PROMEDIO qLS
Procede su Aplicacion
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: No procede su aplicacion /_.\/f
] ‘ AL EESTe
by, 25 Joy /o9 ko | o] .
Fifr perto
YA £ 4

Lu'gar Y Fecha

/

DNINE

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

————————

T T ~ Autor (es) del

%\Mnnm‘. Cargoe 'Bthudénm . instrumento | lmmw cmlmlb
] ‘ M

Rl YN G ol il
| del Estudio:

 APLICACION DE LA NORMA 150 9001 12015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AXON GROUP LTDA

SUCURSALPERD.

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X en el porcentaje que corresponda, segun intervalo
P e -
DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA Ex:!ll.!m g
1-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS W20% | nAm | 4 o
0 6 Tufw| aa Ja6] 0] 36 [0 6|51 ]%|o1]6s] 71 76 |at[86]01] % 2
o~ S 10 Jas120] 25 T as| a0 [as |0 ss| w0 oS [m| 75 | 80 [ 85|90 95| 100
1. claRioAD Esta formulado con lenguaje X q 0
apropiado
Esta expresado en conductas o 5
2. OBJETIVIDAD actividades, observables en X 8
fo—c. uN3 OrRanizacion N
ﬁs_ ACTUALIDAD A.Oecgadoal avancepela X ‘10
jiwr ciencia y 1a tecnologia i
|8, ORGANZAGION {Existe una organizacion logica X q 0
{ coherente =k
Comprende los aspectos X
[(indicadores, sub escalas,
3-SURCIENTA damensnones en cantidad y g 5
| cahdad)

f |Adecuado para valorar la
\ linfluencia de la Vi en la VD o Ia

6. INTENCIONALIDAD |relacion entre ambas, con X QD
|determinados sujetos y
|contexto _
l CONSETENCIA Taasado €N aspectos teerico - X q 5
‘cuemmcof : 3 =
'S. COHERENCIA fa';';f"':n:g::; SNy Xl | q0
' La estrategia responde al X 5
3 VETOOOO:  Liviaitg del diagnostico N b
10. PERTINENCIA iES asertivo y funcional para la 5( q S
|22 [crencia B \
~ PROMEDIO )
| Procede su Aplicacion X
OPINION DE Trocede su apliaciﬁn previ'o levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: [ No procede su aplicacion : 7
— JU
6363
elma, 29 ]01 2924 | yorjo2y | \]4% o (996365470
Cugar y Pecha / DNI N2 [}i ajdel exgert Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Calidad

Anellid Nombres del Inf " Cargo e Institucion Nombre del Autor [es) del
pefidosy Mombres del informante donde labora Instrumento Instrumento
Checklist Diagndstico
| Del Castill
Ruiz Nizama José Leonor UNAC Sistemna de Gestisnde | o0 o ©

Jhunior La Torre

Titulo del Estudio:
APUCACION DE LA NORMA IS0 2001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EM LA EMPRESA AXON GROUP LTDA

SUCURSAL PERL.
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X en el porcentaje que corresponda, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE 2
00-20% 21-40% 41-60% 61-B0% B1-100%
INDICADORES CRITERIOS E
[+ ] 11] 18 11 31 18 a1 44 | 51 | 56 | 81 | &8 78 | 61 | Bs | @1 13-} =
11 1=| 20 ri] 3% 40 & i | =3 | B0 | A 80 | 6% | B0 | @3 100 -
. LA B Estd formulado con lengusje X 70
aproplado
Estd enpresado en conductss o
Z. OBEJETIVIDAD srttvidades, cbservables en Ficy
una organizacion
5. ACTUNASAD fudecuado al avance de la 75
clenda y la tecnologia
Existe una onganizaddn |agica
4. ORGAMIZACION coherents X 70
Comprende los aspectos
5. EIIECENEIA {indicadores, sub escalas, X a0
dimensiones en cantidad v
calidad]
Adecusdo pars valorar s
influencia delsvien s vDola
&, INTEMCIONALIDAD  |relacdon entre ambas, con X Fii
determinados sujetos v
comtexto
_ - Basado en aspectos tedrico —
7. CONSISTENCIA —— 5
= COMERENMCIA Entre los indices, indicadores y 75
las dimensiones
. La estratesia responde al
S INETCICN ENGIA, proposito del disgndstico 75
i, PEATINEREIR Es aserthvo v funcional para la 75
Clemdla
PROMEDIO ™
. Procede su Aplicacion W
OPINION DE —— - - -
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
Mo procede su aplicacidn
Callao, 20 de marzo 2024 25653841 . Js'."?.,}- g s 987036160
Lugar y Fecha DMl N2 Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES

apellidas v Nombres del Informante Cargo e Institucion Nombre del Autor [es) del
P ¥ donde labara Instrumento Instrumento
L . Anazlisis de Estados Jeremy Del Castillo
Ruiz Mizama José Leonor UMAC - A .
Financieros Jhunior La Torre

Titulo del Estudio:
APLICACION DE L& NORMA IS0 90012015 PARA MEIORAR LA RENTABILIDAD EN L& EMPRESA AXON GROUP LTDA
SUCURSAL PERL,

ASPECTOS DE VALIDACION
Cologue X en el porcentaje gue corresponda, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUEMA FIUY BUENA | EXCELENTE o
o
DO-20% 21-40% 41-60% 61-B0% E1-100% =
INDICADORES CRITERIDS E
T & [10] 5| 20| S5 a1] 35 | L [FE] ol o5 | EA| 5] M | & |a1ee] 11| = 2
BN T Y T I I I T
1. CLARIOAD £xtd formulado com lenguaje X 75
apropado
Zobd capresaca &n conductas o
2. DRIETVIDAD acthidades, abservables en X ED
LNa crganizackn
~ Ageouado al avance ce b
3. ACTUALIDAD X ED
clencia y la tecnohogla
4. ORGANTACION Existe wna I:I'sill'uh'illilﬂl'l ||:ﬂ||’.i| ): 15
cohErents
Comprende los aspecios
{indicadares, sub ezcalas,
5. SUFICIENDA ' i X 85
dimensiones &n cantkdad y
calidag|
Aceouado para valorar b
irfleencia de la Wien la ¥Da la
&. INTENCIOMALIDAD |refacidn entre ambas, con X 75
determinadas swjebas y
cofteEto
7. CONSISTENCIA a:.:.n:_:u EM aspectos tedncn — A B0
ClENREoS
= COYHERZHDIA Eribre baos indioes, incicadares y ¥ 85
las dimen shones
L 1 £ e al
2. METODOLOGIA 7 eelrmiaga rarpanas @ X B0
propasito cel diagndstico
P — 3 asertiva v funcdonal para la X 80
ClEncia
PROMEDIO 9.5
. Proceds su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones gue s= adjuntan
APLICABILIDAD: —
Mo procede su aplicacion

Callao, 20 de marzo 2024

256853841

P ".j‘. 4 I

9870358160

Lugar y Fecha

DI W2

Firma del experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
. Cargo e Institucion Mombre del Autor (es) del
Apellidos y Nombres del Informante donde labora Instrumento Instrumento
Checklist Diagnostico \
GOMEZ ALVARADO, CARLOS JOEL UNAC sistema de Gestion ge | crom Del Castillo
. Jhunior La Torre
Calidad
Titulo del!fstud'lu: fﬂ (Ctrl) ~
APLICACION DE LA MORMA 150 9001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EM Li ot AXON GROUP LTDA
SUCURSAL PERU.
ASPECTOS DE VALIDACION

Coloque X en el porcentaje que corresponda, segan intervalo

DEFICIEMTE REGULAR BUENA MUY BUEMA | EXCELEMNTE 2
00-20% 21-40% 41-60% 61-B0% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS E
o B 11| 18 Il 16 | 31 £ a1 46| 51 | 56 | &1 | &8 T 76 |&l| &8 w 96 =
5 i0 |45| 3¢) 5 |30 ) 35| &0 | 45 | S0 S5 ) Ec|E5 | M0 | TE A0 |25 | S0 %5 ] 100 v1
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado X 95
Esta exprasado en conductas o
2. DBJETIVIDAD actividades, obsersables en X a0
U3 organizacion
adecuzdo al vance de la
3 ACTUALDAD ciencia y I3 teanclogia X %
: Existe una organizacion kagica
4. OREANIZACIOM coherente X an
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
3. SUFICIENCIA dimensionas en cantidad y X 50
calidad)
adecuzdo para valorar Iz
influenciade lavienlavbola
E. INTEMCIOMALIDAD  |relzcion entre ambas, con X ag
determinados sujetos y
Contexto
Bzsado en aspectos tedrico -
7. CONSISTENCIA cientifioas X 1]
Entre los indices, indicadoras y
B CORERENCIA lzs dimensiones X 95
- L3 estrategiz responde 2l
8- METODOLOGIA propasito del disgndstico X 35
10. PERTINENCIA E§ as-;—:tl'mvfuncmnal para lz " a5
ciencia
PROMEDIO %2
. Procede su Aplicacicn X
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: —
Mo procede su aplicacion

o s
Callao, 28 de abril 2024 25787567 Nk, 975030270
== rdiin.
Lugar y Fecha DI W2 Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
, Cargo e Institucion Mombre del Autor (es) del
Apellidos y Nombres del Informante donde labora Instrumento Instrumento
GOMEZ ALVARADO, CARLOS JOEL UNAC Analisis de Estados | Jeremy Del Castillo
Financieros Jhunior La Torre
Titulo del Estudio:
APLICACION DE LA NORMA 150 9001:2015 PARA MEIORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA AXON GROUP LTDA
SUCURSAL PERU.
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X en el porcentaje que corresponda, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUEMA | EXCELENTE o
00-20% 21-40% 41-60% 61-B0% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS E
o B 11| 1& Il 5| 32 36 a1 46| 51 | 56 | &1 | &6 71 Th | &L | S| 96 =
& | wo |ae|oe| o5 [0 s oo | as | ol |eo|ealon| vs [an [es[oofes] aon|
Esta formulado con lenguaje
1 CLARIDAD spropizds X a5
Esta expresado en conductas o
2. OBJETIVIDAD actividades, observables en b 90
una organizacion
adecuzdo &l avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y |3 tecnologia X 30
: Existe una organizacion kagica
4. ORGANIZACION coherente X an
Comprende los aspectos
[indicadores, sub escalas,
3. SUFICIENCLA dimensionas en cantidad y X 85
calidad]
adecuzdo para valorar la
influencia de lavienlavDbola
&, INTEMCIONALIDAD |relzcion entre ambas, con X an
determinados sujetos ¥
contexta
Basado en aspectos teorico —
7. CONSISTENCIA [E— X an
Entre los indices, indicadorss y
B. COHERENCIA las dimensiones X 35
. L3 estrategia responde al
8 METODOLOGIA propasite del diagndstico X 35
10, PERTINENCIA E:s as«;—f‘tl'mm,rfuncmnal para la % a5
ciencia
PROMEDIO 92.5
. Procede su Aplicacion X
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
APLICABILIDAD: ——
No procede su aplicacion
.l_.-' il \ff
Callao, 28 de abril 2024 25787567 T R 979050270
==V,
Lugar y Fecha DI N2 Firma del experto Teléfono
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ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITUD DE PERMISO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

Buenas tardes Sr. CRISTIAN DARIO ALVIRA MANIOS,

Me dirijo a usted cordialmente esperando que se encuentre muy bien, aprovechando para
solicitar su permiso para realizar mi proyecto de investigacion de tesis en las instalaciones
de AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU, abordando como tema: “APLICACION DE LA
NORMA 1SO 98001:2015 PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD, LIMA". Para optar por el grado
académico de Titulo en Ingenieria Industrial.

La investigacion se realizara en asesoria, supervision y apoyo de profesores especializados
y un asesor asignado dentro del lll Ciclo de Tesis de la Universidad Nacional del Callao.

Asimismo, indicar que para la presente investigacion se necesitardn los estados
financieros trimestrales de los anos 2018 al 2023 e informacion del SGC que fue
implementado en el ano 2020.

Quedo agradecido anticipadamente con su apoyo,
Quedo atento a suamable respuesta,

Saludos cordiales,

X .
mum..m\( ST

CE 001127290 ~

Cristian Darie Alvira Manios
Regresentame Logal

Jhunior Emerson La Torre Flores
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ANEXO N° 05: MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

"

- . : MAN-1-05-01
Axon GrOUp MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION

F.A: 08/07/2020

Misién
Brindar soluciones tecnoloégicas innovadoras para el sector

eléctrico e industrial, en un entorno que contribuya al cuidado del medio
ambiente y priorizando la calidad de vida de las personas.

Visién
Ser una empresa reconocida en el mercado energético e industrial

peruano por sus servicios y productos de calidad, alcanzando un
crecimiento sostenible de nuestra compafiia y partes interesadas.

Valores:

v Calidad: Es un compromiso y una obligacién de todo el personal de
Axon Group.

v Innovacién: Estamos centrados en generar valor a través de servicios
y productos innovadores.

v Calidad de vida: Estamos comprometidos por trabajar en el desarrollo
del personal, vy un buen ambiente laboral.

v Respeto: Somos amables y respetuosos con todos nuestros clientes,
compafieros de trabajo y comunidad donde operamos.

v Integridad: La ética es el pilar de cada una de nuestras acciones.
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ANEXO N° 06 MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

AXON GROUP

FORTALEZAS

Cailidad de los servickos que & evidencia con & mumern de
reciamos que han ooumido [Recksmos = 0)

DEBILDADES

Emdeudamiento mayor al S0%.

Conocimiznto de sishemas de confrol, probeccidn ¥ suiomatizaciin

Faka d= control dooumentans duramie iodo & ciclo de vida de
servicios | proyecios.

Gesson comercial con el softwan: CRM que mejor el proceso,
dentficande clenies y gesSonando prospecios calicados para e
equipo de vents.

Faky de eshadlo de marnado, Endencias, Innovacion i desamolio
ide producios.

Froducios de casa malriz que cuentan con rpida y facl
CoRfQURACIA con precks competiivo.

Fiujo de caja ImEado

Eiajs rotacidn de personal.

Ofrecemos capackacionss presenciales y online gue nas ayudan
COR LR acenamiento diredo con potenchaies dientes.

Faita de diusion de oz servicios de configaraciin, pussiss en
marcha ¥ prasbas de protecciones.

Flexbiidad con & clienbe anke actividsdes reiatonadas al proyecio,
dudas y consutas.

Buen soporie 1&nico local, remoto & Inmediato para producios
ANon Soup que mejora [ experiencia postvents.

Falta una pollca clara para &f manejo del soporte ¥ Fesolucion de:
dudas.

Represenfacion de [as marcas de equipos espedalzados.
Fuggedoom ¥ Sipnotec.

Experiencia en proyectos con [as principaies compafias
enenpiticxs del Ferd ¥ vinculsckin con los principales epecisias del
secior siciico en Penl.

loven en & mer , ko que conlierna al poco
reconocimienio de la marca empresarial en el Perd.

Faclidad que clonga |3 casa madiz 3 [ hom de disefar productos
especiicos para Fend Eaies como ICCF Defechor y BEM3.

Falka de contod documentario 3 madida que s sjecuts & proyecto
o senvicio debido @ i falts de un 3isterma de Gestidn

Ser una sucursal de empresa exanjera que permbe ultzar
experencia de casa matiz para 2 presiacion de servicios en Pen

Apoyo de personal especialzmdo derivado de la casa matiz

Fafa de personal especializada &n profecoicnes ¥ de puesta en
servicho

Faclidad de marsjo de doc ¥ regisirns que
= el 11 Cantidad ImEada g2 personal de ngenienis y comercial incal
Mog Impacho significativos 13 Falka de cumpimizntc Rormathie en Seguridad

Ze cusnta con eguipo especlalzade para la realzackin de pruebas
diz profeccionss. eldcinoes.

Faita de fujo de capital para recupenar ia economia de [ empresa
debiido a b afecidciin caussds por B3 pandemia
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OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS

Las empresas han optado por migrar a 2 f=crcliogla de subeshciones
digkaies, para eko requienen de capaciiacian, producias ¥ servicios.

D203, 04

Impiementar una pANEacion estatgica con objetvas smart,
planificando proyecios y actividades para aprovechar las d ferenies

Requarimiznios de charsaguridad pars redes de comunicaciones
indusiiales.

03, 013, O, 08

FE Fis 01,02,06,07.08
: Ampliar & portatolio de servicos en subsstaciones dighles oporunidades
2 FRegquermienio de sniaces ICCP oon & COED (Wdduio de disponbdidad - | ©1,02,03, - i Y
Capachacion:s) o9 )
3 Yuinerablidad en infraesiruciuras oriticas del sechor sidcidoo.
=] Focalizar el esfuerzo en & calidad de los Senvicios par buscar un
o,05,08 buen posiclonamienio en & merTaed.
a Estan legando nuevas emp alPend gue reg 1 de cenbres de
ool
F4
04 o Enfrar en &l mecado de ceniros die control
- Crecimienio confinuo en b demanda de energia eléctrica en @ proyeockda ' o7 Sestionar una politica de soporte: donde: se Imike b rescluckdn de
= diel MEM hasta =1 2035, 1,502,086 dudas y probleras denfro del bermpss esiablecido de confrain
[Descubnmienio de nusyes yacimienios de minersies ¥ & Incremenio de
B precio de ios ya mencionados, JENSra un Mayor presupussio parm
misdamizaciin y control de sus procesas producives. F2,F10, F18 Contratar nusvo personal ¥ gesdonar capaciacionss niEmas para
o08,07 Buxth;mu:;nmm,:muumma o D1IJI:;:11 e i dres dx ENG v SMA para foraierar i formacian de oo
[=l:} i2rga ¥ Fecilr QeSS perkadioos. 02,0206, Ingeriems de Proyecios y Comertiales.
El secior sicirco bendrd & causa de B pandemia por el COVID-13 poos
7 afectacion y ripida recuperadion, al ser una de las Recesidades
fundameniales para ofros seciores de [a economia
" Reguerimienio de tabajes de configaracion remaota para evitar D D= o, o, o Lograr una mejor negocicion de condickones: de page en nueyn:
agiomeracion de personas. TET R proyeEcins
F2, Fi4 Implsmeniscion del eisrabalc & Faveés de la wxs mbes
o8, 08 comn Clsro Wisbey Meetngs, Zoom, kst

Impiementaciin de normas B0 y planes de cumplimienio
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AllDs piveies de COMURCIAN ER DrO0ES0S de contratacion.

Fi,F2

Ingre=zo al mencadio peruano de nuevos compebidores provenienbes de
dhersos palses (Asatcos, Eurcpecs, #iC) con precios reatvaments
bajos.

A1 Ai,ﬁ!..ﬁ
B

Mejora de la calidad de los serviclos ¥ los producios respefando i
momMmatha de seguridad, saiud en & rabajo ¥ medio ambiente con
b Implermeniacion de 3 inoma 120,

D&, DB, A2, AS

EETRATEGIAE DA

Ganar experiencia con i mayor cantidad de trabajos que s=
presenten ¥ realimar networking.

Competidon=s con muchas afos de reconocimienio en & mercado (ABB,
ZEMENMZ, BEL].

Clentes con bempos de pagos largos (60, 90, 150 dias).

Fi1, FiZ,
Fi3

Incremento del nomen de empresas enfocadas a brindar solckonss de
Ingenieria en & secor Secrico & Rdusiral

Incremeniar lces esfosrzes de mencadolecnls on ios nusvos
producios ICCF DETECTOR y BME, como fomma de prevencian
ani= posibies problemas de MVersion en el memado.

oz
D4, D, D8, AZ, A3

Alnear a ioda la srganEacion a ads de ks planeacion esTaidgica.
(ECTA EITRATEGIA ES A NIVEL MACRD)

Impacio de probiemas polltico - cuturales al secior donde s= desempefla
I3 mnmesa.

Froyecios de Inversién en Pend se pueden ver afectados por inminents
recEskn econdmica causads por pandemiy

DCrarie miayor atenckén 3 los serdcios imanksnirienis de
subestaciones). Priorizar esfusrzos comenciales en captar servicios
©/DroyeCios con un tiempo de sjecucion no fan extenso (exoepho
CORTAIDS FarTos ).

02, D94, A7

Gmticrar snte ol 26VA I refinenciedan de o dewdan § la 5ol ichudl s primbamaon
FEACTTWA FERL

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 07: MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

A Group

BAPA DE PARTES INTEREZADAE

MAN-2L201
F.A: 047072020

TEMAZ DE PRIDRIZACION
ACTHWVIMAL DE CONTROL
FARA MITIZAR EL IMPACTD
HECESDADEE DE LAS EXPECTATIVAE DE LAE é“:;;:ﬂElA
PFARTES INTERES ADAR PARTES HNTEREZADAS MTERESADA
- Cumplmianis e pagos ¢ - Fa00 0pOMUNG 08 SURSSS Y | ro o) permomal de b smpress
Requenmas de permons beneficios
bereficios. - Estabiidd laboral. om tias Com Sus im 157 & Ftan y P mcuﬂhr.\mmfmd:mﬂu
= Uin ambieni= de rabajks -~ Euen dima laboral =n Aot N de Seguridad y Saksd - S e dado cumpdimisnio al programa
segune ¥ saludable, gos o empresa donde iodos oz ¥ de 'I'I I:m': “Darac crhul'l.?n:mgdel o= capaciackin de acusnio con ks
EMFLEADOE Y |=zponga b mizpgridad de ez |rabajsdones =ngan conflanz saciidad . ren P —— recesidades de formackdn de cada Adminksirador Rt
FRACTICANTES |mabajedorss. de poader windar opinlones & Fara i - P cangs ¥ de aceerdo a ka deponiblidad Responzabée K3
- Clardaden s funconesa  |deas, vabajaren equipny  |odobe MHACEnAne conias nduccian. gl parsonal & s fechas
desempeflar ferer buena nelackin oon los FEMSONAE, SXEsar de Manery |- TEner un prgrama de programadas
i} clam sus Ess ¥ que sapan capacEscion pars cads aflo i
Capaciacones gue mejoren  (compaferns de rabajo. Fontar desafios. - Evaiuar =l cima I de i Ba apiict Ia encuesta de cima laboral
SUS concCimiEning. e Jubo 2020
EMprEsa
- El Gerenbe de Sucorsal =
comunica constantemente con la
- Constante comunicacien (- Mayor recomocimients oe i E'"mnl Genaral ANSR SRR || b mam pressnsads los stados
= fnancien: | manc Lida &n & - Constame cormurcscitin - Adminisirackin s encangs ded rosy & a= acien
GERENCIA  |f PSS de @ compafils. o (Fern. =nte ambas partes. seguimienan & fujs d= caja y contabie de i@ empresa o b Sasa [
GEHERAL - Autososienkildad, - Contribuir con proyecios. - Respaido ectnomico: para realzyr =l balanoe general Matriz. Suoursal
COLOMBIA ¥ cumpiendo con toda ia serdcios y productos & sechor sMuariones de emergenca st pam Comparsrio con - Be Hene la mairz de requiskos legaies| ol P | Realizada
Rormativa kgl pensana. slécrico pensanc con la ayuda . (GHEE-2-1T)
ADTIONIZTAR - Garanizar un eniomo de ¥ Tomaciin beenos ;mﬂemm:::m: ::maht lor - G asignd al Supervisor 33T
rabajo segum ¥ saludable ¥ |profesionales. capac b E:ETQJ:ﬂsimmer - &= mandene ko propramado para b
mdecuado cima aboral por k2 Imﬂlu“ de s Implermeniachin del 3GE3T
‘rabajadones junic al
Responisabie 55,
- Al fecha se Hanan bosna relacion
- Paos DROMUnos. BN ks : Bajos niereses y bsas - Cumpimienio de ios pagos &n |con ks enSdad bancans ¥ s= R lograda
BARCOS piarns mshoecioos Ampikcion de ceding preferancives ios tempos extabiecidos dar cumpieient & o compromisas Admirizrador | Reaizada
Sinanche .
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EERVICIOES

PROYECTOE

EOFTWARE
EQUIPOE

- Cumplmiento de oz
requisios pactados micuyendo
s requisios de Caldad,
Beguridad y Salud =n =]
Trabajo y Medis Ambsenie

- Comunicacian constantes
Sarmnth producios

- BuEnos precios

- Garantias para poducios,
serd

- Confidencinldsd d=
InforTnacian

=~ Ti=mpos de papo rancnabiss
=n lo poshie eni las techas
[=F-ta- 1 E

- Comunicacidn oportuna de
cambins o Rovedades

- Conratscion:=s contnuas 3
futuro, acorde al desempefio
de la empresa.

- Los requiskos del clente son
esiabiecidos en la G5/ Conirabo
que =5 TANCiErda a ks arsas
Mo

- Mediclon de @ sasiycoiin del
cliente 3 rwvés de snoueshas.

- Procedimizmio de sienciin a
quejas ¥ redamos

- Comunicacibn consianie con los
clientes 3 traves de Eamays,
COMED Y FEUNIon:s.

- S mdecund, aprobsd = implemenid &
formain Control de Cfertees (BAW-2-01)
& S5, ol cual yo estd shendd usads

- B Asisfenie de Oierins se encanga de
siabomary redisar |as propuestas de
cotiracian antes de =nvianas o clienke
- B ingeniero de Proyecios
resporsable de| senviciodproyecio serd
i encarpgado de pedir @ firma del Acta
- B reakzd la medician de satshsocisn
ide los chenies (producios Ason Group,
‘Sericios y Proyechns, productos
Ruggedoom) par el afio 2020.

- B siabond &f procedimisnio ¥ reglsto
ide Reclamos

Coordinador
Comencial
Ingeniern Comencial
Asisieme de
Crierins
Responsabis SK5

PRCWVEEDORES
COMUREE

- Cumplimienio en ios pagos.

pactados

- Condiconss seguas ¥
saladabies pam el desamolo
ide ins servicios

- Ciardad en ks egquisios de
23T

- Relaciones a po plaes
- Cportunidades de ipusidad
ERirE pOvEsHoneS

- Faclidades de pago acondes
- Cumplimiznio d= fempos de
=nirEga ¥ precos

- Caldad de ke prosucios
oirecidos

- Garantia de oS producios

- Planificackin y conbrol de los
DAQOS & CAngo de ADLL

- Seleccin de proveedons de
aouerdo al procedimients ¥
crienios defnidcs.

- Resvalesciin g provesdons o
oual pemiticd maniener
relaciones de compra.

- G wienen realzamdo los papos a los
provesdones Segin o pactsdo.

- S Bene definido =n uno de os
walones crgankEacionalss la Int=gridad
empresarial con & fin de neslkear el
procsso muy rasparente, con los
principaies walores oos, s realz la
evaluacdin a ios provesdores orioos y
S& Comunican los resuEsdos. de
evaluatin par ks mejora.

- B maniene comunicadin consianbs
¥ adecusda on cada uno de kos
Provesdones.

- S realz la sEieCcon F neevakeaCin
de provesdones a cango de ADRL.

Adminisirador

PROVEEDORES
ESTRATEGICOE
softwars
Equipoe

- Cumplmientio de metss por
parte de Ruggedcom-Siemens
- Cumplimienio en ios pagos.

pachdos

- Condiconss seguas ¥
saladabies pam el desamolo
ide ins servicios

- Clardad =n ks equisios de
22T

- Incrememo g Comipas

- Cferias

- Faclidades de pagoe acome al
ramiafio del provesdor

- Cumpimizmio de fempos de
=nrega y precios

- Caldad de los producios
oirecidos

- Garantia de ios producios

- Regi=o de seguimienio 3 las
metas Impuesiss por RugpedoomH
SEmens

- B da seguimiento & ks mets
Impuesiy por Ruggedoom-Blemens
icon 2 uso del formakn Contred Crden
de Compra (BMA-2-05 )

- S maniens comunicadién constanbs
¥ adecusda on cada uno de kos
provesdones esiratdgicos

Coordinasdor
Comencial
Ingeniero Comencial
Asisi=nie de
Crierins
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ANEXO N° 08: ALCANCE SGC

— MAN-1-03-01
Axon GF’O‘_JP ALCANCE F.A: 06/07/2020

AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU., ha determinado el
siguiente alcance para su Sistema de Gestion de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo:

“Brindar soluciones de automatizacion, comercializacion de software,
equipos de control, proteccion y comunicaciones para el sector

eléctrico e industrial”

NO APLICABILIDAD:
Se declara como no aplicable a nuestro Sistema de Gestion de la Calidad el

requisito 8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios, porque Axon
Group Ltda Sucursal Perd no realiza el disefio y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 09: CARACTERIZACION MAN

[Aﬁ Group
PROCESD

OBJETIVD

PROVEEDOR / PROCESD
OUE ENTREGA

CARACTERIZACION MAN

MAN-1-02-01
F.A: 24/07/2020

Alta Direccidn

Implementar, mantenar y mejorar continuamente los Sistemas de Gestién de la
EMPresa.

ENTRADAS (RITICAS

Resultados de kz Revisidn por la
Direccidn

Amenazas y oportunidades de negocio.

Debilidades y fortalezas de la
jorganizacidn.

ETAFAS [ ACTIVIDADES

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥
SU CONTEXTO

Analizar |a situacion externa e interna de la
‘organizacion.

Establecimiento de estrategias y/o planes
de accion de la empresa.

RESPONSABLE

REQUISITOS

- Matriz FODA [MAN-2-01)

Gerente de Sucursal

41,4.2,4.3,44,51,52,53,6.1,6.2,6.3,7.1,7.4,7.5 87,9.1,9.2, 93,

10.2, 10.3

Seguimiento de los planes de accion.

CLIENTE / PROCESD QUUE RECIEE

Todos los procesos

Partes Interssadas

Requerimiento de las partes
interesadas:

- Contratos, érdenes de servicio de los
clientes.

- Comunicacion con los proveedores.
- Sugerencias de los empleados.

- Requisitos legales de entidades
gubernamentales del pais.

- Comunicacion con accionistas y
gerente general de la casa matriz.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Identificacién yfo actualizacion de partes
interesadas pertinentes y los requisitos
pertinenetes al Sistema de Gestion de la
Calidad, Medic Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Establecimiente de estrategias y/o planes
de accidn de la empresa.

- Matriz de Partes Interesadas [MAN-2-
02)

Seguimiento de los planes de accion.

Todos los procesos

Requisitos de la Norma I50 9001-2015,
130 14001:2015 e IS0 45001:2018
sebre Politica de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

POLITICA INTEGRADA
Establecimiente de la Politica SIG y
difusidn.

- Politica Integrada (MAN-1-04)

Aprobacion Politica y difusion.

Todos los procesos
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- Politica Integrada

- Resultados de la Revision por la
Direccion.

- Requisitos de la Noerma 150
D001:2015, IS0 14001:2015 = 150
45001:2018 sobre objetivos de |a
Calidad, Medio Ambiente y Segurida dy
Salud en el Trabajo.

OBIETIVOS DEL 51G
Establecimiento de los objetivos,
planificacion de los objetives y difusion.

- Tablero de Objetives SIG [(QHSE-2-23)
- Planificacion Objetivos del 51G (QHSE-
2-23)

Aprobacién de objetivos del SIG y difusidn.

Todos los procesos

ADM

- Resultado de gastos del afio anterior.
- Presupuesto del afio
- Servicios/Proyectos ganados.

RECURSOS
Analizar los gastos por drea para tenerios
en cuenta en el proyectado semestral.

- Presupuesto proyectado
- Recursos del 51G [QHSE-2-38)

Control mensual de proyectado.

Todos los procesos

Todos los procesos

- Resultados de los procesos.

SEGUIMIENTO A INDICADORES
Evaluacion de los resultados.

- Cambios, mejoras en los procesos a
traves de planes de accion.
- Tablero de Objetivos SIG [QHSE-2-23)

Seguimiento de los planes de accion.

Todos los procesos

TrE T TICrE I TE TN OTTITE T
9001:2015, 150 14001:2015 e 150
45001:2018.

- Necesidades de personal para la
prestacion de servicio de la

MRH

- Organigrama (MRH-1-03)
- Manual de Organizacién y Funciones
(MOF)

ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDAD

Revision de los roles, responsabilidades y
autoridad del personal pertinente al
Sistema de Gestion de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Organigrama
- Manual de Organizacion y Funciones
[MOF) Virtual

Los perfiles de carge deben coincidir con los
puestos actuales de la empresa

Todos los procesos

Todos los procesos

- Entrada de Revision por |a Direccién
[Requisitos de la Norma 150 3001; 150
14001:2015 e IS0 45001:2018)

REVISION POR LA DIRECCION

- Resultados de la revision por la
Direccidn [Requisitos de la Norma 150
9001:2015; 150 14001:2015 e I50
45001:2018).

- Revisién por la Direccion [MAN-2-03)

Cumplimiento de la agenda de Iz revisidn por
la direccidn.

MAN
SIG




RECURSOS DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICIGN INENTIFICACKIN ¥ TRAZABILIDAD PROFIEDAD FERTENECIENTE A LDS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

n sx realizs Gz manera virtual hedencs uso oz software
i hardware

INFORMACIGN DOCUMENTADA

AMBIENTE PARA LA FROCESDS, FRODULCTOS ¥

ASPECTOS LEGALES |/ DE ORIGEN EXTERN
OPERACIGN DEL PROCESD SERVICIOS SUMINISTRADOS

Wer Lista Maestra de | Wer Lizsta Ma=stre de Documentos Externos [QHSE-2-
Documentos intermnas 02)
[QHsE-2-04). Wer Matriz de Requisitos Legales [QHSE-2-17)

R Liste MEEstry o R:E'sm:s GErente de Suourssl Moilisrio o= oficing, :quip-u: & comuRicecicn, Fardwans,
[QesE-2-03) Liceres o= procesas software.

SEGUNMIENTO ¥ MEDICIM

INDICADOR CUENCIA DE MONITORED FRECUENCIA DE MEDICION

Yer Tabdzro H:Clbj:t'nms Wer Tablers de Ohl'ﬂiunﬁ [QHSE-!-
[aHsE-2-23) 23)
Wer registro de OKR'S Vi registro de OKR's

Wer Tablero oe Oojetivos (GHSE-2-23) Ver Tablero de Objetivos (QHSE-2-23 Wer Tablero de Objetivos [QHSE-2-23)
Wer registro de OKR's Vet registro de OKR's Wer regiskro de QERE

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 10 CARACTERIZACION SGC

—

Axon Group

Making Graat

CARACTERIZACION SGC

QHSE-1-13-01
F.A: 13/03/2020

PROCESO
OBJETIVO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

\ y mejorar

los Sistemas de Gestion de la empresa.

ENTRADAS CRITICAS

- Los resultados de la evaluacién de los factores

‘externos e internos de la organizacién. Matriz
FODA [MAN-2-01).
- Los resultados de la comprension de las

ETAPAS / ACTIVIDADE!

ELABORACION DE MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS ¥
OPORTUNIDADES
- Establecer los lineamientos para la gestion de riesgos del

RESPOMNSABLE

REQUISITOS

- Matriz de andlisis de riesgos y oportunidades. (QHSE-2-12)
- Plan de Accion para abordar las oportunidades del contexto de la

Responsable SIG

44,61,6.2,63,71,74,75,87,9.1,92,10.2, 103

CLIENTE [ PROCESD QUE RECIBE

Todos los procesos necesidades y expectativas de las partes P arganizacién, Matriz FODA [MAN-2-01). Seguimiento de los planes de accién. Todos los procesos
interesadas. Matriz de Partes Interesadas {MAN-2- C . ) - Plan de Accidn para abordar los riesgos de las partes interesadas. Matriz
- to de | I de tablecidi E-
02) 25:;‘;"'"'“‘ = los planes de accion establecidos {QHSE- | o e Interesadas (MAN-2-02).
- Los procesos identificados en el Mapa de Procesos :
[MAN-1-01).
‘GESTION DE LOS REQUISITOS LEGALES DE S5T Y MEDIO
- Normas Legales Verificacion del jento de Matriz de
Entidades reguladoras - Normativas Maci e STcackin de Legales - Matriz de Requisitos Legales (QHSE-2-17) aprobada. (QHSE - Aprobacisn). i Todos los procesos
- Procedimiento de Requisitos Legales. e X
- de los req legales
GESTION DE CAMBIOS
- Analizar | bios te rial perm; tes
- Cambios temporales y permanentes que impacten | oo e co oS lempartalas y permanent . - Verificacion del cumplimiento del plan de accidn
Todos los procesos - - Registrar los cambios que puedan afectar al Sistemna - Gestién de Cambio ((OHSE-2-18) aprobada (QHSE - Aprobacisn) ) Todos los procesos
en el desempefio de SIG _ establecido
Integrado de Gestion o que involucran de manera general
2 la organizacién
- Plan de Trabajo (ENG-2-01) .
CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION - Gestion de C: del C HSE-2-36] SE -
Todos los procesos - Comunicacion de lecciones aprendidas del resto ~ ~ en = @ )ap (aH Verificacion del correcto uso del registro Todos los procesos
- Registro de lecciones aprendidas Aprobacion)
de procesos
ST OIS oncacon
Todos los procesos o - R D i de las di parala icacio - Matriz de Comunicacion {QHSE-1-10). - Todos los procesos
- Diferentes sistemas de comunicacion. . N . .
. interna y externa de la organizacién pertienentes al SIG.
- Organigrama.
CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
- Elaboracion o modificacion. - Documentos elaborados o modificados.
- N dad de elabol odificar d ntos.
D“E' am “: ':”r:'lsl' ::' :"":Em_?s - Revisidn y aprobacisn, - Lista Maestra de Documentos Internos (QHSE-2-01). oo de tos cambios o actumliationes de |
Todos los procesos - rmum o :ﬂ:m r0s del Sistema 08 GEsON. | jentificacian y Control - Lista Maestra de Documentos Externos (QHSE-2-02). Seguimiento de :’:‘um:; valizaciones de los Todos los procesas
| " _'ﬁ"" - Distribucion. - Lista Masstra de Registros (QHSE-2-03).
eyes y otros requisitos. | - Difusidn. - Corren de comunicacion (GMAIL)

- Control de Obsoletos.
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- Fallos al seguir las fichas de caractrizacion de

T:l‘: == O?IF::D“;E:J:::D: Nc?::?mnm -Salkdas o Gonfarmes (QAHSE-2:30} Verificacian del to uso del regist Todos|
- Fallo de proveedores invalucrados en el servicio | oe LT o oo oA O rme - Mo Conformes de Proveedares [QHSE-2-21) erificacion del correcto uso del registro 0= ls procesas
ADM - Registro de No Conforme de Proveedores
dado por Axon Group
GESTION DE RECLAMOS - Respuesta al reclama. Cliente
- Recepcion y registro del reclamo.
Cliente Reclama - Analisis y solucian. Seguimiento de atencidn de los reclamos.
- Determinacian de la necesidad de aplciar acciones de . B
mejora. -Registra de reclama. .
- Seguimiento a la implementacicn. - Saguimients de rectamas.
AUDITORIAS INTERNAS
- Programmar auditats interma - Programa de Auditorias [QHSE-2-05).
3 - - Plan Auditoria (QHSE-2-06). - .
- Sel los auditores. todel limienta del P d MAN
Todos los procesos Salicitud de planificacién de auditorias. eeslonara jos auditerss _ Informe de Auditoria (QHSE-2-07). Seguimientn de cumpiimienio del Programa de
- Ejecucion de auditoria interna . 3 Auditorias [QHSE-2-D5). sIG
Elaboracién de informe de aucitoria - Acciones Correctivas (QHSE-2-14).
" - - Observaciones y Oportunidades [QHSE-DB).
- Tratamiento de hallazgos.
- No conformes de auditorias.
ol oo comecas
e por on- - Identificacién y registro de no conformidad.
- Servicios no canfarmes, segin procedimienta. Anlisis de causa Acciones correctivas cerradas.
Todos los procesos Incumplimiento de requisitos legales, segan B . Seguimiento de acciones correctivas. Todos los procesos

procedimiento.
- Desviaciones criticas de los objetivos del SIG.
- Incumplimiento de requisito de |a Norma 150
9001, 14001 y 45001.

RECURSOS DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

INFORMACION DOCUMENTADA

INTERNA ASPECTOS LEGALES [ DE ORIGEN EXTERNO

Ver Lista Maestra de Documentos Internos

INDICADOR

ta Maestra de Documentos Externos {QHSE-2
(QHSE-2-01). 02)

- Establecimiento de acciones correctivas.
- Seguimiento a la implementacidn.
- Evaluacion de la eficacia de |a accion.

IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD

REGISTROS

Ver Lista Maestra de Registras [QHSE-2-03)

- Seguimiento a las acciones correctivas.

PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

PERSONAS

Responsable SIG

SEGUIMIENTO Y MEDICION

FORMULA

RECURSOS

AMBIENTE PARA LA
OPERACION DEL
PROCI

INFRAESTRUCTURA

Mobiliario de oficina, equipos de comunicacion, hardware, software.

FRECUENCIA DE

FRECUENCIA DE MONITORED
MEDICION

PRESERVACION

PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS

Servicio de Consultoria 5IG
Servicio de Auditoria Interna SIG
Servicio de Auditoria MINTRA
Servicio de Monitoreos
Ocupacionales

META

ELABORADO POR:

Jeremy Del Castillo Azurin - Responsable SIG

REVISADO POR:

Cristian Dario Alvira Manios - Gerente de Sucursal

APROBADO POR:

Cristian Dario Alvira Manios - Gerente de Sucursal

FECHA DE APROBACION O ACTUALIZACION:

13/03/2020

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N° 11: CARACTERIZACION BMA

|~§'c.u_p |

CARACTERIZACION BMA

EMA-1-03-01
F_A: 240712020

PROCESD

OBJETVO

PROVEEDOR |
PROCESO QUE

MAN
Chantes

Comercial (BWA)

Lograr &l reconocimiento d2 Axon Groud LI03 SUCUreal Penl £n eMEesss Qeneradoras,
nmlsmasy OISirioudoras 0l S2cior elecyiceo, Incursionando ambién en &l sector minem &

Industrial, medlante 13 comenclallzacion de
destacandonos

y soluciones |

nbagrales de Automatizacion,
[por 1a calldad en | prestacion oe Ik servicios comerclaes i teonicos reallzados,
&N blEqueda de |3 satlsfaccion dal clente.

ENTRADAS CRITICAS

Fianescion estratégica de (@ organizackn:
- Cuadro de Mando de Dbjetvos
- Informie Revision por 13 Direcclen

ETAPAS | ACTMIDADES

3CUET0 3 106 Ob|Tvos estratagicos definides
an o aflo.

- Diescribir el cosho o 135 acividades 3
desarmoliar gurame & aflo.
Dehermlnxlas!shmglxmema&spﬂa
campilr con Ios Indicadores

RESPONSABLE

REQINSITOS

SALIDAS CRITICAS

Plan Comerclal Axon Group

Coordnador Comeardal

44.61,62,63,7.1,74, 7582852 853 67,91,92 102103

Reavision del formato Flan Comercial Axon Group

CLIENTE | PROCESD GLUE RECIBE

1

Clhantes

Chentes

- Requermientcs de 105 clentes

BUSQUEDA DEL CUENTE ! RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS

- Realizar sequimiento a las oporunidages.

- Realizar e levaniamiento g Informacion an
wislias a campo.

- Reallzar visitas comerdales.

-~ Idenificar aportunidades en Ink
Miipoiprodaps.saace. oo pananal,
conslderando [a base de dalos ded documento

“Cportunidades OSCE”
- Gagtanar CRM

(Opartunigades CSCE (BMA-1-02)
Plataforma CRM

Fviskn de contactos 2n Patsfoma CRM
Fizvsion de aporunidates e Ink
hiD: iprOEaDp SA30E U0, PRpONL oe Scueno 3 13 bass o8
05 oe documento Oportunidades SO aprooada.

REGISTRD DE LA OFERTA

- Reglsirar previa evaluacion de visblidad dal
proy2cto con e Coordinador o Ingeniera
IDENTIFICACION DE REQUISITOS DEL
CLIENTE

- Revisar Informacion enfregada por el diente
- Idenificar necesidades requeridas por el
cilente

CREAR CARPETA DE OFERTA DEL
SERWVICIO

- Zeguir la estructura fipica de la carpeta de
ofertas.

(Canirol Cfarias (BMA-2-02)

Reulstn ol reglsio
Reision de |3 carpeta de oferta del servicl

£E

BMA
ENG

CONTRATISTAS

- Collzaciones 8 provesaures yio contratistas
- Tlempos de ngenlenia Referendal (ENA-1-04]

CALCULD DE COSTOS

- Realizar 105 caleuios Para 1os produdos,
SSNVICIOE, DROYECIDS QUE OFTEcs AXDN Groun
Liga Sucursal Perd

- Caicuos para Cottzacionas (SMA-2-05)

Agrotasian por pare del Coordinador Comercial odel
Ingeniero Comercial

ELABORACION DE PROPUESTAS
COMERCIAL O COTIZACION

- Propussta de Cotzacion Seniclos-Proyectos
(EMA-2-02)

- Propuesta de Colizacion Producios Ruggedcom-

|Slemens (EMA-2-03)
- Propussta de C:0tZacion Producios AXon y oiras
(EMA-2-D4)

FReviskin o2 |3 Propuscta de cotizacion por parte ged Asistents
de Cferias antes de enviara
Aprobacion por parte del coordinador comercial o del Ingenlern
comercial
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SEGUIMIENTD DE LA PROPUESTA

- Modificar columna "Estado” del formato
Control da Ofertas [BMA-2-02) segun
O

c:aw. - Control ge Ofertas EMA-2-02) Ravisary modficar ragisino B
ENES - Saguir procedimisnto segun 8l ia
a8 no
O raquUISrS e
COMUNICACION DE NUEVO FEDIDO
- Adudicacion, orien de COmpra 0 CONTE0. | comunicar al area de Adminisiracion & Camea con camanicacn del nueva pedioo donde BMA
Clhentss emitda por 2l clente ngeniera :gr"lwumm Carpeta en oferias o2i Riewisar de |3 orden de cOMpra i somed e adudlcaciin ADM
proyeciyproducic”
- Regisirar &l nusvo pedida en & formato ENG
St o oo - Control Orden de Compra (BMA-2-08)
REVISION DE CONTRATO U ORDEN DE
COMPRA Revislon de campetas y subcarpetss con &l soporte del cotrato ADM
Clantzs - Revision y e contrato uordende compra | oo U 07N de COMpTA revisad U arden de COMOra AnEnacs MAN
Dara su pasterior firma
ACTAS
- Bl Ingeniaro de Proyectos a cargo ded serviclo
Clentes - Cuminacien del senvicio maua:g I:b wmwvam Ata de conformitad se Analztacion el senicio BMA
e - Entrega oel prousio e servclo yio par royecio Y0 | Revision o2 3ct3 02 cOMONTIG3d &N CATE( de CEras-3cas et
-Conformidad del clente : °
- BMA debara recibir Una copla o= acta de
contormisad y Registrana e la carpeta Actas
e la carpeta ge Ofertas
ENCUESTAS DE SATISFACCION
- Generar base 02 datos o clientes para Encusstas o2 Satstaceion:
i realzar I3 encussta y entregar a SIG - Prayecics/Sanicios Axon Group 2020 Revlsion de base de datos de cllenas a entrevistar BMA
Clantzs Encussias de salisfaccion de! dliente - Diar saquimianto a los cllentes 3 los que se e [ Productas Axon Group 2020 Revislon de formatn de encusstas de sastacoion T

RECURSO0S DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

2nyit la encuesis, 2n caso de no oblener
respUesta & proceso SIG.

Codigo de oferta

INFORMACION DOCUMENTADA

ASPECTOS LEGALES ! DE ORIGEM
EXTERNO

Ver Tabler de Dbjefvos SIG (QHSE-2-23)

Var Lista Masstra de Reglstros (QHSE-2-03)

- Productos Slemmens-Ruggedcom 2020

PROPEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

SEGUIMIENTOD ¥ MEDICION

Mobillaria de oficina, equipcs de comunicacion,
hardware, sofware {CRM).

FRECUENCIA DE MONITORED

RECURSOS

AMBIENTE PARA LA OPERACION
DEL PROCESOD

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMIMISTRADOS

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 12: CARACTERIZACION ADM

CARACTERIZACION ADM

ADM-1-02-01
F.A: 2410712020

PROCESO

OBJETIVO

Administracién y Logistica (ADM)

Establecer las actividades a seguir para la generacion de pedidos, compra,
recepoion, suministro o despacho, seleccion, evaluacion, reevaluacion de
proveedores, envio de suministros y contrel de costos por proyecto.

ETAPAS | ACTIVIDAD!

RESPONSABLE

REQUISITOS

Administrador

44,681,862, 63,7.1.74,75,84,87,01,02 102,103

ENTE / PROCESO QUE RECIBE

GENERACION DE FEDIDOS
Comeo de confirmacion de nueva CONFIB"ACPN DE NUEVO PEDIDO ) Revisar de forma detallada el comeo
BMA rod cenvicio o - Recibir y revisar comeo de Comeo de nueve pedido aceptado recibida ADM
p ' proy confimacion de nuevo pedido.
Lienar de manera comecta el formato
Nimero de Pedide (ADM-2-01).
Requerimiento del cliente REGISTRO DEL PEDIDO - Registro del nuevo pedido en el Guiarse de los Anexos propusstos en el
ADM C{E:qrr\en de nuevo pedido acsptado - Registro en el formato comespondients [formato Mimero de Pedide (ADM-2-01) | Procedimiento de Administracién (ADM- ADM
Pl - Creacion del codige del nuevo pedido. |- Codigo del nuevo pedido 1-01). Esto se lograra a traveés de la
sensibilizacon de los documentos y
registros por parte del Lider de Proceso.
CREACION DE CARPETA VIRTUAL
- DEL PEDIDC .
ADM g“”ii';:‘::l”::m'fd'd“ aceptado _ |dentificar la [insa de negaocio Carpata con el cédigo del nueve pedido G“"‘“; d= "’f‘ n‘:i‘:::‘?:;;ﬂp_ﬁ:"f =n el ADM
=d - Crear la carpeta con el codigo del
pedido
COMUNICACION AL AREA
CORRESPONDIENTE
%i:am:erru:::mn se reaizar de Maotificacion de forma verbal al area Asegurarse de la comunicacion al area ADM
ADM Carpeta con el cddigo del nuevo pedido . ) . - carrespondiente segun el tipo de linea comespondients al crear la carpata, no ENG
- EMIG: Proyectos/Servicios, Alguiler de . . . -
quipos de negocio del nuevo pedida dejarie para después. BhiA
- BMASADM: Suministro y Licencias
- ENG/BMA: Capacitaciones
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COMPRAS RECEPCIf)N, SUMINISTRO O DESPACHO

Cient_e Requerimientos via cormeo eleciranico RE t. ERIMIENTO ) . . Revizar de forma detallada el comeo
Usuana . . ) - Revisar comeo del cliente o usuario ‘Confirmacion del comeo L ADM
con las especificaciones del clients recibida
- Cotizar los preductos o servicios el
ZACIE monto sea supericr a 1000 USD
. Requerimientos via cormeo elecironice coT ) CION X ;. e . i - Mo aplica cuando el cliente o usuario
Cliente . R ) - Realizar la cotizacion de los Requerimientos del cliente cotizados . . ADM
con las especificaciones del clients . X requiera una compra orentada a una
requerimientos del cliente . .
marca especifica o provesedor critico
seleccionadao.
- Se utilizara el formato Crden de
. ‘Compra
. ) . EMISI{_).H D.RDE" DE COMP! . (ADM-2-02). ‘Cualguier duda debe ser depejada antes
ADM Requerimientos del cliente cotizados - Se utilizara el formato comespondients . . . ADM
- Registrar la Orden de Comora - La OC se registra en el Listado de emitir la Orden de Compra.
=g i Maestro Ordenes de Compra Emitidas
[ADM-2-03)
COMUNICACION AL PROVEEDOR
o _ . - Enviar orden de compra ‘Correo con la Orden de Compra enviada| Realizar las coordinaciones para la ADM
Orden d= Compra fista para enviar - Realizar las coordinaciones para la al proveedor atencién y entrega del pedide Provesdor
atencion del pedido.
Suministro SA?JI\ZH'[BEICI al proveedor . RECEFCION - Se completa el registro Verificacion de | Asegurarse que todos los proveedores
Diocumentacion del proveedor (Guia de - L . .
Provesdores . - Recibir suministro del proveedor Equipos (ADM-2-03) entreguen el suministro con los ADM
remision yo factura, boleta de venta, ) ., H s 3
) N - Revisar documentacion del proveedar |- Guias de remision selladas documentos necesaros
recibo por honorarios, ctros)
INSPECCION
- Realizar una revision rapida del .. . .
uministro (Part Number, Estado del - Su.mlnlstm {_x_:lnfurme para ser enviado | Asegu rarse que o que se r\f.-lmb-e sea lo ENG
. . . al cliente o utilizado en un mismao que se pidio.
ADM Suministro solicitado al proveedor suministro, etc) L. . . BhiA
) _ servicio/proyecto En caso s2a necesano solicitar a ENG o
- Salicitar a ENG o BMA realizar algunas . . § . - ADM
. . . - Verificacion de equipos BMA una revizion mas detallada.
inspeccionss mas detalladas en caso
S£a Necesano.
Suministro confo ara ser enviado al SUMINISTRO O DESPACHO - Completar Verificacion de Equipos Se dara seguimiento al envio del
= - P - Realizar la entrega del suministro al [ADM-2-D3) y pedir firma al area de suministre por medio de lamadas ENG
ADM cliente o utilizado en un y - . -
cliente ENG telefonicas a la empresa que prestara | Client=

serviciol/proyecto

o al area de ENG

- Suministro enviado al cliente

Servicio.
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Suministre conforme para ser utilizado

ALMACENAMIENTO
- Los suminisiros recibidos, que

Completar el registro Control de

Registrar las salidas del formato Control

ADM

ADM L requieran ser almacenados, seran Imwentario .
proyect . de Invent ADM-2-12 EMG
B0 un ssnisalp . identificados y permaneceran en =l (ADM-2-12) nventaria { !
almacén ylo ubicacion definida.
SELECC HfJN, EVALUACION ¥ REEVALUACION DE PROVEEDORES
. - Registro Seleccion de Proveeares e miﬂ;iﬁzﬁs&g&h?::;n de
ADM Lista de provesdores potenciales SELECCION DE PROVEEDOR (ADM-2-05) r\eF; anda los puntos del registrs ADM
- Proveedor seleccionado pet P i red
comespondiente.
- Registro Evaluacion yo Reesvaluacion Se realizars el de evaluacion de
Suministro recibido rie del . de Pra (ADM-2-05) eedores luego del primer servicio
ADM N parps EVALUACIGON DE PROVEEDOR - 5i el resuitado es favorable es prav =gods P ’ ADM
proveedor . . qgue ofrece el proveedor, s& respetara
ingresado al Listado Maestro Terceros los puntos del registro cormespondisnte
(ADM-2-D8) pu r=g po :
SEGUIMIENTO DEL DESEMPENC El seguimienta del desempeno se
Provesdores registrados en Listado - A través de inspecciones in situ, realizard a partir de la segunda vez que ADM
Maestro Terceros (ADM-2-06) inspecciones del producto, reporte de no B 2| proveedor desamolla sus actividades
conformes de proveedores u ciros. con Axen Group Lida Sucursal Perl
- Registro Evaluacion yo Reevaluacion N ..
Se realizara el proceso de reevaluacion
Provesd istrad Listado de Proveedores (ADM-2-05) g eed ol e
ADM roveedores regisirados en -is REEVALUACION DEL PROVEEDOR |- Dependiendo del resultado obtenido © provesdores cuando ko amer ADM
Maestro Terceros (ADM-2-06) ¥ . respetando los puntos del registro
actualiza el Listado Maestro Terceros comespondiente
(ADM-2-08) Pa -
RETROALIMENTACION AL f:‘je‘i'za = m"ﬁcl:"e:,ad“;: o3
Resultados de la Seleccién, Evaluacion |PROVEEDOR Opertunidades de Mejora para los matas Seleccion de Provesdores
ADM L - . " . (ADM-2-05). Evaluacion yfo Proveador
yio Reevaluacion de Proveedores - Brindar retroalimentacion al proveedor |Proveedores via comeo L
X Reevaluacion de Proveedores (ADM-2-
sobre los aspectos a mejorar. oy
COSTOS
BMA . . Solicitar a ENG/BMA hojas de tiempo,
ENG Facturas yio Hojas de fiempo de REGISTRO DE COSTOS Registro Costo por Proyecto (ADM-2-11)]  facturas u algin otro documento ADM
BMAENG )
ADM relacionada.
S . . - Recursos necesarios especificades en . A
ENG Recibir via email o en fisico Sclicitud de o L. Revizar que el formato Legalizacion de
BMA Anticipos para Visjes (ADM-2-08) LEGALIZACIONES el formato Solicitud de Anticipos para ADM

iajes (ADM-2-08)

Viajes y Festivos (ADM-2-09)
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FACTURACION ¥ COBRANZAS

Actas de conformidad, guias de

ENG y BMA deberdn asegurarse de

ENG remisién u otros documentos RECABAR INFORMACION Informacicn necesaria para la obtener la informacién necesaria para ADM
BhA . facturacion X -
relacionados gue ADM pueda realizar la facturacion
Informacién necesaria para la FACTURACION O EMISIGN DE Regisiro en Proyectado de Gastos, segurarse de realizar &l comects ADM
ADM facturacion FACTURA Ingresos y Egresos (ADM-2-10) llenada del formato Proyectado de Cliente
Factura Gastos, Ingresos y Egresos (ADM-2-10)
. Asegurarse de realizar el comecto
ADM Factura Emitida COBRANZAS aef::; E"Emnyme“tﬁﬁzﬁﬁ“' llenada del farmato Proyectada de c’?g:‘m
g ¥ Gastos, Ingresos y Egresos (ADM-2-10)
Ingresar el monto en el registro Asegurarse de realizar el comrecto
Proveedor Factura del proveedor PAGOD A PROVEEDORES Proyectado de Gastos, Ingresos y llenado del formato Proyectado de ADM

Egresos (ADM-2-10)

Gastos, Ingresos y Egresos (ADM-2-10)

MEDICO OCUPACIONAL

Todos los procesas

MNormativa aplicable a la salud de los
trabajadores

(GESTION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

- Elaboracion de Plan y Programa de
Vigilancia de Salud Ocupacional

- Elaboracion de Protocolo de EMO's

- Plan de Vigilancia de Salud
(Ocupacional

- Programa de Salud Ocupacional
- Procedimients EMO (QHSE-1-21)

Seguimiento al Plan de Vigilancia de
Salud Ocupacional

Todos los procesos

PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES

RECURSO0S DE SEGUIMIENTO Y MEDICION IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD

RECURSOS

AMBIENTE PARA
LA OPERACION
DEL PROCESO

INFORMACION DOCUMENTADA

PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS

ASPECTOS LEGALES /| DE ORIGEN
EXTERND

INFRAESTRUCTURA

Mobiliario de oficina, equipos de
comunicacion, hardware, software
(Contable ).

er Lista Maestra de
Decumentos Intemos
(QHSE-2-01).

Senvicio Medico Ocupacional
Servicio de Exdmenas Médicos

‘“er Lista Maestra de Documentos Ver Lista Maestra de Registros (QHEE-

Externos (QHSE-2-02) 2.03) Responsable SIG

SEGUIMIENTO Y MEDICION

FRECUENCIA DE

FRECUENCIA DE MONITORED MEDICION

FORMULA

er Tablero de Objetivos SIG (QHSE-2-23) - -

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 13: CARACTERIZACION ENG

—
— = ENG-1-02-01
Axon Group CARACTERIZACION ENG FA: 24/07/2020
PROCESO Ingenieria (ENG) RESPONSABLE Coordinador de Ingenieria
OBJETVOD Describir las aciividades de planificacion, ejecucion y cieme de servicios y REGUISITOS 44,61,62.6.3,71,74.75 8.1,82, 85 86, 87.0.1,0.2, 10.2, 10.3
proyecios.
R QUE E"_I{:ER[_?:ESU ENTRADAS CRITICAS ETAPAS | ACTWIDADES SAlIDAS CRITICAS CONTROLES CLIENTE ! FROCESDO QUE RECIBE
RECEPCION DEL El Coordinador Comercial es el
A . SERVICIO/IPROYECTO - _ encargado de notificar al Coonrdinador ENG
BrA Requermisnto del cients - Recepcitn del requermienta del Requermisnto del clients de Ingenien'a y al Administrador del ADM
clisnie nuevD serviciolproyecio.
; El Coordinador de Ingenieria sera el
TRASPASO DE INFORMACION encargade de traspasar informacion de
BhA Requermiento del clients - Recepcion de requerimiento del Requerimisnio del cliente |3 carpeta de oferta del ENG
cliente servicio/proyecto a la carpeta de
Ingenieria comespondients.
PLANIFICACION DEL El Coordinador de Ingenieria es el
SERVICIOIPROYECTO encargado de designar el responszable
- Asignacidn del Ingeniers de . del serivicio/proyecto.
- Plan de Trabajo (ENG-2-01) . .
- ) Proyecios responsable del LT El Ingeniero de Proyecios asignado se ENG
ENG Reguerimisnto del clisnte serviciolproyecio Ejg:lmmglama de Actividades (ENG-2- encargara de elaborar el plan de ADM
- Se elabora el Flan de Trabajo trabajo y cronograma de actividades
- Se elabora el Cronograma de (usando el formato Axon o la
Actividades plataforma ASAKAR) .
REVISION Y ANALISIS DE
INFORMACION DEL Revisar y analizar la informacion
SERVICIO/PROYECTO .
ENG Requerimients del cliente El Ing=niero de B Requerimiznto del cliente proporcienada por el cliente. en caso ENG
- El Ingeniera d= Proyecios faltara se procede a llamar al cliente o Client=

responsable se encargara de revisar
que la informacién proporcionada por
el clients sea la suficiente.

cantactaro via email.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
SERVICIO/PROYECTO

- Realzar las actividades detalladas en
&l Plan de Trabajo

- Listado de Sefiales (EMG-2-03)
- Arguitectura de Comunicaciones

Dependiendo del servicio/proyecto se

Hardware . (ENG-2-04) elaboraran los documentos, se debe
- Elaborar los documentos necesarios - i
Sofiware ! il - Plamzs (ENG-2-05) respetar los niveles de revision y ENG
ENG Fecurse Humana pﬁ' &l sen . EIP"D?E‘”:P rto de e | FTe1o800S de Prusbas (ENG-2-08) |aprabacién. (Control Intemo). Cramte
Recurse Fimanciemn o :.:gu;zrse e cump lmiem.c! p slns - Especificacion Funcional (ENG-2-07) |Se enviara al cliente los documentos
EFF's :';Eunfenmr:‘"“’" yaprobacion de los |~ 4 de Disponibilidad (ENG-2-08) |para su revisibn y aprobacion {Control
- Enviar al cliente la documentacion - Marual de Operacibn y(o Extzmol.
elaborada para su revision Mantenimiento (ENG-2-08)
" pa ¥ - Otros documentos
aprobacion
VERIFICACION DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS Ejecutar las prusbas de verficacion de
. - Ejecucién de las pruebas de R acuerdo con los protocolos.
EMNG : mbadlz de Pg:";‘;:_::}rdmado ¥ verficacion ) |I:|f E?:;ETE‘;E;?‘;DB} Cuando no hay protocolos se genera le:n(ie
P por - Elaboracién del Informe Técnico un Informe Técnico yu ofro registro
- Resclver observaciones al ejecutar dependiendo del servicio/proyecio.
las pruebas de verficacion
Documentos finales del (ﬁ::al:;a;‘:;i'r-\:::;lrs decumentos
Culminacion de las actividades del CIERRE DEL .SERWCWROYECTD senvicialproy . En los posible se pedira la firma del EMNG
ENG FPlan de Trabajo y Cronograma - Generar versiones finales de los Actas, p los y cualquier otro Acta yio cualquier otro documento que Clients
oy °a documentos del serviciolproyecto documento que evidencia la X . . a
finalizacion del serviciolp evidencia la finalizacion del
v senvicio/proyecio.
El Imgeniero de Proyecios responsable
oML . ARA del semvicio/proyects debe asegurarse
gAETuNICﬁEf:?JN P LA de enviar un email al drea de ADM
Actas, protocolos y cualquier otro 0 U :ADM ol ci del adjuntando los documentos que ENG
ENG documento que evidencie la ;E" o .T:lrmayecﬂn clems oe Facturacion del servicio/proyecto evidencien la finalizacion del ADM
rsizscion o senRproyRce - Enir=ga de docum cidn que ETm?rﬁm poner en copia en
sustente &l ciems del servicio/fproy este mismo comeo al Coordinador
Comercial
Cu!mlna.il:lnn de fiempo desde |a Utima (CONTROL DE EQUIPOS PARA - Plan de Calibracién de Equipas & Asegu rarse.de {:Emple'tar e! registro
ENG calibracion CALIBERACION Instrumentos (ENG-2-12) Plan de Calibracion de Equipos e ENG
Reguerimiento de equipos para un - Cumglir con el Plan de Calibracion de Instrumentos (ENG-2-12) y adjuntar SIG

determinado senvicio/proyecto

Equipas & Instrumentos

- Certificados de calibracion

evidencia.
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Todos los procesos

Informacion sensible de cada proceso
de Axon Group Ltda Swcursal Penl

RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

GENERACION DE COPIAS DE
RESPALDO

- Identificacion de informacion sensible
- Las frecuencias para la generacion
de respaldos son:

ADM ! MRH : Trimestral

S1G: Mensual

BMA: Trimestral

ENG: Al finalizar un proyecto

- Aviso de la generacion de backup

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

- Backups guardadas en el Disco
Externo por cada lider de proceso

- Control de Backups (ENG-2-15)

- Control de Vencimientos de Licencias
de Software (ENG-2-16)

PROPIEDAD PERTENECIENTE A

‘\lerificar que s cumplan con las
frecuencias establecidas de todes los
procesos para cada copia de respaldo.
Verificar que se esté completando los
registros de manera adecuada y
dandole seguimiento a su
cumplimisnto.

EXTERNOS

EMG

PRESERVACION

Ver Plan de Calbracidn de Equipos e Instrumentos (ENG-2-12) Cédigo de pedido Dependiendo del proyecto/servicio s tendrd informacion del cliente “

INFORMACION DOCUMENTADA

ASPECTOS LEGALES | DE ORIGEN
EXTERNO

Wer Lista Maestra de Documentos
Externas (QHSE-2-02)

Ver Tablero de Objetives S1G (QHSE-2-23)

REGISTROS

‘fer Lista Maestra de Registros
(QHSE-203)

Ingenien de
Proyectos Senior
Ingeniem de

RECURSOS

AMBIENTE PARA
LA OPERACION
DEL PROCESO

Mobiliario de oficina, equipos de
comunicacion, hardware, software

(nanoCADS, de fabricantes de
equipos), OMICROM CMC 356, disco

Ingenien de
Proyectos Junior

FRECUENCIA DE MONITORED

externo y hemamientas

FRECUENCIA DE
MEDICION

PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS

Servicie de Personal
{Ingenieriaftécnico)
Servicie de transporte
Servicio de ejecucion de tableros
eléctricos
Servicio de calibracién

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 14: CARACTERIZACION MRH

A@’wan

CARACTERIZACION MRH

MRH-1-02-01
F.A: 2410772020

PROCESD

Recursos Humanos (MRH)

Apoyar en la organizacion de |la empresa y resolver ko concemiente a la seleccion,

LELELLL contratacion, capacitacion, desvinculacion y procesos de remuneracion del personal.

PROVEEDOR /
PROCESO QUE
ENTREGA

ETAPAS | ACTVIDADES

RESPONSABLE

REQUISITOS

Administrador

44 61,6263, 71,72 73,74 7587,921,82,102, 103

CONTROLES

CLIENTE / PROCESO QUE RECIBE

REQUERIMIENTO DE PERSOMNAL

- Recepcion de requermiento de persanal
aprobado.

- Busqueda de requerimiento de puesto
vacante.

Todos los procesos Regquerimiento de personal

Requerimiento de personal aprobade (via
comes electrnico)

Aprobacion de requerimients de personal

SELECCION DE PERSONAL

- Rievision de CV documentado.

- Seleccion de postulantes acorde al perfil
del puesto.

- Convocatoria para enfrevista a los
postulantes seleccionados.

- Evaluacion de postulantes
seleccionados

- Verificar veracidad de los documentos
presentados por el postulants

- Entrevista laboral

- Seleccion del personal

Postulantes CV Documentado

CV Documentado pre seleccionado

Revision del CV de acuerdo al MOF y

Crganigrama.
Rewision de documentacion sustentatoria

ADM
MAN
Lider de Proceso

VINCULACION
- Candidato debe suministrar la

Regquisitos Norma 150 8001:2015, 150 documentacion requerida de acuerdo con

- Documentos de Empleados requeridos
- Registro de Induccitn

Personal ingresants 140012015 & IS0 4500120145, Documentacian de Empl = (MRH-2- bﬁmlde Aptitud Medico Revision de documentacion requernida ADM
04). .
- Induccion al nueve trabajador - CIR T-Registro firmado
. REMISION A EXAMEN MEDICO DE
Requisito kegal . . -
Personal ingresante  |Requisitos Nomma 150 0001:2015, 150 |INORESD L - Certificado de Aptitud Medico Revision de documentacian requanida ADM
p ; - Solicitar al centro médicos los examenes |Dcupacional
14001:2015 e 150 45001:2018. . .
medicos ocupacionales
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CONTRATACION DEL PERSOMAL

- Contrato Plazo indeterminado fimado
- Contrato de Naturaleza Temporal por

Personal ingresante Terminos y condiciones contractuales. - Elaboracién del contrato del personal Inicio o Incremento de Actividad firmado Revision de fimas en el contrato ADM
- Fimma de contrato del personal - Contrato Migrante Andino fimado
- Convenio de Practicas fimado
AFILACION AL T REGISTRO
. - - Afiliar al T-Registro en SUNAT 3 et _ . )
Personal ingresante Requisito kegal - Se genera el CIR que es fimmado CIR T-Registro firmado Revision de documentacion requerida ADM
umicamente al inicio de ka relacion laboral
iNTREE.ﬂ. DE DOTACION, EQUIPOS ¥ |- Entrega de Dotacion & Implementos
. . REA DE TRABAJD (MRH-2-05)
Personal ingresants ffﬁf;;i;”g;fgﬁ?gﬁgm =0 | ENTREGA DE EPPs y EQUIPOS DE |- Entrega de EFPs y Equipos de Revisién de todo lo entregado y frmado ADM
& : EMERGENCIA Emergencia
- Segln sea necesario (MRH-2-08).
Requisitos Morma 150 80012015, 150 'ﬂﬁfﬁl beneficios laborales - Completar el registro Induceidn, ADM
Personal ingresante 14001-2015 & 150 450012018, compromisos, obigaciones, sueldo, S:Tgmm&emgzwy simulacros Realizar el aviso al Responsable SI1G SIG
seleccion y horario de trabajo g ' :
- . EVALUACION PERIODO DE PRUEBA . .
Personal ingresante De'semluhum_lentn y desamolle profesional | - Se realiza a cumglir (02) meses de - Evaluacion Periodo de Prueba (MRH-2- Revision de evalugciones ADM
del personal ingresante. o ' ov) MAN
confratacion.
CAPACITACION
- Identificacion de necesidades de N .
MAN Identificacion de necesidades de capacitacion. - Programa de Capacitacion (MRH-2-08) ADM
R S - Registro de asistencia a capacitacion . e
SIG capacitacion. - Elaboracion del Programa de ) - - .. |Aprobacion del Programa de Capacitacion MAN
. _— o - Registro de indicadores de capacitacion
Todos kos procesos Requerimiente de capacitacion. Capacitacion Anual - Centificados o constancias SIG
- Ejecucion de capacitacion
- Medicion de Indicadores de Capacitacion
EVALUACION DE DESEMPERO
- - - El responsable de evaluar serd el jefe
Desenvolvimients y desamolo profesional | - " . _— . ADM
Personal de la empresa del personal de Axon Group inmedate - Evaluacion de Desempeno (MRH-2-03) Revision de evaluaciones MAN

- El Gerente de Sucwrsal evaluara a los
lideres de proceso
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LIQUIDACION Y PAGO DE PLANILLA
- Escalafén salarial

- Planilla de Empleados (MRH-2-10)

B . . Revision de fima en |a boleta de pago y ADM
Personal de la empresa  |Necesidad economica del trabajador PAGO DE CARGAS LABORALES YIO g;la&:apl::ﬁg;iif?f;:l] monto ) WMAN
RETENCIONES ¥
SOLICITUD PRESTAMOS ¥ ANTICIPOS
GOCE DE VACACIONES
- Recepcion de |a solicitud de vacacienes
- Revision conformidad de tiempo Revisidn de firma en |3 solictud y tempaos ADM

Personal de la empresa

Requisito Legal Peruano

- Tramite de aprobacion con el Lider de
proceso
- Liquidacion en planilla

- Solicitud de Vacaciones (MRH-2-12)

especificos

Lider de Proceso

TRAMITES DE PERSONAL
- Recibir documentos de solicitud de
compensatorios yio anbcipos o

Personal de la empresa [N idad del trabajador préstames, aprobadas por MAH. }g}blmd de anticipo o préstamo (MRH-2-| Revision de ﬁrr:a &n la solicitud y iempos .:‘iﬂ

- Rechir comeo de aprobacion de f :

pemisos

- Generar [a novedad en la planilla

DESVINCULACION

- Se dara dentro de los plazos I—

establecidos por ley. - Certfficado de Trabaio (MRH-2-13) H""""”‘ad”'".‘a E;‘ "'.‘;:"da"““ de ADM
Personal de la empresa  |Carta de Renuncia - Gestionar entrega de equipos, puesto de |- Liguidacion de Beneficios Sociales Revisién zl fom =5 end MAN

trabajo, mplementos. (MRH-2-20) il Tm"b""ajo{" Lider de Proceso

RECURS0S DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Ver Lista Maesira de
Documentos intemos
(QHSE-2-01).

- Generar Certificado de Trabajo
- Liquidazién de Beneficios Socisles

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

INFORMACION DOCUMENTADA

ASPECTOS LEGALES / DE ORIGEN

EXTERNO

Ver Lista Maestra de Documentos

Extemos (QHSE-2-02)

Veer Tablero de Objetivos 516G (QHSE-2-23)

REGISTROS

Ver Lista Maestra de Registros (QHSE-2-

03)

PROPIEDAD PERTENECIENTE A

PERSONAS

Adminstrador
Auliar
Administrative

SEGUIMIENTO Y MEDICION

FORMULA

FRECUENCIA DE MONITORED

INFRAESTRUCTURA

05 CLIENTES O PROVEEDORES

RECURSOS

AMBIENTE PARA
LA OPERACION
DEL PROCESO

Muobiliaric de oficina, equipos de
comunicacion, hardware, software.

FRECUENCIA DE
MEDICION

PRESERVACION

PROCESOS, PRODUCTOS ¥
SERVICIOS SUMINISTRADOS

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 15: COMPROMISO DE MAN CON EL SGC

COMPROMISO DE ALTA DIRECCION CON EL MAN-1-07-01

I
Axon GVOUP SISTEMA INTEGRADO DE GESTION F.A.: 28/07/2020

La Alta Direccion (MAN) de AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU, empresa

especializada en brindar soluciones de automatizacién, comercializacion de:

licencias de software, equipos de control, proteccidn y comunicaciones, para el

sector eléctrico e industrial, se compromete con respecto al Sistema Integrado de

Gestion, en adelante SIG, a demostrar liderazgo y compromiso como:

¥

v’

Asumir la total responsabilidad y rendicion de cuentas para el SIG.

Asegurarse de que se establezcan la politica y los objetivas del SIG y sean

compatibles con la direccién estratégica de la organizacién.

Integrar los requisitos del SIG en los procesos de negocio de la organizacion.
Asegurandose de que el 51G alcance los resultados previstos.

Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SIG.
Asegurando y promoviendo la mejora continua del SIG.

Apoyar otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo

aplicando a sus areas de responsabilidad.

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién que

apoye los resultados previstos del SIG.

Proteger a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,

riesgos y oportunidades.

Establecer e implementar los procesos para la consulta y la participacion de los

trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 16: POLITICA INTEGRADA

MAN-1-04-01

- .
Ax()n Group POLITICA INTEGRADA F A: 28/07/2020

AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU, empresa especializada en brindar
soluciones de automatizacion, comercializacion de software y equipos de control,
proteccion y comunicacion para el sector eléctrico e industrial, alineados con el
contexto de la arganizacion, las partes interesadas, los riesgos y oportunidades,

nos comprometemos a:

v La prestacion de servicios cumpliendo con los requisitos aplicables, legales y

otros requisitos pertinentes del Sistema Integrado de Gestion.

v Proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de |a arganizacion y
ofras partes interesadas mediante la prevencion de lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo. Promaver la consulta y
participacion de los trabajadores y sus representantes; asi como eliminar los

peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

¥ La prevencién de la contaminacién, proteccion del medio ambiente y uso

adecuado de los recursos en el desarrollo de nuestras actividades.

+ La mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Fuente: Elaboracion propia

168



ANEXO N° 17: MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

- i OHSE-2-12-01
Amn Gmup MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES F.A: 207082000
RIEZDO EVALUACKON DE RIE3G02 PLAN DE ACCION SEQUM IENTO EVALUACIKON DE LA EFICACIA DE LAZ ACCIONES TOMADAS
PROCESD NE:—'ITAI'F;AI.D RESULTADO

FALLD
FOTEMCIAL

EFECTO!

CAUSA

GRAVEDAD PROBABILIDAD MR NIVEL DE RIE3GO CONTROL RESPOMBABLEE FECHA INICID FECHA FIH

MONITOR ED

REBULTADOS FRECUENCIA IMPACTO  ME MIVEL DE EFICACIA APORTA AL CONTROL DEL RIE3GO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 18: TABLERO DE OBJETIVOS SIG

An;n:"Grmp

TAELERO DE OBJETIVOS SIG

QHSE-2-23-01
F.A: 19/08/2020

Politica Integrada SIG

*... La prestacion de servicios
cumpliendo con los requisitos
aplicables, legales y ofros
requisitos pertinentes del
Sistema Integrado de
Gestion."

guﬁ { Nimero de reclamos atendidas Reclamos
Reclamos =0 Lideres de Proceso Reclamos { Nimero de reclamos recibidas| Semestral
SIG [QHSE-2-35-01)
ADM ) % 100%
==00% Saﬁst::iléu:ch?vicios Promedio de puntajes obtenidos| Mo mayor a 1 Resultados Encuesta
Superar las expectativas de los P chos de todas las preguntas afio Servicios y Proyectos
clientes. Realizar medicién del ¥y Froye
. efancio
mejora identificados Eval-l"ﬂdén Promedio de puntajes obtenidos| No rai Resultados Encuesta
' >=00% SIG Responsable SIG | Satisfaccién Productos . ':“ " " mayo Productos fomn G
Asxon Group {Licencias) e todas las preguntas ano ul on Group
Evaluacion - ) .
e Satsaccon oo | 70 e cbnios| Nomara | Sesuteson s
Ruggedcom preg g
) % Cumplimiento de
Coordinador de . -
Y Tiempos Ofertados (Tiempo Ofertado/Tiempo
98% ENG Ingenieria para Senvicios y Ejecutadn)* 100 Semestral Control Proyectos
Eiecutar los proyectos v prestar los Proyectos
% Cumplimiento de
. Entregas a Tiempo (Tiempo acordade [ Tiempo de Control de Suminisiros y
95% ADM Administrador {suministros y entrega ) x 100% Semestral Software
software)
- - Meta Axon Group Lida PR B Control Orden de Compra
100% BMA Ingeniero Comercial Sucursal Perii Segun indicador Trimestral (BMA-2-08)
Aumentar las ventas de los
marca y cumplir con las metas de (Costeos Terminados de
venias. 100% ADM Administrador | % Costeos de Pedidos| Pedidos/Pedidos Cemados)x |  Trimestral C‘;‘gh‘g ﬁ'm‘;’“’
100 T
. _ . Reporte real entregado . _ )
100% ADM Administrador Reporte Financiero opartun nte Trimestral Reporte Financiero
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. { Ejecucion de auditorias / .
Generar una cultura de meiora 100% SIG Responsable SIG Auditorias Programa de auditarias ) Semestral Programa de auditorias
==NSTarung cuifa gc MEjor, SIG s &
e|Tcuc|otan dg a:)dggnas L Mantener en 90% el { Ndmero de no conformidades
W cierre de las no 21 [e] Responsable SIG Mo conformidades cemadas / Numero total de no Semestral No conformidades
sonformidades, : ;
conformidades conformidades ) x 100%
" _. La mejora continua del
Sistema Integrado de N p tac
Cestion.” ) ) lmero de capacitaciones
Asequrar el bienestar de nuestros | CUMPIT e‘ﬂg'].”' de las Cumplimisnto ejecutadas / Numero de Mensual | Programa de Capacitacién
empleados promoviendo la tapacftaciones umplimien capactiaciones programadas ) x u (MRH-2-08-01)
aplicacion de las practicas sequras programadas MRH Administrador 100
¥_cultura responsgble haciala SIG Responsable SIG
medio ambients. Capacitar el 90% del ( Nimero de capacitades / Programa de Capacitacion
personal convocado Col ra MNimera de convocados ) x 100 Mensual (MRH-2-08-01)
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO N° 19: GESTION DE CAMBIOS
- —
AXOH GI'OU GESTION DE CAMBIOS QHSE-2-18-01
Ahawig ChBar Thing p F.A: 21/08/2020

Cambios del SIG Acciones para mantener la integridad del SIG

Descripcion del Consecuencias Fecha Fecha de Estado de Resultados

cambio

polenciales Recursos Responsables Descripcion Responsable de Inicio Fin Accion obtenidos

Proposito

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 20: ORGANIGRAMA MODIFICADO

FA: 51/07/2030
Axon Group

Making Great Things!

Médico
I Ocupacional

Coordinador Comercial
Ing. Comercial
Asistente De Ofertas

Comercial
BMA

& e

Responsable SIG

Asesoria Contable y Tributaria

Sistema
Integrado
de Gestion

Alta Direccion

&y

Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Brigada de
Emergencias
Delegado contra
Hostigamiento Sexual

&R

Administrador

JAuxiliar Administrativo
Humanos

g ]

Ingenieria

=
Administrado

Auxiliar Administrativo

Ing. De Proyectos Senior (Coordinador de
Ingenieria)
Ing. De Proyectos Semisenior
Ing. De Proyectos Junior

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 21: PERFIL DE CARGO - GERENTE DE SUCURSAL

— MRH-2-02-01
Axon Group PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

Madung Gre

NOMBRE DEL CARGO Gerente de Sucursal

Generar crecimiento continuo, reconocimiento a Axon Group y
OBJETIVO DEL CARGO bienestar a los empleados. Asi como representar a la empresa
ante entes gubemamentales y privados.

EDUCACION EXPERIENCIA

Profesional de las cameras de Ingenieria, |Minimo cuatro (4) afios dentro de la Axon Group o
Administracion de empresas o cameras a fines puestos similares.

FORMACION

¥ Gerencia administrativa y laboral
¥ Planeacion estratégica
¥ Administracion financiera

CARGOS QUE LE REPORTAN

¥ Coordinador Comercial
¥ Coordinador de Proyectos
¥ Administrador

¥ Responsable SIG

JEFE INMEDIATO

Gerente General de Axon Group LTDA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Generar estrategias a corto, mediano y largo plazo
Liderar y coordinar las funciones de la planificacion estrategica.
Hacer la gestion y ayudar a la organizacion de la empresa
Definir y potenciar una cultura corporativa.
Comunicar los objetivos y logros de la empresa

S N

Tomar decisiones de politicas y estrategia empresarial
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v Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

v Cumplir con las medidas establecidas por la compaiiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

v Demas funciones que sean asignadas por el gerente que tengan relacién con el cargo.

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

« Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.
Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

« Cumplir con las medidas establecidas por la compafiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

« Informar al area de Recursos Humanos o al responsable SIG cualquier condicidn insegura durante el
desarrollo de sus actividades.
Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y manteneros en buen estado.

« Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

» Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

« Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impactos
Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

» Cumplimiento de la politica

« Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 22: PERFIL DE CARGO - COORDINADOR SIG

A MRH-2-02-01
Axon Group PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

Makung Gne

NOMERE DEL CARGO COORDINADOR SIG

Gestionar el Sistema Integrado de Gestion (SIG-QHSE) de la
empresa, velando por el cumplimiento de los objetivos del SGC,
SGSST, SGA, dar seguimiento a indicadores y gestionar el
control documentario del SIG.

OBJETIVO DEL CARGO

EDUCACION EXPERIENCIA
Estudiante de los dltimos ciclos o egresado de la
carrera de Ingenieria industrial, Administracion o Deseable 06 meses

afines

FORMACION

Conocimiento de la norma 1S5S0 3001:2015,

Conocimiento de la norma 150 14001:2015

Conocimiento de la norma 1S0O 45001:2018

Conocimiento en ofimatica

Conocimiento de metodologias para la mejora continua (opcional)

SN NE RN

CARGOS QUE LE REPORTAN

JEFE INMEDIATO

Gerente de Sucursal

FUNCIONES ¥ RESPONSAEILIDADES DEL CARGO
Identificar oportunamente los posibles riesgos de no cumplimiento de algun requisito del SIG.

= Sistematizar y controlar la documentacion existente como la que se genere por nUevos
requerimientos del SIG.

= Supervisar la comrecta ejecucion de los jefes de procesos de los procedimientos de control de
documentos, control de registros, acciones correctivas, auditarias, control del producto no conforme,

la seguridad y salud de los trabajadores y los aspectos ambientales que involucren a la empresa.
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= Supervisar en forma directa el SIG en su conjunto, dar apoyo a los lideres de procesos en el
desarrollo de sus funciones y coordinar todas las acciones que permitan el normal funcionamiento
del SIG.

= Atender requerimientos de clientes y proveedores referentes a documentacion e informacian
pemitente para actualizacion de nuestro SIG.

= Mantener la actualizacion a todos los requisitos establecidos en la norma 1SO 9001:2015, 1SO
45001:2018 e ISO 14001:2015. Cumplimiento legal SG-SST, a todas las actividades de la empresa,
teniendo en cuenta la estructura planteada en cada una de las normas y requisitos legales.

= Planificar, implementar, apoyar y mantener la acreditacion de la norma 1SO 9001:2015, 150
45001:2018 e 1S0O 14001:2015.

- Tomar acciones con los responsables o jefes de procesos para verificar la comrecta ejecucion de los
procesos del SIG.

= Monitorear el optimo cumplimiento de los plazos comprometidos en el SIG

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

= Actuar inmediatamente ante cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia

de trabajo o ambiental.

= Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

= Cumplir con las medidas establecidas por la compafiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

= Recibir cualquier informacion scbre condicion insegura durante el desamollo de las actividades del
trabajador.

= Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y mantenerios en buen estado.

= Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

= Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

= Participar en la identificacion de peligros y aspectos, valoracion de riesgos e impactos

= Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

= Cumplimiento de la politica

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 23: PERFIL DE CARGO - COORDINADOR COMERCIAL

— MRH-2-02-01
Axon Group PERFIL DE PUESTO F.A: 25/08/2020

Manng (3

NOMERE DEL CARGO COORDINADOR COMERCIAL

Coordinar los procedimientos vy  estrategias  operativas
relacionados a las actividades comerciales con el objetivo del
cumplimiento de las metas de ventas anuales y consecucion de
nuevas oportunidades de negocio.

OBJETIVO DEL CARGO

EDUCACION EXPERIENCIA
Titulado de las carreras de ingenierias: electronica,
eléctrica, automatica industrial, mecatronica, o Tiempo minimo cuatro (4) afios
afines.

FORMACION

Conocimiento en sistemas de automatizacion y control.

Cursos de formacion relacionados a Marketing y/o ventas B2B.
Manejo de herramientas de ofimaticas

Manejo de herramientas de marketing (CRM)

Gestion de procesos y equipos comerciales.

Conocimientos en estrategias de negociacion.

Desarrollo, gestidn y ejecucion de proyectos.

T TN

CARGOS QUE LE REPORTAN

¥ Ingeniero Comercial
¥ Asistente de ofertas

JEFE INMEDIATO

Gerente de Sucursal

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
= Desarmollar el plan de Marketing y Ventas junto con el equipo comercial.
= Socializacion del plan de marketing y ventas a todo el equipo de trabajo de la sucursal.

= Dirgir y realizar el seguimiento al cumplimiento de los procedimientos comerciales.
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Seguimiento al cumplimiento de KPI's objetivos de venta.

Organizar y liderar el equipo comercial:

Comunicacion efectiva, asertiva y respetuosa con el equipo de trabajo.

Asignar labores determinadas para cada colaborador del equipo de trabajo.

Conocer y apoyar al equipo comercial, para el cumplimiento de los objetivos y mantener una mejora
continua en el proceso comercial.

Fomentar la innovacion para el cumplimiento de los cbjetivos de metas y marketing dentro del equipo
de trabajo.

Generacion y ejecucion de estrategias y planes de venta para el cumplimiento de la meta de ventas
y marketing anual.

Busqueda de nuevos clientes, y gestion de carteras de clientes construyendo una solida relacion a
través de un excelente servicio.

Utilizacién de sus mejores habilidades y conocimientos profesionales para la blsqueda de
oportunidades de venta de productos, proyectos y/o servicios

Ejecucion y seguimiento planificado de oportunidades en cada una de las etapas del proceso de
venta:

Prospeccion: identificacion y contacto para el desarollo de nuevas oportunidades de negocio,
mediante la realizacién de visitas técnico-comerciales y/o levantamientos de informacion (con
disponibilidad para viajar a provincia).

Analisis de requerimientos y/o necesidades: atencion y asesoramiento al cliente, realizar
levantamientos de informacion en campo de requerirse, y propuesta de solucion a sus necesidades.

Seguimiento y apoyo para la elaboracion de propuestas técnico-econdmicas, en conjunto con el
asistente de ofertas y el area de ingenieria.

Presentaciones técnicas comerciales de soluciones, conocimiento en tecnicas de negociacion para
cierre de ventas y servicio comercial post-venta.

Demas funciones que sean asignadas por el gerente que tengan relacién con el cargo

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.

Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

Cumplir con las medidas establecidas por la compaiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

Informar al area de Recurses Humanos o al respensable SIG cualquier condicion insegura durante el
desarrollo de sus actividades.

Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y manteneros en buen estado.

Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impactos

Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 24: PERFIL DE CARGO - COORDINADOR DE INGENIERIA

— MRH-2-02-01
Axon Grou PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

Mshing Grear Things!

NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR DE INGENIERIA

Gestion del persconal de ingenieria para la ejecucion de
proyectos y servicios prestados por Axon Group. Establecer
y velar por el cumplimiento de los indicadores del area de
Ingenieria y realizar la coordinacion con clientes.

OBJETIVO DEL CARGO

EDUCACION EXPERIENCIA

Titulado de las carreras de ingenierias: electronica,

eléctrica, automatica industrial, sistema o a fines. Minimo cinco (5) anos

FORMACION

Manejo de sistemas SCADA.

Conocimiento en protocolos de comunica proteccion eléctrica.

Conocimiento de marcas y disefio de sistema de control eléctrico.

Capacitacion técnica en equipos de comunicacion.

Conocimiento en herramientas CAD.

Experiencia en sistemas eléctricos de alta, media y baja tension.

Conocimiento en materia de seguridad y salud en el frabajo, prevencion de riesgos eléctricos (no
excluyente).

LN N R R R

CARGOS QUE LE REPORTAN

¥ Ing. De Proyectos Junior.

¥ Ing. De proyectos Semi Senior.
¥ Ing. De Proyectos Senior

¥ Gestor de Proyectos

JEFE INMEDIATO

Gerente de Sucursal

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
= Establecer y velar por el cumplimiento de los indicadores del proceso de Ingenieria.
= Supervisar el frabajo de los miembros de Ingenieria a través de reuniones periodicas programadas
y/o no programadas.
= Ejecutar los proyectos en el tiempo adecuado y de calidad.
= Viajar a puesta en servicio de los proyectos o senvicios.
= Conocer a fondo y dar capacitaciones en productos propios.

= Tener un buen manejo y comunicacion con el cliente.
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= Dar informacion al grupo comercial de los clientes que pueden surgir en la ejecucion del servicio o
proyecto.

= Dar retroalimentacion a los miembros de Ingenieria acerca de las observaciones y/u oportunidades
mejoras detectadas en la ejecucion de servicios.

= Diligenciar las desviaciones a los procedimientos de Ingenieria a través de las Salidas No Conformes.

= Establecer la comunicacion directa con el cliente cuando se tenga que tratar algan reclamo.

= Diligenciar y mantener actualizados los indicadores del area de Ingenieria.

= Crear relaciones cercanas con el cliente en la ejecucion del proyecio o servicio.

= Apoyar al grupo comercial en los tiempos y explicaciones técnicas que puedan surgir en la realizacion
de una oferta.

= Programar y llevar control de sus tiempos.

- Manejo del proyecto con el cliente.

= Elegir equipos adecuados para los proyectos.

= Disefiar de forma optima la arquitectura de un proyecto.

= Conocer a detalle al menos dos protocolos de comunicacion.

= Brindar soporte de los proyectos y/o productos propios.

= Brinda capacitaciones para fonmacion de los ingenieros Junior, Semi senior y Senior.

= Brindar ideas de mejora constante en la ejecucion de proyectos.

- Darideas de mejora para los productos propios.

= Orientar y coordinar tareas de los Ingenieros Junior, Semi Senior y Senior.

= Brinda soporte a los ingenieros Junior, Semi Senior y Senior.

= Demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato con funciones tengan relacién con el
cargo.

= Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.

= Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

= Cumplir con las medidas establecidas por la compaiiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

= Informar al area de Recursos Humanos o al responsable SIG cualquier condicion insegura durante
el desarmollo de sus actividades.

= Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y mantenerios en buen estado.

= Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

= Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

= Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impacios.

= Mantener su érea de trabajo organizada vy limpia.

= Cumplimiento de la politica.

- Cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 25: PERFIL DE CARGO - ADMINISTRADOR

—
= MRH-2-02-01
Axon Group PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

Mabuig O

NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR

Realizar la eficaz y eficiente administracion de los recursos
utilizados para el cumplimiento de las metas de la empresa,
controlando y evaluando las actividades de compras,
suministros, presupuestos, pago de obligaciones, registro
contable y recurso humano que se realizan para el logro de los
objetivos de la empresa.

OBJETIVO DEL CARGO

EDUCACION EXPERIENCIA

Profesional de las cameras de Administracion o

Contabilidad Minimo tres (3) afios

FORMACION

Conocimiento de Contabilidad
Administracion Financiera
Administracion y/o legislacion Laboral
Compras y abastecimiento

CARGOS QUE LE REPORTAN

Auxiliar Administrativo

JEFE INMEDIATO

Gerente de Sucursal

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Planeacion financiera de la empresa

Decisiones de caracter financiero.

Velar por el cumplimiento de los compromisos con proveedores, contratistas y entidades financieras.
Velar por la seguridad y los recursos fisicos y financieros de la empresa.

Generacion de la informacion financiera

Mantener en confidencial toda la informacion de la empresa.

Desempefiar el cargo de forma diligente y defender de forma leal los intereses de Axon Group Lida
Sucursal Peri

= No utilizar el nombre para realizar operaciones o negocios que no correspondan a Axon Group Lida.
Sucursal Perl

v
v
v
v
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Elaborar los informes de gestion que solicite la gerencia para presentar a la casa matriz

Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades o dependencias bajo su cargo si las hubiere
Definir y aplicar los parametros para la presupuestacion de ingresos, gastos de compras de acuerdo
con las politicas definidas por la Gerencia.

Gestionar la adquisicion de pdlizas de seguros para los proyectos.

Coordinar los servicios administrativos y logisticos de la empresa.

Coordinar €l manejo y actualizacion de inventario de los recursos fisicos de la empresa.

Mantener actualizada la informacion financiera de la empresa.

Mantener al dia la facturacion y pagos a proveedores.

Definir e implementar un proceso, estandares y planes especificos de reclutamiento y seleccion,
contratacion, capacitacion y desarmollo, y desvinculacion. Supone la definicion de perfiles de cargo,
la implementacion ejecucion de las capacitaciones y gestion de Evaluacion del desempefio.
Administrar la planilla del personal, lo gue incluye el pago de remuneraciones, registro y control del
personal (incluyendo la mantencion de la documentacion e historial laboral de los empleados,
control de asistencia y horarios) como la administracion de todas las contingencias y eventos
derivados de la relacion contractual con los trabajadores, sean de caracter administrativo o judicial.
Implica administrar la relacién con organismos de fiscalizacion laboral, adoptar las medidas
necesarias para asegurar la salud y seguridad de los trabajadores en el desempefio de su cargo.
Adoptar las medidas necesarias para asegurar una convivencia armonica y positiva entre los
trabajadores de la compafiia.

Demas funcicnes que sean asignadas por el gerente gue tengan relacion con el cargo.

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.

Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

Cumplir con las medidas establecidas por la compafiia a fin de mitigar los impacios ambientales
negativos.

Informar al area de Recursos Humanos o al respensable SIG cualquier condicion insegura durante
el desamrollo de sus actividades.

Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y mantenerios en buen estado.

Informar al area de MRH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren
en mal estado.

Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impacfos

Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 26: PERFIL DE CARGO - INGENIERO COMERCIAL

~ — MRH-2-02-01
Axop Group PERFIL DEL CARGO EA- 25108/2020
NOMBRE DEL CARGO INGENIERO COMERCIAL
OBJETIVO DEL CARGO Cumplir con la meta de ventas y consecucion de nuevaos
clientes y oportunidades de negocio.

EDUCACION EXPERIENCIA
Titulade de las carreras de ingenierias:
electronica, eléctrica, automatica industrial, Tiempo minimo tres (3) afios

mecatronica, o afines.

FORMACION

Conocimiento en sistemas de automatizacion y control.

Cursos de formacion relacionados a Marketing y/o ventas B2B.
Manejo de herramientas de ofimaticas

Manejo de herramientas de marketing (CRM)

CARGOS QUE LE REPORTAN

Asistente de Ofertas

s AR

JEFE INMEDIATO

Coordinador Comercial

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

= Generacion y ejecucion de estrategias y planes de venta para el cumplimiento de la meta de ventas
y marketing anual.

= Busqueda de nuevos cliente y gestion de cartera de clientes construyendo una solida relacion a través
de un excelente servicio.

= Utilizacion de sus mejores habilidades y conocimientos profesionales para la busqueda de
oportunidades de venta de productos, proyectos yfo servicios.

= Ejecucion y seguimiento planificado de oportunidades en cada una de las etapas del proceso de
venta.
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RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

Prospeccion: identificacion y contacto para el desarollo de nuevas oporiunidades de negocio,
mediante la realizacion de visitas técnico-comerciales y/o levantamientos de informacion (con
disponibilidad para viajar a provincia).

Analisis de requerimientos y/o necesidades: atencidn y asesoramiento al cliente, realizar
levantamientos de informacion en campo de requerirse y hacer una propuesta de solucion a sus
necesidades.

Seguimiento y apoyo para la elaboracion de propuesias tecno-economicas, en conjunto con el
asistente de ofertas y area de ingenieria.

Presentaciones técnicas comerciales de soluciones, conocimiento en técnicas de negociacion para el
cierre de ventas y servicio comercial post-venta.

Revision y difusion de contenido (articulos tipo post, tutoriales, videos, etc) creado por el area de
ingenieria.

Demas funcicnes que sean asignadas por el jefe inmediato que tengan relacion con el cargo.

Informar inmediatamente cualguier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.

Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

Cumplir con las medidas establecidas por la compaiiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

Informar al area de Recurses Humanes o al responsable SIG cualquier condicion insegura durante el
desarrolio de sus actividades.

Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y manteneros en buen estado.

Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valeracion de riesgos e impacios

Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 27: PERFIL DE CARGO - ASISTENTE DE OFERTAS

—
Axon MRH-2-02-01
n Group PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE DE OFERTAS

Cumplir con la elaboracion técnico-comercial de ofertas, de
OBJETIVO DEL CARGO manera oportuna y eficiente, entregando en los tiempos
establecidos la oferta al cliente.

REQUISITOS

EDUCACION EXPERIENCIA
Estudiante o egresado de las cameras de ingenieria:
electronica, eléctrica, automatizacién industrial, Deseable 6 meses en area de ventas
mecatronica, o afines.

FORMACION

Conocimiente en sistemas de automatizacion y control.
Manejo de herramientas para interpretacion de planos.
Manejo de herramientas de marketing (CRM)

Manejo de herramientas de ofimaticas

Aptitudes para atencidn al cliente.

Buena ortografia y capacidad de redaccion.

ASASENENENEN

CARGOS QUE LE REPORTAN

Ninguno

JEFE INMEDIATO

Coordinado Comercial

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

= Analisis de requerimientos yfo necesidades: atencion y asesoramiento al cliente. realizar
levantamientos de informacién en campo (de requerirse) y analisis del alcance del requerimiento.

=  Generacion de oferta: solicitud de cotizaciones a proveedores yio contratistas (de requerirse) y
elaboracion de la oferta técnico-comercial para atencion del requerimiento.

= Realizar seguimiento a las ofertas presentadas.

» Bisqueda de nuevas oportunidades.
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= Actualizacion y gestion de plataformas comerciales y de marketing: CRM, LinkedIn, entre otros.

= Elaboracion y envio de correos masivos para campafias y/o eventos.

= Reuvision y difusion de Contenido (articulos tipo post, tutoriales, videos, etc) creado por el area de
ingenieria.

» Brindar un efectivo y eficiente soporte a los clientes, manteniendo en todo momento un excelente
nivel de relacionamiento y confianza, para fortalecer la relacion con los clientes.

= Demas funciones que sean asignadas por el jefe inmediato que tengan relacidn con el cargo.

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administradoer o al responsable SIG.

Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

Cumplir con las medidas establecidas por la compafiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.

Informar al area de Recursos Humanos o al responsable SIG cualquier condicion insegura durante el
desarrollo de sus actividades.

Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y mantenerios en buen estado.

Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.

Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impactos

Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia

186



ANEXO N° 28: PERFIL DE CARGO - INGENIERO DE PROYECTOS
SENIOR

7 MRH-2-02-02
Axon Group PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

Aaiing Cienal Things

NOMERE DEL CARGO INGENIERO DE PROYECTO SENIOR

Ejecutar proyectos, liderar y ejecutar la prestacion de servicios
OBJETIVO DEL CARGO de ingenieria asignados por el coordinador de proyectos;
manteniendo la calidad de las actividades realizadas.

EDUCACION EXPERIENCIA

Titulado de las camreras de ingenierias: electronica,

. e ) ) Minimo cinco (9) afios
eléctrica, automatica industrial, sistema o a fines. ()

FORMACION

Manejo de sistemas SCADA.

Conocimiento en protocolos de comunicaciones y configuracion de equipos de control y proteccion
eléctrica.

Conocimiento de marcas y diseiio de sistema de control eléctrico.

Capacitacion técnica en equipos de comunicacion.

Conocimiento en herramientas CAD.

Experiencia en sistemas eléctricos de alta, media y baja tension.

Conocimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos eléctricos (no
excluyente).

ANEN

ASRNENENEN

CARGOS QUE LE REPORTAN

¥ Ing. De Proyectos Junior.
¥ Ing. De proyectos Semi Senior.

JEFE INMEDIATO

Coordinador de Ingenieria

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

« Ejecutar los proyectos en el iempo adecuado y de calidad.

«  Brindar soporte a los Ingenieros de Proyectos Semi-senior y Junior
«  Viajar a puesta en servicio de los proyectos o servicios.

« Conocer a fondo y dar capacitaciones en productos propios.
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Tener un buen manejo y comunicacion con el cliente.

Dar informacion al grupo comercial de los clientes que pueden surgir en la ejecucion del servicio o
proyecto.

Infermar de nuevos requerimientos al grupo comercial gue pueden surgir en la ejecucion del servicio
o proyecto.

Informar al equipo de Ingenieria de posibles ideas que pueden surgir en la ejecucion del servicio o
proyecto.

Crear relaciones cercanas con el cliente en la ejecucion del proyecto o servicio.

Apoyar al grupo comercial en los tiempos y explicaciones técnicas que puedan surgir en la realizacion
de una oferta.

Programar v llevar control de sus tiempos.

Manejo del proyecto con el cliente.

Hacer cotizaciones.

Elegir equipos adecuados para los proyectos.

Disefiar de forma optima la arquitectura de un proyecto.

Conocer a detalle al menos dos protocolos de comunicacion.

Brindar soporte de los proyecios y/o productos propios.

Brinda capacitaciones para formacion de los ingenieros Junior y Semi senior.

Brindar ideas de mejora constante en la ejecucion de proyectos.

Dar ideas de mejora para los productos propios.

Orientar y coordinar tareas de los Ingenieros Junior y Semi Senior.

Brinda soporte a los ingenieras Junior y Semi Senior.

Demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato con funciones tengan relacion con el
cargo.

RESPONSAEILIDAD FRENTE AL SIG {QHSE)
Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.
Participar activamente en cada una de las aclividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).
Cumplir con las medidas establecidas por la compaiiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.
Informar al area de Recursos Humanos o al responsable SIG cualquier condicion insegura durante el
desarrolio de sus actividades.
Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y mantenerios en buen estado.

Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

Colaborar con la identificacion y separacién de residuos sélidos.

Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impactos

Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 29: PERFIL DE CARGO - INGENIERO DE PROYECTOS

SEMI-SENIOR
— MRH-2-02-01
Axm Group PERFIL DE CARGO F.A- 25/08/2020

NOMBRE DEL CARGO INGENIERD DE PROYECTO SEMI-SENIOR

Ejecutar proyectos, liderar v ejecutar la prestacion de servicios
OBJETIVO DEL CARGO de ingenieria asignados por el coordinador de proyectos;
manteniendo la calidad de las actividades realizadas.

EDUCACION EXPERIENCIA

Titulado de las carreras de ingenierias: electronica,

eléctrica, a Atica industrial, sistema o a fines. Minimo tres 28 meses en puesto similares

FORMACION

¥ Conocimientos en sistemas SCADA

¥" Conocimientos de protocolos de comunicaciones y configuracion de equipos de comunicaciones,
control y protecciones.

¥ Capacitacion en manejo y configuracion equipos de control y proteccion.

¥ Expenencia en sistemas eléctncos de alta, media y baja tension

v" Formacidn en herramientas CAD.

CARGOS QUE LE REPORTAN

Ing. De Proyectos Junior

JEFE INMEDIATO

Coordinador de Ingenieria

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

= Ejecutar los proyectos y servicios en el tiempo adecuado y de calidad

= Viajar a puesta en servicio de los proyectos o servicios

= Disefiar arquitecturas de comunicacion

= Conocer y dar capacitaciones en productos propios

= Tener un buen manejo y comunicacion con el cliente

= Dar informacién al grupo comercial de los clientes que pueden surgir en la ejecucion del servicio o
proyecto.
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Informar de nuevos requerimientos al grupo comercial que pueden surgir en la ejecucion del servicio

o proyecto.
Informar al grupo de desamollo de posibles ideas que pueden surgir en la ejecucion del servicio o

proyecto.
Habilidad de manejo con el cliente.

Crear relaciones cercanas con el cliente en la ejecucion del proyecto o servicio.

Apoyar al grupo comercial en los tiempos y explicaciones técnicas que puedan surgir en la realizacion
de una oferta.

Programar y llevar control de sus tiempos.

Demas funciones que sean asignadas por el jefe inmediato que tengan relacion con el cargo.

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)
Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.
Participar acfivamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).
Cumplir con las medidas establecidas por la compafiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.
Informar al drea de Recursos Humanos o al responsable SIG cualquier condicion insegura durante el
desamollo de sus actividades.
Utilizar los EPP cuando sus actividades lo amenten y manteneros en buen estado.
Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.
Colaborar con la identificacion y separacion de residuos solidos.
Participar en la idenfificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impactos
Mantener su area de trabajo organizada y limpia.
Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 30: PERFIL DE CARGO - INGENIERO DE PROYECTOS

JUNIOR
“— MRH-2-02-01
Amemup PERFIL DEL CARGO F.A: 25/08/2020

NOMBRE DEL CARGO INGENIERO DE FROYECTOS JUNIOR

Ejecutar servicios y proyectos de ingenieria asignados por
OB.JETIVO DEL CARGO el coordinador de proyectos; manteniendo la calidad en las
actividades realizadas.

EDUCACION EXPERIENCIA

Estudiante o egresado de las carreras de

) o . A Deseable 2 afios
ingenierias: electronica, eléctrica

FORMACION

¥ Conocimiento en sistemas eléctricos de alta, media y baja tension.
¥ Formacién en herramientas CAD.

¥ Conocimientos basicos en protocolos de comunicacion

¥ Conocimientos basicos de sistemas SCADA.

CARGOS QUE LE REPORTAN

Ninguno

JEFE INMEDIATO

Coordinador de Ingenieria

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
- Apoyar o ejecutar los proyectos en el tiempo adecuado y de calidad.
~ Ejecutar las actividades relacionadas con servicios o proyectos asignadas por el
coordinador de proyectos.
= Wiajar a sitio a puesta en servicio de los proyectos o servicios.
= Informar de nuevos requerimientos al grupo comercial que pueden surgir en la ejecucién del
servicio o proyecto.
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RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

Informar al grupo de desarrollo de posibles ideas que pueden surgir en la ejecucion del
servicio o proyecto.

Habilidad de manejo con el cliente.

Crear relaciones cercanas con el cliente en la ejecucion del proyecto o servicio.

Llevar control de las tareas programadas.

Demas funciones que sean asignadas por el jefe inmediato que tengan relacidén con el cargo.

Informar inmediatamente cualguier accidente, incidente, ausentismo, Incapacidad,
emergencia de trabajo o ambiental al administrador o al responsable SIG.

Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

Cumplir con las medidas establecidas por la compaifiia a fin de mitigar los impactos
ambientales negativos.

Informar al area de Recursos Humanos o al responsable 51G cualquier condicion insegura
durante el desarrollo de sus actividades.

Utilizar los EPP cuando sus actividades lo ameriten y mantenerlos en buen estado.

Informar al area de RH sobre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se
encuentren en mal estado.

Colaborar con la identificacion y separacion de residuos sdlidos.

Participar en la identificacion de peligros y aspectos y valoracion de riesgos e impactos
Mantener su area de trabajo organizada y limpia.

Cumplimiento de la politica

Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 31: PERFIL DE CARGO - AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AJ( MRH-2-02-01
C‘:]. Group FPERFIL DE PUESTO E A- 25/08/2020

NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Brindar apoyo en la correcta administracion de los diferentes
recursos.

OBJETIVO DEL CARGO

REQUISITOS

EDUCACION EXPERIENCIA

Estudiante universitarioftécnico de las cameras de
admimistracion ylo recursos humanos

MNo necesario

FORMACION

¥ Conocimientos en Empleabilidad
¥ Redaccion
¥ Manejo de hemamientas ofimatica

CARGOS QUE LE REPORTAN

Minguno

JEFE INMEDIATO

Administrador

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

*  Recepcion de documentos, digitalizacion y entrega de estos al area comespondiente.

= Entrega de documentacion a proveedores, contratistas y colaboradores.

= Mantenimiento del archivo fisico y digital al dia.

= Atencion de llamadas.

= Apoyar la elaboracion de solicitudes, cartas y demas documentos de las areas que lo requieran.

»  Mantenimiento del archive fisico y digital al dia de los colaboradores (Hojas de vida, certificados,

contratos, etc)
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Elaboracion certificados laborales a colaboradores y ex - colaboradores.

= Elaboracién y seguimiento de documentos de seleccion, contratacidn y desvinculacion del personal.
Gestionar permiso para ingresos a subestaciones.

= Coordinacion y seguimiento de examenes medicos periddicos y vacunacion (mantener actualizado)
Gestionar y realizar seguimiente al plan de capacitaciones y buscar las que requieran los
colaboradores segln su cargo.
Realizar seguimiento a la formacion sefialada en el perfil de cargo y velar por su cumplimiento.

* Realizar seguimiento a evaluaciones de prueba y desempefio velando por su cumplimiento.
Gestionar logistica de viajes de ingenieros.
Aplicar procedimientos establecidos por la empresa.

*  Demas funciones que sean asignadas por el jefe inmediato que tengan relacion con el cargo.

RESPONSABILIDAD FRENTE AL SIG (QHSE)

= Informar inmediatamente cualquier accidente, incidente, ausentismo, incapacidad, emergencia de
trabajo o ambiental al admimistrador o al responsable SIG.

= Participar activamente en cada una de las actividades del SIG (capacitaciones, simulacros,
actividades de integracion, entre otros).

= Cumplir con las medidas establecidas por la compafiia a fin de mitigar los impactos ambientales
negativos.
Informar al area de Recursos Humanos o al responsable SIG cualquier condicién insegura durante el
desarrollo de sus actividades.
Utilizar los EPP cuando sus actividades lo amenten y manteneros en buen estado.

* Informar al area de RH scbre las necesidades de EPP o cambio de estos cuando se encuentren en
mal estado.

*  Colaborar con la identificacion y separacion de residuos sdlidos.
Participar en la idenfificacion de peligros y aspectos y valoracion de nesgos e impactos

= Mantener su area de trabajo organizada y limpia.
Cumplimiento de la politica

= Cumplimiento de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 32: ASIGNACION DE RECURSOS

—
Avon € Group ASIGNACION DE RECURSOS DEL 515G $|ﬁm
MONTO
=] TIPO DE GASTO DESCRIFCION UNTAmo  MONTOTOTAL  FRECUENCIA DE PAGO
D1 Asesor Externo (Consultoria) 5/11.000.00 5/11.000.00 Dividido en 5 cuotas
1 GASTOS DEL PERSONAL
Contratacion de Personal para liderar el SGC 5/9,000.00| 5/8,000.00 Dividido en & cuctas
Implementacion 54 605 4T 54 605 47 AMUAL
Implementacion de Infomacicn decumentada 51.,000.00| S1.000.00 AMUAL
2 TABLERO DE OBJETIVOS SIG
Capacitaciones /3,000.00 5/3,000.00 AMUAL
|rusditeria Certificanion S7,304.53 S/, 304 53 AMUAL
|Frograma oe Capaciacon SZE00.00] /20,0000 MENSUAL
|fusditoria Interna 5/83.33| 5/1,000.00 MENSUAL
EFPz, SCTR EMO sooooo| 400000 TEREOAL
4 GASTOS GENERALES Homologacicnes S/500.00 5/8,000.00 TWERSUAL
Materiales (impresiones. formatos, dtlles) sioo000| 6200000 WENSUAL
Comunicaciones (Celutanes, USE) snooooo|  =i2.000.00 AL
Otros gastos diversos 5/500.00) 5/8,000.00 TERSUAL

SHQESSI &'IQﬂ@.DﬂI

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 33: PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

— MRH-1-01-01
Axon QFGEJP PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS ey

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento documentado en el que se descrnba las

actividades a realizar para la seleccidn e incorporacion del personal
nuevo, capacitacion y evaluacion al personal que labora en AXON GROUP
LTDA SUCURSAL PERU.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable a todo el personal que labora en
AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERLU en sus distintas areas, asi como
a las personas gue aplican por un puesto de trabajo en ella.

3. RESPONSABILIDADES

- Gerente de Sucursal
Evaluar la posibilidad de contratar a personal nuevo.

- Responsable SIG
Encargado de brindar la induccion al S1G a los nuevos colaboradores.

- Administrador
Evaluar la documentacion del postulante juntamente con el lider de
proceso donde trabajara el nuevo colaborador. Se encargara de
realizar las evaluaciones correspondientes a los candidatos junto al
Gerente de Sucursal y al lider de proceso cuando lo amerite.
Evalia y define en coordinacién el Gerente de Sucursal el tipo de
contratacion y sueldos.
Es responsable de hacer cumplir lo mencionado en el presente
procedimiento, asi como mantener actualzado los files de cada
trabajador.

- Lider de proceso
Son responsables de realizar el requerimiento de personal nuevo en
el caso exista la necesidad.

4. DEFINICIONES
No aplica.

5 DOCUMENTOS REFERENCIA
- Induccion SIG
- Perfil de Cargo

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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—
Axon Group

PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

MRH-1-01-01
F.A: 26/08/2020

6. DESCRIPCION

ETAPAS RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

Gerente de
Sucursal / Lider
de proceso

REQUISICION DE
PERSONAL

Esta etapa se dara cuando se genere
una vacante de trabajo. Por
requerimiento de personal para nuevo
proyecto o cargo. El lider de proceso
envia a ftraves del comeo el
requerimiento de personal previamente
aprobado por el Gerente de Sucursal.

Correo
Electrénico

Administrador [
Lider de Proceso

SELECCION DE
PERSONAL

a. Se crea el Perfil de Cargo (MRH-2-
02), en caso no exista.

b. Se lanza la convecatoria a travées
de la pagina web de reclutamiento
o cualquier otro medio de
reclutamiento.

c. Se reciben las hojas de vida de los
candidatos y se realiza el filtro
correspondiente.

d. A los preseleccionados se les realiza
una entrevista. diligenciar el registro
Entrevista y Prueba Personal (MRH-
2-03).

e. Se confiman referencias de los
candidatos  preseleccionados vy
completar el registro Entrevista y
Prueba Personal (MRH-2-03).

f. Se realiza valoracion de resultados
de pruebas y entrevista para tomar
la decision de seleccion.

Perfil de Cargo
(MRH-2-02)

Entrevista y
Prueba
Personal
(MRH-2-03)

VINCULACION Administrador

Se realiza la vinculacién cuando el
candidato termind satisfactoriamente

el proceso de seleccion. El candidato
debera suministrar la

documentacion requenida de acuerdo
con &l documento Control
Documentacion de Empleados (MRH-
2-04).

Control
Documentacidn
de Empleados

(MRH-2-04)

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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AxGn Group

PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

F

MRH-1-01-01
A 261082020

Una vez revisada la documentacion se

REMISION A Administrador [/ | solicita al centro medico los examenes | Certificado de
EXAMEN MEDICO Auxiliar meédicos ocupacionales de acuerdo con| Aptitud Médico
DE INGRESO Administrativo | lo establecido en el protocolo Ocupacional
medico o lo requerido por el cliente.
Contrato Plazo
Indeterminado
) (MREH-2-14)
a. Se elabora el contrate de trabajo
de acuerde con las condiciones Contrato de
laborales pactadas con el Naturaleza
trabajador v aprobadas por la Alta Temporal por
Direccion. Utilizar Contrato Plazo inicio o
Indeterminade  (MRH-2-14) 0| i cremento de
Contrato de Naturaleza Temporal| 5 4ividad (MRH-
] por Inicio o incremento de 2.15)
CONTRATACION | Administrador actividades (MRH-2-15) o Contrato
de Migrante Andino (MRH-2-16) o
Convenio de Practicas (MRH-2-17) Migfal::trzindjnu
segun corresponda. (MRH-2-16)
b. Si se requiere alguna modificacion
se utilizara Adenda (MRH-2-18). Convenio de
c. Se elabora la carpeta fisica y digital Practicas
con teda la informacion necesaria
del trabajador. (MRH-2-17)
Adenda
(MREH-2-18)
Recibido el Certificado de Aptitud
Medico Ocupacional otorgado por el
: centro de salud. Afiliando al trabajador CIR
A e | | Administrador | al T-Registro en SUNAT. T-REGISTRO
Se genera el CIR que es fimado FIRMADO

unicamente al inicio de la relacion
laboral.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Axo? Group

PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

MRH-1-01-01

F.A: 26/08/2020

Asigna el area de ftrabajo en la
empresa, se realiza la enfrega de Entreqa de
equipos e implementos de trabajo de =9
_ . Dotacion e
ENTREGA DE acuerdo con el cargo y se le asignara Implementos
EQUIPOS un correo corporativo. Se completara (MRH-2-05)
IMPLEMENTOS, | Administrador | ! e9istro Entrega de Dotacion e
EPP Y EQUIPOS Implementos (MRH-2-05). Entrega de
DE EMERGENCIA Se le asignara los EPP y E.qmpus de EPPs y Equipos
Emergencia cuando el frabajador deba )
. .| de Emergencia
ir a labores de campo. Se completara MRH-2-06
el registro Entrega de EPPs y Equipos ( ; )
de Emergencia (MRH-2-06).
a. Induccion de beneficios laborales,
compromisos, obligaciones,
sueldo, seleccion de un banco para
recibir el susldo v horario de
trabajo por parte de la
Administracion. Induccion,
Administrador /| b. Induccién al SIG por parte de su| capacitacion,

Responsable SIG

responsable.

entrenamiento y

INDUCCION I Lider de c. Induccién por parte del Lider de simulacros de
proceso proceso donde frabajara. emergencia
d. Presentacion del nuevo trabajador (MRH-2-01)
al resto de colaboradoeres.
e. Se completara el registro
Induccidn, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de
emergencia (MRH-2-01).
Se realiza al cumplir dos (02) meses
) de contratacién. Evaluacion
EVALUACION Administrador | El jefe inmediato realiza la evaluacién Periodo de
PERIODO DE . al trabajador de acuerdo con el cargo
PRUEBA Lider de proceso | o empefiado, a través de la Prueba
’ (MEH-2-07)

Evaluacion Periodo de Prueba (MRR-
2-07).

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Axo% Group | PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS | TAt0Lbl s
Se alimenta el Programa de
Capacitacion (MRH-2-08) de acuerdo
. Administrador /| €20 las necesidades del cargo.| Programade
CAPACITACION Lider de proceso Posterior a la ewvaluacioen de| Capacitacion
desempefio y segin los resultados se| (MRH-2-08)
planifica capacitaciones para los
puntos débiles detectados.
El Gerente de Sucursal evaluara a los
lideres de procesos, v estos dltimos se
: Gerente de encargaran de evaluar a los| Ewvaluacion de
EVALUACION DE Sucursal / trabaiad . Desempefio
DESEMPENO | Administrador / | T2-2/adores que lienen a su cargo o a pe
] quienes les rinden cuentas, a traves ({MRH-2-09)
Lider de Proceso - .
de la Evaluacion de Desempefio
(MRH-2-09).
En el documento Planilla de empleados
(MRH-2-10), se realiza la
verificacion de deducciones Planilla de
LIQUIDACION Y corrrespﬂndier.'ltes . a anticipos, Empleados
PAGO DE Administrador pre?tamos, incapacidades, etc. Se| (MRH-2-10)
PLANILLA liquida de acuerdo con el sueldo.
Se realiza el deposito a la cuenta de | Boleta de Pago
cada trabajador. (MRH-2-11)
Se Genera la Boleta De Pago (MRH-2-
11) para cada trabajador.
Se realizara mensualmente o
PAGO DE semestralmente segln corresponda
CARGAS Administrador dentro de los plazos establecidos por )
LABORALES YO ley.
RETENCIONES Diligenciando la planilla externa, en
medio electrénico.
a. Se realizara cuando se reciba la
Solcitud de Vacaciones (MERH-2-
12) -
GOCE DE Admini b. Se procedera a revisar conformidad Sullcngd de
ministrader ; Vacaciones
VACACIONES de tiempo. (MRH-2-12)
c. Se tramita la aprobacién del Lider
de proceso.
d. Se liquida en planilla.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Axon Group

PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

F

MRH-1-01-01
A 2610872020

Cuando se requiera el tramite se
debera:
a. Recibir documentos de solicitud de

) Administrador compensatorios ylo anticipps o| Solicitud de
TRAMITES DE I Lider de préstamos, aprobados por anticipo o
PERSONAL Proceso Administracion. Solicitud ~ de préstamo
anticipo o préstamo (MRH-2-13). (MRH-2-13)
b. Se recibe correo de aprobacion de
permisos.
c. Se genera la novedad en la planilla.
Se dar.é dentro de los plazos Certificado De
establel:!dos par ley. _ Trabajo
El trabajador debe gestionar entrega (MRH-2-19)
] Administrador / de equipos, puesto de trabajo,
DESVINCULACION implementos.

Lider de proceso

El Administrador se encargara de
generar Certificado de Trabajo (MRH-
19} v la Liquidacion de Beneficios
Sociales (MRH-2-20).

Liquidacién De
Beneficios
Sociales
(MRH-2-20)

Mota: Se daran como validas las evidencias de educacién, formacion y
experiencia con las que cuente el personal que viene laborando hasta la
aprobacion del presente procedimiento. Los requerimientos necesarios para el
puesto, indicados por la Gerencia o Jefatura del proceso, se consignaran en la

Evaluacion del Desempefio.

7. REGISTROS

- Induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

(MRH-2-01)

- Perfil de cargo (MRH-2-02)

- Entrevista y Prueba Personal (MRH-2-03)

- Control Documentacion de Empleados (MRH-2-04)
- Entrega de Dotacion e implementos (MRH-2-05)

- Entrega de EPPs y Equipos de Emergencia (MRH-2-06)
- Evaluacion Periodo de Prueba (MRH-2-07)

- Programa de Capacitacién (MRH-2-08)

- Evaluacion Desempefio (MRH-2-09)

- Planilla de Empleados (MRH-2-10)

- Boleta de Pago (MRH-2-11)

- Solicitud de Vacaciones (MRH-2-12)

- Solicitud de préstamos y anticipos (MRH-2-13)

- Contrato Plazo Indeterminado (MRH-2-14)

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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MRH-1-01-01

—
Axon Grmup PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS E.A: 26/08/2020

- Contrato de Naturaleza Temporal por inicio o incremento de actividad (MRH-2-
15)

- Contrato de Migrante Andino (MRH-2-16)

- Convenio de Practicas (MRH-2-17)

- Adenda (MRH-2-18)

- Certificado de Trabajo (MRH-2-19)

- Liguidacion de Beneficios Sociales (MRH-2-20)

8. CONTROL DOCUMENTARIO

ELABORADCO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

9. ANEXOS
Mo aplica.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 34: PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL PERSONAL

DE

A "--"'Group PARTICIPACION DE ENTRENAMIENTO Y QHSE-1-29-01

CAPACITACION DEL PERSONAL F.A: 27/08/2020

1.

OBJETIVO

Proporcionar los lineamientos generales que permitan ejecutar las
actividades de entrenamiento y capacitacion para los trabajadores de Axon
Group Ltda Sucursal Perd, en adelante, Axon Group.

ALCANCE
Aplica para el desarrollo de las actividades de entrenamiento y capacitacion

del

personal de Axon Group.

RESPONSABILIDADES

3.

3.2,

3.3

34,

GERENTE DE SUCURSAL
Encargade de dar revision y aprobacidon al Programa Anual de
Capacitaciones.

ADMINISTRADOR

Encargado de elaborar junto al responsable SIG el Programa Anual de
Capacitaciones, dar revisién y aprobacion. Asi mismo, debera dar
seguimiento  al cumplimiento de dicho programa para evitar
reprogramaciones ylo desviaciones.

RESPONSABLE SIG

Colaborar con la elaboracion del Programa Anual de Capacitaciones.
Brindar cuatro (04) capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y dos (02) capacitaciones en matenia de Medio Ambiente como
minimo durante el afio.

SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Colaborar con la elaboracion del Programa Anual de Capacitaciones.
Dar seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiental.

DEFINICIONES

41.

CAPACITACION

Actividad orientada al desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales de los trabajadoras
de Axon Group, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

4.2, ENTRENAMIENTCO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo
c on el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a

Solo es oficial las coplas impresas con el sello de copla controlada
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4.3.

atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

RRHH
Proceso de Recursos Humanos.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Mo aplica.

6. DESCRIPCION

6.1. SELECCION DE CAPACITADORES

ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTROS
Los responsables de la presenta etapa
inician una reunidn virtual o llamada
telefonica para la  propuesta de
Administrador | capacitadores, éstos pueden ser internos o
Propuesta de Responsable | externos, dependiendo del tema a capacitar
Capacitadores SIG y evaluar. )
Supervisor 35T | Para temas de matena en seguridad y salud
en el trabajo que no pueden ser abordados
por el responsable SIG, se optara por un
capacitador externo.
Los responsables se encargan de verificar el
Analisis y cumplimiento de los requenimientos para los
Verificacion de Administrador | capacitadores ayudandose del documento Seleccion de
los Responsable | ADM-1-023 (Compromisos HSE Contratistas Provesdores
Requerimientos SIG y Proveedores). ADM-2-05
de los Supervisor 35T | Para capacitadores externos se debe ( ; )
Capacitadores realizar una seleccion de provesdores,
haciendo uso del registro ADM-2-05.
Administrador | Se elje al responsable de bnndar Ia
Eleccion de Responsable | capacitacion. Los encargados de notificar a Correo
Capacitadores SIG los responsables de las capacitaciones son | Electronico
Supervisor 35T | el Administrador v el responsable SIG.
Ademas, en la notificacion se le indicara los
Comunicacion Administrador | siguientes items: c
con Responsable 1. Tema a tratar E|ECTFEJ?‘I?CD
Capacitadores SIG 2 Tiempo minimo de duracion de |la
capacitacion

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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3.
4
L.
6

7
a.
9

Tipo de

Presencial)

. Cantidad de personal que participara

Aplicabilidad de talleres practicos

.Uso de recursos practicos (kahoot,
quizzes, etc)

. Aplicabilidad de evaluacion final

Aplicabilidad de certificacion

. Otros detalles

capacitacion  (Mirtual o

6.2. PARA UNA NUEVA NECESIDAD DE CAPACITACION

ETAPA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

Presentacion de
la Propuesta de

Capacitacion

Cualquier
trabajador de
Axon Group /

Clientes

Las propuestas de capacitacion pueden
llegar por medio de cualquier trabajador
de Axon Group o por recomendacion yfo
requerimiento de algin cliente. Dicha
propuesta se presentara por comeo
electronico, llamada o mensaje de
WhatsApp hacia algunos de nuestros
trabajadores.

Correo
Electronico

Analisis de la
Propuesta

Administrador
Responsable
SIG

Recibida la propuesta los responsables

se encargan de analizar su viabilidad,

teniendo en cuenta las siguientes

preguntas:

1. i Se requiere de capacitador externo
o lo puede realizar algin trabajador
de la empresa?

. ;Cuando es necesario realizar dicha
capacitacion?

. i Cuanto sera su costo, en caso sea
externa?

. ;El trabajador que brndara la
capacitacion se encuentra calificado?

. ;CQuiénes deben asistir a la
capacitacion de manera obligatoria y
quiénes de manera opcional?

. ;Disponibilidad para seleccionar

capacitadores externos?

& Disponibilidad de

capacitadores?

iDisponibilidad de los trabajadores

que asistiran a la capacitacion?

9. Entre otras preguntas.

Para realizar dicho analisis los

responsables optaran por reunirse de

manera virtual o a través de llamada

T. los

8.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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telefonica. Obteniendo al finalizar la
presente etapa dos posibles respuestas.
En caso la respuesta sea positiva, se
elige a la persona encargada de brindar
la capacitacion considerando el numeral
6.1. del presente procedimiento.

Teniendo la respuesta de la etapa
anterior, sea positiva o negativa, se
brinda una respuesta al trabajador o
cliente que presentd la propuesta de
capacitacion, donde se explicara el Correo
porqué de la decision tomada. La| Electronico
respuesta se realizara via comeo
electronico, pudiendo ser enviado por el
Administrador o por el responsable SIG
o via llamada telefonica.

Respuestaala Administrador
Propuesta de Responsable
Capacitacion SIG

6.3. PARA LAS CAPACITACIONES VIRTUALES DEL PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION

ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTROS

Los encargados de |a presente etapa se

relinen de manera virtual para definir los

temas que se trataran para el afio
correspondiente, teniendo en cuenta
que:

1. Se requiere un minimo de 04
capacitaciones en materia 35T al
afio.

2. Se reguiere un minimo de 02
capacitaciones en materia MA al

Definicién d afio.

.?em;':';ee Lideres de 3. Se requiere un minimo de 01 .

Proceso capacitacion a los  puestos
especificos tales como Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Delegade Contra Hostigamiento
Sexual, Brigada de Emergencia.

4. Se requiere realizar capacitaciones
especificas por procesos.

5. Se requiere un minimo de 01
capacitacion en materia de Calidad
al afio.

6. Establecer las capacitaciones
internas de Ingenieria.

Capacitacion

Aprobacién del Gerente de Terminado el Programa de Capacitacion
Programa de Sucursal se procede aprobar por parte del
Capacitacion SS5T Gerente de Sucursal y el Supervisor de

Correo
Electronico

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Seguridad y Salud en el Trabajo, dicha
aprobacion se puede realizar en la
misma reunion de definicion de temas de
manera verbal o por comeo electrénico.

Programacion
de las
Capacitaciones
en Calendario

Responsable
SIG

El responsable SIG se encarga de
programar las capacitaciones e invitar a
los participantes, dicha programacion se
realizara a través del calendario virtual y
generando las reuniones virtuales o
recordatoric  haciende uso de |la
plataforma Microsoft Teams.

Calendario

Ejecucion de las
Capacitaciones

Capacitador

Se  ejecutan las  capacitaciones
planificadas de acuerdo al Plan de
Capacitaciones (MRH-2-08) en caso
exista alguna reprogramacion se debera
especificar el motivo y conversarlo con
el responsable 51G y Administrador.

Programa de
Capacitacion
(MRH-2-08)

Evaluacion a los
Capacitados

Capacitador

En su mayoria, las capacitaciones
contaran con una evaluacion final para
medir los conocimientos obtenidos vy
entendimiento por parte del personal
capacitado. La evaluacion se realizara al
finalzar la capacitacion y haciendo uso
de Microsoft Forms o Google Forms. Las
notas seran enviadas al responsable
SIG vy en copia al Administrador.

Evaluaciones

Creacion de
Carpeta en
QHSE

Responsable
SIG

El encargado de esta etapa realiza la
creacion de la carpeta de cada
capacitacion gue se ejecuta, donde
colocara la lista de asistencia, notas de
evaluacion, ppt o presentacion vy
certificados (en caso apliguen). El
nombre de la carpeta debera incluir la
fecha (MM-DD-YY) y nombre de la
capacitacion.

Carpeta de
Capacitacion

Actualizacion de
Indicadores

Responsable
SIG

El responsable SIG se encarga de
diligenciar  los  indicadores  de
capacitacion en el reqistro
MRH-2-08.

Programa de
Capacitacion
(MRH-2-08)

Publicacion de
Motas

Responsable
SIG

El responsable SIG es el encargado de
la publicacion de notas, el cual se
realizara via comeo electronice o
mensaje de whatsapp, en caso existan
notas desaprobatorias el responsable
SIG dara aviso al lider de proceso de

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada




Axon Group

PARTICIPACION DE ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION DEL PERSONAL

QHSE-1-29-01
F.A: 27/08/2020

Fecursos Humanos para conversar con
dicho ftrabajador, escuchar sus
argumentos y buscar soluciones, como
reforzamiento, brindarle la grabacion de

Seguimiento al
Cumplimiento
de
Capacitaciones

Gerente de
Sucursal
Administrador

la capacitacion o asesoria
personalizada.
El Gerente de Sucursal junto al

Administrador son los encargados de
dar seguimiento al cumplimiento del
Programa de Capacitacion, para evitar
reprogramaciones innecesanas,
capacitaciones no ejecutadas o personal
no asistente.

6.4. GRABACION DE CAPACITACION VIRTUAL, TOMA DE ASISTENCIAY
ACTUALIZACION DE LA CARPETA DE CAPACITACION

ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTROS
Se hara uso de la Plataforma Microsoft
Teams para la grabacion de las
capacitaciones.
Al iniciar  la  capacitacion, los
participantes deberan completar el Induccién
Administrador | registro de asistencia, éste puede ser Capacitacién
Iniciando Responsable | desde el mismo Microsoft Teams o via Entir}enamientéz
Capacitacion SlG link de Microsoft Forms que sera Simul
Supervisor SST | enviado por el moderador al chat box de y SImuUiacros
la sala. (MRH-2-01)
Para capacitaciones presenciales se
hara uso del registro MRH-2-01 para la
toma de asistencia.
Adminisrador | £ 0 mgurs aue todos s
Finalizando Responsable Hicipant h gura q letad
Capacitacion SIG part “'F'aé‘ es hayan completado su -
Supervisor 35T E:eglst_ro e asistencia.
ulmina la capacitacion.
Generacion de ’Ei?";ﬁg:gg El moderador debe esperar que la
Link de pSI G grabacion se termine de procesar para Link
Grabacion Supervisor SST generar el link correspondiente.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Al tener el link de la grabacién, se
L Administrador rocede a publicarlo en el grupe de
F‘Eblmauon del Responsable ‘E".fhatsapp ge la ﬂrganizacignpg se Programa
nk para los 3G de redact tuali Capacitacion
Trabajadores _ puede redactar un correo y se actualiza (MRH-2-08)
Supervisor SST | el registro Programa Capacitacion
(MRH-2-08).
6.5. ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTROS
El responsable S1G sera el encargado
de brindarle la induccion en temas
pertinentes al SIG tales como: Confrol
Documentario, 55T, MA,
Responsable Procedimientos y Registros QHSE. Induccion
pSIG El Administrador sera el encargado de Capacitacion
Induccion de Administrador brindarle la induccion en temas de EntEenamientE:
Personal Lider de sueldﬂ, hﬂrﬂl‘iGS,l pe&‘misi?s, viajes, y Simulacros
viaticos, epps, reglas de oficina, entre
Proceso otros. (MRH-2-01)
El lider de proceso o jefe inmediato
del nuavo trabajador se encargara de
brindarle la induccidon en temas
especificos del proceso.
Los miembros del proceso donde
pertenece el nuevo trabajador seran
los encargados de su entrenamiento,
Miembros del | resolucion de dudas vy ayuda continua.
Entrenamiento proceso donde | El lider de dicho proceso sera el
del Personal pertenece el encargado de dar seguimiento a que )
nuevo trabajador | lo  anterior detallado se cumpla.
Ademas de observar la evolucién y
desenvolvimiento del nuevo
trabajador.
Evaluacion
El lider del proceso del nuevo | Periodo de
Periodo de trabajador sera el encargado de Prueba
Prueba . diligenciar los registros MRH-2-07 (al | (MRH-2-07
Evaluacic‘:n}rde Lider de proceso cul?ninar el pe#@do de pmeba]{}r { )
Desempefio MRH-2-09 (al culminar 6 meses de | Evaluacion de
trabajo). Desempeiio
(MEH-2-09)

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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El lider de proceso informa al
trabajader sobre los resultados

Retroalimentacion - -
. obtenidos en sus evaluaciones. ¥ de
de resultados de | Lider de proceso ser necesario se aplica un plan de )
evaluacion P P

accion para mitigar las desviaciones
obtenidas.

7. REGISTROS UTILIZADOS

Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros (MRH-2-01)
Programa de Capacitacion (MRH-2-08)

Seleccion de Proveedores (ADM-2-05)

Evaluacion Peniodo de Prueba (MRH-2-07)

Evaluacion de Desempefio (MRH-2-09)

8. CONTROL DOCUMENTARIO

ELABORADO
POR

REVISADO
POR

APROBADO
POR

9. ANEXOS
Mo aplica.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copila controlada
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ANEXO N° 35: INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACROS DE EMERGENCIA

Axon G INDUCCIGN, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA| i 2 0101
Masing f-«r'onyp ’ ’ F.A: 23/08/2020

DATOS DEL EMPLEADOR

RUC DIRECCION

ANDN GROUP LTDA SUCURSAL PERL - AG LTDA 20557037285 CAL. MARTIN DE MURUA NRO. 150 INT. 311 URE. MARANG A ET. SIETE - SAN MIGUEL

INDUCCION CAPACITACION ENTREMAMIENTO

MARCAR COM [X)

TEMA

NOMEBRE DEL CAPACITADOR

HORA DE INICIO

APELLIDOS Y NOMBRES

NOMBRES ¥ APELLIDOS

CARGOD

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 36: PROGRAMA DE CAPACITACIONES

— PROGRAMA ACIONES MRH-2-08-01
Axon Gf'.OUp DE CapALT F.A: 24/08/2020

PUEETO DE TRABAJD W W W da W de ¥ de ¥ de W de Wde W da W da
Trabajedorss DM gy B e DO e I p s tres DI g e D p e D e D s EMMO  q e DO p e O g ione  CSLNIO

W da W da

Fregamada

Seprogamata

Ejeciilita

-

Realizeda Mo Prewramida Ll

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 37: MATRIZ DE COMUNICACIONES PERTINENTES AL SIG

—
Axon Group MATRIZ DE COMUNICACIONES PERTIENENTES AL 51G e a 1efoafazen

Aspecto & comumicar [SQUET) Destinatario [iA QuUIENT) Medio de Comunicadion [JCOMo0T)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 38: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL
DOCUMENTARIO

DOCUMENTARIO F.A: 27/08/2020

— PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL QHSE-1-01-01
Axon Group

1. OBJETIVO
Describir las actividades para establecer, documentar, controlar, mantener y
conservar la informacién documentada del Sistema Integrado de Gestion en base
a los requisitos establecidos por la organizacion.

2. ALCANCE
Es de aplicacion para todos los niveles de la organizacion que forman parte del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

3. RESPONSABILIDADES
- Responsable SIG

Es responsable de cumplir v hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo.

- Todo el personal

Es responsable de cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

4. DEFINICIONES

Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, v el medio que la contiene.

Mantener informacion documentada: referente a la  informacion
documentada necesaria para establecer como llevar a cabo la actividad
comrespondiente. Comprende a los documentos, procedimientos, objetivos
del SIG.

Conservacion de la informacidn documentada: referente a la informacion
documentada necesaria para evidenciar como se ha llevado a cabo la
actividad correspondiente, tales como los registros.

Documento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Incluye procedimientos, tablas, instructivos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

Formato: Es la estructura de un documento en el que se consignaran datos
como resultado de una verficacion o control, convirtiéndose de esa manera
en un registro.

Copia contrelada: Copia impresa de los documentos vigentes del SIG,
identificados con un sello de copia controlada

Copia no controlada: Copia de los documentos del SIG con fines didacticos
o de revision, que de estar impresos no requieren de ninguna identificacion
por no ser oficial.

Informacion documentada de origen externo (documento externo): Son
aquellos documentos que se emplean en los procesos del sistema, pero
cuyo origen es externo, en esta categoria se considera por ejemplo las
leyes, nomas, reglamentos o manuales de equipos, manuales de repuestos.
Copia obsoleta: Documento que ha perdido vigencia, por actualizacion de
la informacion.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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- SIG: Sistema Integrado de Gestion.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Morma IS0 9001, I1SO 45001 e 1SO 14001

6. DESCRIPCION
6.1.

CONTROL DOCUMENTOS INTERNOS

ETAPAS RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

1. ELABORACION O MODIFICACION DE DOCUMENTOS

. Lider de Proceso
ELABORACION {
Trabajadores

Se desarrolla en coordinacion de los
trabajadores y el Lider de Proceso
asignado, segun lo definido en Anexo
2 — Tabla N° 3: Lideres de procesos
y respetando lo sefialado en el Anexo
1 “Estructura documentaria”.

MODIFICACION | Lider de proceso

Se solicita al responsable SIG una
copia para las modificaciones que se
consideren necesarias o puede
descargar una copia de la carpeta
AG-51G en OneDrive.

La identificacion de los cambios se
realiza segin lo establecido en el
Anexo 3 Tabla N° 4: Control de
cambios.

Los cambios en los documentos son
revisados y aprobados por la misma
funcidon que realizd la revision y
aprobacién original.

2. REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

Sdlo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Verifica que la revision y aprobacion
de los documentos del SIG se realice
respetando lo establecido Anexo 2 -
Tabla N.” 1: Niveles de Elaboracion,
Revision y Aprobacion de los

Lideres de Documentos del SIG.
REVISION proceso En caso sea necesario realizar alguna i}
Responsable | correccion, se coordina la nueva
SIG revision ylo aprobacion del

documento de  acuerdo con o
sefialado en Anexo 2 - Tabla N.° 1:
Niveles de Elaboracion, Revision y
Aprobacion de la Informacion
Documentada del SIG.

La aprobacion del documento se
puede evidenciar mediante un correo
electrénico o a traves del documento
firmado en fisico o en digital.

. Lider de proceso
APROBACION ! Gerente de
Sucursal

Correo

3. IDENTIFICACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

: Una vez aprobado el documento, se
IDENTIEIEM:IDN Responsable debera identificar segln lo ~
DOCUMENTOS SIG establecido en el Anexo 2 — Tabla N°

Z: Codificacion de documentos.

Los documentos aprobados e | Lista Maestra
CONTROL DE Responsable | identificados son registrados en la | de Documentos
DOCUMENTOS SIG Lista Maestra de Documentos Internos

Internos (QHSE-2-01). (QHSE-2-01)

4. DISTRIBUCION

Sdlo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Responsable

DISTRIBUCION e

Podran generarse, cuando sea
necesario, copias controladas los
cuales seran controlados en el
formato Distribucion de Documentos
(QHSE-2-04).  Estos documentos
son distribuidos por el responsable
SIG. Llevan un sello de “COPIA
CONTROLADA". (Primera pagina del
documento).

Toda copia que pueda sacarse de
ellos sin el conocimiento,
autorizacion vy registro del area
indicada es considerada como copia
no controlada. Asi mismo, toda
impresion de documentos de la
carpeta del OneDrive sin sello sera
considerada come COPIA  NO
CONTROLADA.

Distribucion de
Documentos
(QHSE-2-04)

5. DIFUSION

Cada area

DIFUSION involucrada

Es de responsabilidad de cada arsa
involucrada que haga la difusion de
documentos vy registros pertinentes de
su proceso. La difusion se realizara
via comeo electronico ylu otros
medios.

Correos

6. CONTROL DE DOCUMENTOS OB

OSOLETOS

ACTUALIZACION
DEL REGISTRO
DE CONTROL DE
DOCUMENTOS

Responsable SIG

En caso de eliminarse o adicionarse
algin documento interno actualizara la
Lista de Maestra de documentos
internos (QHSE-2-01).

Lista Maestra de
Documentos

intermnos.
(QHSE-2-01)

S6lo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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DISPOSICION DE
DOCUMENTOS
OBSOLETOS

Responsable 51G

Mantiene una copia en digital de la
documentacion obsoleta relacionada
al SIG.

Los documentos reemplazados seran
retirados de los lugares de uso
(electronico o impreso de ser el caso).
Una copia de ellos sera mantenida por
un periodo de 5 afos, luego del cual
seran eliminados

Es responsabilidad de los usuarios el
destruir las copias no controladas de
los  documentos que  quedan
obsoletos.

6.2.

CONTROL DE LA DOCUMENTACION EXTERNA

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

IDENTIFICACION

Lider de proceso

Los responsables de cada proceso
deben identificar los documentos
externos aplicables a su proceso, los
mismos gue deben ser registrados en
el formate Lista Maestra de
Documentos Externos (QHSE-2-02).

Lista Maestra de

Documentos
Externos

(QHSE-2-02)

DISTRIBUCION

Responsable
SIG

Una vez identificado los documentos
externos los distribuye, en caso
aplique, a las personas o procesos
involucrados a través de medio:

a. Electronico

Se envia un comeo electronico
indicando la ruta donde se encuentre
colgado el documento (OneDnve).

b. Fisico

Se controla con el formato
Distribucion de Documentos (QHSE-
2-04) y se identifican como "Copia
Controlada”.

Distribucion de
Documentos
(QHSE-2-04)

DIFUSION

Lider de proceso

Cada lider de proceso sera

responsable de su difusion a los
involucrados, cuidando de  su

mantenimiento v del uso de las

Sdlo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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ETAPAS RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTROS
revisiones vigentes.
Seran responsables de mantener las
normas en sus versiones vigentes.
En caso de eliminarse o adicionarse
algin documento de origen externo el | | -
DISPOSICION responsable SIG actualizara Lista L'FE}ta I".-'Iaest:;sde
Lider de proceso | Maestra de Documentos Externos ocumen
DE OBSOLETOS Externos
(QHSE-2-02). (QHSE-2-02)
El responsable SIG tendra que
mantener una copia en digital de la
documentacion obsoleta en caso
aplique.
6.3. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

El respaldo de la informacion del SIG se realiza segdn lo establecido en la
ficha de Caracterizacion ENG (ENG-1-02).

6.4.

CONTROL DE REGISTROS

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

IDENTIFICA-
CION

Responsable SIG

Los registros generados en cada
proceso  son identificados por el
responsable SIG e ingresados a la
Lista Maestra de Registros. (QHSE-
2-03).

ALMACENA-
MIENTO

Lider de proceso

Los registros pueden almacenarse en
medio fisico yo digital de acuerdo
con lo definido por el responsable de
cada proceso. El registro debe
almacenarse en el lugar y por el
tiempo de  conservacidn  que
corresponda. Teniendo en cuenta la
normativa legal, en caso aplique.

PROTECCION

Lider de proceso

Los documentos y registros digitales
son protegidos a fravés de |Ia
designacion de permisos para
visualizar o editar en el OneDrve.
Los documentos seran guardados

Lista Maestra de
Registros
{QHSE-2-03)

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Ax*""—--’G PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL QHSE-1-01-01
on Loroup DOCUMENTARIO F.A: 27/08/2020

ETAPAS RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTROS

dentro del OneDrive en formato PDF.
Los registros impresos se protegen
almacenandolos en  archivadores
bajo condiciones ambientales
adecuadas  (lugares secos vy
protegidos del polvo) evitando su
maltrato, extravic o dafio.

Una wvez almacenado el registro

RECUPERA podra ser recuperado por el cargo de
} Lider de proceso | la persona que tenga acceso a la

CION informacion, el cual se encuentra
definido en la Lista Maestra de
Reqgistros (QHSE-2-03).
Corresponde al lugar donde el

DISPOSICION , registro sera dl_spuestﬂ _ﬁnalmente Lista M:?estr:a de

FINAL Lider de proceso |una wvez cumplido el tiempo de Registros
conservacion en el lugar de (QHSE-2-03)
almacenamiento.

7. REGISTROS

Lista Maestra de Documentos Internos (QHSE-2-01)
Lista Maestra de Documentos Externos (QHSE-2-02)

Lista Maestra de Registros (QHSE-2-03)
Distribucion de Documentos (QHSE-2-04)

8. CONTROL DOCUMENTARIO

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Sdlo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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G PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL QHSE-1-01-01
Jroup DOCUMENTARIO F.A: 27/08/2020

9. ANEXO

ANEXO 1: ESTRUCTURA DOCUMENTARIA
PORTADA

Insertar — Portada — Wishp

[Titula del
documenta]
EMCABEZADO
: coDIco
Axon Group ULl F.A 0 FECHA
“F. A: Fecha de Aprobacion
CUERPO
Esta seccion solo aplica para instructivo y procedimientos.
1) OBJETIVO
2) ALCANCE

3} RESPONSABILIDADES

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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Ax’:fG PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL QHSE-1-01-01
on roup DOCUMENTARIO F.A: 27/08/2020

4) DEFINICIONES
5) DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6) DESCRIPCION

7) REGISTROS

8) CONTROL DOCUMENTARIO

9) ANEXOS

*En caso algun documento requiera de algun numeral extra, se agregara donde sea
conveniente, pero respetando como minimo los 9 puntos anteriores.

*En caso el documento se trate de algun Flan {Anual, Vigilancia, etc.) se conservara
como minimo los siguientes puntos:

1) ALCANCE

2) REGISTROS

3) CONTROL DOCUMENTARIO
4) ANEXOS

PIE DE PAGINA

“Sdlo es oficial las copias impresas con el sello de copia confrolada”

ANEXO 2

TABLA N°1: NIVELES DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA DEL SIG.

Informacion

Documentada Elaborado por Revisado por Aprobado por
Politica'y Objetivos del Gerente de Responsable SIG Gerente de Sucursal
SIG Sucursal
Documentos

Cualguier integrante

(Procedimientos, de | P Lider de Proceso Lider de proceso
instructivos, ofros) € la organizacion
Registros Cualquier integrante Lider de Proceso Lider de proceso

de la organizacion

Nota: Para el proceso SIG el nivel de revision y aprobacién es realizado por el
Gerente de Sucursal.

Solo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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QHSE-1-01-01

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL

F.A: 27108/2020

—
Axon Group DOCUMENTARIO
TABLA N°2: CODIFICACION DE LA DOCUMENTACION
: CORRELATIVO
CP%[E;EES%E DGEE%‘II[EJFIIETD DEL VERSION EJEMPLO
DOCUMENTO
MAN MAN-1-01-01
QHSE 1=D0OCUMENTO MAN: Cadigo del
BMA Proceso
ENG XX XX 1: Documento
MREH 2 = REGISTRO 01: Correlativo
ADM 01: Version

TABLA N°3: LIDERES DE PROCESOS

PROCESO/AREA

LIDER DE PROCESO

Alta Direccion (MAN)

Gerente de Sucursal

Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Responsable SIG

Comercial (BMA)

Coordinador Comercial

Ingenieria (ENG)

Coordinador de Ingenieria

Administracion y Logistica (ADM)

Administrador

Recursos Humanos (MRH)

Administrador

ANEXO 3
TABLA N® 4: CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

TIPO DE DOCUMENTO
Documentos Coomparacion con la version anterior
Registros Comparacion con la version anterior
Otros Documentos Comparacion con la version anterior

S6lo es oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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ANEXO N° 39: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

— QHSE-2-01-01
Axon Group LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS E A 27108/2020
PROCESO
DOCUMENTOS
N° cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE APROBACION ESTADO

CcODIGOD

REGISTROS

NOMERE DEL REGISTRO FECHA DE AFROBACION

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 40: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

,u.,,.;-.:”(;.-n_p LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS ::f;’;’:;ﬂn
| FECHA | )
H* PROGERD IDEHTIFIC AC KM TITULD DEL O:CUMENTD Em;.n"? L ARo m;::::}: I'E:II:H:'H
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO N° 41: LISTA MAESTRA DE REGISTROS
" GHEE-2-301
A“‘ Gup LISTA MAEETRA DE REGISTROE F.A- ITO&/2020
[ PROCESD: I ]
[FEcha pe acuaszanEs: | |
IGENTIFICAC Gl AL MATERAMIENTO
J coin s venca NGMBRE ARCHIVADOR {F) UBICACION FESCA [F) TEWPOBE hecupeRACON PRGN AL

OEITAL {0 MORBRE ARCHIVE |1 UBICACI N DIGITAL [T} COMEERV AT AN

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 42: DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

 —

Ason Group

CISTRIBLICISN DE DOCURMENTOS

OHSE-Z-0a-01
F.A: 24/08/2020

OO Gl O L. DL T A

TITULS B LA ChOL R RTIRLN ORIRAE L OU EHTREGA

FRCSA BE EHTREGA FRCHA I 0 FOL LA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 43: PROCEDIMIENTO DE INGENIERIA PARA SERVICIOS Y

PROYECTOS
— PROCEDIMIENTO INGENIERIA PARA ENG-1-01-01
Axon Grcnup SERVICIOS Y PROYECTOS FECHA: 01/08/2020
1. OBJETIVO

Describir las actividades de planificacion, ejecucion y cieme de senvicios
¥ proyectos.

ALCAMNCE
Este documents es aplicable a los senncios y proyectos desamollados
por Axon Group Ltda Sucursal Per.

RESPONSABILIDADES

Coordinador de Ingenieria

Asignar al Ingeniero de Proyectos responsable del senvicic o proyecio,
aprobar los documentos elaborados peor & Ingenierc de Proyectos
responsable del servicio'proyecto ¥ sus colaboradores sioasi ko
requiriera

Trasladar la informiacitn relevante del senvicio/proyecto de la carpeta de
ofertas del area Comercial a la carpeta comespondiente de Ingenisria.
Ingenieras de Proyectos

Sera el encargado de velar que se cumpla ko establecido en &l presente
procedimiento.

DEFINICHINES

Proyectos: Esfuerzo gque se lleva a cabo para crear un producio,
servicio o resultado Unico, v tiene |a caracteristica de ser natralments
temporal. es dedr, gue tiene un inicio ¥ un final establecidos, y que el
final s alcanza cuande s& logran los objetwos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porgue sus objetvos no se cumpliran o no pueden
ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio ongen al
provecto. Para Axon Group Lida Sucursal Perl se consideran proyecios
aguellos que tengan un valor mayor a cincuenta mi dolares e involucre
suministros y senvicio o al menos uno de kos mencionados.

Servicios: Conjunto de actvidades que intentan satisfacer las
necesidades de los clientes. Para Axon Growp Ltda Sucursal Perd se
consideran senvicios aquelles que tengan un walor menor a cincuenta mil
dodares e involscra menor cantidad de tiemipo que un proyects.

DOCUMENTOS REFERENCIA
Mo aplica.

DESCRIPCION

ETAPA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS (*)

RECEPCION
DEL SERVICION/
PROYECTO

Coordinador de
Ing=nieria

Recibe comunicacion, por pare de
Comercial, sobre |3 adjudicacion de un
nuevs servicio/proyecio.

Comen

Solo es oficial las copias impresas con ef seflo de copla controlada
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Axon Group

PROCEDIMIENTO INGEMIERA PARA
SERVICIOS ¥ PROYECTOS

ENG-1-01-01
FECHA: 01/08/2020

ETAFA RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS )

Recibe mnofificacion, por parte de
Administracion, sobre la creacion de la
carpeta virtual de servicio/ proyecho.
Notz: La comunicacion se dard por
cores o de manars werbal

TRASPASO DE
INFORMACION

Coorndinador de
Ingenieria

Traspasa la informacion de la carpeta
Comercial a la carpeta wirbual de
Ingenieria. Dicha informacion
comesponde a los Pliegos, Ofertas,
Comgras ¥ todo ko que sea relevante
para la prestacion del
seniciodproyecto.

Coordinador de
Ingenieria |
Ingeniero de

Proyectos
responsable del
Senicio/Proyecio

PLAMIFICACION
DEL SERVICIOI
PROYECTO

Asigna al Ingenierc de Proyecios
responsable del seniciol  proyecho,
ql.nen se encanga de elaborar 2l
Plan de trabajp (ENG-2-01-01)
incluyendo los reCUrsos,
estimaciones de tiempo, sguipes,
subconfratacion de personal, entre
ofros.

- Cronograma de Actvidades (ENG-
2-02-01) del proyecto detallande las
principales actwidades a realizar,
aplicara cuando el diente ko solicite.

- Requerimientos, seran gestionados
a traves de Administracion.

Notz1: Se puwede ufiizar fa platzforms

web  ASAKAA pam  elborar &

CrONogrEma.

Nota 2 La documenfacion generan‘a

para &l awc.to.-j*:myecta serd

almacenada a:egun Angxo 1 &

idenfificads seqin Anexo 2.

Planificacion
(ENG-2-01-01)
Cronograma de

Actvidades
(ENG-2-02-01)

REVISION ¥
ANALISIS DE
INFORMACION
DEL SERVICION
PROYECTO

Ingeniero de
Proyecios
responsable del
Senicio/Proyecto

Revisa que la informacion
proporcionada para el desamolle del
seniciodproyecto, sea adecuada, si es
necesario solicita informacion adicional
al cliente wia comeo electronico.

Solo es oficial las copias impresas con el selfle de copia controlada
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PROCEDIMIENTO INGEMIERIA PARA

ENG-1-01-04

SERVICIOS ¥ PROYECTOS FECHA: 01/08{2020

ETAPA RESPONSABLE DESCRIFCION REGISTROS {*)

Analizar la informacion proporcionada

yio  recopilada  del cliente  ([ejm: Listado d

backups) o de otras fuentes gue Sﬁeﬁ;:

serviran  para plantear la posible | NG-2-03-01)

solucion. '

Procede a realizar las actwidades Arquitectura

defalladas en el Flan de Trabajo, de

pudiendo ser configuraciones, pruebas

Comunicaciones

entre otros. (ENG-2-04-01)
Elabora la documentacion para los Planos
servicios/ proyectos pudiendo ser: ¢ ¥
" + Listado de sefales (ENG-2-03-01) (ENG-2-05-01)
EJECUCION DE ; . uitectura de  comunicacion
ACTIVIDADES | Ingenierode Eezneon) Frofacalos o
Proyectos Pruebas
DEL SERWVICION + Flanos (ENG-2-05-01) ;
responsable del \ L (ENG-2-08-01)
PROYECTO | sorvicioiProyecto | *  Protocslos de prueba (ENG-2-06-
o1 i Especificacion
= Especificacion funcional (EMG-2- Funcional
07-01) - (ENG-2-07-D1)
=+ Calcule de disponibilidad (EMG-2-
0s5-01) . Calculo de
+ Manual de operacion wo| Disponibilidad
mantenimiento (ENG-2-08-01) {ENG-2-08-01)
+ Procedimientos [/ Olres
Los niveles de revision y aprobacion Manual de
de @ documentscion  quedaran | Operacion yo
registrados en cada documento. Mantenimiento
Enviar al cliente la informacion sobre ef | (ENG-2-08-01)
proyecto o servico,
Ejecuta las prusbas de werficacion de
acuerde con les protocolos. En caso
aplique, se coordinara
anticipadamente con el cliente.
Cuando no hay protocolos se genera
VERIFICACION | Ingenieroce | U Informe Teenico (ENG-2-10-01) yiu Pmmde
DE Proyectos |00 [egSto  dependiendo  dell (eng-2-06-1)
ACTIVIDADES | responsable ded | SETWCIPOYECID.
EJECUTADAS | Servicic/Proyecto | En caso se presenten observaciones | Informe Técnico

al ejecutar las prusbas de verificacion
estas deben ser resuveltas en los
plazos convenidos con el cliente.

Mota: El informe t&cnico pusde ser
utilizade en cualquier etapa del
senicia'proyecto.

(ENG-2-10-D1)

Sole es oficial las copias impresas con ef selle de copia controfada
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PROCEDIMIENTO INGEMIEREA PARA
SERVICIOS ¥ PROYECTOS

ENG-1-01-41

FECHA: 01/08/2020

ETAPA RESPONSABLE DESCRIFCION REGISTROS {*)
Se genera las versiones finales de los
docurnentos  en  case  se haya Actas yio
Ingeniern de presentado obssrvaciones y remite al cuabguier ofro
EEEEEFD?PEFI:O Proyectos cliente. decuments que
YECTO responsable del | Se frata en lo pesible de pedir la fima evidencie la
ServicicdProyecio (de un  Acta ywio cualquier ofro| finalzacion del
documentc  gQue  evidencia la| senicio/proyecto
finalizacitn del serviciodproyecio.
Informa a ADM & cieme  del
. senvicio/proyecto para proceder con la
COMUNICACIO '”F?;“'EFD % | tacturacion.
N PARA e n:llsd:IE gel | ENtrega la documentacion sustento del -
FACTURACION EE;p:i&'P ecin ciems la cual pusde ser actas intemas
ray o del chente, informes, profocolos,
COTED U oiros.

{*) En caso el chente brinde un formato v peda trabajar en el, ya no sera
necesano utilizar los formatos de Axoen Growp.

T. REGISTROS

Planificacion (ENG-2-01-01)

Cronograma (ENG-2-02-01)

Listado de Sefales (ENG-2-02-01)
Arquitectura de Comunicacion (ENG-2-04-01)

Planos (ENG-2-05-01)

Protocolos de Prueba (EMG-2-D6-01)

Especificacion Funcional (ENG-2-07-01)

Calculo de Disponibiidad (ENG-2-08-01)

Manual de Operacicn wo Mantenimiento (EMG-2-09-01)
Informe Tecnico (EMG-2-10-01)

8. ANEXO

AMEXO 1: GUIA DE ALMACENAJE DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS PARA LAS CARPETAS DE SERVICIOS I PROYECTOS

DESCRIFCION DE CARFETAI
CARPETA SUB CARPETA SUBCARPETA (**)
1.1 PLAN DE TRABAJC Flan de trabajo

1. PLANIFICACION

1.2 CRONOGRAMA

Cronograma (si el cliente ko solicita)

2. APLICACIONES

21FAT

Configuraciones a los equipos donde se esta

trabajando. Inchuye configuraciones finales.

Solo es oficial las copias impresas con &f selle de copia controfada
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PROCEDMIENTO INGENIERIA PARA

ENG-1-01-01

SERVICIOS ¥ PROYECTOS FECHA: 01/D&8/2020
DESCRIPCION OE CARPETA
CARPETA 5UB CARPETA SUBCARPETA [*)
2.2 SAT
3. ACTASE 31 ACTAS Acta o informe generada durants v al téming
1y
INFORMES 29 INEORMES del senvicio/proyectn,
4.1 ESPECIFICACIOMES Detalle ded funcionamiente de los sistemas
FUMCIOMALES gue se estan implemantando.

4. INGENIERIA AL
DETALLE

4.2 INFORMACION
EXTERNA

Informacion brindada por el cliente, pudiendo
ser Procedimientos, Matrices,
Configuracicnes, Backups, ete.

Tambien se amacenaran manuales propios
de los fabricantes de los equipos necesarnos

para la ejecucion del servicio/proyecto.

4.3 ARQUITECTURA

Arguitectura de comunicaciones suministrada
por el clente o a3 elaborada como parte del
seqnvico/proyecto.

Almacenar la version AS-BUILT al momento
de finalizar el proyecio en caso de gue se
haya elaborado una.

Diagrama unifilar relacionado al
44 UNIFILARES servicinproyects en caso aplique.
Planos entregados por el cliente o elaborados
como parte del servicio/proyects. Al finalizar
4.5 PLANOS el proyecto, se generara una version AS-
BUILT. Pudiendo ser. planos esquematicos,
diagrama de principios, otros.
4.4 MANUALES
OPERACICN Y Manual de operacion o mantenimiento.

MAMTEMIMIENTD

4.7 LISTADO DE SENALES

Registro Listado de Sefales.

4.3 LISTA DE EQUIPOS -
CTGs

En caso de aplicar, se almacenara & listado
de equipos y sus especficaciones tecnicas.

5. INSTALADORES No aplica Instaladores o drivers de los  equipos
¥ DRIVERS P utiizados.

8. PROTOCOLOS BTRAT

" DE PRUEBAS Protocolos de prusbas FAT yo SAT.
6.2 SAT

7. OFERTA - 8.1 PLIEGOS .- .
BLIEGOS — 57 OFERTA Se frasladara informacion de la carpeta de
COMPRAS 8.3 0C - CONTRATO: :

Solo es oficial lss copias impresas con e sello de copia controfada
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— PROCEDIMIENTO INGEMIERIA PARA ENG-1-01-1M
Amrfl Group SERVICIOS Y PROYECTDS FECHA: 01/08/2020
CARPET. CARPET, DESCRIPCION DE CARPETAJ
A Sus A SUBCARPETA [*]
Contendra la informacion de las compras
£.4 COMPRAS soficitadas por BMA & ENG 3 ADM.
Cualyuier otra documentacion que requiera el
3. OTROS Mo aplica senvico/proyvects y no pueda ser catalogado

en las campetas antenores.

(**) La informacion generada dependera de [a naturaleza del senviciolproyecto
siendo la descripcion Unicamente referencial.

ANEXO 2: IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
GENERADCS PARA EL SERVICIO / PROYECTO (™)

A) COMMFICACION

Maximo 4
AGP caracteres 3 caracteres 4 caracteres 2 caracteres
INICIAL
INCIAL IHICIAL HOMERQ DE
SERVICION TIPG DE DOCUMENTO
EMPRESA CLIENTE PEDIDO PROYECTO
PT Plan de trabajo
CR | Cronogramsa
LS Listado sefiales
Arquitectura de
Ejemplos: AL | comunicaciones
E]Eﬂ'lFlll:lﬁ: FE20000 - Plano de
AMITE: 1= Ingenieria
GE: General . . Secundaria
AXON Eleciric ra Mimero de Ampliacion 12
GROUP ISA- 1SA REP Pedido: 009 CHBM- Protocolo de
PERD - Mota: Mo Mademizacion prucha
EMEL: ENEL considerar las | Chimay - Especificacion
CONE: iniciales PE funcional
CONELSUR T
alculo de
€D | sisponibilidad
Manual d=
MA | Operacion yio
mantenimiento
IT Informe Técnico

Solo es oficial las copias impresas con e seflo de copia conirolada

232



—_— PROCEDIMIENTO INGENIERIA PARA
Axon Grcuup SERVICIOS Y PROYECTOS

ENG-1-0141
FECHA: 01082020

Ejemplo: AGP-GE-003-AM1315
AGP-EMEL-M0-CHIM-LS

E) REVISION DE DOCUMENTOS

A

REVISION

A B...... Los cambios de revisidn aumentan de forma secuencial

C) ESTADO DEL DOCUMENTO

ESTADO PROPOSITO

PO Emitido para oferta

PA Emitido para aprobaciaon

AP Aprcbado para uso

ASB As EI_uIt{F'alT:_l planos y
arquitecturas)

{*) Los archivos del proyecto seran guardados en la carpeta que le
corresponda y mantendran la misma codificacion y revision

D) TIPO ¥ TAMARO DE LETRA

De preferencia se utilizara:

TIPO DE LETRA ARIAL

NOMERO DE LETRA | 12

Sole es oficial las copias impresas con el selle de copia controlada

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 44: PLAN DE TRABAJO

EMITIDO POR VERIACADO POR  VALIDADO POR
NOMBRE/FIRMA  NOMBRE/FIRMA  NOMBRE/FIRMA

FECHA

CONTROL EXTERNO

-LOGOS CLIENTES-

APROBO /__

REVISO

Eiasor5 Axon Group

ESTADO NOMBRE FECHA FIRMA Making Great Things
CONTROL INTERNO
-NOMBRE DEL PROYECTO-
-LUGAR DEL PROYECTO-

CONTENIDO: CODIGO AXON GROUP

PLAN DE TRABAJO

PORTADA

CODIGO DEL CLIENTE

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO/PROYECTO

CLIENTE
NOMBRE DEL SERVICIOfPROYECTO
OBIETIVOS

RESPONSABLE DEL SERVICIO/PROYECTO

MHOMBRES
APELLIDOS
CARGO

EQUIPO RESPONSABLE DEL SERVICIO/PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS COLABORADOR 1
NOMBRES Y APELLIDOS COLABORADOR 2

ESTIMACION DE LA DURACION DEL SERVICIO/PROYECTO

INICIO DEL SERVICIO/PROYECTO
CIERRE DEL SERVICIQ/PROYECTO
DURACION DEL SERVICIO/PROYECTO
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Recurso 1

RECURSOS

ESPECIFICACION
Marca, Talla, Color, etc

OBSERVACION
Observacion 1

FECHA DE EJECUCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DBSERVACIONES POSIBLES RIESGOS OPERATIVOS

MEDIDAS DE CONTROL

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO/PROYECTO

‘ ‘

CIERRE REAL DEL SERVICIO/PROYECTO

DURACION REAL DEL SERVICIO/PROYECTO

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Comparocion Real / Planificado

LECCIONES APRENDIDAS

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 45: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EMITIDO POR  VERIFICADO POR  VALIDADO POR N
REV. FECHA e ) NO! putshy DESCRIPCION ESTADOD
CONTROL EXTERNO
-LOGOS CLIENTES-

APROBG
REVISO i,
ELABORO Axon GFOUp

ESTADO NOMBRE FECHA FIRMA g iCirear Thing

CONTROL INTERNO
-NOMBRE DEL PROYECTO-
-LUGAR DEL PROYECTO-
CONTENIDO: CODIGO AXON GROUP
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES %
PORTADA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 46: LISTADO DE SENALES

EMITIDO POR VERIFICADO POR  VALIDADO POR

FECHA NOMBRE/ARMA NOMBRE/FIRMA NOMBRE/FIRMA DESCRIPCION
CONTROL EXTERNO
-LOGOS CLIENTES-
APROBO —
: i
REVISO
ELABORO A)(Op GrOUp
ESTADD NOMBRE FECHA FIRMA heriirsg Cirmal Thing
CONTROL INTERNO
-NOMBRE DEL PROYECTO-
-LUGAR DEL PROYECTO-
CONTENIDO: CODIGO AXON GROUP
LISTADO DE SENALES o ————
PORTADA
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TEM 8E NWEL NOMERE | MNOMBRE BORNE EQL W.E MOOULD | PLANGHOJA | DESCRIPCION | ESTADO TEX CORTO | DIRECCION TELECONTROL NI 1 I 2 CITE
TEmmion | BAHA | Bcwbn | jelciosal) |ioeciokey | opcoe | opeioseas SERAL 3 7| imPtional) | WVELY | TYREID | AZDD s 3 3 3 5
1 ar
z ar
F] ar
3 e
s oF
= s
T B0
b [
] .
' i
: =
12 oo
— 3
[ =
[ —
THGRTTRA Lol RVl
e | s Im T“."‘-;fo MREL | RIFERNC & DN mm [sasinm, Bin, Furiind Biw ds PROTOOCS H:M MAS AR | oarmeay TP COMECTOR (PSS, LC, | CARLEADD F.O0, s | oo PR L L MY 8

&\Hﬂ -EWE

S0, 5T, D, Bcmabes, w3 | FUTE, UTF, SERIAL)

o H H S E L

W

L}

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 47: PROTOCOLO DE PRUEBAS

EMITIDD POR VERIAICADO POR  VALIDADD POR
NOMBRE/FIRMA NOMBRE/FAIRMA NOMBRE/FIRMA
CONTROL EXTERMNOD

-LOGOS DE LOS CLIENTES-

Making

Axon G

-

roup

-NOMERE DEL SERVICIO/PROYECTO-
-LUGAR DEL SERVICIO/PROYECTO-

CONTEMIDO: AKOH ue

PROTOCOLO DE PRUEBAS

CODIGO DEL CLIENTE

PORTADA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 48: ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

EMITIDD POR VERIACADO POR  VALIDADO POR
NOMBRE/FIRMA NOMBRE/AIRMA NOMBRE/FIRMA
CONTROL EXTERNO

-LOGOS DE LOS CLIENTES-

REV. FECHA DESCRIPCION ESTADO

-NOMBRE DEL SERVICIO/PROYECTO-
-LUGAR DEL SERVICIO/PROYECTO-

CODIGD AXOMN GROUP

COMNTENI DD

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

PORTADA

Fuente: Elaboracion propia

240



ANEXO N° 49: CALCULO DE DISPONIBILIDAD

EMIMDO POR  VERIACADO POR  VALIDADO POR
HEW FECHA NOMBRE/ARMA NOMBRE/ARMA NOMBRE/FIRMA S

CONTROL EXTERND

LOGOS DE LOS CLIENTES-

ESTADD

Axon Group

-NOMBRE DEL SERVICIO/PROYECTO-
-LUGAR DEL SERVICIO/PROYECTO-

CONTENIDO: CODIGO AXON GROUF

CALCULD DE DISPONIEBILIDAD e

PORTADA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 50: MANUAL DE OPERACION Y/O MANTENIMIENTO

5 EMITIDDO POR  VERIACADO POR  VALIDADO POR - EST

NOMBRE/FIRMA NOMBRE/ARMA NOMBRE/FIRMA
CONTROL EXTERND

-LOGOS DE LOS CLIENTES-

—
Axon Group

-MOMBRE DEL SERVICIO/PROYECTO-
-LUGAR DEL SERVICIO/PROYECTO-

CODIGO ANDM GROUP
CONTEMIDO:

MANUAL DE OPERACION Y/O
MANTENIMIENTO CODIGO DEL CLIENTE

PORTADA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 51: INFORME TECNICO

EMITIDO POR VERIFICADO POR  VALIDADO POR -
REV. FECHA DESCRIPCION ESTADOD
NOMEBRE/FIRMA NOMERE/FIRMA NOMERE/FIRMA

CONTROL EXTERNO

-LOGOS DE LOS CLIENTES-

s
Axon Group

NOMERE FECHA Making Great
CONTROL INTERNO

-NOMEBRE DEL SERVICIO/PROYECTO-
-LUGAR DEL SERVICIO/PROYECTO-

CODIGO AXON GROUP

CONTEMIDO:

INFORME TECNICO

PORTADA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 52: ACTA

ASISTENTES

e
— ENG-2-12-01
A)CO_FI GFDUP ACTA F_A: 06/08/2020
ACTA No.
PROYECTO No. OBJETO DE REUNION
HORA
FECHA INICIC FIN LUGAR

REUNION COMVOCADA POR:

NOMERE ORGAMNIZACION FIRMA

DESCRIPCION DEL ASUNTO

OBESERVACIOMES

Solo es oficial las copias impresas con el 2ello de copia controlada

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 53: PROCEDIMIENTO COMERCIAL

BMA-1-02-01

—
AXO#GFDU P PROCEDIMIENTO COMERCIAL FECHA: 110812020

1. OBJETIVO
Establecer um procedimiento documentade gue describa el proceso
comercial (BMA). Determinar requisitos con el diente a detallar en las
propuesias comerciales y acepiacion formal por parte del dients.

2. ALCANCE
Es aplicable desde &l contacto inicial con &l diente hasta el envic de la
aceptacion del producio o servicio a las areas involucradas.

3. RESPONSABILIDADES

- Representante Legal: Encargado de aprobar 2l calcul de costos
para suministro de servicio/proyectos y preductos em montos iguales
o mayores a 3 100.000.00.

- Coordinador Comercial: Encargado de cumplir lo establecide en el
presente procedimisnto.

- Ingeniero Comercial: Encargado de cumplir lo establecido en el
presente procedimisnto.

- Asistente de Ofertas: Encargade de cumplir lo establecido en el
presente procedimients, apoyar e informar de los detalles realizados
al Ingenien y Coordinador Comercial.

4. DEFIMICIONES
Mo aplica.

5. DOCUMENTOS REFERENCIA
- Oportunidades OSCE (BMA-1-03-01)

&. DESCRIPCION

ETAFAS RESFOMSABLE DESCRIFCION REGISTROS
Las oporiunidades se dan por:
a. Imvitaciones
A Coordinador b. Visitas comerciales
BUSGQUEDA DEL Comercial | c. |denSficando oporiumidades en
CLIENTE/ Imgeniaro hittpliprodapp seace gob pelpor Plataforma
RECEFPCION DE Comercial [/ all considerando la base de CRM
REQUERIMIENTOS Asistents de datos de clientes "Empresas del
Ofertas sector plblico” detallada en el
documento Oportunidades
O5CE (BMA-1-03-01)
Coordinador
Comercial | Registra la oportiunidad en Control Control de
REGISTRO DE LA Imgeniaro de Ofertas (BMA-2-01-01) previa O
OFERTA Comercial ! evaluacion de viabilidad con el (BMA-2-01-01)
Asistents da Coordinador de Ingeniena.
Ofertas

ZSolo ez oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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- BMA-1-02-01
Axon Grﬂup PROCEDMMIENTO COMERCIAL FECHA: 11/08/2020

ETAPAS RESPOMSAELE DESCRIPCION REGISTROS
Coordinadior
= Comercial | Revisa la informacion
cemRCACtN | I | e DI
DEL CLIENTE Comercial | identificando las necesidades del
Asiztents da requerimiento.
Ofertas
Genera la carpeta wviriual de la
oferta de la oportunidad, donde se
] Coardinadar almacgn._:arim la informacion del
INFORMACION Comercial / 'Eq”e"id:‘r S
DEL PRODUCTD, Ingeniero Considerar lo siguiente:
! . # Fara la estructura: Ver Anexo 1 -
SERWVICION! Comercial / _  Estructura Ca de
PROYECTO Azistents da Ofert
Ofertas
* Para la codificacion: Ver Anexo
2 — Codificacion Carpetas de
Cfertas.
Realizar = calcule de cosios
haciendo wso de los formatos
Caleulos para Cotizaciones (BMA-2- | Caloulos para
05-01) y Tiempos de Ingenieria| Cotizaciones
. Referancial (BMA-2-07-01) segln la | (BMA-2-05-01)
CALCULO DE Azistents da oferta.

COSTOS Ofertas Tiempos de
Para productos ¥ Ingenieria
senvicios/proyectos utilizar las listas Referencial
de precios, platsforma  pama | (BMA-2-07-01)
adquisicicn de precios o
cofizaciones enviadas al provesdor.

Propuesta de
Cotizacion
Servicios-
Proyecios
(BMA-2-02-01)
Procede a elaborar la propuesta
para el diente usando el formnato | Propuesta de
X comespondiente &l producto, | Cotizacion
ELABORACION DE Azistents da senvicio/proyecto. Productos:
COTIZACION Ofertas Ruggedcom-
Envia propuesta & dienie Siemens
atiualiza formato Confrol de Ofertas | (BMA-2-03-01)
(BMA-2-01-01)
Propuesta de
Cotizacion
Productos:
Foeon y oiros
(BMA-2-04-01)

Zolo ez oficial las copias impresas con &l sello de copia confrolads
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—
Axon Group

PROCEDIMIENTO COMERCIAL

BMA-1-02-01

FECHA: 117062020

ETAPAS RESPONSAEBLE DESCRIPCHOM REGISTROS
Controd de
Certas (BMA-
2-01-01)
Comeo
Realizar seguimiento a la propuesta
enviada a traves de llamadas y
cormeos elecinonicos.
Coordinador En caso requiera negociar t&mincs
Comercial y condiciones del servicio se Control de
SEGUIMIENTC DE Imgenizno realizard en coondinacion  con el O
LA PROFUESTA Comercial | Representante Legal.
Prcsiibuptd =g {BMA-2-01-01)
Ofertas Nofa §: Los cambios en I3
numero de frabajadores, nuevos
equipos, eic.) genersan wn cambio
de version.
Recibe OC, comeo de confirmacion
u ofro documentc por parte del
cliente informando la aceptacion de
la propuesta. Actualiza Control de
Cfiertas (BMA-2-01-01) Comen
electronico
. Coordinador Registrar la propuesta aceptada en
RECEPCION DE Comercial / Control Orden de Compra (BMA&-2-|  Controd de
oCi Imgeniero 05-01). Cfertas
FIRMA DE Comercial / (BMA-2-01-01)
CONTRATOD Asistente de Previa firma del confrato es
(Ofertas revisado por &l Representante Legal | Control Orden
y Administracion. de Compra
(BMA-2-08-01)
Nots: En caso la OC o adjudicacion
sea recepoionada por f Repregents
Legal sera fransferida &l &rea
Comercial.
i mﬁﬁr Comunica  a .ﬁ.drninisuacién &
COMUNICACION Ingeniero Ingenieria la creacion del pedido y o
DE HUEVD Comergial / ruta de la  campeta  wirtual slechtnica
PEDIDO Asictente de comespondients al
Of product/servicio/proyecto.
ACTAS DE Cmrdin.?dor Sal_i-::i‘ta _,31 dlenl.e atta  de
SATISEACCION Comercial / safisfaccion de senvicio/proyecto y _
DEL CLIENTE Ingenw__-m productos cuando la  facturacion
Comercial | supera hos § 30,000.00

ZSolo ez oficial las copias impresas con el sello de copia controlada
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BMA-1-02-01

—
Axon Group PROCEDIMIENTO COMERCIAL FECHA: 110812020

ETAPAS RESPOMSAELE DESCRIPCION REGISTROS

Aczistents da
Ofertas

Coordinador Comercial proporciona

la base datos de los clientes a los | SPOUeSt
gue s2 le aplicara la encuesta al Ao 2070

Responsable SIG para  su
ejecucion. E cta
Las encuestas deberan realizarse

EMCUESTAS DE Cmrd:ina_:‘r?r &n un pericdo No Mayor a un ano de Froyectos 2020
SATISFACCION brindade el senviciolproyecto o
Responsable SIG . Encuesta
suministrado el producto. Erod
El Responsable 513 s= encargara HW'
de hacer el reporte estadistico de lemens
las encuestas de satisfaccion gque o
sera enfregado a las arsas de Alta E eparts
Direccion y Comerncial. :
T. REGISTROS

- Control de Ofertas (BMA-2-01-01)

- Propuests de Cotizacion Servicios-Provecios (BMA-2-02-01)
- Propuesta de Cotizacion Productos Siemens (BMA-2-03-01)
- Propuesta de Cotizacion Productos &xon Group (BMA-2-04-01)
- Calculo para Cofizaciones (BMA&-2-05-01)

- Control Orden de Compra (BMA-2-06-01)

- Tiempos de Ingeniera referendcal Axon (BMA-2-07-01)

- Repore Encuestas de Satisfaccion

- Encuesta Productos Asxon 2020

- Encuesta Servicios y Proyectos 2020

- Encuesta Productos Ruggedcom-Siemens 2020

B. AMEXD

ANEXD 1
ESTRUCTURA CARFPETA DE OFERTAS

Las carpetas de ofertss tendran |a siguiente sstruchura:
Pliegos

Correos

Oferta

Calculos

Cnfizacs

Aneng

R N

Solo ez oficial las copias impresas con el sello de copia confrolada
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o
Axon Grﬂup PROCEDIMIENTO COMERCIAL

BMA-1-02-01
FECHA: 117082020

T. Orden Compra — Contrato

8. Actas

ANEXD 2

CODIFICACION CARPETAS DE OFERTAS

| Pais | GQuotation |

Anho | Comelative |  WVersidn |

Ejemplo:

[ PE__ [ @

2020 | 034 | A

ANEXD 3

CONTROL DE CAMEIOS EN FORMATO CONTROL DE OFERTAS

ESTADO

DESCRIPCION

ENVIADA

La propuests de cotizacion fue enviada
con exite al clients,

MODIFICADA

Cambiara la version cuando la propuests
de cotizacion es modificada en algin punto
sustancial tales comac
- Monto final Cotizacion
- Muimero de trabajadores requeridos
- Muevos equipos necesanos
- Especificacion de algin punto de la
cotizacion, solicitado por el dlients.
- Modificacion en el alcance objeto de
la cotizacion.

APROBADA

La propuesta de cotizacion fue aprobada
par el diente.

NO APROBADA

La propuesta de cotzacion no resulto
ganadora. Se mantiene en la carpela
OFERTAS PERU para idenfificar los
motives por el cual no fue aprobada.

CANCELADA

La propuesta de cotizacion fue aprobada y
posteriomments cancelada.

Solo eg oficial las copias impresas con ef sello de copia confrolada

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 54: CONTROL DE OFERTA

- BMLA-2-01-01
Awon Group CONTROL DE OFERTAS FECHA Saan2D
CODIGD Ve, CLEENTE e PROYECTO CONTACTO FECHA GEMERO E ESTADD VALOR USD VALOR SOLES TIPO CLIENTE NOTAS

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 55: CONTROL DE ORDEN DE COMPRA

— BMA-2-06-01
— ORDEN DE COMPRA 2020
Aeacin Group F.A: 11/08/2020
TRIMESTRE  [TEM CLIENTE OFERTA  Ruggedcom DESCRIPCION TOTALS TOTALS FECHA FACTURADG  TOTAL X TRIMESTRE USD

Rl|E|8|8

Fuente: Elaboracion propia

250



ANEXO N° 56: TIEMPOS DE INGENIERIA REFERENCIAL

— A 1
Ao Grgup TIDMPCS D I4GEHICRA RERD ROMCIAL AXOH EPUP I —.
1 PROTECOOMNES
1.1 [rELES DE PROTECOGN Por oude rese (horas] ABE/'SIEMEMNS,'GESEL
Configuracion de protemiones I.Enﬂnunn Prustes funconales (S5T)

SOERECORRENTE [30/91, J0M/3 1M, E7/ETM, ETHCD)|

DIESTANCLA [24,/24M, POTT, PUTT, 75|

DIFERENCIAL DE LINEA (571,75

DOFEREMCIAL D TRAFD [S7T. S7RIED]

DIFERENCIAL DE BARRAS |B7B, 30BF) Canmtraizco

Diztribuido

Por cada RF [horas) QUALITROLSIEEMENSREASON | Por cuds Medidor [homs] SHNEIDER MK SIEMENS | Por cads AT
[horas) TAPCON
o Prushes funconales | Prsebes fundonsies [SAT) M1
Lot
gumazn [FaT] 1 y Nz VHZ

12 |Resisrador de falas
13 Mecidores de Enerzia
14 |Remundores de tansian

NOTAS:
a
a
=8
d
e
z CONTROL

For code redé (norms) ABE'SIEMEMS,/GE/SEL
Prushes funconales . Prsstes funconales
N Frusbas funcionales [F&
Configuraciones de oontrol |Fam] '“sim":" == (FaT) |saT) Fatms
Reales By N2 Reales H1y N2

22 Ligiaa e conkrol: Fele de Frotecdon on funcion de
| controlsdor de bahia o Controlsdanes de Dahia
2.2 (Logs te control: Rl oe probeccon
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RIOTAS:

c
Prusbas fundonales
Descripcion integracion, Teempos por hom M3 |SAT) por hor | = Sistemes de Contral Marcs Mokns
bahia)
23 NO SOPORTADO
NOTAS:
B
3 OTRAS ACTIWIDADES
Descripdon actividad Tiempaos { precios estimades DbsenBCiones
31
31
33

ACTIADADES A PRESUPUESTAR DE MANERS PUINTUAL

4 | D€ AOUERDD AL REQUERIMENTO)

Descripion de acthidades Observadon

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 57: OPORTUNIDADES OSCE

—
— -
Axon Group OPORTUNIDADES OSCE cecria: 11/0e/2420

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 58: PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION

ADM-1-01-01

— :
.AKD!'I Gr-::-up PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION EA: 31082020

1. OBJETIVOD
Establecer las actividades a seguir para la generacion de pedidos,
COMpra, recepoion, suministro o despacho, seleccion, evaluacion,
resvaluacion de proveedores, envio de suministros y control de costos
por proyecto.

2. ALCANCE
Este documents es aplicable a las dreas de Administracion, Finanzas y
Logistica de Axon Group Ltda Sucursal Perd.

3. RESPONSABILIDADES

- Administrador
Es responsable de velar por &l cumplimienio total de este documento.
Ademas, es de su total responsabilidad el seguimiento, revisian y
aprobacion de los registros que se pusda generar para 2l clientz en
ADM.

- Auxiliar Administrative
Se encargara de ayudar sl Lider de Proceso en el cumplimisnto total
de este documento.

4. DEFIMICIONES

- Orden de Compra: Documento emitido al proveedor seleccionado
que formaliza la compra del producto o servicio.

- Cofizacion: Informacion emitido por e proveedor, en el cual
comunica (via email o telefonica) el valor de los producios, sus
caracteristicas y condiciones de wventa, indica observaciones, de
acuerdo con ko solicitado por ENG o BMAL

- Proveedor: Persona natural o juridica gue suministra bisnes yio
Servicios.

- Seleccion: Proceso de eleccion de un proveedor nuevo, segun
criterios y puntajes definidos.

Mota: Solo se procederd a seleccionar al provesdor en caso de
que éste sea nuevo en la prestacion de sus servicios.

- [Ewaluacion: Proceso de calificacion de un proveedor, segun criterios
y puntajes definidos.

- Reevaluacion: Proceso de volver a evaluar al proveedor para
verificar su desempefio.

- Proveedor Seleccionado: Aguel proveedor que en la evaluacion y
seleccion de proveedorss se encuentre dentro de los rangos
Aceptable — Excelente.

5. DOCUMENTOS REFERENCIA
Mo aplica.

Solo ez oficial las copias impresas con e 2ello de copia confrolada
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— .
Axon Group PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION Ff;mg;u
6. DESCRIPCION
§.1. GENERACION DE PEDIDOS
ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
RMACIE Recibe y revisa el comeo de
CONFI CION DE Administrador | confirmacion de nuevo pedido Comeo

NUEVO PEDIDO emitido por Comercial (BAA].

Fegistra la informacion solicitada
en el formate Mimero de Pedido
(ADM-2-01) & cual incluye la
creacion del codigo del pedido. Ver
Anexo 1: Codificacion de pedidos.

. 3 Mamero de
HEE;%EI:I[EJDEL Administradar F'arell las . lineas de negocio Pedido
clasificar en: ADNL2.01)
- Proyectos (incluye senvicios) {
- Suministros
- Licencias
- Alguiler de equipo
- Capacitacion
. Crea |la carpeta segln la linea de
CREACION DE negocio identificada en el pasc| Carpeta segun
CARFETA VIRTUAL Administrador | anterior. Para el contenide de cada Linea de
DEL PEDIDO carpeta wer Amexo 2:  Tipico Negocio
Carpeta.

Comunicara de manera verbal la
creacion de la carpeta para la

CGHUH}CACHfJH AL atemcion del pedido, segin:
AREA Administrador | - Proyectol servicio y alquiler de -
CORRESPONDIENTE equipos: ENG

- Suministro y Licencias: ADM
- Capacitacion: ENG y BMA

6.2. COMPRA, RECEPCION, SUMINISTRO O DESPACHO

ETAPA RESPOMSAELE DESCRIPCION REGISTRD

Administrador | vedbe el requermiento via

- comeo  clecironice  com las
REQUERIMIENTO Auxiliar . . -
Administrative | - A del chie e

usLarnio.

Procede a cotizar los producios o
servicios cuando e monio sea
supernior a 1000 USD.

. Administrador/ | Mota: Mo aplica cuando el diente
COTIZACION Auxiliar O USUEMo requiera una compra
Administrative | orientada a una marca especiics,
en este casc, BMA emiara en el
comeo de requermiento la ruta en
donde se pueda encontrar la

Solo ez oficial las copias impresas con f sello de copia condrolada
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—
ﬁmﬁbroup PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION et
ETAFA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
cotizacion u oiro documento del
proveedor que facilite la compra.
De fratarse de un producto [
servicio critico las cotizaciones se
realizan a proveedores
calificados en caso aplique. Ver
6.3,
Emite |a Orden de Compra (ADN- ?:gfnlf
2-02) de acuerde com los {ADM-2-02)
requisitos especificados en el
. Auxiliar comeo. Cualguier duda debe ser | .
EMISION OC Administrativo | despejada antes de emitir |a OC. “%arggn";‘:‘;f“’
La OC se registra en el Listado Campea
Maestro Ordenes de Compra Em'm'sras
Emitidas (ADM-2-03). {ADM-2-03)
) - Envia al proveedor la Orden de
COMUNICACION AL *"d’;'"'ﬁ?'ad“" Comprs (ADM-2-02) y realiza las com
PROVEEDOR Mmi‘;ﬁgm coondinaciones para la atendidn =
del pedida.
Recibe el suministro, werifica la
documentacion (Guia de remision
. Administrador | wo factura, boleta de wventas, | Verficacion de
RECEPCION Auxiliar recibo por honorarios, ofros) y Equipos
Administratve | aspecio  general del pedido. (ADM-2-04)
Fegistra en Verficacion de
Equipos (ADM-2-04)
Las suministros para
servicia/proyecto son entregados
immediatamente a EMG
solicitando firmar en \Verificacion
Administrador | 0% EQuipos (ADM-2-04). Verficacion de
SUMINISTRO O Auxiliar F'ar._a_ los 5!.|m|n|5trn5 a  ser Equipos
DESPACHD Adminisirativo remitidos al cliente se gestiona el [ADM-2-04)
transporte.
Mota: Se dara seguimiento al
envio del suministro por medio de
lamadas telefonicas a  la
Smpresa gue prestard el servicio.
Los sumimistros recibidos, gue
requieran  ser  almacenados,
Administrador | seran identificados ¥ Control de
ALMACEMAMIENT O Auxiliar permaneceran en el almacen yio Inventario
Administrative | ubicacion definida. Ingresa a (ADM-2-12)
Controd de Imventario (ADM-2-12)
y registra las salidas.
SALIDAS ENG Toda salida es informada por el Comen

Solo ez oficial las copias impresas con &l sello de copia confrolada
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ot . ADM-1-01-01
AHD!'I Gmup PROCEDIMIENTO ADMIMISTRACION EA- 31/08/2020
ETAFA RESPONSAELE DESCRIPCHON REGISTRO
usuanio al area de ADM a traves electronico
de comeo electrdnico o formato Entrega de
MRH-2-05-01 Entrega de Dotacion e
Dotacion e Implementos. Implementos
MRH-2-05)

6.3. SELECCION, EVALUACION ¥ REEVALUACION DE PROVEEDORES

ETAPA RESPONSAELE DESCRIPCION REGISTRO
. Se  completa e formato | Seleccion de
55&5?;:?;02'5 Administrador | Seleccion  de  Provesdores FProvesdomres
(ADM-2-D5) (ADM-2-05)
Uma vez recibido el producto o
prestado el servicio por pare
del proveedor se procede a | Evaluacion wio
evaluar de acuerdo con el | Reesvaluacion
i - formato Evaluacian yo | de Provesdores
EVALUACION DE Ad’:”'ﬁ.” Beevaluacién de Proveedorss | (ADM-2407)
PROVEEDOR g .”’.'“Lf';ﬁ (ADM-2-07). Si el resultado es
MINISTEVG | favorable s ingresado al | Listado Maestro
Listado  Maestro  Terceros Terceros
(ADM-2-06) (ADM-2-08)
Mota: Mo aplica a proveedores
antiguos de confianza.
Se realizard el seguimiento al
desempeno de los provesdores
SEGUIMIENTO DEL . a través de inspecciones in situ,
DESEMPENO Administrador | oo cniones  del  producto, -
reporte de no conformes de
proveedores U otros.
Procede a realizar la | Ewaluacion ylo
resvaluacion de proweedores a | Reesvaluacion
) traves del formato Evaluacion | de Proveedores
REEVALUACION DEL .. wio Resvaluacion de [ADM-2407)
PROVEEDOR Administrador | & e edores {ADM-2-07).
Dependiends  del rmesultade | Listado Maestro
obtenido actualiza el Listado Terceros
baestro Tercenos (ADM-2-08). {ADM-2-08)
: - Erinda retroalimentacion  al
RETROALIMENTACION Auxiliar
AL PROVEEDOR Administrative | PrOvE=der sebre los aspectos 2 Cameo
mejorar.
6.5 COSTOS
ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO |
REGISTRO DE Administrador | Los costos seran sustentados con Costo por

Solo ez oficial las copias impresas con &l sello de copia condfrolada
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Axon Group PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION a1 ina0e0
COSTOS las facturas y/o las hojas de tiempo Proyecto
de ENG/BMA. El registro de los (ADM-2-11)
costos se realizara en el formato
ADM-2-11401 Costo por Proyecio
Recibir via email o en fisico Solicitud de
Saolicitud de Anticipos para Viajes Anticipos para
(ADM-2-08). Viajes
LEGALIZACIOMES | Administrador | Se debe revisar que este (ADM-2-08)
comeciamente llenado el formato de | Legalizacion de
Legalizacion de Viajes y Festivos \iajes y Festivos
(ADM-2-08) (ADM-2-09)
6.6. FACTURACION ¥ COBRANZA
ETAPA RESPOMSAELE DESCRIPCION REGISTRO
En caso aplique s= recaba la
RECABAR informacion necesara para realizar la
INFORMACION Administrador | facturacion, tales como: Actas de -
conformidad, guias de remision, entre
ofros.
Procede a emitir la factura
FACTURACION considerando los acuendos pactados Gpamg I o de
OEMISIONDE | Administrador | con el diente. Se ingresarén al - ngresos
FACTURA formato Proyectado de Gastos, {;DE'IE;TE}
Ingresos v Egresos (ADM-2-10)
Se hara uso del formato Proyectado GPEEIJus! l o de
COBRAMNZAS Administrador | de Gastos, Ingresas y Egresos -3
(ADM-2-10} y Egresos
’ (ADM-2-10)
Recepcionada la factura del
proveedor se ingresa el monto al Proyectado de
PAGD A Adrministrador formato Proyectado de Gastos, (Zastos, Ingresos
PROVEEDORES Ingresos y Egresas (ADM-2-10) hasta y Egresos
la programacion del page acordado (ADM-2-10)
con el diente.
7. REGISTROS

- Mumero de Pedido (ADM-2-01)
- Orden de Compra (ADM-2-02)

- Listado Maestro Ordenes de Compra Emitidas (ADM-2-03)

- Verificacién de Equipos (ADM-2-04)

- Seleccion de Proveedores (ADRM-2-05)

- Listado Maestro Terceros (ADM-2-06)

- Ewvaluacion-Reevaluacion Proveedores (ADM-2-07)
- Splicitud de Anticips de Viajes (ADM-2-08)

- Legalizacion de Viajes y Festves (ADM-2-00)

Solo ez oficial las copias impresas con f sello de copia condrolada
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AIC‘"I GfOUp PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION E A- 3110812020
- Proyectado de Gastos, Ingresos y Egresos (ADM-2-10)
- Costo por Proyecto (ADM-2-11)
- Control de Inventario (ADM-2-12)
8. CONTROL DOCUMENTARIO
ELABORADO POR
REVISADD POR
APROBADO POR
9. AMEXDS
ANEXD 1: CODIFICACION DE PEDIDOS
PERL AND CORRELATIVD | CLIENTE NOMBRE PROYECTO
PE Y e CL FROY
Ejempla:

PE20009-ENEL-ABCDE

ANEXO 2: TIFICO CARPETA
I SERVICIOVPROYECTO

CARPETA SUB CARFETA
: 1.1 PLAM DE TRABAJD

1. PLANIFICACION 3 CRONOGRAMA
2.1 FAT

2. APLICACIOMES SO EAT
3.1 ACTAS

3. ACTAS E INFORMES 3.2 INFORMES

] 4.1 ESPECIFICACIONES FUMCICOMALES

4. INGEMIERIA AL DETALLE 4.2 INFORMACION EXTERMNA

4.3 ARQUITECTURA

Solo ez oficial las copias impresas con &f aalio de copia condfrolada
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ARDI"I Group PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION FA: 31082020
CARPETA SUB CARPETA
4.4 UNIFILARES
4 5 PLANOS

MANTEMIMIENTO

4.6 MANUALES OPERACION Y

4.7 LISTADD DE SENALES

4.8 LISTA DE EQUIPOS — CTGs

5. INSTALADORES ¥ DRIVERS | Mo aplica

= | 6.1 FAT
8. PROTOCOLOS DE PRUEBAS 6.2 SAT
8.1 PLIEGOS
7. OFERTA-FLIEGDS — 8.2 OFERTA
COMPRAS 8.3 OC — COMTRATO
8.4 COMPRAS
8. OTROS Mo aplica
Il LICENCIAS (%)
CARFETA SUB CARFETA
1. CORREOS Mo aplica
2. OTROS Mo aplica

{*) Bl responsable de realizar la comumicacion con la casa mafriz para la
activacion de licencias sera of Awxiliar Adminisfrafiva. Al terminar deberd
comunicar al drea de BMA, solicitar la conformidad y enviar al area de ADM.

.  CAPACITACIONES (™)
CARFPETA SUB CARFETA
1. MATERIAL DE APOYO Mo aplica
2. PLIEGOS Mo aplica

3. CORREOQOS

31, ENVIADOS

32, RECIBIDOS

(" ADM se encargara de crear [a carpeta para las capacitaciones que brinden
Axon Group Lida Sucursal Perny.

Solo ez oficial laz copias impresas con e gello de copia confrolada

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 59: NUMERO DE PEDIDO

A}q:',‘n:"erp NUMERO DE PEDIDO F_’f;'ﬂl'g;ﬂ
FECHA OC %DE m CLIENTE SITH) CONTACTO PROYECTO WVALOR S0LES VALOR USD qu}l;-:gr F.H:FE'I':.:I:Il:ﬂA mﬂm m[:i OBSERVACIONES
SINO
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO N° 60: LISTADO MAESTRO ORDENES DE COMPRA EMITIDAS
ﬁ.:-cg-r? Group LISTADO MAESTRO ORDENES DE COMPRA EMITIDAS Ff::‘f;;”ﬂ;ﬂ
N"OC FECHA PROVEEDOR N PRESUPUESTO PROVEEDOR PROYECTO DESCRIPCION VAOR GV TotaL TECHAFACTURR  NERACT o cioNES

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 61: ORDEN DE COMPRA

—
— ADM-2-02-01
ORDEN DE COMPRA
Axon Group FA: 31/08/2020
AXON GROUP LTDA SUCURSAL PERU
RUC: 2055 037285
TEL: (51 1) 682 3365
Ci. Martin de Murua 150 Of. 311, San Miguel - Uma, Fen
Codiga interno / internal
h :
Fecha / Date Code
B
Orden de Cumpr:l:r_‘ urchase order Direccion / Address:
FROVEEDOR [ Suppliar; Teletono/Telephone:
. ) Farma de Pago,/ Payment
Cotizaddn atation:
/Qu Conditions:
RUC/ MIT E-mail:
Fecha de Entrega Requerda/ .
Resquast Dalivery Date: Cabotar:
Lugar de Entrega/Flace of Delivery; Asesor Comercial/ Contact:
ITEM CODIGO DESCRIPCION CANT VALOR ARIO VALOR TOTAL
1
2
3
4
SUBTOTAL s/ =
DESCUENTD &
SUBTOTAL CON DCTO 5 -
GV 18%
OTROS IMPUESTOS
TOTAL
TIPO DE MOMEDA soles
ELABD RA: AFRUEBA:
Nombre; Nambre:
1. La presente Orden de Compra debe de emviarse FIRMADA 'Y SELLADA ENSEMAL DE ACEPTACION ¥
SE DEBERA DE AMEXAR A LA FACTURA DE COMPRA, de no ser asi no se aceptardn losdocumentas.
MOTAS IMPORTANTES 7. Lugar de entrega .
3., En caso de senvicio adjuntar acta de conformidad
CONDICIOMNES 1. Lugar de entrega del producto ..
COMERCIALES 2. Dias de pago de facturas venddas © ...

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 62: VERIFICACION DE EQUIPOS

—
- . ADM-2-04-01
VERIFICACION DE EQUIPOS
Axon GI’GUFJ Q F.A: 19/08/2020
CONFORMIDAD DE CONFORMIDAD DE
FECHA DE M® ORDEM DE N* FACTURA DEL FECHA DE PERSOMNA QUE
* DE PEDIDO MARCA SERIE | DESCRIPCION RECEPCION INSPECCIGN OBSERVACIONES
RECERCION COMPRA PROVEEDOR T ENTREGA ENTREGA T
Fuente: Elaboracion propia
o .
ANEXO N° 63: LISTADO MAESTRO TERCEROS
’:/ ADM-2-06-01
Axon Group LISTADO MAESTRO PROVEEDORES £ a5 fontonrn
AU RAZOM TIPD TIPD DE DEI‘A‘:TL;::D‘ & DIRECCIGN QFICINAS N* CUENTA CORRIENTE | N* CUENTA CORRIENTE DIRECCIGN COND. |TIPO PRODUCTO O ARes NOMEBRE CORRED TELEFOND | CELULAR <TI0 WEB, D[ﬂS', HORARID Y
SOCl1AL TERCERO | PROVEEDOR CIUDAD PAIS SOLES /o0l usoy ool ALMACEN PAGO SERVICHO CONTACTO | CONTACTO | CONTACTO | CONTACTOD OBSERVACIONES DE ATENCIGN

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 64: SELECCION DE PROVEEDORES

ﬁﬁ&mp

SELECCION PROVEEDORES

ADM-2-05-01
F.A: 11/08/2020

FECHA |
NOMBRE DEL EVALUADOR
PROVEEDOR
PRODUCTO ¥ /O SERVICIO A EVALUAR
CRITERIOS DE EVALUACION PESD CALIAICACION D E EVALUACION PURTUACION
Promedio o Proveedor
Pradia 3 Menor al promeediol dnk Mayor al promedic g
3 2 1
Crédito mayor 815 | Crédito menor o igual
Contado / Adelanto
Forma de Pago 2 dias @ 15 dias ! &
E| 2 1
Atencidn, entregay daridad 3 gl WO 9
del drea comercial 3 1
Regular, no cumple | Pobre, no cumple
Easmig; Lmpie o Eﬂq:q:unallgum:usl:I con lama Iadde
Disponibilidad del los criterios de Lzt
producto/servido requerido z evaluaciin criterios de criterios de [
evaluacidn evaluacion
E] 2 1
sens compecon | ST Lo | P e
Cumplimianto de los criterios de L ) .W
o 3 criterios de criterios da 9
especificaciones evaluacion
evaluaciin evaluacion
3 z 1
Disposiciones reladonadas Con certificaddn / En on . e
con &l cumplimiento del G- 3 otros proceso oeue ]
55T (Tiene Sisterna de 3 2 1
Garantia - Soporte - 3 sl WO 8
Atenddn post servicio 3 1
e Regular, no cumple Pﬂl:lI'E,I'I:IG.II-'I'IFﬂE
) o con algunos con lamayoria de
Persanaltécnico los criterios de o o
. 3 ) criterios de criterios da 9
especializado evaluacidn ) .
evaluacion evaluacion
3 2 1
R r,n m
BLEo, cumphe con egular, no cumple | Pobre, no cumple
los criterios de con algunas con lamayoria de
Experiencia 2 criterios de criterios de &
evaluacion
evaluacidn evaluacion
3 2 i
TOTAL &9
Criterlo selecckon Clasificaciin Descripcin
proveedor
== &) Bueno Ingresa a Base de datos proveedaores. Reevaluacion anual,
31-59 Regular Ingresa a Base de datos proveedores, Reevaluaciin en & meses,
<= 30 Mala El proveedor es rechazado, no ingresa a Base de datos proveedores,
Responsable de selecddn | |

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 65: EVALUACION-REEVALUACION PROVEEDORES

- — ADN-2-07-01
AXOI:-I Group EVALUACION - REEV.#LU.#CIQN DE PROVEEDORES FA: 11/09/2020
FECHA | |
PROVEEDDOR
RUC
CORRED CONTACTD
PRODUCTO Y/0 SERVICIO A EVALUAR
Marcar con un aspa [X)
[ EVALUACON INICIAL | ] REEEVALUACION | |
CRITEMOS DE BV ALUACIKIN PESD CAUFICADION DE EVALUACION PUNTUACKIN
Se cumpli & con bos estableckio en la 3 Siempre Aveoes Nunca M
propuesta comercal 3 2 1
Se entr egd los product & o servicios a 3 Siempre Aveces Nunca P
tempo 3 2 1
B personal operativo demostro 3 Siempre Aveoces Nunca M
periencia y conocimient o 3 2 1
Bueno, cumplecon | Regular, no cumple m:' nnuﬂnp:;
Se cumplienon bos reguisitos de 55T (Usa 2 los oriterios de | con algunos or iterios| omm'::w: 6
de EFP, cum plimbanto de normas de S5T) o ahu Gidn e evalua Gion L
avaluackin
3 A 1
Disponibilidad de atenciin 2 Sh";” Au:ees n &
Pobr
Euweno, cumplecon | Regular, no cumple ml:":o:::t
los criterios de | con algundd of iterios) a'l
Efici encia del personal 3 e din de evaluacién criterios de 9
= e iev aluacifn
E] 2 1
TOTAL 48
Criterio selecoién Clasificacién pr Descripeion
»= 45 Buano Ingresa a Base dedates provesdores. Reevaluacidn anual.
32 4 Regular Ingresa a Base de datos proveedores. Reavaluackin en & meses.
=31 Malo El proveedor e rechazado, noingresa a Base de datos proveedones

|Pmeednrmptm

INGRESA A BASE DE DATOS PROVEEDORES CON REEVALUACKON ANU AL

|Ilespumhle de Evaluadén/Reevaluacién

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 66: PLAN DE CALIBRACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS

PLAN DE CALIBRACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS

EMG-2-12-01
F.A: 17/08/2020

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 67: CONTROL DE VENCIMIENTOS DE LICENCIAS

— ENG-2-16-01
!ﬁNO{_'I GI'OUP CONTROL DE VENCIMIENTOS DE LICENCIAS £A- 27/08/2020
SOFTWARE DESCRIPCION FABRICANTE AREA DE USD LICENCIAS FECHAREHEREIIENISIOE

LICENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 68: EVALUACION DE DESEMPERNO

P
Axon Group

EVALUACION DE DESEMPERNO

MRH-2-09-1
F.A: 2200902020

FECHA DE EVALUACION

NOMERE DEL TRABAJADOR [EVALUADO)

PROCESD

NOMERE DEL JEFE INMEDIATO (EVALUADOR)

INSTRUCCIONES

1. Para fines de calificacion, debe colocar el puntaje en el recuadro comespondiente de acuerdo con el grado que melor refleie el comportamiento del
trabajador de acuerdo con cada factor. Luego, debe sumar los puntajes obtenides.

empresaj.

2. Si el trabajador tiene menos de 3 meses de trabajo bajo su supervision, solicite informacion a su anferior jefe (sdlo en & caso gue sea dentro de la

FACTORES

GRADDS

PUNTAJE

2

3

4

1. CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

S conocimiento

S0 conoce parte

Conoce el trabalo,

Esta blen enterado
02 las exigencias

Es un expento. Casl

del trabalo. pro requiens
S aprecia & grado de Informacion gque tiene & rabalagor sobre ':‘H";EE & Requiere ge orlentacién con :]EQ:IBE?EMS nuncaaml:lere 02
Ias funclones asignatas, considerando su puesio vare -
Ign p capactacitn clerta regulandad. requiere de apoyo.
2. CALIDAD DE TRABAJD
C:rnrth . A veces su rabajo | Generaimente su tg::llzahl: puen | Excelenis Ebajn.
%e congldera las Ingxactitudes ¥ emoras en ol dessmpefio | oCUEMlEMENTE presenta emores. | trabajo =5 bueno. |2, 105 2mones ausencla dz
dal frabajo an funcian da lo axighdo por &l pussto. EQUIVDCAZIINES. &0 minimes. ETOTEE.
Estructura Sooresalente
Le falta orden y Par encima de lo y
3. ORGANIZACION DEL TRABAMD P —— acecuatamants & rsquerida, 1 organiza muy Hen
Es desordenado. orlentadn trabala y requiers SUDErVISHon o5 5US tareas, no
Se callfica la capacidad para ordenar y estuchurar sus |abares. pl d= arientacian pe . requisre
canslamemeante. miima. general SUDENVISION.
Cumgle con
responsaniidad
4 RESPONZABILIDAD Tiends 3 desligarse Realiza las Acepta sus su?nnuunes ASUME plenamente
& furclones responsablidades; f— II U compromiso de
Medida en que 3sUme ¥ 58 compromete con 135 funcones de ELE asignadas con &n ooaslones evita i e wabalo v
5U puesta. obligacionas. clera reslstencla. | Comprometerss. m"ﬁtg:a[ro';e 15 | respansatilidades
encomendados.
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GRADODS

FACTORES PUNTAJE
1 2 3 4 H]
5. MANE JO DEL CAMBID Cenano al Adapiable. Altera
naecuado, es | O Cooa0 88138 | i, aveces | sis actvidades | 0o 0¢0n para
Se calfica 13 fexiblldad [ars adapianss 3 (@5 NUEas | poco Mexlble. uinenclas, es requisre para adaptarse 3 | JUEIANIaTES 3 kg
exigencias y demandas. poco adapiable. ortentacion. s Cam0e. cambles.
E. RAPIDEZ EM EL TRABAM Velocidad " oid
elocida avor rapidez
Se consldera &l tlempo que ke leva realizar sus labores en | [EMA3BI3d0lento. Lenio. promedio. Rapiga. posible.
comparackin con tempos estandares ya establecidos.
Tiens recursos Slempre busca la
7. IMICIATIVA para mangar Acila con Qoasitn e hacer
Hﬂ'qu"'mm”m Raras veces L‘:‘ma sM@ciones, de ver | automomia,rara | mas de lo que e
Sa mide |3 capacidad para achuar sin requer nstrucslones y la ﬂneatalla:BerE P’“'I P‘E:I an cuando se le vaz requlera comespande, 85
conflanza en sl misma. : vaiimiad. proporciona orentasian. dnamico e
arlertacian. Independlente.
Las personas Por debao de |35 Carcano alas Excelante. Su trato
E ACTITUD DE SERVICIOD slempre quadan exigencias, por o exigenclas, en Aotibud Es adecuado y
Insatisfechas con requiar genera | algunas ocaslones | satisfactoda, la mantiane alas
Sa avalla |3 disposkclén para realizar el rabag a traves de wna £ frabalo, hacs nsatisfacsion y requiare orlentacion que s2 EEr50nas
SENCION COMEs ¥ DOOMuUNa uscandao |3 satisfaccion de Ios cas0 omisn de las continaments ofentaclon. Mo 52 le brinda ez satishechas con su
clientes N2MMos y extemnos. S5e mide |3 capacldad para radalar | recomendaciones. necesiia adapta con minima. Traoala en | actitvd. Se adapta
&N 2quipo. Mo frabala an orientacion. No facllidad para aquipo. facimente para
equipo. trabaja en equipo. | trabajar en equiga trabajar en equipo.
Por debalo de a5 Ackiu
5. HABILIDADES exigencias, por o Cercano alas Excelemte. Cumgle
Nona ﬂest.mn requiar genera exlgenclas, en Eansiela:tu ?‘ ©on |36 destrezas
S2 evalla I35 026trezas QuUe 02De poseer & personal en & E‘;ﬁ:’: nsatistacelon y | algunas ocaslones ““EIEW“ @ | porencima de las
desempefio de su labor, 13l como se establece en el parfl del ;m: continEamente requisre ummaﬁa oy | mecesanas para
puasha. TEq necesia arientachon n!qmn da tpmajn realzar su trabajo.
arlentacion. s
ica, va tomando
Mo se avidencia Es m Aplca,
10. EFICACIA DE LA CAPACITACION ningan apans %Mm,mwnu - Apllca los mayordesirezaen | Es un experta,
geia | areca ue haya conocimianios ks conocimientas | aplicay diurds los
52 evalla sl @ personal capacitado apica los conocimienios | SO OMGER adguiridos enla | asquindos como conpeimiantos
adquiridos duranie [a capacttaclon en su labor. capaciiaclon Aprovechand i3 capacitacion producta de 1 adquiridas.
aEl=laa. capachacion. i Haclen .

RESULTADO FINAL
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

D 10 a 19: El trabajador evaluado presenta deficiencias graves, indicando que se desempefia inadecuadamente en su puesto de trabajo.
Requiere capacitacion y orientacidn de manera pemanente.

De 20 a 29: El trabajador evaluado presenta deficiencias moderadas o leves en el desempefo de su puesto de trabajo.  Requiere
capacitacidon y orentacion de forma periddica.

De 30 a 39: EI‘trabajaﬂor evaluado no presenta deficiencias v desempena safisfactoriaments su puesto de frabajo. Requisre orentacion
minima.

Die 40 a 44: El trabajador evaluado no presenta deficiencias v realiza un muy buen desempefio de su puesto de frabajo.

Die 45 a 50: El trabajador evaluado esta logrando la excelencia por su desempeiio en su puesto de trabajo.

OBSERVACIONES (Requerimientos de Capacitacion, otras notas que se considere conveniente):

Firma del Evaluador Firma del Evaluado

Solo ex oficial las copias impresas con el sello de copia contrelada

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 69: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS

FECHA: 1T/082020

—
Axﬂf GT‘CI.IFJ PROCEDIMIENTO AUDITORIAS QHSE-1-02-01

1. OBJETIND
Descriorr las actividades para la realizacion de las Auditorias, con la finalidad
de evaluar el Sistemna de Gestion de la Calidad (SGC), son conforme con kos
requisitos propios de la organizacién para su Sistema Integrado de Gestion
{S1G) y los requisitos de la norma 150 8001:-2015.

2. ALCAMCE
Es de aplicacion para todos los niveles de la organizacidn que forman parte
del Sistema Integrado de Sestion (S1G).

3. RESPOMSABILIDADES

Gerente de Sucursal

Es responsable de revisar y aprobar el Programa de Auditoria (QHSE-2-
05).

Responsable 51G

Es el encargado de elaborar el Programa de Auditoria (QHSE-2-405),
asimismo, cuando se frate de una Auditoria Intema sera responsable de la
seleccion del Auditor Lider y de su equipo; cuando se tfrate de Auditorias
Externas sera &l encargato de coordinar junio con el Audior Lider todo lo
pertinente a esta actvidad; el registro, control y segumienio de las
acciones comectivas, observaciones y oportunidades de mejora

4. DEFINICHIMNES

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditor Lider: Auditor que lidera un equips auditor.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independients v documentado
para obitener evidencias de auditoria vy evaluaras de manera objetiva con
el fin de determinar la extension en gue se cumplen los criterios de
auditoria.

Evidencia De Auditoria: Registros, dedlaracionss de hechos o cualquier
ofra informacion que son pertinentes para kos criterios de la auditoria y que

son venficables.

Soko a5 oficky fas cophas impresas con & selio g Copla confrolada
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Axon Group PROCEDIMIENTO AUDITORIAS

GHSE-1-02-01
FECHA: 1782020

- Mo Conformidad: Incumplimiento con bos requisitos especficados.

- Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia objefva de la
auditoria recoplada frente a los eriterios de auditoria.

- Observaciones: Todo hallazgo que puede derivar una no conformidad.

- Oportunidad De Mejora: Hallazgo o idea que no afecta el sistema y gue
sugiers o se propons con & fin de mejorar el proceso.

- SIG: Sisterna Integrado de Gestian

5. DOCUMENTOS DE REFEREMCIA
- Procedimiento Acciones Comectivas (QHSE-1-06)

&. DESCRIPCION

ETAPAS RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

PLAMNIFICACION
DE
AUDITORIAS

Fesponsable
SiG

El responsable  SIG planfica  las

auditorias a3 realzarse en el afo
medante la propuesta del Programa de
Auditorias (QHSE-2-05) para &l Sistema
Integrade de Gestion, en donde se
definiran los procesos a auditar v los
meses comespondientss para realzar
una auditoria.

La programacion se realiza tomando en
consideracion la importancia de los
procesos, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las
auditorias previas.

Las auwditorias intemas se  realizaran
como minime una vez al ano. El Gerente
de Sucwrsal aprobara &l Programa de
auditorias  (QHSE-2-05), en caso
contraric planteara las modificaciones
comespondientes,

Programa de
Auditorias
{QHSE-2-05)

Sako es ofickd fas coplas impresas con af 2=lc o Copdd confrolada
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PROCEDIMIENTO AUDITORIAS

GHSE-1-02-01
FECHA: 1710852020

ETAPAS RESPOMSABLE DESCRIPCION REGISTROS
El responsable 510G selecciona, organza
y designa al personal que participara en
la auditoria. el cual puede estar
conformado  por  personal  intemo o
externo que tengan calficacion apropiada
para realizar auditorias y que no tengan
compromise drecio con la actividad a
Fuditar.
Los requisitos para la calfficacion de
auditores son los siguientes:
Auditor Interno | Auditor Externo Certficado del
o o cursa de Auditor
Requisios: Reguisios: inteme o lider
C d Curso de audi segin
= Curso e |+ Curso de auditor comesponda
ON auditor intemo intemo
SELEEQ5 DE | Responsable aprobado. aprobado. Registro que
L] » Participacion | = Experiencia evidencie
AUDITORES COMmo minima en dos || participacién
observador en auditorias  en COMD
una audiboria una  empresa observador,
intema. extema. auditor interno o
externo segun
Auditor Lider Auditor Lider comesponda
Interno Externo
Requisios: Reauisins:
= Curso de .
uditor intemo | * C:.lrsu de auditor
bad Lider aprobado
= 300 en cualquiera de
* E‘?ﬁzﬂma: . las tres nomas.
audiorias. * EJ'.EF'.E"E"':'E:
= Antigiedad en Minima 2
la &m no audiorias er
menor & 1 = *
af. extemas.
PREPARACION Responsable | Como pare de la preparacion de la Plan de

Soko as ofickai fas coplas impresas con af s=lG o Copla confrolada
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PROCEDIMIENTO AUDITORIAS

GHSE-1-02-1
FECHA: 1T/082020

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCIGN

REGISTROS

DE LA
AUDITORIA

SIG

auditoria, El responsable SK3 con un
minimo de dos (02) dias dtles de
anficipacion, mforma a los lideres de
procesos & defalle de la ejecucion de la
auditoria a traves del Plan de Auditoria.

En caso sea Auditoria Intema se utlizara
&l Plan de Auditoria (QHSE-2-06).

Para el resto de auditorias se utiizara el
formaty de Plan de Auditoriz  del
provesdordiente.

El equipo audifor, antes de la auditoria,
realiza un estuedio prelminar de la
documentacion del proceso o procesos a
auditar.

DESARROLLO
DE LA
AUDMORIA

Auditores
intemos |
Auditores
gxtemaos
Auditor Lider /
Responsable
SIG

El desarrolle de la auditoria contempla
las sigwientes etapas:

a. Reunign inicial: Antes de iniciar la
auditoria, el Auditor Lider explica a
ks auditados el objetve de la
Auditoria v la metodologia que
utilizaran.

b. Ejecucion de la auditoria: Los
Auditores  proceden a3 recoger
evidencias de auditora del procesoc
auditado a traves de entrevistas,
obsenvaciones de las actividades y
revisiones de regstros, con 3
finalidad de verificar la
mplementacion del sistema y su
eficacia. Se debe auwditar todos los
procesos del Sistema Integrado de
Gestion de acusrdo con o
especificado en el Plan de Auditoria
{QHSE-2-06).

c. Reunidén de cieme: Se realza al
finalzar la auditoria, se proceds a
explicar como se ha desamollado la
misma se realiza una breve
descripeion de las no conformidades
y hallazges detectados, asi como las
condusiones de la suditoria.

Auditoria
{QHSE-2-08)

ELABORACION
DE INFORME

Auditores
intemos /

Los auditores en conjunio con el Auditor

Informe de
Auditoria

Sdlo a5 oficksi fas coplas impresas con &f 5= o copia controlada
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GHSE-1-02-1
FECHA: 1T/0G2020

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

Auditores
gxtemos
Auditor Lider

Lider preparan el Informe de Auditoria en
&l que resume los datos principales del
evenio. Dicho informe s& entrega al
responsable S1G, para que sea difundido
a los responsables de procesos y o al
Gerente de Sucursal de la empresa de
manera digital {emaill] o werbal
{reunion/llamada).

En caso sea Auditoria Intema se utilizara
&l Informe de Auditoria (QHSE-2-07).

Para el resto de auditornas se utilizara el
formate de Informe de Auditoria del
provesdondiente.

[QHSE-2-07)

GENERACION
DE ACCIOMES
CORRECTIVAS

Fesponsable
SiG

Las Mo Conformidades detectadas en las
auditoria  infemas o externas  son
agrupadas de acuerdo con la naturaleza
de la no conformidad.

El responsabde SHG debe megistrar el
detalle de estas en el formato de
Acciones Comectwas (QHSE-2-14). Se
procede de acuerdo con lo establecido en
el procedimiento Acciones Comectivas
(QHSE-1-06). Las accionss deben ser
mplementadas sin demora inpustificada.

Asi  msmo, las  observaciones ¥
ocporumidades de mejora detectadas en
la audioria deben ser registradas en el
formato de Observaciones y Oportunidad
de Mejora (QHSE-2-08).

Acciones
Comectivas
{QHSE-2-14)

Observacion y
Cportunidad de
Mejora
{QHSE-2-08)

7. REGISTROS

- Programa de Auditorias (QHSE-2-05)

- Plan de Audiforia (QHSE-2-06)

- Informe de Auditoria (QHSE-2-07)

- Observacion y Oportunidad de Mejora (JHSE-2-08)
- Acciones Comectivas (QHSE-2-14)

- Competencias de Auditores

Sk e oficksi fas coplas impresas con & s=lc e Copia controlada
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8. CONTROL DOCUMENTARID

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADD POR

9. ANEXOS

Mo aplica

Soko a5 ofckad fas coplas impresas con af salc o Copid controlada

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 70: INFORME AUDITORIA

QHSE-2-07-01

INFORME AUDITORIA F.A: 27/08/2020

TIFO DE ALDITORIA

EQINFD AUDITOR

=]

L

ALCANCE DE LA AUDITORLA

CRITERIOS DE AUDITORLA

ASPECTOS FUERTES

ASPECTOS POR MEIIRAR

RESLPMIEN DE RESULTADDS

PROCESD NO COMFORMIDADES OPORTUNIDADES DE MEMRA 'DBSERVALCIONES

WAN

SHG

NOTAS ACLARATORIAS ADICIOMALES

HOMEBERE DEL AUCITOR

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 71: PROGRAMA DE AUDITORIAS

PROGRAME DE AUDITORIAS

AODETCRIL INTERNA

WUICITORA ENTERRA

ELABDRADD POR:

RISPORSABLE S0

FIdiA:

Fuente: Elaboracion propia

Garsnis de Sucumsl

FEOiA:
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ANEXO N° 72: PLAN DE AUDITORIAS

FLAM DE AUDITORE

QHEE-20801
[F.AZ ZTIDBI2020

E &
E [l

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 73: INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

e
Axon Group

INFORME DE REVISION POR
LA DIRECCION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2015

Periodo: 30 de Setiembre del 2020
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INDICE

v Objetivos de la Revisidn por la direccidn

v Politica del Sistema Integrado de Gestisn

v Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
¥ Informacién utilizada en la revisicn del SIG:

1. Estado de Ias acciones de las revisiones por la direccidn previas
2. cambios en:

Las cuestiones externas & internas que sean pertinentes al SG1.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes al SGI
Los requisitos legales y otros requisitos

Los riesgos y oportunidades

3.\ grado en que s& ha cumplido la Politica y Objetivos del 516
4; Infarmacion sobre &l desempefioy eficacia del S1G, incuido:

Satistaccidn del cliente

Desempedo de los procesos y conformidad de los produclos y servicios
Accidentes, incidents, no conformidad y acciones correctivas
Resultado de seguimiento y medicion SIG

Resultado de auditorias

Desempefio de los provesdones exbermos

Resultado de la evaluacion de los requisites legales y olras requisitos
Resultado de consulta y participacidn de los trabajadores
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INDICE

. Adecuacidn de los recursos para el 516G

Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oporiunidades del SIG
Comunicacidn y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes del 513
. Las oportunidades de mejora

0 =i o N

¥ Conclusiones de |a Revision por la Direccicn
® Conveniencia, adecuacidn y eficacia del 51G
"  Oportunidades de mejora
®  Necesidad de cambios en el SIG
Necesidad de recursos y Acciones necesarias en case no se hayan cumplide con los objetivos SIG
®  Oportunidades de mejorar la integracian del S51G a otros procesos del negocio
" Implicaciin para la direccidn estratégica de la organizacidn

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 74: PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS

Ax:;n'_'-'fﬁroup

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES
CORRECTIVAS

GQHSE-1-06-01
FECHA: 17082020

- OBJETIVD

Describir las actividades para establecer un procedimients documentado
que describa las actividades a segur para generar las Acciones
Comectivas, asi como el fratamients de las Ne Conformidades
encontradas dentro del Sistema de Gestidn de la Calidad, Sistema de
Gestion de Medio Ambiente y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en &l Trabajp que asegure gue las accionss fomadas eviten la
ocurrencia de estas.

- ALCANCE

Es de aplicacion para las no conformidades detectadas en los procesos
perienscientes al Sistema Integrade de Gestion de |3 organizacian.

- RESPONSABILIDADES

F'.espuns:tlle 511G

Se encangara de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo.

Lider del Procaso

Es la persona asignada de llevar a cabo las Acciones Cormectivas
que estén relacionados con su proceso y monitorear el cumglimiento
de estas.

- DEFINICIONES

Accion Correctiva (AC): Accion tomada para eliminar las causas de
una no conformidad, defecto o cualguier ofra situacian no deseada ya
existente, para evitar su repeficion.

Accion Inmediata: Accion tomada para controlar las causas
inmediatas de una no conformidad detectada y evitar la ccumencia de
un incidente.

Eficacia: Grado en el gue se realizan las actwidades planificadas y
=2 logran los resultados planificados.

No Conformidad (NC): Incumplimisnts de la Morma 150 2001, 150
14001 e IS0 45001, Politica yo documentos del Sistema de Gestian
de Calidad, Medic Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

51G: Sistema Integrado de Gestion.

SAC: Solicitud de Accion Comectiva, ko hace cualquier lider de
pracesc y se registra en el formato Acciones Comectivas (QHSE-2-
14-01).

5. DOCUMENTOS REFERENCIA

Procedimients Auditorias (QHSE-1-02)

Procedmiento de Control de Reclamos (QHSE-1-20)

Procedmiento Control de las Salidas Mo Conformes (QHSE-1-14)
Procedimients para la ldentficacion y Ewvaluacion de Regquisitos
Legales (QHSE-1-08)

Zolo es oficial las copias impresas con el selio de copia conirolads
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PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES
CORRECTIVAS

GQHSE-1-06-04
FECHA: 1710872020

Tablero de Objetives SIG (QHSE-2-23)

6. DESCRIPCION

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

DETECCION MO
COMFORMIDAD

Cualquisr
integrante de la
onganizacion

La deteccidn de una no conformidad,
52 puede gensrar 3 parfir de las
siguientes fuentes:

- Hallzzgos

MSpecHiones.

repeftivos por

- Reclamos o quejas de las pares
mteresadas, segln Procedimiento
de Contrel de Reclamos (QHSE-1-
20-01).

- Mo conformidades de auditorias
mtemas o externas.

- Semvicios [ productos no conformes
segun procedimiento
comespondients,

- Resultados de la Revision por la
Direccion.

- Incumplimients  de
l=pales.

-  Maonitoreo de indicadores, siempre
¥ cuando exista una deswviacion
considerable del incumplimiento
hacia la meta.

requisitos

Cualquier ofra circunstancia que a
jicis del Responsable 515 en
coordinacion con el Lider de proceso
ko amerite.

REGISTRO DEL
DETALLE

Responsable S1G
/ Persona
designada

El responsable SIG evalla v
determinar la generacion de una SAC,

la cual es registrada por |3 persona
designada en &l formato de Acciones
Comectivas (QHSE-2-14).

ANALISIS DE
CAUSAS RALR

Lider de proceso
r

Persona
designada

El personal involucrado y el lider de
proceso, realza el analisis necesario
con la finalidad de determinar la causa
raiz, la misma que debe ser
consignada en el registro de Acciones

Acciones
Comectivas
{QHSE-2-14)

Zolo es oficial las copias impresas con &l selio de copia controlada
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PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES

CORRECTIVAS

GQHSE-1-06-04
FECHA: 1710872020

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

Comectivas (OHSE-2-14) por & Lider
de proceso o persona designada.

Las actwidades para enconfrar la
solucion s desamollan de la siguiente
manera:

- Recopilar informacion relacicnada
con la Mo Conformidad, wtlizando
todas las fuentes de informacion a
su alcance. {podria inchuir fotos)

- ldentficar, analizar la causa, para
gllo s puede hacer uso de
diferentes metodologias  como
Cinco (05) ;por que?, diagrama de
Ishikawa o método de analisis de
causalidad, para identificar las
causas que ongnaron la no
conformidad.

- Registrar las causas para definir
las acciones correctivas a tomar.

REGISTRO DE
ACCIONES A
TOMAR

Lider de proceso
[

Persona
designada

El Lider de proceso con el personal
mvolucrado v Responsable S1G define
las acciones a tomar, las mismas gue
deben ser consignadas en el registro
de Accicnss Comectivas (QHSE-2-14)
por €l responsable del procesc o
persona designada.

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES

Lider de proceso

La persona designada mplementa las
acciones  definidas en los plazos
establecidos.

SEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES
TOMADAS

Responsable S1G

El Responsable S5 y Lider de
proceso realizan el seguimiento scbre
el cumplmiento de las acciones a
tomar.

El Responsable 515G o persona
designada consigna ks resultados de
las acciones tomadas en el regisro de
Acciones Comectivas (QHSE-2-14).

Zolo es oficial las copias impresas con &l selio de copia controlada
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CORRECTIVAS

GHSE-1-D6-01
FECHA: 1T/08/2020

ETAFAS

RESFONSABLE

DESCRIPCION

REGISTROS

VERIFICACION DE
LA EFICACIA

Responsable 51G

El Responsable SIG o quien él
designe. es el responsable de verficar
Ia eficacia de las acciones planteadas,
leege de un mes de implementadas
las acciones, el cual es consignado en
el registro de Acciones Comectivas
[QHSE-2-14)

De no evidenciarse la eficacia de la
accion comectiva coordinar con el
Lider de proceso realizar  un
replanteamients del analisis  de
causas generando UNa NUEVA ICCEn
a la cual se aplica el mismo
tratamiente descrito previamente.

EVALUACION DE
CAMBIOS EM EL
51G

Responsable S1G

Ewvalla luego del cieme de la accion
comectiva si se requiere actualizar los
nesgos ¥ oportumidades durante la
planificacién o si se requiere realizar
cambios al SkG.

Una accion comectiva no puede ser

cemada por la persona responsable
del mismo proceso donde se detects.

7. REGISTROS
Acciones Comectivas (QHSE-2-14)

8. CONTROL DOCUMENTARIO

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

9. ANMEXOS
Mo aplica.

Solo es oficial las copias impresas con el selio de copia controfada

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 75: REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS

— QHEE-2-14-01
| #vion Group | ACCIONES CORRECTIVAS | ppsandy |
Todes lan e e caban s wdencier b Imcumiia.
Feata de 482 rquisre oambict?
Aooion Recponcable de  Foaha de Implementaglon  Recultsdo de lac Evidenaia o Ia Fagha de RsGponEatie 420 smite ofra Apolen
Feoha Origen  Frooeso  Defalls  Emifido por  Aoclon inmadista Cauca - s m-::h-un i = " Estade s {En el 3G o an lox rissgos ¥

planificadas)

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 76: SALIDAS NO CONFORMES

= QHSE-2-20-01
Ao Group SALIDAS NO CONFORMES FA: 1911072020

Tt i accionuss s 8 Barun Seben L verficad s oy sid sacier i oo nomeit d sl raguiets gus 1 mcerpl.

LLENADO POR LA PERSOMA GUE DETECTO LA 2ALIDA NO CONFORME S GIITELTEIIE P:-c::fmms ST LLENADO POR EL RESPONSABLE AXIGNADO DE VERIFICAR LLEMADO POR EL
RESPONBABLE 310

CARGO GQUE
REPORTA

BALIDA NO
REZPONZABLE DE FECHA DE LA CONFORME L3E EMITE ACCION
FROCESD TOMAR LA ACCION RESFONBASLE FoE AT VERIFICACION CONTROLADD CORRECTIAT N*
(2rN0]

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 77: SALIDAS NO CONFORMES DE PROVEEDORES

NO CONFORMES DE PROVEEDORES

OHSE-2-21-0d
F_&: 2708/ 2020

—
Auon Group
PEREONA GUE
LAL=) b= REPORTA EL HC

PROCEED

FROVEEDDOR DETALLE

VERIFICACHON DE L FECHA DE
EOLUCION DE LA NC VERIFICACHON

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 78: OBSERVACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

o
— GHSE-206-01
Axon Group OBSERVACIONES Y DE MEJORA Erhpetacatl
| ARD | 2020 |
FECHADE oo oM PROCESO T T T FECHA DE IMPLEMENTACION DE  RESPONSABLE DE LA ACCION A FECHA DE VERIFICACION DE LA RESPONSABLE DE LA ESTADO A-ABERTO,
REGISTRO LA ACCION TOMAR ACCION TOMADA VERIFICACION C:CERRADO

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 79: BASE DE DATOS

BD SPSS - ACTUALIZADA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i . % 5 r ‘, E & ﬁ . H % @ E%IQ IQAD\icacién de blisqueda
|

Visible: 8 de 8 variables

# WPLEUENTIOON.  WPLEUETIGON. 5 WECSILUTLDID.  WICHLUILDID. p WRSHLUTLOID. p WACELUNLDN. FETLDD. pREMBD0. o W w @

1 1425 79.84 25.204 27.075 9307 1.050 4835 -1.187 K

2 14.25 96.71 14.624 39.309 13235 22100 -25.006 18.417

3 1425 96.71 18.148 26.030 775 6.011 -5.060 6115

4 14.25 96.71 17.740 26.409 23111 6.504 -9.412 5.000

5 1425 9957 29050 25416 10.989 10.125 3003 4958

6 14.25 9957 -8.193 16.850 -32.849 7.826 -34.760 7.304

7 1425 9957 23046 9062 -66.889 -6.675 71241 7204

8 19.72 9957 -10.141 29,997 -57.704 14.801 -64.275 14.078

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29 hd|
< ) ] > |

Visién general Vijsta de datos Vista de variables

Fuente: Elaboracion propia
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