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En este estudio se realiz6 con el objetivo: determinar la relacion entre el riesgo
laboral y desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,
Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024. Método: Tipo descriptivo,
de nivel aplicativo, cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional de
corte transversal, como muestra fueron 32 enfermeros/as, a quienes se les
aplicé el instrumento de riesgos laborales y desempefio laboral. Resultados: El
grupo de edad del enfermero/a fue de 37 a 42 afos con el 75% (24), con
respecto al sexo predominaron las mujeres con un 90.6% (29), siendo
nombrados en su mayoria con un 50% (16), y de 6 afios a mas en tiempo de
servicio con un 81.3% (26); con respecto al nivel de riesgo laboral fue medio
con un 50% (16) y el nivel medio en el desempefio laboral con un 93.8%. En
cuanto en la relacion entre riesgos laborales y desempefio laboral tenemos que
se obtuvo el Rho = 0,664 y p = 0,000. Conclusién: Existe relacion entre el
riesgo laboral y desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Palabras Claves: riesgo laboral, desempefio laboral, enfermero/a, servicio de

emergencia.
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ABSTRACT

The objective of this study was: to determine the relationship between
occupational risk and work performance of nurses in the Emergency
Department, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024. Method:
Descriptive type, applied level, quantitative, non-experimental design,
cross-sectional correlational, as a sample there were 32 nurses, to whom the
instrument of Occupational Risk and Work Performance was applied. Results:
The age group of the nurses was 37 to 42 years with 75% (24), with respect to
sex, women predominated with 90.6% (29), being appointed in their majority
with 50% (16), and from 6 years to more in service time with 81.3% (26); with
respect to the level of occupational risk it was medium with 50% (16) and the
medium level in work performance with 93.8%. As for the relationship between
occupational risk and job performance, we obtained Rho = 0.664 and p = 0.000.
Conclusion: There is a relationship between occupational risk and job
performance of nurses in the emergency department, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin - 2024.

Key words: occupational risk, occupational performance, nurse, emergency

department.
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INTRODUCCION

El estudio busca determinar la relacion entre el riesgo laboral y desempeno de
los licenciados en enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional

Docente La Merced- Junin durante el afno 2024.

Una de las posibles situaciones que se podrian suscitar en un ambiente de
trabajo son los denominados riesgos laborales, tal es el caso de los
profesionales de la salud que muestran estadisticamente una mayor
prevalencia; y estos pueden ser bioldgicos, quimicos, fisicos y psicosociales.
Un profesional de enfermeria se encuentra en la primera linea de atencion de
pacientes tanto en emergencia como hospitalizacion, por ende 24 horas en
servicio de los pacientes. Los establecimientos de salud cimientan sus bases
de atencidn en ellos. Los riesgos laborales descritos predisponen de manera
global, a obtener diversas enfermedades, esto causa un cambio de manera
directa en el desempeno asi como diversos incumplimientos de metas u
objetivos de los establecimientos de salud tanto publicos como privados. Dicho
desempefio esta formado por la eficiencia, productividad y eficacia del

profesional en enfermeria.

Los profesionales de la salud son personas capacitadas para la atencion de
problemas de las diferentes areas de las ciencias de la salud. Tanto el personal
de enfermeria como médico, se involucran y llevan a cabo esta atencién, por
ende se encuentran expuestos a un alto riesgo de infecciones y problemas de
salud, debido a que su desempefio dentro de sus funciones depende
directamente de su estado de salud, tanto mental como fisica. De acuerdo al
crecimiento y la demanda de pacientes, el personal de enfermeria se encuentra
mas expuesto a algun tipo de riesgo laboral. También se relaciona con la
escasez de equipos de proteccidn personal (EPP), un ineficiente sistema

recirculacion de aire y la paupérrima implementacion de politicas de salud y
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seguridad en la mayoria de hospitales de los paises en vias de desarrollo. El
Perd no escapa de esta realidad por ende investigaciones que pone en

manifiesto esta problematica, sirven para gestionar mejoras dentro del sistema
de salud.

El presente informe de investigacion consta de nueve capitulos; I:
Planteamiento del problema, Il: Marco tedrico, Ill: Hipotesis y variables, [V:
Metodologia, V: Resultados, VI: Discusion de resultados, VII: Conclusiones,

VIIl. Recomendaciones, |IX: Referencias bibliograficas y anexos.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.1 Descripcion de la realidad problematica
Hoy en dia, muchas personas fallecen por accidentes o enfermedades en el
ambito laboral, a veces por no tener un plan de salud ocupacional, situacién
que representa una gran paradoja, pues mientras el publico acude a los
centros de salud, los trabajadores de estas instituciones enfrentan
accidentes o enfermedades fisicos, bilégicos, ergonémicos, psicosociales y
quimicos entre otras por malas condiciones laborales y aspectos

organizativos, lo que demuestra el enorme impacto en este sector. (1)

A nivel mundial, la Organizaciéon Mundial de la Salud, estima que "los riesgos
laborales como los traumatismos, el ruido, los carcindgenos, las particulas
en el aire y los riesgos ergondmicos representan una gran proporcion de la
carga de enfermedades cronicas; el dolor de espalda representa el 37% de
todos los casos. El 16% de la pérdida de audicion. 13% EPOC, 11% asma,
8% traumatismos, 9% cancer de pulmon, 2% leucemia y 8% depresion (2). A
su vez, la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) en el afio 2019,
describié que alrededor de 1000 personas fallecen por causa de accidentes
laborales y aproximadamente 6500, por enfermedades Ilaborales.
Descubriendo un aumento significante desde el afo 2014 (2.33 Millones) a
2017 (2.78 Millones) de casos por accidentes y enfermedades

ocupacionales (3).

A nivel de Latinoamérica, en México se encontrdé un aproximado de entre 50
a 110 casos por ano, siendo 608 por accidente por aguja punzocortante, 60
por fluidos y 56 por instrumentos quirdrgicos. De igual manera en Chile se
demostr6 que el 86% de enfermeras estdan expuestos a objetos
punzocortantes, y que el 70% refirié trabajar en instalaciones inseguras (4).
A nivel nacional, el personal de salud especificamente licenciados en

enfermeria, estan en contacto de riesgos laborales de cualquier tipo de
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fuente accidente o situacién con potencial dafo asi como enfermedad, los
cuales pueden ser infecciosos, quimicos, irritantes, alergénicos vy
radiaciones. Los cuales son descritos y estudiados como causas de dafo a

la salud del personal (5).

Por ello, las preocupaciones actuales sobre las condiciones laborales de las
enfermeras hospitalarias, especialmente en relacion con los servicios de
emergencia, han atraido la atencion de muchos investigadores sobre los

peligros asociados con los entornos y actividades laborales (6).

Las enfermeras desempefian un papel importante en cualquier entorno
sanitario y son la columna vertebral de los servicios de emergencia y, por
tanto, estan expuestas a una variedad de riesgos laborales (7). Son muchas
las causas y/o factores generadores de riesgos laborales, muchos de ellos
con vacios en el conocimiento, entre otros, ademas la carga de trabajo, falta
de control sobre las tareas, pausas insuficientes, riesgos posturales, etc.
Los mismos que van a devenir en consecuencias para el trabajador y para la
organizacion, en el estudio se abordara la consecuencia en el desempefo
laboral (8).

En el Hospital Regional Docente La Merced —Junin, el servicio de
emergencia, brinda una amplia gama de atencion meédica, trauma shock y de
recuperacion, y trabaja con enfermeras de guardia por topico (medicina,
cirugia, ginecologia, pediatria). Para las enfermeras, el centro de su trabajo
es el paciente, supone una poderosa carga psicoldgica y de salud. Muestran
mal humor, cambios de humor, se sienten abrumados, preocupados
relacionado con la estructura laboral, existen varios problemas generales
como la falta de contacto entre compafieros, horarios, cambios de turno,
turno de noche, falta de energia, agotamiento, dificultades de comunicacién
entre el personal de enfermeria y los médicos, etc. Ademas, el trabajo en los
servicios de emergencia implica muchas veces estar de pie y en movimiento
continuo, con malas posturas durante el trabajo, y las enfermeras necesitan
un esfuerzo constante para movilizar a los pacientes, tener que movilizar

bombas de infusion, ventiladores mecanicos y monitores, sin ningun apoyo
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independiente, el insuficiente equipo de proteccidon persona (EPP) y
sabiendo que hasta por momentos se incumplen las normas de seguridad
por el apuro de la atencion de emergencia. Ante esta problematica, debemos
conocer la relacion entre el riesgo laboral y desempefio de los licenciados en
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional Docente La

Merced- Junin durante el afio 2024.
.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre el riesgo laboral y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 20247

1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Cuadl es el nivel de riesgo laboral del enfermero/a en el servicio de
emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 20247

- ¢Cual es el nivel de desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de
emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 20247?

- ¢Cual es la relacion entre riesgo laboral fisico, quimico, bioldgico,
ergonomico, psicosocial y desempefio laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin —
20247

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el riesgo laboral y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos
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- ldentificar el nivel de riesgo laboral del enfermero/a en el servicio de
emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

- Identificar el nivel desempefio del enfermero/a en el servicio de
emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

- Establecer la relacion entre riesgo laboral fisico, quimico, biolégico,
ergonomico, psicosocial y desempefio laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin —
2024.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teodrica

El estudio se justifica porque permite ampliar la evidencia cientifica sobre los
riesgos laborales y el desemperio laboral, particularmente en los servicios de
emergencia. En base a la informacion obtenida sobre la relacion entre dos

variables.

1.4.2 Justificacion Metodolégica

El estudio proporciona herramientas que han sido validadas por expertos y
expertos en enfermeria y son altamente confiables y pueden usarse en otros
estudios. Las pruebas estadisticas, inferenciales y descriptivas proporcionan

una mejor comprension de las variables que se establecen en este estudio.

1.4.3 Justificacion Social

Esta investigacion tiene una finalidad socialmente justificable y significativa
porque intenta comprender la exposicién de los licenciados en enfermeria al

riesgo y como afecta su desempefio laboral.
1.4.4 Justificacion Practica

La comprensién de estos fendmenos permitira a los funcionarios de la

institucion desarrollar estrategias y tomar medidas inmediatas para brindar y
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garantizar un proceso de mejora continua para crear un sistema de calidad

que garantice un ambiente seguro para los profesionales de la salud.
1.5 Delimitantes de la investigacion
1.5.1 Teérico

El estudio se centrdé en el analisis de las variables de los riesgos laborales y
desempeno laboral de los licenciados en enfermeria en el servicio de
emergencia del Hospital Regional Docente La Merced - Junin. Sustentado

con la teoria del Autocuidado de Dorothea E. Orem.
1.5.2 Temporal

El estudio se realizé en los meses de abril a mayo del afio 2024.
1.5.3 Espacial

El estudio se ejecutd en el servicio de emergencia del Hospital Regional

Docente La Merced - Junin.
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Il. MARCO TEORICO

11.1 Antecedentes

2.1.1. Internacional

Marin B. y Gonzalez J. (Argentina 2022), realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue describir la ocurrencia de riesgos ergonémicos en las labores del
personal de enfermeria, con un meétodo cuantitativo descriptivo, transversal y
observacional, en una muestra de 23 enfermeras, a quienes aplicaron el
instrumento cuestionario nérdico estandarizado y cuestionario de situacion
ergonémica del ambiente de trabajo; llegaron a los resultados de: 60.9%
fueron de sexo femenino, la edad promedio fue 35.9 afos, predominé las
lesiones en espalda tanto baja y alta, cuello y los dos hombros, ademas el
73.9% obtuvo un nivel alto de riesgo ergondmico, deduciendo poca
satisfaccion. Se concluye que los riesgos ergondémicos influyen en las
labores del personal de enfermeria de esta institucion, teniendo como
consecuencia dafos fisicos y mentales para el correcto desarrollo de sus
actividades (9).

Jiménez M. (Bolivia 2021), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar
los riesgos laborales en el personal de enfermeria del servicio de quiréfano
del hospital Obrero, con un método cuantitativo, descriptivo, transversal y
observacional, en una muestra de 30 enfermeras, a quienes aplicod el
instrumento de riesgos laborales, llegd a los resultados: el 73% tuvieron
expuestos al riesgo bioldgico, el 81% al riesgo quimico, el 66% al riesgo
fisico, el 93% al riesgo ergonémico y el 84% al riesgo psicosocial. Concluy6
que el personal de enfermeria en el servicio de quirdéfano del hospital Obrero
se encuentra a la exposicion de algun riesgo laboral (fisico, quimico,

psicosocial, ergondémico, bioldgico) (10).
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Vega K (Ecuador 2020), realizé un estudio con el objetivo de identificar la
percepcion del riesgo laboral que posee el personal de enfermeria que
trabaja en el hospital de especialidades de las fuerzas armadas del Ecuador,
con un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, en una muestra de 65
enfermeras, a quienes aplicd el instrumento de percepcion de riesgos
laborales, llegando a los resultados que el riesgo fisico percibido fue alto en
un 67%, el riesgo biolégico percibido fue alto en un 76%, el riesgo quimico
percibido fue medio en un 82%, el riesgo ergonémico percibido fue bajo en
un 54%, el riesgo psicosocial percibido fue bajo en un 65%. Concluyendo
que el personal de enfermeria percibe riesgo laboral fisico y biolégico
cuando trabaja en el hospital de especialidades de las fuerzas armadas del
Ecuador (11).

Muriel D. y Puentes I. (Colombia 2020), realizaron un estudio con el
objetivo de determinar los factores de riesgo de accidentes o enfermedades
laborales que enfrentan los enfermeros vy fisioterapeutas, con un método
descriptivo, transversal y exploratorio, en una muestra de 20 personas, a
quienes le aplicaron el instrumento de factores de riesgos de accidentes,
obteniendo como resultados que el 85% nivel medio de riesgo fisico, el
78.5% nivel alto de riesgo ergonomico, y por ultimo, el 69% nivel medio de
riesgo psicosocial, con respecto a la relacion entre riesgo laboral y
desempeiio laboral obtuvo un valor rho=0.766 y p=0.001. Concluyeron que
el riesgo laboral de los profesionales de atencidén de primer nivel incide en el
desempefo laboral, ademas que existen riesgos fisicos, ergonémicos y

psicosocial que exponen al profesional encuestado (12).

Davila M. et. al. (México 2020), realizaron una investigacion cuyo objetivo
fue identificar la exposicidon de riesgo laboral fisico, quimico, biologico,
ergonomico y psicosocial, con un método analitico y transversal, en una
muestra de 172 enfermeras de diferentes turnos y servicios, a quienes
aplicaron un instrumento de elaboracién propia, llegd a los resultados de:
80% de nivel alto en riesgo fisico, el 69.8% nivel alto en riesgo quimico, el
94.2% nivel medio de riesgo biolégico, 88.4% de nivel alto de riesgo

ergonémico y 83.1% nivel alto de riesgo psicosocial. Concluye que el
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personal de enfermeria esta expuestos a riesgos laborales como fisicos,
quimicos, psicosociales, ergonomicos y biolégicos cuando realizan sus

labores en el hospital (13).

2.1.2. Nacional

Aguirre D. et. al. (Huanuco 2024), realizaron un estudio con el objetivo de
establecer la relacién entre los riesgos laborales y el desempefio del
profesional de enfermeria, con un método cuantitativo, relacional vy
prospectivo, en una muestra de 30 licenciados en enfermeria, a quienes
aplicaron el instrumento de riesgos y desempeio laboral, obtuvieron como
resultados, que el 53.3% tuvieron nivel medio en riesgos laborales, el
desempeno fue regular con un 50%, en cuanto a la relacion entre las
variables, se encontré que los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos,
psicosociales y bioldégicos tuvieron un valor p<0.05 y chi*=16.569
Concluyendo que, los riesgos laborales se relacionan con el desempefio de
los profesionales en enfermeria en el Hospital II-1 Tocache — San Martin
(14).

Cardenas K. y Mullisaca P. (Callao 2022), realizaron una investigaciéon con
el objetivo de establecer la relacion entre los riesgos laborales y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del area de COVID-19, con un
método cuantitativo, aplicado, prospectivo y transversal, de disefio no
experimental, en una muestra de 68 licenciados en enfermeria, a quienes
aplicaron el instrumento sobre riesgos y desempeno laboral en profesionales
de enfermeria, llegaron a los resultados: el 95.3 obtuvieron nivel alto en
desempenio laboral, el 86.8% un nivel medio en riesgo laboral, en cuanto a
la relacion tenemos que en la: dimension fisico un valor p=0.05, dimension
quimico un valor p=0.2, dimension biolégica un valor p=0.2, dimension
psicosocial un valor p=0.7, y dimensiéon ergondémica un valor p=0.01.
Concluyendo que no existe relacion entre los riesgos laborales (fisico,

quimico, psicosocial y biolégico) y desempeno laboral, pero si existe relacion
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entre el riesgo laboral ergonémico y el desempefio laboral en profesionales

de enfermeria (15).

Quintana D. y Tarqui C. (Callao 2020), realizaron un estudio con el objetivo
de describir el nivel de desempefio laboral del profesional de enfermeria en
un hospital Nacional Alberto Sabogal, con un estudio descriptivo,
transversal, cuya muestra fue de 208 licenciadas en enfermeria, a quienes le
aplicaron un cuestionario ad hoc y el desempefio segun la norma de
evaluacion del seguro social, obtuvieron resultados, el 65.5% tuvieron un
desempefio suficiente, 78.8% tuvieron mas de 6 afos de servicio y el 93.8%
con segunda especialidad, 63% perciben sobrecarga laboral, el 70.2% no
reciben capacitaciones y el 37% sienten presién laboral. Concluyendo que la
mayoria de los profesionales de enfermeria del hospital tienen un

desempenio suficiente (16).

Rosadio J. (Chosica 2019), realizé un estudio con el objetivo de identificar
los riesgos laborales a los que se expone el personal de enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital José Agurto, con un método cuantitativo,
basico y descriptivo, en una muestra a 37 enfermeros(as), a quienes le
aplicé el instrumento de riesgo laboral, obteniendo resultados: el 51.4% nivel
alto de riesgo laboral, el 78.4% nivel alto en riesgo bioldgico, el 56.8% de
riesgo ergonémico en nivel alto y el 51.4% de riesgo psicosocial de nivel
alto; de nivel medio el riesgo quimico y fisico con un 86.5%. Concluy6 que
en su mayoria de los profesionales de enfermeria sufren de riesgo laboral
(17).

Oscategui R. (Lima 2019), realizé una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre los riesgos laborales y el desempefio laboral en
trabajadores de un Instituto especializado de salud, con un método
cuantitativo, descriptivo, transversal, correlacional, en una muestra fueron 35
personas, a quienes aplicd el instrumento factores de riesgo y desempeio
profesional, obtuvo resultados como la relacion entre riesgo laboral y
desempenio laboral un valor p=0.554, en la dimensiones de riesgo laboral

como el fisico y desempefio un valor p=0.269, riesgo laboral ergonémico y
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desempeiio un valor p=0.255, riesgo laboral biolégico y desempefio un valor
p=0.242, riesgo laboral quimico y desempefio un valor p=0.231. Concluy6
gue no existe relacion entre riesgo laborales incluyendo sus dimensiones y
el desempefio laboral en trabajadores de un instituto especializado de salud
(18).

11.2 Marco Teérico
2.2.1 Bases Teoéricas

Las teorias y modelos de enfermeria son una parte central de las
intervenciones de enfermeria el estudio se basa en la teoria de Dorothea
Orem, quien describié su teoria del déficit de autocuidado como una teoria
global que consta de tres teorias relacionadas: Teoria del autocuidado, que
describe el por qué y como las personas cuidan de si mismas: la teoria del
déficit de autocuidado, que describe y explica como esta rama de la salud
otorga ayuda a las personas; y la teoria de los sistemas de enfermeria, que
describe y narra las interrelaciones para un buen mantenimiento al

momentos que se da el cuidado (19).

Dorotea ve a las personas (empleados) como seres biopsicosociales
capaces de aprender y realizar principios de autocuidado influenciados por
su entorno, definido como factores fisicos, biolégicos, quimicos, sociales que
pueden influir o interactuar entre si como "un estado de la persona
caracterizado por la estabilidad o pleno desarrollo de la estructura corporal y
de las funciones fisicas y mentales" y se entiende como un concepto que es
inseparable de lo dichos factores que deben ser incluidos en la promocién,

prevencion y recuperacion (20).

Por lo tanto, el objetivo de enfermeria es cuidar a las personas vy tratar de
ayudarlos a mantener conductas de autocuidado, mediante los tres sistemas
establecidos: 1) Compensacion total, cuando todos los cuidados estan

cubiertos por el personal de enfermeria. 2) Compensacion parcial que se
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produce entre la persona afectada y el cuidador. 3) Apoyo educativo, donde
la persona aprende su autocuidado bajo la orientacion y direccion el

personal de enfermeria (21).

Se aplicé la teoria de Oren, de la siguiente manera: el primer paso fue
recopilar datos de los servicios de emergencia del hospital para evaluar los
conocimientos, las habilidades, la motivacion y la orientacion de las
enfermeras, examinando y observando cualquier déficit de autocuidado
subyacente al proceso de intervencién de enfermeria. El segundo paso fue
analizar los resultados de la investigacion y luego proponer
recomendaciones de intervencion para el personal, brindar capacitacion y
educacion sanitaria a los profesionales y empoderarlos para que participen
activamente en decisiones saludables de autocuidado. Cuando los
empleados son conscientes de la importancia de su salud, implementan
actividades de autocuidado que refuerzan la participaciéon activa en su
cuidado (21).

Modelo de factores situacionales y de error humano. - Desarrollado por
Berruezo. Este modelo trata mantener un balance entre las dos variables, a
comparacion de otros modelos, donde consideran aspectos de la persona, el
ambiente y el desarrollo del trabajo, donde enfatiza que el accidente es la
suma final de error humano y fallo del sistema (22). También tenemos a
Dejoy D. (23), quien propuso que la orientaciéon del comportamiento debe
estar enfocado al diagndstico de la conducta de proteccion a uno mismo, por
ello debemos considerar lo siguiente: estrategias de intervencion, factores

de diagndsticos, causas proximas y el error humano.

Teoria de Desempeiio Laboral y proceso de Accién.- segun Hacker (24),
se basa en la seleccion de los datos enfatizando de manera estricta la
informacion vinculada unicamente con la conducta laboral. Y propone dos
perspectivas, la primera donde explica la accion desde la formulacién de una
meta hasta el feedback posterior; la segunda detalla que la accion esta
determinada por conocimientos conscientes o automaticos. Asimismo,

detalla seis pasos que forman esta accion: establecimiento de metas,
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orientacién, elaboracion de planes, toma de decisiones, ejecucion- control y

retroalimentacion.

2.2.2. Bases Conceptuales

2.2.2.1 Riesgos

La OMS define el riesgo como una situacién que puede alterar el equilibrio
entre las condiciones fisicas, mentales y sociales de las personas. La
probabilidad o factor que aumenta la probabilidad de un resultado adverso.
Por separado no hay riesgo. Muchos acontecimientos tienen su origen en
complejas cadenas de acontecimientos que abarcan un largo periodo de
tiempo, cada uno de los cuales tiene una unica causa, mientras que algunos

tienen multiples causas (25).
2.2.2.2 Riesgo Laboral

Es una posibilidad que el trabajador sufra ciertos trastornos como
consecuencia de su trabajo. Un accidente de trabajo se considera grave o
inminente si la probabilidad de que ocurra es alta y las consecuencias
pueden ser graves o severas. Las deficiencias funcionales pueden ser

fisicas, sociales o psicologicas (26).
Tipos de riesgos laborales

a.- Riesgos Fisicos

Se define como un factor ambiental que puede afectar negativamente a la
salud de los trabajadores dependiendo de la intensidad y duracion de la
exposicién. Se incluyen en la primera categoria de riesgos fisicos cuando
interactuan con formas de energia como ruido, vibraciones y presiones
inusuales. Pueden afectar la salud de los trabajadores a través de la
exposicién a factores propios del proceso, lugar de trabajo y su entorno
como producto de las instalaciones y equipos involucrados los factores
fisicos agresivos o peligrosos para la salud como consecuencia de cambios

en el entorno laboral se dividen en:(27):
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Temperatura: Para regular el calor generado por el trabajo fisico, el cuerpo
dispone de un sistema que mantiene la temperatura corporal en torno a los
37°C. La regulacién térmica y el confort térmico dependen del calor
generado por el cuerpo y de su intercambio con el medio ambiente. Todo
depende de: (temperatura ambiente, humedad ambiental, actividad fisica
realizada, tipo de vestimenta, etc.). Las malas condiciones de temperatura y
humedad pueden tener un impacto negativo en la salud, dependiendo de las
caracteristicas y adaptabilidad del individuo, por lo que se pueden observar
resfriados, congelaciones, deshidratacion, insolacion y fatiga, lo que a su vez

incide en la ocurrencia de accidentes (28).

Ruido: El ruido es cualquier sonido que causa malestar a los trabajadores y
puede dafar su audicion (pérdida de audicion). Una fuente de reduccion de

la eficiencia laboral y del trabajo manual (29).

lluminacién: La fatiga visual puede ocurrir si no hay suficiente iluminacion
natural o artificial en los lugares de trabajo, y también cuando no hay
suficiente luz natural. Las luminarias de locales, lugares de trabajo y vias de
circulacién deben colocarse de forma que el tipo de iluminacién previsto no
genere riesgo de accidentes para los empleados. Y en caso se encuentren
expuestos a fallos de iluminacion artificial deben estar equipados con una
iluminacion de seguridad suficientemente potente. Una mala iluminacion
puede provocar fatiga visual en los ojos, danar el sistema nervioso, reducir la
calidad del trabajo y provocar diversos accidentes laborales asi como un

deficiente desempenio laboral (30).

Ventilacion: La ventilacion industrial se refiere a un conjunto de tecnologias
utilizadas para neutralizar y eliminar el calor, polvo, humos, gases,
condensaciones, olores, etc., que pueden resultar peligrosos para la salud
de los trabajadores. Muchas particulas disueltas en la atmdsfera no se
pueden eliminar porque son perjudiciales para el medio ambiente. En tales
casos, estas particulas deben reciclarse para reducir las emisiones nocivas

al exterior o, en su caso, reciclarse para reincorporarse al proceso de
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fabricacion. Esto se consigue mediante el uso de equipos de recogida y

filtracion adecuados (28).

b.- Riesgos Quimicos

Se considera un riesgo quimico a la probabilidad de lesionar la salud del
empleador al entrar en contacto con sustancias organicas e inorganicas
(naturales o sintéticas) que ingresan al ambiente de trabajo durante la

produccion, manipulacién, transporte, almacenamiento o uso en forma de:

Aerosoles: particulas solidas o liquidas suspendidas en el aire; humos:
particulas solidas (Combustion), neblinas: particulas liquidas (Pintura),

polvos: particulas por manipulacion de un sélido (31).

Liquidos: tienen dos riesgos: el posible contacto y el vapor, ya que donde

hay liquidos hay vapor (31).
Gaseosos: gases y vapores. Tienen gran capacidad de dispersion (32).
c.- Riesgos Biolbgicos

La presencia de muchos agentes infecciosos, cepas virulentas, esporas,
bacterias y otros microorganismos en el lugar de trabajo plantea graves
riesgos para los trabajadores sanitarios. El riesgo bioldgico se define como
cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad causada por microorganismos
que puedan infectar a los trabajadores, incluidos los microorganismos
genéticamente modificados, cultivos celulares y parasitos internos humanos
(33).

Los riesgos biolégicos son los microorganismos, incluidos los modificados
genéticamente, los cultivos celulares y los parasitos internos humanos, que
son susceptibles a cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad. Segun la
fuente de infeccién, se divide en: a) fuentes de infeccion humana, como
hepatitis A, B, C, SIDA, tuberculosis, etc. b) fuente de infeccion en animales
(enfermedades infecciosas comunes a humanos y animales), como
brucelosis, leptospirosis, tétanos, etc. Las principales vias de penetracion en

el cuerpo humano son (34):
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Vias respiratorias: por inhalacién. Las sustancias toxicas que entran por esta
via suelen estar dispersas o suspendidas en el ambiente (gas, vapor o
aerosol). Es la principal via de entrada de sustancias toxicas. Via cutanea:
Contacto con la piel, en muchos casos sin provocar erupcién ni cambios
significativos. Via digestiva: a través de la boca, eséfago, estbmago e
intestinos, generalmente en el lugar de trabajo cuando comer o fumar es un

habito. Via parenteral: cuando se expone a una herida mal protegida (35).

Las tres condiciones que deben cumplirse para favorecer la actividad de los
contaminantes bioldgicos son la presencia de nutrientes, humedad y

temperatura.

1. Barreras de proteccion

Uso de guantes: Los guantes deben usarse una vez y destruirse antes de
abandonar el sitio contaminado; usarse cuando entren en contacto con
secreciones y cambiarse antes de continuar con el cuidado, ya que protegen
a los trabajadores sanitarios de los fluidos contaminados de los pacientes
(36).

Mascarilla: Ademas de proteger el entorno en el que trabajan los
profesionales, también protege al personal de la inhalacion de
microorganismos que pueden provocar enfermedades respiratorias.
Protegen la boca y la nariz de gases toxicos del medio ambiente o de los
fluidos del paciente, ya que la mayoria de los trabajadores portan bacterias

altamente patdgenas en la nariz o la boca (37).

Lentes protectores: Si existe riesgo de que sangre u otros fluidos salpiquen
los ojos del paciente, se deben usar gafas o un protector facial. Se pueden
utilizar durante procedimientos que puedan provocar la liberacion de gotas
de sangre u otros fluidos corporales contaminados. Proteja sus ojos durante
el procedimiento. Deben utilizarse cuando se trabaje con materiales de
vidrio, materiales criogénicos, sustancias corrosivas, irritantes o causticas,
sustancias biolégicas que pongan en peligro la salud bajo presién reducida.

Las gafas deben disefiarse para adaptarse al rostro y cubrir toda el area de
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los ojos. Aplicacién: cirugia de urgencia, quiréfanos, centros de maternidad,

procedimientos invasivos, necropsias (38).

Gorro: Evita que el cabello libere microorganismos potencialmente
contaminantes al usuario, el cabello ayuda a atrapar las particulas
contaminadas y al agitarlo hace que se propaguen, se considera tanto un
foco de infeccién como un portador de propagacion de microorganismos. Por
eso se recomienda". Utilice un sombrero como barrera protectora. Las
gorras surgieron porque se descubrié que el cabello era una via importante
de infeccion, lo que requeria que las enfermeras usaran gorras en cualquier
situacién en la que pudieran producirse salpicaduras o contacto con el

paciente (39).

Bata: Se recomienda su uso en casos en los que se espera una gran
cantidad de sangre o fluidos organicos, como parto, politraumatismos,
tratamientos, etc. Por tanto, cabe destacar que el uso de batas para las
actividades es importante para las enfermeras porque puede proteger
parcialmente el cuerpo. La caracteristica mas importante que debe tener una
bata quirurgica es que sea impermeable, ya que el efecto capilar de un pafo
o bata humedos puede propagar bacterias de un lado del material al otro
(39).

Mandiles y mandilones largos: Se anotan todos los procedimientos
asociados con la exposicion a liquidos profilacticos universales: drenaje de
abscesos, cuidado de heridas, parto y puncién de cavidades, etc. Si hay
contaminacion evidente del liquido corporal durante el procedimiento y

después de la intervencién, se debe reponer inmediatamente 40).

Lavado de manos: Esta es la forma mas eficaz de prevenir la infeccion
cruzada entre pacientes, personal del hospital y visitantes. El objetivo es
reducir la flora normal y eliminar la flora transitoria para reducir la
propagacion de microorganismos infecciosos. Esta definicion sugiere que el
lavado de manos es un complemento a las medidas de higiene, y por tanto
es responsabilidad de la enfermera conocer y realizar correctamente las

técnicas y procedimientos de lavado de manos, depende de la actitud del
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personal de enfermeria y de la disponibilidad de recursos materiales
necesarios y suficientes donados por instituciones de salud. El propdsito del
lavado de manos es eliminar la suciedad, los residuos, los aceites naturales
de la piel, el desinfectante para manos y los microorganismos transitorios de

las manos y antebrazos de los miembros del equipo esterilizados (40).

2. Inmunizacion

Esto constituye el proceso por el cual una persona se vuelve inmune o
capaz de combatir una infecciébn. La inmunidad a una determinada
enfermedad es posible porque, dentro del equipo, sustancias llamadas
anticuerpos destruyen o debilitan las defensas de la enfermedad o
neutralizan sus toxinas. El objetivo del proceso es inducir o transferir
inmunidad artificialmente manipulando el sistema inmunolégico, que
producira anticuerpos en respuesta al uso de la vacuna. Las vacunas
consisten en una suspension de microorganismos debilitados y se utilizan

para prevenir, aliviar o tratar determinadas enfermedades infecciosas (41).

La inmunizacion puede ser: activa: Es un anticuerpo producido en respuesta
a la administracion de una vacuna o toxoide, y en este caso es artificial, en
otro caso es un anticuerpo producido en respuesta al desarrollo de una
enfermedad. Y natural o pasiva: Se refiere a la transferencia de inmunidad
temporal mediante la administracion de anticuerpos o antitoxinas
previamente producidas en otros organismos, en este caso es artificial. Los
anticuerpos naturales son aquellos en los que los anticuerpos se transfieren

de la madre al feto (42).

Vacuna anti-hepatitis B: Es una vacuna disefiada para prevenir la infeccion
por hepatitis B. La vacuna contiene una de las proteinas de la envoltura del

virus de la hepatitis B, el antigeno de superficie de la hepatitis B. (43).

Vacuna anti-tetanica: La importancia de incluir la vacuna contra el tétanos
como una de las principales vacunas que deben recibir las enfermeras que

trabajan en las diferentes areas del hospital (43).
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Vacuna anti-influenza: es una vacuna anual que se utiliza para proteger
contra los virus de la influenza altamente mutados. Debido a que las
vacunas son muy variables, deben desarrollarse mucho antes de que se
conozca la cepa mayoritaria de un virus en particular el invierno siguiente,

por lo que su eficacia es relativamente baja. (43).
d.- Riesgos psicosociales

Se refiere a los aspectos organizativos del trabajo y las relaciones que
pueden conducir a cambios psicologicos en el comportamiento cuando
interactuan con factores humanos endégenos (edad, genética, antecedentes
psicologicos) y factores exdégenos (vida familiar, cultura, etc.) o

enfermedades fisicas en un trabajador (44).
e.- Riesgos ergonémicos

Se trata de condiciones en el entorno laboral que pueden provocar tension
fisica o estrés a los empleados debido a la distribucion del lugar de trabajo o
la forma en que se realizan las tareas. Estos riesgos pueden incluir
posiciones incobmodas, movimientos repetitivos, levantar objetos pesados y

otros factores que pueden provocar lesiones o malestar fisico (45).
2.2.2.3 Desempeiio Laboral

Se define como desempefio al comportamiento de los empleados, o el
relacionado con los objetivos organizacionales, y se puede medir en funcion
de las capacidades de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa
(46).

2.2.2.3.1 Dimensiones del desempeio laboral profesional

Productividad laboral: La productividad se define como la relacion entre la
cantidad de produccion alcanzada por el sistema de produccién de un bien o
servicio y los recursos utilizados, es decir, el uso efectivo de los recursos
(mano de obra, capital, tierra, materiales, energia, informacién) en la

produccion de bienes y servicios (47).
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Eficacia laboral: Creemos que la eficacia se trata de resultados y de
alcanzar objetivos. Eficiencia es hacer las cosas bien y conseguir de esta
forma los resultados esperados, es decir, centrarse en el logro o logro final,
la “meta”. La eficacia es, la capacidad de seleccionar objetivos adecuados.
Un lider eficaz es una persona que elige las cosas correctas que hacer. La
eficiencia es la clave del éxito organizacional. Antes de centrarse en la
eficiencia, es decir, en hacer las cosas (medios), es necesario determinar
cuales son las cosas relevantes (metas y objetivos). Lo que te falta en

eficiencia, no lo puedes compensar con eficiencia (48).

Eficiencia laboral: La eficiencia se centra en los recursos y los aprovecha al
maximo. Se refiere a hacer las cosas bien, es decir, utilizar la menor
cantidad de recursos para lograr el mejor o mayor rendimiento. La eficiencia
se centra en el proceso seguido para lograr algo, dados los medios (48).
Eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/Donde P

son los productos resultantes y R los recursos utilizados (49).
2.2.2.4 Enfermeria en el servicio de Emergencia

La enfermeria es una profesién exigente debido a las habilidades necesarias
para realizar las multiples funciones de los servicios hospitalarios. La salud
es una condicion importante para quienes trabajan en un ambiente
hospitalario, y muchas veces el cansancio, los problemas externos y la falta
de personal y recursos de apoyo son factores que provocan desequilibrios

fisiolégicos (50).
11.3 Definicion de términos basicos

Enfermeria.- Se describe la enfermeria como el estudio de la salud y la
enfermedad a través de varias relaciones. Los objetivos de enfermeria se
centran en el crecimiento espiritual de las personas a través de la interaccion,

el descubrimiento de la fuerza interior y la autocuracién (51).
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Riesgo laboral.- Es la posibilidad de que el trabajador tenga un accidente en el
lugar de trabajo. Cualquier actividad, por simple que sea, es fuente de riesgo
(26).

Riesgo laboral fisico.- Las vibraciones de las maquinas y el ruido en el
ambiente de trabajo son algunos de los factores que pueden cambiar la
condicion fisica de un empleado. La exposicion prolongada a estas condiciones

puede causar dafos fisicos duraderos (27).

Riesgo laboral quimico.- Inhalacién o absorcion de sustancias quimicas

durante actividades laborales que provoquen infeccion, alergia o asfixia (31).

Riesgo laboral biolégico.- Causado por virus, bacterias, hongos o parasitos y

que se adquieren por contacto con diversos organismos o plantas (27).

Riesgo laboral ergonémico.- Tiene en cuenta la desventaja de los empleados
en funcion de las actividades Ilaborales realizadas. Por ejemplo, los
movimientos repetitivos pueden causar dafos fisicos a largo plazo a los

trabajadores (45).

Riesgo laboral psicosocial.- Este aspecto tiene en cuenta el estrés, la fatiga,
la monotonia y la fatiga laboral, que son causados por la mala distribucién de la

carga de trabajo y las largas jornadas laborales (44).

Desempleo laboral.- Es la eficacia que muestran los socios en el desempefio
de su trabajo es necesaria para las empresas y por tanto se esta convirtiendo

hoy en una ventaja competitiva para las empresas (53).
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ll.HIPOTESIS Y VARIABLES

lll.1Hipotesis
3.1.1 Hipétesis General

Existe relacion significativa entre el riesgo laboral y el desempefio laboral
del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024.

3.1.2 Hipétesis Especificas

- Existe relacion significativa entre el riesgo laboral fisico y desempeno
laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin — 2024.

- Existe relacion significativa entre el riesgo laboral quimico y desempenio
laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin — 2024.
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- Existe relacion significativa entre el riesgo laboral biolégico y desempeno
laboral del enfermero/a en el servicio de Emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin — 2024.

- Existe relacidn significativa entre el riesgo laboral ergondémico y
desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,
Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

- [Existe relacion significativa entre el riesgo laboral psicosocial y
desempefo laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

lll.20peracionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES METODO TECNICA
Ruido
Temperatura
Riesgo Fisico lluminacion
Radiaciones no
ionizantes
Contacto
Riesgo Quimico Tlempo. -
Incumplimiento de
normas de seguridad
Posibilidad de un e ﬂu%OS
accidente o enfermedad corpojr ales
. del enfermero/a
ti frgilgggg(rjsduefrgujn vinculado a su trabajo Gafas protectoras
~ Jé obtenido mediante el Riesgo bioldgico Guantes
dafio derivado de su . i - g
. . ; instrumento “Riesgos Mascarillas Hipotético Encuesta
Riesgo laboral trabajo, es decir, una Laboral | . - . — Deducti irtual
enfermedad oun da orales en.e” servicio Manejo de d|spos|t|vos e UCt|VO V|rtua
accidente vinculado a € emergencia , cuyo punzocortantes

su trabajo (20).

puntaje de nivel bajo
(5-48 ptos), medio (49-95
ptos) y alto (96-135
ptos).

Riesgo Ergondmico

Mobiliario inadecuado

Tiempo prolongado de
pie

Posturas inadecuadas

Manipulacién de cargas
pesadas

Riesgo Psicosocial

Clima Laboral

Jornadas no
programadas
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Sobrecarga laboral

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES METODO TECNICA
Ejecucion de labores
asignadas
Realizacion del trabajo
de forma integra
Productividad laboral Nivel de produccion del
personal
Cumplimiento de metas
asignadas
Cumplimiento de
Es la manera en cémo | Productividad y eficacia objetivos asignados
se demuestra la de los licenciados en Cumplimiento de metas
eficacia del empleado | enfermeria a través del del cronograma
Desempefio en su trabajo, logrando | instrumento Desempefio Cumplimientos de las Hipotético Encuesta
laboral resultados positivos Laboral, cuyo puntaje es tareas asignadas Deductivo virtual

para alcanzar las
metas u objetivos de la
institucion (42).

nivel bajo (14-32 ptos),
medio (33-51 ptos) y alto
(52-70 ptos).

Eficacia laboral

Conocimiento dentro
del puesto de trabajo

Percepcion del nivel de
calidad del trabajo

Eficiencia laboral

Responsabilidad del
personal

Nivel de conocimientos
técnicos

Liderazgo y
cooperacion en el
centro de trabajo
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Nivel de adaptabilidad
del trabajador

Percepcion del tiempo
de actividades
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IV. METODOLOGIA

IV.1Diseio metodolégico

Meétodo de analisis descriptivo transversal porque permitié presentar las
variables que estaban presentes en un determinado periodo de tiempo
y lugar. De enfoque cuantitativo, porque los datos analizados de las
variables estan expresados en una cantidad. Disefio no experimental y
correlacional debido que se deseaba estudiar la relacién entre las dos
variables (52).

Donde:

M= Enfermeros/as
O,= Riesgos laborales
O, = Desempenio laboral

r = Relacién
IV.2Método de investigacion

Dado que el tratamiento de los datos era numérico y los métodos
consistian en planteamientos que comprendian, esta investigacion fue

de un procedimiento hipotético deductivo (52).
IV.3Poblaciéon y muestra

Poblacion
Estuvo conformado por 32 enfermeros/as del servicio de emergencia

del Hospital Docente La Merced de Junin.
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Muestra
Se optd por trabajar con 32 enfermeros/as del servicio de emergencia

del Hospital Docente La Merced de Junin.

Criterio de inclusion

- Enfermeros/as de ambos géneros.
- Enfermeros/as que tienen su consentimiento informado

correctamente llenado.

Criterio de exclusiéon
- Enfermeros/as que se encuentren con licenciada de ausencia.
- Enfermeros/as que tengan una morbilidad certificada.

IV.4Lugar de estudio y periodo desarrollado

El servicio de emergencia del Hospital Docente Regional La Merced de
Junin, fue el escenario de la presente investigacion, el cual se llevo a

cabo durante los meses de abril y mayo de 2024.

IV.5Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion

Para la variable riesgo laboral la técnica utilizada fue la encuesta virtual a
través de los formularios de google, y como instrumento fue el
cuestionario “riesgos laborales” con un total de 27 preguntas y con
opciones de respuesta: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) muchas

veces Yy (5) siempre. Con una puntuacion detallada:

RIESGOS RIESGO RIESGOS RIESGOS RIESGOS RIESGOS
NIVEL  LABORALE S QUIMICO BIOLOGICO ERGONOMICO PSICOSOCIALE
S FISICOS S S S S
BAJO 5-48 5-11 6-13 5-11 5-11 6-13
MEDIO 49-95 12-17 14-21 12-17 12-17 14-21
ALTO 96-135 18-25 22-30 18-25 18-25 22-30

El instrumento original tomado de Colan H. y Nuiez C., el mismo fue

modificado por Castelar P. (53), siendo sometido a alfa de Cronbach de
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0.918. Para la investigacion el instrumento fue sometido a validacion por
expertos y prueba de V de Aiken obteniendo un valor de 0.89 (ver Anexo
4). Asimismo, fue sometido a analisis de confiabilidad a través del Alpha
de Cronbach en una muestra piloto de 15 personas, obteniendo un valor
de 0.94 (ver Anexo 5).

Para la variable desempefio laboral, la técnica utilizada fue la encuesta
virtual a través de los Formularios, y como instrumento fue el cuestionario
“‘Desempenfo Laboral”. Cuenta con 3 dimensiones que hacen referencia a
la variable, teniendo 14 preguntas en total, con un puntaje del 1 al 5,
distribuidas en: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) muchas veces y

(5) siempre; con una puntuacion detallada:

EFICACI
DESEMPEN  PRODUCTIVIDA A EFICIENCIA
O LABORAL D LABORAL LABORA  LABORAL
L
BAJO 14-32 5-11 4-9 5-11
MEDIO 33-51 11-17 10-14 11-17
ALTO 52-70 18-25 15-20 18-25

El instrumento original tomado de Diaz, el mismo fue modificado por
Suarez S. (54), siendo sometido a alfa de Cronbach de 0.925. Para la
investigacién el instrumento fue sometido a validacién por expertos y
prueba de V de Aiken obteniendo un valor de 0.91 (ver Anexo 4).
Asimismo, fue sometido a analisis de confiabilidad a través del Alpha de
Cronbach en una muestra piloto de 15 personas, obteniendo un valor de
0.91 (ver Anexo 5).

IV.6Analisis y procesamiento de datos

Se procedio a:

- Realizar la validacion de los instrumentos por expertos en la materia,

y realizar la prueba de confiabilidad del mismo.

- Preparar el instrumento y realizar la charla para la participacion de las

licenciadas en el proceso.

44



- Se realiz6 la recopilacion de datos en funcion de la disponibilidad de
las licenciadas en enfermeria, disefié un cronograma con el fin de que

participaran cada una de ellas.

- Tabulacién de la informacién en excel, y luego la presentacion de la
informacion en tablas necesarias para este estudio, se realizd

utilizando el programa SPSS v.25.0.

- Se uso la estadistica descriptiva, ya que se procedio a realizar tablas

y graficos de frecuencias y porcentajes.

- La estadistica inferencial, cuadros de contingencia para establecer las

correlaciones entre las variables de estudio.

- El tratamiento de la informacion y la comprensién de su significado.
Para la prueba de hipdtesis se sometid a la prueba estadistica

conocida como correlacion Rho-Spearman.
IV.7Aspectos Eticos en Investigacion

De acuerdo a los aspectos se baso en (55):

Beneficencia: Los participantes recibieron informacion sobre el tema de
investigacion el cual se basaba en riesgos laborales y desempeiio laboral,

y facilitdé su entendimiento para poder realizar el estudio.

No maleficencia: El uso de las herramientas no causd ningun dafio

moral, corporal o mental a los licenciados en enfermeria.

Autonomia: Todos los licenciados en enfermeria que participaron en el
estudio tuvieron la oportunidad de dar su permiso con conocimiento de
causa, y se respetaron sus decisiones individuales. La informacion

facilitada no llevaba el nombre de nadie.

Justicia: Dado que todos y cada uno de los licenciados en enfermeria
fueron evaluados de forma objetiva y con el mismo nivel de consideracion,
en todo momento se les mostré respeto y se les dispens6 un trato

favorable.
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V. RESULTADOS

V.1 Resultados Descriptivos

Tabla 1: Nivel de riesgo laboral del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Nivel de Riesgo Laboral N %
Nivel Bajo 8 25,0
Nivel Medio 16 50,0
Nivel Alto 8 25,0
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 1, se encontré que el nivel de riesgo laboral del enfermero/a
en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente La Merced de
Junin, fue de nivel medio con un 50% (16), seguidamente del nivel bajo y
alto con un 25% (8).
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Tabla 2: Nivel de riesgo laboral en sus dimensiones del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin —
2024.

Dimension Alto Medio Bajo
de Riesgo
Laboral N % N % N %

Fisico 0 0,0 22 68,8 10 31,3
Quimico 8 25,0 20 62,5 4 12,5
Bioldgico 4 12,5 20 62,5 8 25,0
Ergondémico 7 21,9 17 53,1 8 25,0
Psicosocial 3 9,4 23 71,9 6 18,8

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 2, se encontrd que el nivel de riesgo laboral en la dimension
fisico del enfermero/a en el servicio de emergencia del Hospital Regional
Docente La Merced de Junin, fue de nivel medio con un 68.8% (22),
seguidamente del nivel bajo con un 31.3% (10). El nivel de riesgo laboral
en la dimension quimico del enfermero/a en el servicio de emergencia del
Hospital Regional Docente La Merced de Junin, fue de nivel medio con un
62.5% (20), seguidamente del nivel alto con un 25% (8) y por ultimo, el
nivel bajo con un 12.5% (4). El nivel de riesgo laboral en la dimension
biolégico del enfermero/a en el servicio de emergencia del Hospital
Regional Docente La Merced de Junin, fue de nivel medio con un 62.5%
(20), seguidamente del nivel bajo con un 25% (8) y por ultimo, el nivel alto
con un 12.5% (4). El nivel de riesgo laboral en la dimensién ergonémico
del enfermero/a en el servicio de emergencia del Hospital Regional
Docente La Merced de Junin, fue de nivel medio con un 53.1% (17),
seguidamente del nivel bajo con un 25% (8) y por ultimo, el nivel alto con
un 21.9% (7). El nivel de riesgo laboral en la dimensién psicosocial del
enfermero/a en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente
La Merced de Junin, fue de nivel medio con un 71.9% (23), seguidamente

del nivel bajo con un 18.8% (6) y por ultimo, el nivel alto con un 9.4% (3).
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Tabla 3: Nivel de desempeno laboral del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Nivel de Desempeiio Laboral N %
Nivel Bajo 2 6,3
Nivel Medio 30 93,8
Nivel Alto 0 0,0
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 3, se encontr6 que el nivel de desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente
La Merced de Junin, fue de nivel medio con un 93.8% (30), seguidamente

del nivel bajo con un 6.3% (2), y por ultimo, el nivel alto con 0%.
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Tabla 4: Nivel de desempefio laboral en sus dimensiones del enfermero/a
en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced,
Junin — 2024.

Dimensién de Alto Medio Bajo
Desempeiio Laboral N % N % N %
Productividad 7 21,9 22 68,8 3 9,4
Eficacia 8 25,0 16 50,0 8 25,0
Eficiencia 7 21,9 22 68,8 3 9,4

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 4, se encontr6 que el nivel de desempefio laboral en la
dimension productividad del enfermero/a en el servicio de emergencia del
Hospital Regional Docente La Merced de Junin, fue de nivel medio con un
68.8% (22), seguidamente del nivel alto con un 21.9% (7), y por ultimo, el
nivel bajo con un 9.4% (3). El nivel de desempeno laboral en la dimension
eficacia del enfermero/a en el servicio de emergencia del Hospital
Regional Docente La Merced de Junin, fue de nivel medio con un 50%
(16), seguidamente del nivel alto y bajo con un 25% (8) respectivamente.
El nivel de desempenio laboral en la dimension eficiencia del enfermero/a
en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente La Merced de
Junin, fue de nivel medio con un 68.8% (22), seguidamente del nivel alto

con un 21.9% (7), y por ultimo, el nivel bajo con un 9.4% (3).
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V.2 Resultados Inferenciales

Tabla 5: Nivel de riesgo laboral fisico y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

Nivel de Nivel de Riesgo Laboral Fisico
Desempeiio  Alto %  Medio % Bajo %
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 0 0,0 22 68,8 8 25,0
Bajo 0 0,0 0 0,0 2 6,3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 5, se observa que del 100% (32) de licenciadas
encuestadas, el 68.8% que tuvieron un nivel medio de desempeiio laboral
coinciden con el nivel medio en riesgo laboral fisico; el 25% con un nivel
medio en desempeino laboral presenta un nivel bajo en riesgo laboral
fisico. Por ultimo, el 6.3% obtuvo un nivel bajo de desempefio laboral que
coincide con nivel bajo en riesgo laboral fisico del enfermero/a en el

servicio de emergencia.
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Tabla 6: Nivel de riesgo laboral quimico y desempeno laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

Nivel de Nivel de Riesgo Laboral Quimico
Desempeinio Alto % Medio % Bajo %
Alto 0 0,0 0 0,0 0 00
Medio 8 250 20 62,5 2 63
Bajo 0 0,0 0 0,0 2 63

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 6, se observa que del 100% (32) de licenciadas
encuestadas, el 62.5% que tuvieron un nivel medio de desempefio laboral
coinciden con el nivel medio en riesgo laboral quimico; el 25% con un
nivel medio en desemperio laboral presenta un nivel alto en riesgo laboral
quimico. El 6.3% obtuvo un nivel bajo de desempefio laboral que coincide
con nivel bajo en riesgo laboral quimico, por ultimo, el 6.3% obtuvo un
nivel medio de desempefio laboral que coincide con nivel bajo en riesgo

laboral quimico del enfermero/a en el servicio de emergencia.
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Tabla 7: Nivel de riesgo laboral biolégico y desempeino laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

Nivel de Nivel de Riesgo Laboral Biolégico
Desempeinio Alto % Medio % Bajo %
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 4 125 20 62,5 6 18,8
Bajo 0 0,0 0 0,0 2 6,3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 7, se observa que del 100% (32) de licenciadas
encuestadas, el 62.5% que tuvieron un nivel medio de desempefio laboral
coinciden con el nivel medio en riesgo laboral biolégico; el 18.8% con un
nivel medio en desempefio laboral presenta un nivel bajo en riesgo laboral
bioldgico. ElI 12.5% obtuvo un nivel medio de desempefio laboral que
coincide con nivel alto en riesgo laboral biolégico, por ultimo, el 6.3%
obtuvo un nivel bajo de desempeiio laboral que coincide con nivel bajo en

riesgo laboral biolégico del enfermero/a en el servicio de emergencia.
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Tabla 8: Nivel de riesgo laboral ergonédmico y desempeno laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

Nivel de Nivel de Riesgo Laboral Ergonémico
Desempeino Alto % Medio % Bajo %
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 7 21,9 17 53,1 6 18,8
Bajo 0 0,0 0 0,0 2 6,3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 8, se observa que del 100% (32) de licenciadas
encuestadas, el 53.1% que tuvieron un nivel medio de desempefio laboral
coinciden con el nivel medio en riesgo laboral ergonémico. El 21.9%
obtuvo un nivel medio de desemperio laboral que coincide con nivel alto
en riesgo laboral ergonémico; el 18.8% con un nivel medio en desempefio
laboral presenta un nivel bajo en riesgo laboral ergonémico, por ultimo, el
6.3% obtuvo un nivel bajo de desempefio laboral que coincide con nivel
bajo en riesgo laboral ergondmico del enfermero/a en el servicio de

emergencia.
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Tabla 9: Nivel de riesgo laboral psicosocial y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

Nivel de Riesgo Laboral Psicosocial

Nivel de
Desempeino Alto % Medio % Bajo %
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 3 9,4 23 71,9 4 12,5
Bajo 0 0,0 0 0,0 2 6,3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 9, se observa que del 100% (32) de licenciadas
encuestadas, el 71.9% que tuvieron un nivel medio de desempeiio laboral
coinciden con el nivel medio en riesgo laboral psicosocial. EI 12.5%
obtuvo un nivel medio de desempeiio laboral que coincide con nivel bajo
en riesgo laboral psicosocial; el 9.4% con un nivel medio en desempefio
laboral presenta un nivel alto en riesgo laboral psicosocial, por ultimo, el
6.3% obtuvo un nivel bajo de desempenfo laboral que coincide con nivel
bajo en riesgo laboral psicosocial del enfermero/a en el servicio de

emergencia.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

VI.1 Contrastacion y demostracion de la hipoétesis con los

resultados

6.1.1 Hipétesis general

Hipétesis nula (Hy): No existe relacion significativa entre el riesgo
laboral y el desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Hipétesis alterna (H,): Existe relacion significativa entre el riesgo
laboral y el desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Tabla 10: Relacion entre el riesgo laboral y desempefio laboral del

enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La

Merced, Junin - 2024.

Riesgo Desempen
Laboral o Laboral
Rho de , .
Riesgo Coeficiente de
ﬁpearma Laboral correlacion 000 664
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Desempefio  Coeficiente de 664 000
Laboral correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

La tabla N 10, muestra que el coeficiente equivalente a 0,664 y el valor
de p es 0,000, inferior al valor de p establecido 0,05, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna H, y se rechaza la hipétesis nula H,.

Conclusion:
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Existe relacion entre el riesgo laboral y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024.

6.1.2 Primera Hipétesis Especifica
Hipétesis nula (H,)

No existe relacion significativa entre el riesgo laboral fisico y
desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.
Hipétesis alterna (H,)

Existe relacion significativa entre el riesgo laboral fisico y desempefio
laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin — 2024.

Tabla 11: Relacién entre el riesgo laboral en su dimension fisico y

desempenio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital

Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Dimension  Desempei

Fisico o Laboral
Rho de . ., -
Spearma D’|rr_1en3|on Coeﬂmente de 000 383
n Fisico correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 32 32
Desempefio  Coeficiente de 383 000
Laboral correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,031
N 32 32

La tabla N 11, muestra que el coeficiente equivalente a 0,383 y el valor
de p es 0,031, inferior al valor de p establecido 0,05, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna H, y se rechaza la hipétesis nula H,.

Conclusion:
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Existe relacién entre el riesgo laboral fisico y desempefo laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024.

6.1.3 Segunda Hipétesis Especifica
Hipétesis nula (H,)

No existe relacidén significativa entre el riesgo laboral quimico y
desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.
Hipétesis alterna (H,)

Existe relacion significativa entre el riesgo laboral quimico y
desempeio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Tabla 12: Relacion entre el riesgo laboral en su dimensién quimico y

desempenio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital

Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Dimension  Desempei

Quimico o Laboral
Rho de . . .
Spearma Dlrrjerlmsmn Coeﬂmente de 000 455
n Quimico correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 32 32
Desempefio Coeﬂmente de 455 000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 32 32

La tabla N 12, muestra que el coeficiente equivalente a 0,455 y el valor
de p es 0,009, inferior al valor de p establecido 0,05, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna H, y se rechaza la hipétesis nula H,.

Conclusion:
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Existe relacion entre el riesgo laboral quimico y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024.

6.1.4 Tercera Hipétesis Especifica
Hipétesis nula (H,)

No existe relacion significativa entre el riesgo laboral biolégico y
desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.
Hipétesis alterna (H,)

Existe relacion significativa entre el riesgo laboral biolégico y
desempeio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Tabla 13: Relacion entre el riesgo laboral en su dimensién bioldgico y

desempenio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital

Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Dimension  Desempef
Bioldgico o Laboral

Rho de Dimension Coeficiente de
Spearma e ., ,000 ,390
n Biologico correlacion
Sig. (bilateral) ,027
N 32 32
Desempefio Coeﬂmente de 390 000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,027
N 32 32

La tabla N 13, muestra que el coeficiente equivalente a 0,390 y el valor
de p es 0,027, inferior al valor de p establecido 0,05, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna H, y se rechaza la hipétesis nula H,.

Conclusion:
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Existe relacion entre el riesgo laboral biolégico y desempeio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024.

6.1.5 Cuarta Hipétesis Especifica
Hipétesis nula (H,)

No existe relacién significativa entre el riesgo laboral ergonémico vy
desempeio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.
Hipétesis alterna (H,)

Existe relacion significativa entre el riesgo laboral ergonémico y
desempeio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Tabla 14: Relacion entre el riesgo laboral en su dimensién ergonémico
y desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Dimension  Desempen
Ergonomico o Laboral

Rho de Dimension Coeficiente de
Spearma E . . ,000 370
n rgondmico  correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 32 32
Desempefio Coeﬂmente de 370 000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 32 32

La tabla N 14, muestra que el coeficiente equivalente a 0,370 y el valor
de p es 0,037, inferior al valor de p establecido 0,05, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna H, y se rechaza la hipétesis nula H,.

59



Conclusion:

Existe relacion entre el riesgo laboral ergondmico y desemperio laboral
del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin - 2024.

6.1.6 Quinta Hipétesis Especifica
Hipétesis nula (H,)

No existe relacion significativa entre el riesgo laboral psicosocial y
desempeio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.
Hipétesis alterna (H,)

Existe relacion significativa entre el riesgo laboral psicosocial y
desempeio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Tabla 15: Relacion entre el riesgo laboral en su dimensién psicosocial y

desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital

Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Dimension  Desempeni
Psicosocial o Laboral

Rho de Dimension Coeficiente de
Spearma Psicosocial correlacion 000 461
n
Sig. (bilateral) ,008
N 32 32
Desempefio  Coeficiente de 461 000
Laboral correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,008
N 32 32

La tabla N 15, muestra que el coeficiente equivalente a 0,461 y el valor
de p es 0,008, inferior al valor de p establecido 0,05, por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna H; y se rechaza la hipotesis nula Hy.

Conclusion:
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Existe relacion entre el riesgo laboral psicosocial y desempefio laboral
del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin - 2024.

V1.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
En el estudio se encontré que el nivel de riesgo laboral del enfermero/a
en el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente La Merced
de Junin, fue de nivel medio con un 50%, seguidamente del nivel bajo y
alto con un 25% respectivamente, similar a los resultados de Jiménez
M., quien encontré que el personal se encuentra expuesto a algun
riesgo laboral ya sea fisico en un 66%, quimico en un 81%, bioldgico
en un 73%, ergondmico en un 93% y psicosocial en un 84% (7).
También al estudio de Vega K., quien encontré6 que el personal de
enfermeria percibe riesgo laboral quimico de nivel medio en un 82%,
riesgo laboral fisico de nivel alto en un 67% y biolégico en un 76%
cuando trabaja en el hospital de especialidades de las fuerzas armadas
del Ecuador (8). Al de Davila M. et. al. quien encontraron que el
personal de enfermeria estaba expuestos a nivel alto en los riesgos
laborales como fisico en un 80%, quimicos en un 69.8%, psicosociales
en un 83.1%, ergondmicos en un 88.4% y de nivel medio el riesgo
laboral bioldégico en un 94.2% cuando realizan sus labores en el
hospital (10). También a lo obtenido por Rosadio J., quien obtuvo que el
51.4% de los profesionales de enfermeria percibieron un nivel alto de
riesgo laboral, en cuanto a sus dimensiones: el 78.4% sufren niveles
altos de riesgo laboral biolégico, también el 56.8%padecen nivel alto de
riesgo ergonomico, un 51.4% obtuvieron nivel ato en riesgo psicosocial,
y por ultimo, el 86.5% mostraron nivel medio en riesgos fisicos y

quimicos respectivamente (14).

Con respecto al desempeno laboral del enfermero/a, se muestra en la
tabla N° 3, el 93.8% tuvieron nivel medio, el 6.3% obtuvieron nivel bajo.

Similar a los resultados de Quintana D. y Tarqui C., encontraron que el
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65.5% tuvieron desempeno laboral suficiente, por lo que concluyeron
que la mayoria de los profesionales de enfermeria del hospital tienen

un desempenio suficiente (13).

En relacion a la hipotesis general el estudio demuestra que Rho=0,664
y el valor de p es 0,000, teniendo en cuenta que es inferior al valor de p
establecido 0,05, se establece que existe correlacion alta entre el
riesgo laboral y desempefio laboral del enfermero/a en el servicio de
emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.
Similar los resultados de Muriel D. y Puentes |., quienes encontraron
una rho equivalente de 0.766 y valor de p=0.001, lo que afirma
positivamente nuestros resultados, al concluir que el riesgo laboral de
los profesionales de atencion de primer nivel incide en el desempeio
laboral (9). También al estudio de Aguirre D. et. al., que los riesgos
laborales se relacionan con el desempefio de los profesionales en
enfermeria, debido que se encontraron un valor p<0.05 y chi’= 16.569
(11). Diferente a los resultados de Oscategui R., obtuvo un valor
p=0.554 en la relaciéon entre riesgo laboral y desempefio laboral,
concluy6 que no existe relacidon entre riesgo laborales y el desempefio

laboral en trabajadores de un instituto especializado de salud (15).

En relacién a la primera hipotesis especifica el estudio demuestra que
Rho=0,383 y el valor de p es 0,031, teniendo en cuenta que es inferior
al valor de p establecido 0,05, se establece que existe relacion entre el
riesgo laboral en la dimension fisico y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024. Similar los resultados de Aguirre D. et. al.,
encontraron un valor p<0.05 y chi’=16.569, concluyeron que los riesgos
laborales fisicos se relacionan con el desempefio de los profesionales
en enfermeria (11). Diferente a los resultados de Cardenas K. y
Mullisaca P., encontraron que la relacidon de riesgo laboral en su
dimensién fisico y desempefio laboral un valor p=0.05, concluyeron que
no existe relacién entre los riesgos laborales fisicos y desempefio

laboral en profesionales de enfermeria (12) y también el estudio de

62



Oscategui R., obtuvo que un valor p=0.269 entre riesgo laboral como el
fisico y desempefo, concluyendo que no existe relacién entre riesgo

laborales fisicos y el desempefio laboral (15).

En relacion a la segunda hipétesis especifica el estudio demuestra que
Rho=0,455 y el valor de p es 0,009, teniendo en cuenta que es inferior
al valor de p establecido 0,05, se establece que existe relacion entre el
riesgo laboral en la dimensiéon quimico y desempefo laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024. Similar los resultados de Aguirre D. et. al.,
encontraron un valor p<0.05 entre la relacidon de riesgo laboral quimico
y desempenio laboral, concluyendo que los riesgos laborales quimicos

se relacionan con el desempeno de los profesionales en enfermeria

(11).

No coinciden los resultados de Cardenas K. y Mullisaca P., ya que se
encontré un valor p=0.2 entre la relacion de riesgo laboral quimico y
desempeno laboral, concluyeron que no existe relacion entre los
riesgos laborales quimicos y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria (12), y también los resultados de Oscategui R., encontro en
la relacion entre riesgo laboral quimico y desempefio un valor p=0.231,
concluyd que no existe relacion entre riesgo laborales quimicos y el
desempeiio laboral en trabajadores de un instituto especializado de
salud (15).

En relacién a la tercera hipotesis especifica el estudio demuestra que
Rho=0,390 y el valor de p es 0,027, teniendo en cuenta que es inferior
al valor de p establecido 0,05, se establece que existe relacion entre el
riesgo laboral en la dimension biolégico y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024. Similar los resultados de Aguirre D. et. al.,
obtuvieron un valor p<0.05 en la relacién entre riesgo laboral dimension

bioldgico y desempefio laboral (11).
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Diferente a los resultados de Cardenas K. y Mullisaca P., obtuvo un
valor p=0.2, en la relacién riesgo laboral en su dimension bioldgica y
desempeiio laboral, (12), y también el estudio de Oscategui R., obtuvo
un valor p=0.242 en la relacién de la dimension bioldgica y desempefio
laboral (15).

En relacion a la cuarta hipotesis especifica el estudio demuestra que
Rho=0,370 y el valor de p es 0,037, teniendo en cuenta que es inferior
al valor de p establecido 0,05, se establece que existe relacion entre el
riesgo laboral en la dimensién ergondmico y desempeio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024. Similar los resultados de Aguirre D. et. al.,
encontré un valor p<0.05 en la relacion entre riesgo laboral ergonémico
y desempefio laboral, por lo que, concluyeron que los riesgos laborales
ergonomicos se relacionan con el desempefio de los profesionales en
enfermeria (11). También los resultados de Cardenas K. y Mullisaca P.,
encontraron un valor p=0.01 en la relacién entre dimensién ergonémica
y desempefio laboral (12), a diferencia del estudio de Oscategui R.,
quien obtuvo un valor p=0.255 en la relacion de riesgo laboral
ergonomico y desempeno laboral, por lo que, concluyé que no existe
relacion entre riesgo laborales ergondémicos y el desempefio laboral en

trabajadores de un instituto especializado de salud (15).

En relacion a la quinta hipoétesis especifica el estudio demuestra que
Rho=0,461 y el valor de p es 0,008 teniendo en cuenta que es inferior
al valor de p establecido 0,05, se establece que existe relacion entre el
Riesgo Laboral en la dimensién psicosocial y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024. Similar el estudio de Aguirre D. et. al.,
encontré un valor p<0.05 en la relacion en riesgo laboral psicosocial y

desempefio laboral (11).

Diferente a los resultados de Cardenas K. y Mullisaca P., obtuvo un

valor p=0.7 en la relacion de dimensidn psicosocial y desempefio
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laboral, concluyeron que no existe relacion entre los riesgos laborales
psicosociales y desempefo laboral en profesionales de enfermeria
(12).

De acuerdo a lo analizado, existe evidencia suficiente y concreta para
confirmar positivamente los hallazgos obtenidos en este desarrollo de

investigacion.

VI.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
Tomando en consideracion los principios determinados por el codigo de
ética en la investigacion de la nuestra casa de estudio la Universidad
Nacional del Callao, la cual fue aprobada en la resolucién N
260-19-CU, establece lo siguiente (56):

Probidad: A lo largo del proceso de estudio, se prest6 gran atencion a
los conceptos éticos fundamentales de autonomia, equidad, no

maleficencia y beneficencia.

Profesionalismo: Durante todo el procedimiento, nos comportamos
de forma muy profesional antes de iniciar nuestra linea de

investigacion.

Transparencia: Los resultados recogidos son exactos, nos
comportamos de forma abierta y honesta proporcionando un
instrumento validado por otros autores de investigaciones similares, y
obtuvimos el permiso informado de los trabajadores y los resultados

institucionales.

Objetividad: No existe ninguna relacion directa entre los
investigadores y ninguno de las encuestadas que participaron en el
estudio, y ninguno de ellos tiene intereses financieros o politicos en la

institucion.
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Confidencialidad: Tanto los resultados obtenidos como la informacién
personal de cada persona que participd en el estudio se trataron con

total confidencialidad.

Dedicacion, compromiso, honestidad e igualdad: Cada autor se
comprometid con este proyecto de investigacion y se asegurd de
mantener ese compromiso manteniendo su honestidad sobre los

derechos de autoria que se emplearon para este estudio.

VII. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa (p (rho) = 0,664 y p = 0.000) entre el
riesgo laboral y desempeno laboral del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Los enfermeros/as tuvieron nivel medio (50%) en riesgo laboral en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin
—2024.

Los enfermeros/as tuvieron nivel medio (93.8%) en desempefio
laboral en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin — 2024.

Existe relacion significativa (p (rho) = 0,383 y p = 0.031) entre el
riesgo laboral fisico y desempefio laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin
—2024.
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Existe relacion significativa (p (rho) = 0,455 y p = 0.009) entre el
riesgo laboral quimico y desempeno laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin
—2024.

Existe relacion significativa (p (rho) = 0,390 y p = 0.027) entre el
riesgo laboral biolégico y desempefio laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin
—2024.

Existe relacion significativa (p (rho) = 0,370 y p = 0.037) entre el
riesgo laboral ergondmico y desempefio laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin
—2024.

Existe relacion significativa (p (rho) = 0,461 y p = 0.008) entre el
riesgo laboral psicosocial y desempefio laboral del enfermero/a en el
servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin
—2024.
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VIIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar investigaciones especificas de cada dimension
de los riesgos laborales que enfrentan el personal de enfermeria, para
poder determinar de manera mas exhaustiva los indicadores que

influyen en el desempenio laboral del enfermero/a.

e Organizar evaluaciones del personal para abordar la sensacion de
impotencia e incomodidad que enfrentan las enfermeras,
especialmente aquellas que han experimentado directamente la
pandemia, reduciendo asi los riesgos psicosociales para los
profesionales, por lo que se deberia realizar un estudio psicolégico a

cada personal de enfermeria.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Tipo de investigacion: Basica
¢Cual es la relaciéon entre el | Determinar la relacion entre | Existe relacién significativa entre la relacion entre el | Variable 1:

Riesgo Laboral y Desempefio
laboral del enfermero/a en el
servicio de Emergencia,
Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de riesgo
laboral del enfermero/a en el
servicio de Emergencia,
Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 20247

JCual es el nivel de
desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de
Emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced,
Junin - 20247

la relacién entre
Laboral fisico,

bioldgico,
ergonoémico, psicosocial y
Desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de
Emergencia, Hospital

iCual es
Riesgo
quimico,

el Riesgo Laboral vy
Desempefio  laboral  del
enfermero/a en el servicio de
Emergencia, Hospital
Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de riesgo

laboral del enfermero/a en el
servicio de Emergencia,

Hospital Regional Docente
La Merced, Junin - 2024.

Identificar el nivel
desempefio del enfermero/a
en el servicio de
Emergencia, Hospital
Regional Docente La

Merced, Junin - 2024.

Establecer la relacion entre

Riesgo Laboral fisico,
quimico, bioldgico,
ergonomico, psicosocial y
Desempefio  laboral  del

enfermero/a en el servicio de
Emergencia, Hospital

Riesgo Laboral y Desempefio laboral del enfermero/a en
el servicio de Emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin - 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa entre la relacion entre el
Riesgo Laboral fisico y Desempefo laboral del
enfermero/a en el servicio de Emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Existe relacion significativa entre la relacion entre el
Riesgo Laboral quimico y Desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de Emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Existe relacion significativa entre la relacion entre el
Riesgo Laboral biolégico y Desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de Emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Existe relacion significativa entre la relacion entre el
Riesgo Laboral ergondmico y Desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de Emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Existe relacion significativa entre la relacion entre el
Riesgo Laboral psicosocial y Desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de Emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced, Junin — 2024.

Riesgos laborales
Dimensiones:

Fisico
Quimico
Bioldgico
Ergondmico
Psicosocial

Variable 2:
Desempeiio laboral

Dimensiones:
Productividad
Eficacia
Eficiencia

Enfoque: Cuantitativo.
Nivel de investigacién: Correlacional
Disefio: No experimental

Método de investigacion:
Hipotético - Deductivo

Muestra de estudio:

De 32 enfermeros/as del servicio de
emergencia del Hospital Docente La
Merced de Junin.

Técnicas de recoleccion:
Encuesta virtual por Formularios de
Google

Instrumento* Cuestionario.

Técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacion:

Se tabuld la informacion a partir de los
datos obtenidos haciendo uso del
Software estadistico SPSS, version 25
en espafol y el programa Microsoft
Excel.
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Regional Docente La Merced,
Junin — 20247

Regional Docente
Merced, Junin — 2024.

La
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Anexo 2: Consentimiento Informado

Institucion: Hospital Regional Docente La Merced, Junin
Investigadoras: Lic. Vanesa Chocca De La Cruz
Lic. Iraida Condori Taipe
Lic. Elizabeth Martinez Sanchez
Titulo: Riesgo laboral y desempenfo laboral del enfermero/a
en el servicio de emergencia, Hospital Regional
Docente La Merced, Junin — 2024.
Propésito
El presente estudio denominado “riesgo laboral y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin — 2024.”, con el objetivo de determinar la relacién entre el
riesgo laboral y desempeno laboral del enfermero/a en el servicio de
emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.
Procedimientos: Si Ud. confirma su colaboracién. Se realiza el
Instrumento entregado.
Riesgos: No existen en ningun aspecto.
Beneficios: Los resultados se socializan con cada uno de los
participantes.
Costos: Los licenciados en enfermeria participantes no asumen ningun
costo.
Confidencialidad: Se guardara su informacion mediante la codificacion y
no con los nombres.
Consentimiento: Acepto voluntariamente a colaborar en la investigacion,

asumiendo todos los puntos anteriormente mencionados.

Investigadora Investigadora Investigadora
DNI: DNI: DNI:

Participante
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DNI:

Anexo 3: Instrumento para Recoleccién de Datos

N° Ficha

Estimada Participante.:

El presente estudio denominado “riesgo laboral y desempefio laboral del
enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital Regional Docente La
Merced, Junin — 2024.”, como parte de su participacion es realizar este

cuestionario con tiempo aproximado de 20 min.

Cabe indicar que su colaboracion en este instrumento no tomara ningun
riesgo en el ejercicio de la profesion, de lo contrario sera de gran beneficio
para mejorar la calidad de atencion en el Servicio de Emergencia de la

institucion. Agradezco de antemano su participacion.

Instructivo: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta.

A. DATOS GENERALES
e Edad:
21 a 36 anos ( )
37 a42 anos ()
43 anosamas ( )
e Sexo:
Masculino ( ) Femenino ( )
e Condicion laboral:
Nombrado(a) ( )
CAS indeterminado ( )
CAS temporal ( )
Locador de servicios ( )
e Tiempo de servicio en la profesidn:

1-5 afos () 6 afosamas ( )
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B. CUESTIONARIO DE RIESGOS LABORALES

Marcar segun sea el caso: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)

muchas veces y (5) siempre.

jornada laboral?

N° ENUNCIADOS 1

D1 RIESGOS FISICOS

y En el servicio que realiza sus funciones, ;Ud. se
encuentra expuesto a ruidos fuertes?

5 ¢, Percibe Ud. temperatura elevada o baja dentro
del servicio en el que labora?

3 ¢ Observa Ud. que el area cuenta con sistema
de iluminacién inadecuada?

4 ¢, Con qué frecuencia se encuentra expuesto a
radiaciones no ionizantes?

5 ¢, Cuenta su area de trabajo con sistemas de
ventilacion inadecuada?

D2 RIESGOS QUIMICOS

6 ¢, Considera Ud. que tiene contacto frecuente
con desinfectantes quimicos?

7 ¢ Tiene contacto con desinfectantes por mas de
30 minutos?
¢,Cree Ud. que hay incumplimiento de las

8 normas de bioseguridad para el uso de
procedimientos quimicos?

9 ¢ El uso de antisépticos le ha traido
consecuencias desfavorables para su salud?

10 ¢, Ha experimentado reaccién dérmica al
contacto y al uso de medicamentos?
¢ Siente que las capacitaciones que brinda su

1" institucion sobre manejo de productos quimicos
son insuficientes?

D3 RIESGOS BIOLOGICOS

12 ¢,Con qué periodicidad Ud. tiene contacto directo
con sangre u otros fluidos corporales?

13 ¢, Ud. utiliza gafas protectoras en un
procedimiento o intervencién quirurgica?

14 ¢ Hace uso de guantes para la ejecucion de
intervenciones en su area de labores?

15 ¢,Con qué frecuencia hace uso de mascarillas
frente al cuidado y atencion al paciente?

16 ¢, Ha sufrido accidentes por la manipulacion de
materiales punzocortantes

D4 RIESGOS ERGONOMICOS

17 ¢ Existe mobiliario inadecuado en su servicio
para el descanso del personal de enfermeria?

18 ¢, Ha padecido de dolor lumbar al término de la
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¢, Con qué frecuencia permanece de pie durante

19 o .
el cumplimiento con sus funciones?

20 ¢ Mantiene posturas inadecuadas cuando realiza
su trabajo?

21 ¢ Manipula objetos, instrumentos o cosas
pesadas (+/- 12kg) en su servicio?

D5 RIESGOS PSICOSOCIALES

22 ¢,Con qué frecuencia la ejecucion de sus
actividades le ocasiona estrés laboral?

23 ¢, Percibe Ud. que su trabajo ha cambiado su
comportamiento y estilo de vida?

o4 ¢ Ud. percibe que en su servicio existe mal clima
laboral?

25 ;Ud. realiza jornadas no programadas?

26 ¢ Distingue Ud. sobrecarga laboral en la
realizacion de su trabajo?

27 ¢ Ud. se siente emocionalmente agotado por el

trabajo que realiza?
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C. CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Marcar segun sea el caso: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)

muchas veces y (5) siempre.

actividades que hace es lo 6ptimo?

N° ENUNCIADOS 2

D1 PRODUCTIVIDAD LABORAL

y ¢ Logra Satisfactoriamente la ejecucion de las
labores asignadas?

> ¢,Cumple con la realizacién de su trabajo dentro
de la organizacion?

3 ¢ Su nivel de produccion es acorde a lo que esta
establecido por las politicas de la entidad?

4 ¢ Llega a cumplir con las metas establecidas de
la organizaciéon?

5 Ud. contribuye con el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion?

D2 EFICACIA LABORAL

6 ¢ Ud. cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos?

7 ¢ Usted cumple con las tareas que se le
encomienda?

8 ¢ Ud. tiene conocimiento sobre las funciones que
se desarrollan en su puesto de trabajo?

9 ¢ Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad y
calidez humana?

D3 EFICIENCIA LABORAL
¢, Su grado de responsabilidad frente a las

10 funciones que desempefa va acorde a su
capacidad profesional?
¢, Su nivel de conocimiento profesional que tiene

11 le permite un mejor desenvolvimiento en su
puesto de trabajo?

12 ¢ Logra desarrollar con liderazgo y cooperacién
en su trabajo?

13 ¢ Logra adaptarse con rapidez a los cambios que
se generan en su entorno?

14 ¢ Ud. cree que el tiempo de realizacion de las
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Anexo 4: Juicio de Expertos
Todos los expertos tienen especialidad de licenciado en emergencias y

desastres.
Expertos
1. Yaranga Soto Jhake Nancy
2. Cano Samaniego Soledad Luz
3. Cardenas Fernandez Adys Marisol
4. Poma Hilario Ruth
5. Paulino Miranda Daniel
6. Roman Campos Julissa

Cuestionario de Riesgos Laborales

Coherencia 0.85
Pertinencia 0.90
Claridad 0.93
V DE AIKEN 0.89

Cuestionario de Desempeiio Laboral

Coherencia 0.87
Pertinencia 0.93
Claridad 0.94
V DE AIKEN 0.91
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

I INFORMACIKN GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador CYARANGA SOTO JHAKE MAMNCY
1.2 Cargo ‘Liz. Enfermaria en Emerganca y Desastres
1.3 Nombre del nstrumenio evaluado - Cussbanano de Fiesgos Laboraies

I VALDACION ESPECIFICA POR ITEMS

Leer los fems del instrumenio, la malrz de consisienca y de Operacionalizacidn y escribr ¢ ndmero, segln la
CAMICACHN que ASINE A CAE UNG dé |08 tems.

0 Significa gue o lem & defcents (na cumpls con o criterio)

1. Significa gue o kem a3 busna {curnpls con el critena)
Bom Criterios a evaluar en los tems Tolal Observaciones
Coherancla Pertinencia Claridad Sugerencias
1 1 1 1 3 N
2 1 1 1 3
3 i '] 0 1
4 1 1 ] 2
] 1 1 ] 2
] i 1 o 2
T 1 i o 2
] o 1 ] 1
] o 1 1 2
10 o 1 1 2
1" 1 1 1 3
12 i i 1 3
13 1 1 1 [
14 1 1 i 3
15 1 1 1 3
14 1 1 1 3
17 1 1 o 2
18 1 1 | 3
19 1 1 1 3
0 1 1 1 3
Fi 1 1 1 3
=2 1 1 1 3
] 1 o 1 2
4 i i 1 3
- 1 1 i 3
] 1 1 i 3
an 1 1 1 3
| Towi | 24 | 25 | 2 | & |

En conchaién, o instrumenis Bene VALIDEZ y 3i o3 aplicable pam sl propésite propussio,
Lugar y fecha de validacion - Junin, 0405024

Apelidos y nomibres del vabdsdor . YARANGA SOTO JHAKE NANCY

- -
“Whal e Vo

D
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FICHA DE VALIDACION — EXPERTO

I.  INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador : YARANGA SOTO JHAKE NANCY
1.2 Cargo : Lic. Enfermeria en Emergencia y Desastres
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario de Desempefic Laboral

I VALIDACION ESPECIFICA POR ITEMS

Leer los items del instrumento, la matriz de consistencia y de Operacionalizacién y escribir el niumero, segin la

calificacién que asigna a cada uno de los items.

0. Significa que el item es deficiente (no cumple con el criterio)

1. Significa que el item es bueno (cumple con el criterio)
ko Criterios a evaluar en los items Total Observaciones
Coherencia Pertinencia Claridad Sugerencias
1 1 1 1 3
2 1 q 1 3
3 1 0 0 1
4 1 1 1 3
5 1 1 1 3
6 1 1 1 3
i 1 1 0 2
8 0 1 0 1
9 0 1 1 2
10 0 1 1 2
1 1 1 1 3
12 1 1 1 3
13 1 1 1 3
14 1 1 1 3
Total 11 13 11 35

En conclusion, el instrumento tiene VALIDEZ y si es aplicable para el propésito propuesto.

Lugar y fecha de validacion

Apellidos y nombres del validador

Junin, 04/05/2024

YARANGA SOTO JHAKE NANCY
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

I IncoaMscis (EMERAL

1.1 Nombres y apellidos del valdador CAND SAMANIEGO SOLEDAD LUZ
1.2 Cargo Lic. Enfermaria an Emergencas y Dessstres
1.3 Nombre dal instrumenio evaluads . Cuestionano de Resgos Labomles

LR VALIDACION ESPECEFICA POR ITEMS

Leer ko5 fems del instrumento, ta matnz de consstendcia y de Opemconalzacion y escribir o ndmern, segln &
caificacbn que a3agna a cada uno de los ilems

0. Significa que &l item s deficiente (no cumple con & criteno)
1. Significa gue el fiem &3 bueno jcumple con & crtenio)

Criterios a evaluar en los ilems Observaciones
wm Total
Coherencia | Perfinencia | Claridad Sugerencias
1 0 1 1 2
2 i i 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 i 3
2 1 1 1 3
& 1 1 1 3
7 1 1 1 3
& 1 1 1 3
9 1 1 1 3
10 1 1 1 3
1" 1 1 1 3
12 1 1 1 3
13 1 1 1 3
] 1 1 1 3
15 1 1 1 3
] 1 1 1 3
17 : | i 1 3
18 1 1 i 3
13 i i i 3
. 1 1 1 3
K4 i i 1 3
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
] 1 o 1 2
5 1 o 1 ki
F. 1 o 1 2
Fij 1 1 | 3
Tolal % | 24 | a2 mo | |

En conclusién, o instrumenis tene VALIDEZ y sl es aplicable para el propdsito propussio.
Lugar v fecha de valdacin 1 Junin, 04052024
Apellidos y nombres del validador 5 CAND SAMANIEGD SOLEDAD LUZ

 MEMISTE DE SALUT
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo

1.3 Nombre del instrumento evaluado

: Lic. Enfermeria en Emergencia y Desastres

Il VALIDACION ESPECIFICA PORITEMS

: CANO SAMANIEGO SOLEDAD LUZ

: Cuestionario de Desempefio Laboral

Leer los items del instrumento, la matriz de consistencia y de Operacionalizacion y escribir el nimero, segun la
calificacion que asigna a cada uno de los items.

0. Significa que el item es deficiente
1. Significa que el item es bueno

(no cumple con el criterio)
(cumple con el criterio)

o Criterios a evaluar en los items Total Observaciones
Coherencia Pertinencia Claridad Sugerencias
1 1 0 1 2
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 3
5 1 1 1 3
6 1 1 1 3
7 1 1 1 3
8 1 1 1 3
9 1 1 1 3
10 1 1 1 3
1 1 1 1 3
12 1 1 1 3
13 1 1 1 3
14 1 1 1 3
Total 14 13 14 41

En conclusion, el instrumento tiene VALIDEZ y si es aplicable para el propdsito propuesto.
Lugar y fecha de validacion

Apellidos y nombres del validador

Junin, 04/05/2024

4oy
G e
o o’

IJI :‘ft}f v

“PERO EnE S 4-0ESHS
GEP: 831517 RME: 018953

CANO SAMANIEGO SOLEDAD LUZ

%, MINISTER DE SALUC

z Cano Sli;;fml_it'yl'
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

1 InFossacion GEMERAL
1.1 Nombres y apsiicios del veldador CARDEMAS FERNANDEZ ADYS MARISOL
1.2 Carga Lic. Enfermeria en Emesgencia y Desastres
1.3 Nomibre del imstrumenio evahasdo Cusestionano de Rleagos Labormles.

[ WALIDACIHON ESPECIFICA POR (TEMS

Leer los items del instrumento. la matriz de consistencia y de Opeacionalzaciin y escribir o nimen, segin la
calificaciin gue asgna a cada uno de los fems

0. Significa gue o lem a3 deficients (P curmiple con o Crbenol)

1. Significa gue o jtem &3 busro (curnpie con & cnbeno)
[ — Critefios a evaluar en los items Total Observaciones
Coherencia | Pertinencia | Clandad Sugerencias
1 1 0 ] 1
2 0 1 1 2
3 0 1 1 2
4 0 1 1 2
5 1 1 1 3
] 1 1 1 3
T 1 1 1 3
8 1 1 1 3
9 1 i 1 3
10 1 1 1 3
11 1 1 L 2
12 1 1 1 3
13 1 1 1 3
14 1 1 1 3
15 1 1 1 )
16 1 1 1 3
17 0 1 1 2
18 1 1 1 3
19 1 1 1 3
20 0 1 1 2
21 1 1 1 3
22 1 1 1 3
2 1 1 1 3
24 1 o 1 2
25 1 o 1 2
26 0 ] 1 1
P2 o 1 1 2
| Tota | =20 | 23 | =2 | 60 |

En conchusitn. o mstremento tene VALIDEZ y s es aplicable pama el propdsito propuesio
Lugar y fecha de valdaciin - Junin, 050572024
Apelicos y nombres del vabdador - CARDEMAS FERNANDEZ ADYS MARISOL
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

l.  INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador : CARDENAS FERNANDEZ ADYS MARISOL
1.2 Cargo : Lic. Enfermeria en Emergencia y Desastres
1.3 Nombre del instrumento evaluado . Cuestionano de Desempefio Laboral

Il VALIDACION ESPECIFICA POR TEMS

Leer los items del instrumento, la matriz de consistencia y de Operacionalizacion y escribir el nimero, segtn la
calificacion que asigna a cada uno de los items.

0. Significa que el item es deficiente (no cumple con el criterio)

1. Significa que el item es bueno (cumple con el criterio)
Criterios a evaluar en los items Observaciones
item Total
Coherencia | Pertinencia | Claridad Sugerencias

1 1 0 0 1

2 0 1 1 2

3 0 1 1 2

< 0 1 1 2

b 1 1 1 3

6 1 1 1 3

7 1 1 1 3

8 1 1 1 3

9 1 1 1 3

10 1 1 1 3

11 1 1 1 3

12 1 1 1 3

13 1 1 1 3

14 1 1 1 3
Total 1 13 13 37

En conclusion, el instrumento tiene VALIDEZ y si es aplicable para el propésito propuesto.
Lugar y fecha de validacion : Junin, 05/05/2024

Apellidos y nombres del validador : CARDENAS FERNANDEZ ADYS MARISOL
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

I IWMFORMACION GEWERAL
1.1 Momibres y apellidos del validador : POMA HILARIO RUTH
1.2 Cargo : Lic. Enfermeria en Emengencia y Desastres
1.3 Nomibre dél instrumento evaluadg : Cuestionana de Riesgos Laborales

[ VAL SN ESPFECIFICA POR ITEMS
Liear los iterns del instruments, |a matriz de consistencia y de Operacionalizacitn y escribir &l ndmers, segin la
califitaciin qué BSigha & cada und dé lod ilems.

0. Significa que el item es deficiente  (no cumple con el criterio)
1. Significa que &l item &3 busno {eumnple con & cteria)

o Criterios a evaluar en los ilems Totat Observaciones
Coherencla | Pertinencla | Claridad Sugerenclas
1 [ 1 1 2
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 3
5 o o 1 i
] 1 1 1 3
T 1 1 1 i
8 1 1 1 3
L) 1 1 1 k]
10 1 1 1 3
i1 1 1 1 3
12 o i 1 2
13 1 1 1 : ]
14 1 1 1 3
15 1 1 1 i
18 1 1 1 3
LI 1 1 1 3
18 1 1 1 3
1% 1 i 1 3
20 1 i 1 3
2 1 1 1 3
2 o 1 1 2
23 1] 1 1 2
24 1 1 1 k|
25 1 1 1 |
% 1 1 1 1
T 1 1 1 3
| Tow | 22 | = | 2 | s |

En conclusitn, & imtrumenio tene VALIDEZ y 5 &3 aphcable pam & propésito propuesio.
Lugar y fecha de valdacion - Junin, DEOS 2024

Apeliidos y nomibres del vabdador : POMA HILARIO RUTH

e
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

I INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador - POMA HILARIO RUTH
1.2 Cargo : Lic. Enfermeria en Emergencia y Desastres
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario de Desempefio Laboral

II. VALIDACION ESPECIFICA POR ITEMS

Leer los items del instrumento, la matriz de consistencia y de Operacionalizacion y escribir el nimero, segun la
calificacion que asigna a cada uno de los items.

0. Significa que el item es deficiente (no cumple con el criterio)

1. Significa que el item es bueno (cumple con el criterio)
itom Criterios a evaluar en los items Tod Observaciones
Coherencia | Pertinencia Claridad Sugerencias
1 0 1 1 2
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 3
5 0 0 1 1
6 1 1 1 3
7 1 1 1 3
8 i 1 1 3
9 1 1 1 3
10 1 1 1 3
1 3 1 i 3
12 0 1 1 2
13 1 1 3
14 1 1 1 3
Total 11 13 14 38

En conclusion, el instrumento tiene VALIDEZ y si es aplicable para el propésito propuesto.
Lugar y fecha de validacion > Junin, 06/05/2024

Apellidos y nombres del validador : POMA HILARIO RUTH




FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

| FoRaMACHN GEMERAL

1.1 Wombres y apelicon ol valdador ; PBULING MIRANDA DANIEL

12 Cargo : Lig. Enfermaerin en Emergencia y Desastres

1.3 Nombre del ratrumenio evalusdo . Cuesbanano de Riesgas Laborales
" VALDACION BBPECIFICA POR (TEMS

Lees i fems del nstrumento, la matnz de consisienca v de Operacionalzacdn y escrbir o nimerc, segun la
calrandn gue axigna a cads uno de los flems,

0 Sgnficaque of bem o3 deficente (7o cumple con @l cribena)
1 Signifca que s bem & busno [cumipls con &l criena)

- Criterios a evahsar en los items Tota Dbsarvaciones
Coherencla | Pertinencla |  Clarldad Sugersncias
1 i i 0 Z
2 1 1 1 3
3 1 i 1 1
] i i 1 3
5 1 '] 1 Fi
[ ] 1 1 2
T 1 1 1 3
8 i | 1 |
8 1 1 1 3
10 i i i 3
1 o 1 1 2
12 | i 1 3
1 1 1 1 -
" 1 1 1 3
15 1 | 1 3
] 1 1 1 3
17 i 1 1 2
18 a 1 1 2
19 o 1 1 i
.| 1 1 1 3
i 1 0 1 2
n 1 1 1 3
x| 1 1 1 3
4 1 1 1 3
F-1 1 1 1 |
F. ] 1 1 1 3
Fil 1 1 1 3
| Tow | m | 2 | 2 | mn |

En conclusain, o msirumenio fene VALIDEZ y i e aplicabie pam &l propésilo propuesta,
Lugar y fecha de valdsrion Jumin, DEDSE024

Apelaioy y rombees del valdador PAULING MIRANDA DANIEL
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

I.  INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador : PAULINO MIRANDA DANIEL
1.2 Cargo - Lic. Enfermeria en Emergencia y Desastres
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario de Desempefio Laboral

II. VALIDACION ESPECIFICA POR iTEMS

Leer los items del instrumento, la matriz de consistencia y de Operacionalizacion y escribir el nimero, segun la
calificacion que asigna a cada uno de los items.

0. Significa que el item es deficiente (no cumple con el criterio)

1. Significa que el item es bueno (cumple con el criterio)
ftom Criterios a evaluar en los items Total Observaciones
Coherencia | Pertinencia Claridad Sugerencias
1 1 1 1 3
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 3
5 1 0 1 2
6 0 1 1 2
7 1 1 1 3
8 1 1 1 3
9 1 1 1 3
10 1 3| 1 3
11 0 1 1 2
12 1 1 1 3
13 1 1 1 3
14 1 1 1 3
Total 12 13 14 39

En conclusion, el instrumento tiene VALIDEZ y si es aplicable para el propdsito propuesto.
Lugar y fecha de validacion : Junin, 06/05/2024

Apellidos y nombres del validador : PAULINO MIRANDA DANIEL

femdsssasescscanses
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FICHA DE VALIDACION - EXPERTO

1.1 Momibres y spelidos del valdadaor : ROMAN CAMPOS JULISSA
1.2 Carge Lie. Enfermeria en Emergenca y Desastres
1.3 Mambre del inafumenio evaluado Cuestonans de Riesgos Laborales

|8 VALDACION ESPECIFICA POR ITEMS

Leer los s del nsrumenio, la manz de consisienca y de Operacionaiaodn y escribr & nimeno, segin la
calficacion qus Bigna a cada uno de kos Bems

0 Sgnifica gue o hem es deficiente (o cumple con &l critenc)

1. Significa que & Bem es buens (cumple con &l cribenia)
- Critertos a evaluar en los dems Total Dbsarvaciones
Coherencia | Perfinencia | Claridad Sugerencias
1 1 o 1 2
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 | i 3
L1 1 o 1 2
8 1 1 1 3
T 1 1 1 3
a 1 1 1 3
L] 1 1 1 3
10 1 1 o 2
1 1 1 o ]
12 i 1 1 3
13 1 1 i 3
14 1 1 | 3
15 1 1 1 3
18 1 | i 3
17 1 1 1 3
18 o o 1 1
19 (1] 1 1 2
0 [ 1 1 2
F4) 1 | 1 3
- o 1 1 2
] 1 1 1 3
24 i o 1 2
% 1 | 1 3
% 1 1 1 3
Fij 0 1 1 2
| vow | 2 n | s | m |

En conchusién, el instrumenio Hene VALIDEZ y si es aplicable pam el propésie propussio
Lugar ¥ fecha de validacian ; Junin, DBOS2024
Apelidas y nombres del validador : ROMAN CAMPOS JULISSA
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FICHA DE VALIDACION — EXPERTO

|.  INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador - ROMAN CAMPOS JULISSA
1.2 Cargo : Lic. Enfermeria en Emergencia y Desastres
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario de Desempefio Laboral

L. VALIDACION ESPECIFICA POR ITEMS

Leer los items del instrumento, la matriz de consistencia y de Operacionalizacién y escribir el nimero, segun la
calificacion que asigna a cada uno de los items.

0. Significa que el item es deficiente (no cumple con el criterio)

1. Significa que el item es bueno (cumple con el criterio)
ftom Criterios a evaluar en los items Total Observaciones
Coherencia Pertinencia Claridad Sugerencias
1 1 1 0 2
2 1 1 1 3
3 ¥ 1 1 3
4 1 1 1 3
5 1 0 1 2
6 1 1 1 3
7 1 1 1 3
8 1 1 1 3
9 1 1 1 3
10 1 1 1 3
1 i & 1 1 3
12 1 1 1 3
13 1 1 1 3
14 1 1 1 3
Total 14 13 13 40

En conclusion, el instrumento tiene VALIDEZ y si es aplicable para el proposito propuesto.
Lugar y fecha de validacion : Junin, 06/05/2024

Apellidos y nombres del validador : ROMAN CAMPOS JULISSA
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Anexo 5: Prueba de Confiabilidad

PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA CROMBACH - RIESGOS LABORALES

27
105

112

62

92

100

47

36

41

83

89

67

113

91

82

PREGUNTAS OITEMS

P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | TofalFilas

2667 | 2029 | 3.267 | 3.124 | 2.543 | 3.124 | 3.124 | 79428571

3424|1924 | 2.81

231

2638 (2971

2638 | 281

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

281

P10 | P11

P5 | P56 | PT | P8 | P9

P4

P2 | P3

ne de preguntas oitems

ne de pregurtas oitems- 1

surna de varianza x item

P1

311428571 | 3.743 | 2971 | 3.238 | 2924 | 3238 | 3238 | 3495 (3124 (3124 | 281

27

26
7943

Encuestados

10

12
13
14
15

Varianza x item

k-1

2
z Gj
[

varianza del puntaje total

0.94

ALFA CROMBACH
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA CROMBACH - DESEMPENO LABORAL

PREGUNTAS OITEM S
Encuestados P1 P2 P3 P4 PS5 P8 P¥ P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total Filas
1 1 4] 1 2 2 1 5 5 5 5 5 1 1 1 40
2 1 4 2 1 4 4 4 2z 2z 2z 2z 4 2z 4 38
3 1 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 54
4 3 2 2 5 5 2 2 2 2 2 2 5 2 5 41
5 Z 2 5 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 34
5] 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 66
7 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
g 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
g 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 18
10 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
12 5 5 5 1 1 1 5 2 5 5 5 5 5 2 52
13 5 5 2 2 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 52
14 2 2 2 5 S 2 2 5 2 5 5 2 2 5 46
1% 3 o ) Z 2 o 5 5 5 5 5 5 5 2z 59
Varianza x item 3.0285714 | 2.97143 | 3.14286 | 2.69524 | 2.92381| 2.80952 | 2.88571 | 3.06667 | 2.92381 | 3.06667 | 3.06667 | 3.2381 (3.14286(3.12381( 42.085714

K 14 n2de preguntas oitems

k=1 13 n2depreguntasoitems- 1

Z Ui 2 42.09 sumade varianza x item

ox 2 -varianza del puntaje total

ALFA CROMBACH 091
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Anexo 6: Prueba de Normalidad
Tabla 16: Prueba de normalidad de la variable riesgo laboral y

dimensiones, y la variable desempeio laboral.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Variable Estadistic : Estadistic :
o gl Sig. o gl Sig.
Riesgo Laboral
Dimension 0.434 32 0.000 0.585 32 0.000
Fisico
Riesgo Laboral
Dimension 0.331 32 0.000 0.767 32 0.000

Quimico
Riesgo Laboral

0.331 32 0.000 0.767 32 0.000
Biologico
Riesgo Laboral
Dimension 0.268 32 0.000 0.806 32 0.000
Ergondmico

Riesgo Laboral

Dimension 0.383 32 0.000 0.705 32 0.000
Psicosocial
Riesgo Laboral 0.437 32 0.000 0.553 32 0.000
Desempefio

0.538 32 0.000 0.265 32 0.000
Laboral

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo mostrado en la tabla N° 16, el tamano de la muestra es
menor a 50, por lo que se utilizd en consideracién la prueba de
Shapiro-Wilk, asi mismo se observa que la variable riesgo laboral
(incluyendo dimensiones), y desempefio laboral, no siguen una
distribucion normal, ya que el valor p=0.000, siendo este menor a 0.05, a
partir de lo encontrado se concluye, utilizar la prueba de Rho Spearman

para medir la correlacion de las variables.
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Anexo 7: Resultados Estadisticos
Tabla 17: Grupo de edad del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Grupo de Edad del
%

Enfermero/a
De 21 a 36 anos 4 12,5
De 37 a 42 afios 24 75,0
De 43 afios a mas 4 12,5
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1: Grupo de edad del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024,

mDe 21 a 36 afios
mDe 37 a 42 afios
" De 43 afios a mas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18: Sexo del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital
Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Sexo N %
Masculino 3 9,4
Femenino 29 90,6
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2: Sexo del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital

Regional Docente La Merced, Junin — 2024,

B Masculino
B Femenino

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19: Condicion laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Condicién Laboral N
Nombrado 16
CAS Indeterminado 11
CAS Temporal 3
Locador de Servicios 2
Total 32

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3: Condicién laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia,

Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024,

B Mombrado

W CAS Indeterminado
MCAS Temporal

[ Locador de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20: Tiempo de servicio del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin - 2024.

Tiempo de Servicio N %
1 a5 afios 6 18,8
6 afios a mas 26 81,3
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4: Tiempo de servicio del enfermero/a en el servicio de

emergencia, Hospital Regional Docente La Merced, Junin — 2024,

Fuente: Elaboracion Propia

M1 abafos
H6 afios a mas
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Anexo 8: Base de Datos

VARIABLE RIESGO LABORAL

RIESGOS FISICOS

RIESGOS QUIMICOS

RIESGOS BIOLOGICOS

RIESGOS ERGONOMICOS

RIESGOS PSICOSOCIALES

N

te | te | ite | ite | ite D1 te | ite | 1te | e | '€ | € D2 | ite | Ite | Ite | Ite | Ite [D3 [ 1te [ 1te [ Ite [ Ite | Ite | D4 | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite [ Ite [ D5 | V1

milm2lm3!| malms m6 | m7 | ms | mo ml | ml ml|{ml|ml|ml|ml ml|ml|ml|m2| m2 m2|(m2|m2|m2|m2|m2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 2 1 15 1 2 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 1 4 3 3 1 13 | 53
2 4 4 3 1 2 14 4 4 2 1 4 4 19 3 3 2 2 1 11 4 1 4 3 3 15 5 3 4 2 P 5 21| 80
3 3 3 5 3 1 15 4 1 4 4 5 2 20 4 2 5 2 3 16 2 5 1 4 1 13 1 3 3 2 1 3 13 | 77
4 1 2 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 4 4 13 | 35
5 3 2 3 4 4 16 1 5 1 1 3 4 15 2 2 3 5 2 14 3 3 2 5 1 14 5 2 1 5 3 5 21 | 80
6 1 2 5 3 5 16 4 3 5 1 2 2 17 2 1 3 3 1 10 5 2 2 4 5 18 5 4 1 1 P 2 15 | 76
7 2 1 5 2 2 12 1 3 2 4 4 1 15 3 2 2 5 2 14 1 3 2 3 1 10 1 2 1 2 1 4 11 | 62
8 4 1 4 3 2 14 1 1 2 4 3 5 16 4 5 1 3 3 16 2 4 1 4 2 13 2 4 3 1 3 4 17 | 76
9 3 4 2 4 2 15 4 4 3 5 2 2 20 2 2 2 4 3 13 4 1 4 1 3 13 1 1 4 5 2 5 18 | 79
é 3 3 2 1 5 14 4 5 2 4 3 1 19 2 1 2 3 5 13| 4 3 4 2 3 16 3 1 3 5 4 3 19 | 81
i 3 1 3 2 2 11 4 3 5 3 4 3 22 3 4 4 5 4 20 2 1 1 2 3 9 5 4 3 3 2 2 19 | 81
; 3 3 3 3 5 17 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 5 5 26 | 120
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Autorizacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

Callao, 09 de Mayo de 2024.

CARTA DE PRESENTACION

Senor

Dr. DONNY MELGAR RUIZ

DIRECTOR DE HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL JULIO
CESAR DE MARINI CARO.

Presente. —

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente y por este medio tengo a bien
presentarle a los Tesistas:

*CHOCCA DE LA CRUZ VANESA - DNI 43766033 -cod. 2381312173,
+ CONDORI TAIPE IRAIDA - DNI 46472385 - cod. 2381311218.
* MARTINEZ SANCHEZ ELIZABETH - DNI 41595784 - céd. 2381310371.

Quiénes son egresados de la Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES de la Facultad de Ciencias de la Salud — Universidad
Nacional del Callao, y vienen desarrollando el Proyecto de Investigacion titulado:*“RIESGO
LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DEL ENFERMERO/A EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LA MERCED, JUNIN — 2024".

Al respecto, conociendo su espiritu colaborador con la formacion de futuros
profesionales, le solicitamos encarecidamente la autorizacion y facilidades necesarias para
que se pueda realizar la recoleccién de datos como parte de la ejecucién del proyecto de
investigacion antes mencionado y de esta manera los tesistas posibiliten el logro de sus
objetivos académicos.

Agradeciendo la atencién que brinde al presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Unidad de Investigacién

;

Dra. Mércedes Lulilea Ferrer Mejia
DIRECTORA

@UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

MLFM/mipp
c.c. archivo

Mision FCS UNAC
“Formar profesionales competentes en lo cientifico, cultural y humanistico, desarrollando investigacién
cientifica, extension y responsabilidad social universitaria; contribuyendo al desarrollo sostenible a nivel
regional y nacional”
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