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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general
determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad de las Cajas
Municipales, periodo 2012-2022. La investigacion se basé en las teorias de la
informacion asimétrica, teoria del racionamiento de crédito y los costos de
transaccion para la variable morosidad y la teoria del Portafolio de Markowitz
para la variable Rentabilidad.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte
longitudinal y alcance explicativo y descriptivo. Se levanto informacion sobre las
variables morosidad y rentabilidad mediante los instrumentos de recoleccion de
datos que se encuentra en la pagina web de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Se realizé el analisis de regresion multiple para establecer la
relacién entre las variables de estudio. El analisis inferencial para la prueba de
hipétesis nos mostrd un coeficiente R-squared de 85% y un p-valué de 0,00 lo
cual indica que existe una correlacion negativa y significativa entre morosidad y
rentabilidad, por lo tanto, un incremento de la morosidad (cartera de alto riesgo
y cartera pesada) genera mayor gasto de provisiones afectando negativamente

en la rentabilidad de las Cajas Municipales.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the impact
of delinquency on the profitability of the Municipal Savings Banks, period 2012-
2022. The research was based on the theories of asymmetric information, credit
rationing theory and transaction costs for the NPL variable and the Markowitz
Portfolio theory for the Profitability variable.

The study was quantitative, with a non-experimental longitudinal design
and an explanatory and descriptive scope. Information was collected on the
variables of delinquency and profitability using the data collection instruments
found on the website of the Superintendence of Banking, Insurance and AFP.
Multiple regression analysis was performed to establish the relationship between
the study variables. The inferential analysis for the hypothesis test showed us an
R-squared coefficient of 85% and a p-valué of 0.00, which indicates that there is
a negative and significant correlation between non-performing loans and
profitability, therefore, an increase in non-performing loans (high-risk portfolio and
heavy portfolio) generates higher provision expenses, negatively affecting the

profitability of the Municipal Savings Banks..
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion plantea el problema para conocer a
profundidad cual es impacto de la morosidad en la rentabilidad de las cajas
municipales en el periodo 2012-2022, vemos la importancia de poder analizar la
morosidad de los clientes y en qué medida afecta a la rentabilidad de las Cajas
Municipales, dentro de los objetivos se tendra los siguientes: Determinar de qué
manera impacta la mora contable en la rentabilidad de las cajas Municipales
periodo 2012-2022, determinar de qué manera impacta la cartera de Alto riesgo
(CAR) en la rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022, determinar
de qué manera impacta la cartera pesada en la rentabilidad de las cajas
Municipales periodo 2012-2022 y determinar de qué manera impacta las
provisiones en la rentabilidad de las cajas Municipales periodo 2012-2022

En esta linea, el presente proyecto busca en primer lugar desarrollar
algunos factores de nuestro problema de objeto de investigacion que
consideraremos claves para poder hablar de impacto de la morosidad de los
clientes. En segundo lugar, nos proponemos describir algunas caracteristicas del
manejo de cartera de las entidades para la rentabilidad de las Cajas Municipales,
la forma en como se va desarrollando las empresas con el apalancamiento
microfinanciero.

Tal como lo sefala el Banco Mundial (2018): “La inclusién financiera es
un factor clave para reducir la pobreza e impulsar la prosperidad”, e implica que
la poblacion pueda satisfacer sus necesidades de transacciones, pagos, ahorros,
crédito y seguros mediante el acceso de dichos servicios denominados

financieros, prestados de manera responsable y sostenible y con ello facilitar su
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vida cotidiana, trazar objetivos a largo plazo y responder adecuadamente ante
emergencias imprevistas de la poblacion.

Este trabajo pretende estudiar esta problematica y encontrar los posibles
determinantes de la morosidad, lo que permitira recabar recomendaciones que
permitan un mejor control en el futuro. El horizonte de tiempo a estudiar sera el
periodo 2012-2022, lo que permitira poder reflejar los impactos que existieron en
este rubro durante el auge de las Cajas municipales y los problemas que
enfrentan al dia de hoy por sus altos niveles de morosidad.

Como consecuencia, el estudio se desarrollara bajo ocho capitulos: 1)
planteamiento del problema que recopila la descripcion de la realidad
problematica junto al detalle de los objetivos, delimitacion vy justificacion, 2) el
capitulo del marco tedrico, 3) el capitulo de hipétesis y operacionalizacion de
variables, 4) contempla la estructura metodolégica del estudio, 5) resultados, 6)
discusién de resultados, 7) conclusiones, 8) recomendaciones y finalmente,
referencias bibliogréaficas y anexos, respectivamente.

Autor
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de la realidad problematica

Las microfinanzas son un aspecto importante del sector financiero global,
especialmente en regiones en desarrollo donde el acceso a servicios financieros
formales es limitado.

En el plano internacional, luego de la crisis financiera mundial 2008-2009,
las microfinanzas iniciaron una fase de crecimiento mas maduro y sostenible,
poniendo énfasis en acelerar las mejoras en temas de gobierno corporativo,
capacidad de regulacion, y gestion de riesgos, lo cual ha permitido ofrecer una
gama mas diversificada de servicios financieros.

Sin embargo, en la actualidad hay una crisis posterior a la COVID 19,
aumentando el riesgo de impago o la morosidad a nivel de Sudamérica donde
se acumula gran parte de clientes que adeudan a la Instituciones
Microfinancieras (IMF). El efecto de la morosidad repercute en la rentabilidad de
las IMF.

Lopez Sanchez (2021) , tesis “Generacion de riqueza en el tercer mundo
a través de la formacién financiera en el entorno de los microcréditos” puntualiza
que en Europa la pandemia de COVID-19 no solo ha creado una crisis sanitaria,
sino también una profunda crisis econémica (Recesién) con el fin de reducir la
transmisién del virus, la mayoria de los paises impusieron confinamientos
estrictos y las restricciones a la movilidad estan afectando mas profundamente
a los paises latinoamericanos las vulnerabilidades estructurales de la region. La
COVID-19 amenaza con aumentar la pobreza extrema en muchos paises y este

entorno ha creado un reto sin precedentes para las instituciones de
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microfinanzas.  MasterCard (2020), por ejemplo, ha informado de que
aproximadamente 40 millones de personas en América Latina se han
bancarizado en los ultimos meses, pero esta situacién presenta tanto desafios
como oportunidades.

El Informe de Alcance Global y Financiero Benchmark de Rendimiento
2017-2018 (Microfinance Information Exchange [MIX], 2018) menciona que las
instituciones microfinancieras atienden a 119 millones de prestatarios, cifra que,
contrastada con la poblacién en linea de pobreza, muestra la existencia de un
amplio camino por recorrer en la busqueda de una mayor bancarizacién e
inclusion financiera. Son justamente las instituciones microfinancieras (IMF) las
organizaciones que brindan productos y servicios financieros a una gran porcion
de la poblacién en situacién de pobreza e informalidad.

La region de América Latina y el Caribe (LAC) tiene una participacion
importante: 21 millones de prestatarios (17.3 % del total global de prestatarios) y
una cartera de préstamos de 45 000 millones de ddlares (41 % del total global).
El comportamiento mostrado por la industria microfinanciera a nivel mundial se
complementa con los resultados mostrados en sus indicadores de rentabilidad,
se presenta el retorno sobre el patrimonio (ROE) del 13.9 % y del retorno sobre
los activos (ROA) del 2.1 %. En lo concerniente al ROE, por paises se tiene a
México (17.8 %), Perd (15.2%) Colombia (11.6 %), Brasil (18.6 %) y Bolivia
(12.7 %) como aquellos que presentan indicadores positivos. Con respecto al
ROA, los resultados obtenidos son los siguientes: México (5.7 %), Peru (2.2 %)
Colombia (2.2 %), Brasil (9.5 %) y Bolivia (1.0 %). Garcia (2019) destacada el

dinamismo de la industria microfinanciera: “Las microfinanzas son una industria
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de alto crecimiento preparada para convertirse en el mercado bancario mas
grande del mundo en términos de clientes atendidos” (Microfinance Information
Exchange [MIX], 2018)

Debido a los acontecimientos coyunturales de los ultimos afios
presentados en el contexto nacional, tales como el fenédmeno del nifo costero,
la corrupcion, el COVID, la crisis politica, los cuales han afectado la inversion y
operacion de las microempresas, el Sistema micro financiero ha sido afectado
con el incremento de la morosidad afectando la rentabilidad de IMF.

En el plano nacional, las cajas Municipales y Financieras enfrentaron
desafios significativos debido a la desaceleracién en la colocacién de créditos y
la disminucién de la capacidad de pago de los clientes. Esto se reflejé en una
drastica caida de las utilidades netas de las microfinancieras y financieras.
Segun el informe anual SBS (2023) las Cajas Municipales experimentaron una
reduccion del 50% en las ganancias conjuntas, pasando de S/ 376.7 millones en
2022 a S/ 192 millones en 2023.

La evolucién de la morosidad en las cajas ha crecido de 4.75% a 4.98%
en las microempresas desde diciembre 2022 a diciembre 2023, y de 6.30% a
6.35%% en la pequefia empresa desde diciembre 2022 al diciembre 2023(SBS-
2023), éste incremento en las ratios de morosidad hacen presagiar que las
empresas financieras especializadas en este sector tendran que realizar algunos
cambios que les permitan seguir creciendo, mejorando su calidad de cartera vy,
sobre todo, su rentabilidad. Estos desafios tienen que ser estructurados por cada
entidad microfinanciera, puesto que aun queda mucho por atender.

La participacion de las micro y pequefias empresas (Mype) en el PBI
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durante el afio 2015 fue del 40%; asimismo, del total del niumero de empresas
del mercado nacional, el 87,8% estuvo conformado por microempresas, mientras
que las pequefias empresas representaban el 10,9% y dieron empleo al 76% de
la PEA. En ese sentido, constituyen un factor importante en el crecimiento
econdmico del Peru.

Asimismo, es preciso trabajar en la proteccion de clientes, para lo cual es
necesario que los contratos sean claros. Ademas, debe haber informacién sobre
cuales son las penalidades cuando los clientes se atrasan en el pago de sus
cuotas. Por ejemplo, las tasas de intereses moratorios en muchos casos
sobrepasan el 100% y, muchas veces, esto es desconocido por los clientes.

Las entidades microfinancieras, como saben que los clientes tienen en
promedio tres empresas a las que deben, se esfuerzan en que les paguen mas
rapido y para ello incrementan su tasa de interés moratoria. Sin embargo, lo
unico que esto genera es sobre endeudar al cliente y llevarlo a no pagar a
ninguna de las entidades. De igual modo, se recomienda mejorar el costo de
fondeo.

En la actualidad, muchas empresas que financian a estas entidades estan
incrementando sus costos de fondeo y esto, a su vez, tiene un impacto en el
cliente, por el aumento de la tasa de interés. Se tienen que buscar nuevas formas
de captar recursos y de mejorar las tasas de rentabilidad. Las tasas activas de
las entidades microfinancieras estan entre el 35% y 40%; sin embargo, muchas
de ellas no logran obtener resultados positivos en su utilidad neta.

Las Microfinancieras (IMFS) se ha incrementado sustancialmente en los

ultimos afios, llegando a superar mas de 200 empresas a la fecha, las cuales se
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1.2

clasifican en Bancos especializados, Financieras especializadas, Cajas
Municipales de Ahorro y crédito (CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), Entidades de Desarrollo de la Pequefa y Microempresa (Edpyme),
Cooperativas, ONGs entre otros.

Las Cajas Municipales segun la experiencia comparada fueron creadas
en el continente europeo, estas instituciones bancarias dentro de los principales
paises como son Alemania, Espana, Francia e Italia, sufrieron diferentes
cambios desde su nacimiento hasta su consolidacién y desaparicién en algunos
casos, es en base a ello que se pretende realizar un recuento desde su creacion
y todo su proceso de transformacién y modificacién en cada pais. Resaltar la
diferenciacién, asi como la comparacion entre los pensamientos de estos paises
tendra por objetivo dar mayores luces en cuanto a los fines y a la finalidad que
persiguen las Cajas Municipales, es asi que en base a estas experiencias se
podra demostrar, si alguno de los modelos que se abordara sobrevivieron a la
intervencién de los Concejos Municipales, y a su vez cuantos fueron causantes
de la desaparicion de estas instituciones financieras que con el pasar de los afos

se convirtieron en una pieza clave para la economia de cada pais.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢Cual es el impacto de la morosidad en la rentabilidad de las cajas
municipales periodo 2012-20227
1.2.2 Problemas Especificos
Los problemas especificos de la investigacion se han determinado a base

de las siguientes interrogantes:
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a. ¢, Cual es el impacto de la cartera atrasada en la rentabilidad
de las Cajas Municipales periodo 2012-20227

b. ¢, Cudl es el impacto de la Cartera de Alto Riesgo (CAR) en
la rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-20227

C. ¢, Cual es el impacto de la Cartera pesada en la rentabilidad
de las Cajas Municipales periodo 2012-20227

d. ¢, Cual es el impacto de las Provisiones en la rentabilidad de

las Cajas Municipales periodo 2012-20227

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad de las Cajas
Municipales periodo 2012-2022.

1.3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

OE1: Determinar el impacto de la cartera atrasada en la
rentabilidad de las cajas Municipales periodo 2012-2022.

OE2 Determinar el impacto de la Cartera de Alto Riesgo (CAR)
en la rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.
OE3 Determinar el impacto de la cartera pesada en la
rentabilidad de las cajas Municipales periodo 2012-2022.

OE4 Determinar el impacto de las provisiones en la rentabilidad
de las cajas Municipales periodo 2012-2022.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion cientifica

Relevancia teédrica: El resultado esperado de esta investigacion
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contribuira a reducir los factores de morosidad de los clientes, al proporcionar los
instrumentos esenciales para una buena colocacion por parte de las Cajas
Municipales.

Trascendencia teérica del proyecto: En el contexto de la informacion

tedrica disponible, este proyecto tiene potencial y enriquecer las teorias,
métodos e instrumentos para una buena gestion de cartera de las Cajas
Municipales.

Significado en el contexto de la investigacion: Este proyecto
representa un paso importante hacia una mejor compresion de las teorias
existentes de la gestién de cartera y considerar mas factores predominantes o
significativos, porque en los ultimos afios se ha deteriorado las carteras de
cliente.

1.4.2. Justificacion técnica

Importancia del resultado: los hallazgos de la investigacién tendran un
impacto directo en la comprensidén y mejor analisis del manejo de cartera de los
clientes.

Aspecto econdmico que resuelve la investigaciéon: al mejorar los
instrumento y tecnologias crediticias contribuira al mejor desarrollo de las
transacciones financieras.

Aspecto social que resuelve la investigacion: El desarrollo de las
nuevas tecnologias crediticias ayudaria a la sociedad debido a una buena
evaluacion habra mas inclusién financiera,

Utilidad del proyecto: los resultados de la investigacion mostraran la
importancia de poder reducir el indice de morosidad y ayudar en la rentabilidad

de las Cajas Municipales.
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1.4.3. Justificacion institucional

Linea en la que se enmarca el proyecto: este proyecto se alinea con la
mision de reducir el indice de morosidad y mejorar en la rentabilidad de las Cajas
Municipales y se desarrolla en la Universidad Nacional del Callao.

1.4.4. Justificacion personal

El investigador estd capacitado para desarrollar el proyecto: el
investigador cuenta con una sélida formacién académica en Economia, finanzas

y conocimiento del sector Microfinanciero.

1.5 Delimitantes de la Investigacion

1.5.1 Delimitante tedrica
Se busca explicar mediante teorias y conceptos el impacto de la
morosidad en la rentabilidad de las Cajas Municipales, dentro de ello la Teoria
de las Microfinanzas, la Teoria de la calidad de cartera de Markowitz (1952),
que explica un modelo cuyo objetivo consiste en encontrar la cartera de
inversidn 6ptima para cada inversor en términos de rentabilidad y riesgo. Teoria
de Riesgo Moral de Akerloff y Teoria de Rentabilidad.
1.5.2 Delimitante temporal
De acuerdo a la naturaleza de las variables, la elaboracion,
ejecucion y presentacion de resultados del proyecto se refiere 10 afios (2012-
2022).
1.5.3 Delimitante espacial
El espacio geogréfico sera las Cajas Municipales que operan a

nivel nacional.

21



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

A. Antecedentes nacionales

Orihuela Ramirez & Pacotaype Sumari (2024) tesis “Morosidad y
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Credito de Huancayo S.A, periodo
2003-2021"realizada en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
(Ayacucho), facultad de Ciencias Econdémicas, la investigacion se llevo cabo a
nivel descriptivo y explicativo, teniendo como indicadores para la variable
morosidad: cartera de créditos refinanciados, cartera de créditos vencidos, y
cartera en cobranza judicial; mientras que para la variable rentabilidad:
rentabilidad financiera (ROE), rentabilidad econdémica (ROA), se planteé la
hipotesis general de la siguiente manera: la morosidad afecta significativamente
la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.,
periodo 2003 — 2021. Teniendo como resultado que: en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Huancayo S.A., la morosidad afecta significativamente la
rentabilidad, con un coeficiente de determinacion R2 igual a 0.328, lo que nos
indica que las variaciones de la morosidad explican en un 32.8% a la rentabilidad.
Asimismo, se identific6 que la cartera de créditos refinanciados afecta
significativamente la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo S.A, con el coeficiente de determinacion R2 igual a 0.535
reafirmandose dicho comportamiento en que las variaciones de los créditos
refinanciados explican en un 53.5% a las variaciones de la rentabilidad
financiera; del mismo modo se validé la hipétesis especifica: la cartera de

créditos vencidos afecta significativamente la rentabilidad econémica en la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A, con el coeficiente de
determinacion R2 = 0.533, asimismo, la cartera en cobranza judicial influye
significativamente en la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo S.A., con el coeficiente de determinacion R2 igual a =
0.452.

Naquira (2019) a través de la tesis: “La influencia de la morosidad en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, Tacna 2015-
20177, realizada en la Universidad Privada de Tacna (Tacna), Facultad de
Ciencias Empresariales, plantea por objetivo general, “determinar la influencia
de la morosidad en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, Tacna, 2015 -2017” (p.15). Para abordar el tema en mencién recurre
al tipo de investigacién basica, disefio no experimental, la técnica del analisis
documental, la que permitio llegar a las conclusiones: la cartera atrasada tiene
una relacién muy baja con la rentabilidad (Rho de Spearman =0.282); de forma
similar la cartera de alto riesgo guarda una baja relacién con la rentabilidad (Rho
de Spearman = -0.332); igualmente la cartera pesada se relaciona con la
rentabilidad, dado el coeficiente de Spearman igual a -0.383; concluye que la
morosidad influye en la rentabilidad de activos (ROA).

Rodriguez (2021) tesis “Evolucion de la morosidad y su impacto en la
rentabilidad en el sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del sistema
financiero nacional en los periodos 2010-2019” realizada en la Universidad
Nacional San Agustin de Arequipa, Escuela de Posgrado de la Facultad de
Administracion; plantea el problema con una pregunta ;Qué impacto tiene el

incrementoé de la morosidad en la rentabilidad en el sistema de Cajas Municipales
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de Ahorro y Crédito durante el periodo 2010 - 20197 Y en cuento a los objetivos
de la investigacion fue determinar el impacto del incremento de la morosidad en
la rentabilidad en el sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito durante
el periodo 2010 — 2019, la metodologia utilizada de enfoque cuantitativa con
disefio metodoldgico fue no experimental-longitudinal el nivel de investigacion es
descriptivo, correlacional y retrospectivo, se utiliza el analisis de regresion simple
y multiple para establecer la relacion entre las variables del estudio; la poblacién
y muestra son la poblacién o universo muestral del presente estudio esta
determinado por el conjunto de instituciones o Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC) que operan en el pais y a la fecha son once (11) instituciones
(Caja Arequipa, Caja Cusco, Caja Sullana, Caja Maynas, Caja del Santa, Caja
Paita, Caja Ica, Caja Huancayo, Caja Tacna, Caja Trujillo y Caja Piura), que
conforman la Asociacion de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y estan
representadas juridicamente por la Federacion Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (FEPCMAC); Los resultados de la presente investigacion
han permitido determinar que un incremento de la morosidad (provisiones para
créditos directos) afecta de forma directa a la rentabilidad (resultado neto del
ejercicio) de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC); una de las
conclusiones el incremento de la morosidad impacta negativamente en las
utilidades netas del sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito es el
postulado principal del estudio y queda corroborado, dado que las provisiones
se incrementaron en un 166.23% esto significa pasar de tener S/. 282,019,630.0
en el 2010 a registrar S/.750,832,130.0 en el periodo 2019 de seguir

incrementandose las provisiones por créditos directos (morosidad) el sistema de
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CMAC comenzaran a tener serios problemas de liquidez, insolvencia y quiebra,
pudiendo acarrear el colapso del sistema en si, dado el sector en el cual se
enfocan las CMAC que es el sector Pyme y el alto nivel de informalidad del
mismo (sector).

Castillo Davila &Torres Fernandez (2020) tesis “Las colocaciones
crediticias en las PYMES y su relacion con la morosidad en el Banco Scotiabank
2011-2018”, realizada en la Universidad tecnolégica del Peru. el problema que
identifica es la morosidad que impacta a la cartera de la institucion Scotiabank y
el objetivo es disminuir o atenuar el riesgo colocando buena cartera de clientes,
por ello se realiza una estimacion por las series de tiempo de las colocaciones
de crédito y el indice de morosidad de las PYME del Banco Scotiabank, extraida
de la SBS. Dentro de los resultados y conclusiones que se llegé son: La primera
conclusién, es que las colocaciones crediticias en la PYMES influyen
directamente en su relacion con la morosidad en el banco Scotiabank 2011 -
2018. Esto se explica segun el R2=0.57 de la Mediana empresa y el R2=0.0160
de la Pequefa empresa, donde ambas se asocian y las variaciones en la
morosidad son explicadas por el comportamiento de las colocaciones de crédito
en las PYME. La segunda conclusién, es que existe una relacion relevante entre
el numero de deudores de las Pymes y la clasificacién de la cartera de créditos
del banco Scotiabank 2011-2018. Esto se explica segun el R2=0.33 de la
Mediana empresa y el R2=0.7261 de la Pequefia empresa, en la que ambas se
asocian y las variaciones en la clasificacién de la cartera de créditos son
explicadas por el comportamiento de los nimeros de deudores en la PYME. La

tercera conclusion, es que el aumento de los tipos de créditos Pyme no influye
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directamente en el ratio de capital global del banco Scotiabank 2011-2018. Esto
se explica segun el R2=0.4496 de la Mediana empresa y el R2=0.1526 de la
Pequefia empresa, en la que ambas se asocian, pero no significativamente. Si
bien es cierto que las variaciones en el ratio de capital global son explicadas por
el comportamiento de los tipos de crédito PYME, el efecto es muy bajo segun los
criterios establecidos. La cuarta conclusion, consiste en que los efectos del flujo
de créditos castigados de las Pymes no repercuten directamente con la
rentabilidad del banco Scotiabank 2011-2018. Esto se explica segun el R2=0.00
para el ROE y R2=0.0137 del ROA de la Mediana empresa y el R2=0.1612 para
el ROE y un R2=0.0908 del ROA de la Pequefia empresa, en la que solo el flujo
de créditos castigados de la Pequefia empresa tiene un leve grado de asociacion
con respecto al ROE y ROA, no es significativo, pero se debe aplicar controles
adicionales. La quinta conclusion, es que si bien el total del indice de morosidad
de la cartera de créditos del banco Scotiabank ha mostrado una tendencia
ascendente y sobre todo los relacionados a la PYME, es muy importante sefialar
que estos créditos fueron entregados bajo garantias, es decir, representan un
mayor portafolio no castigable si llegan a los 180 dias de atraso estas se
ejecutan, previo proceso de judicializacion. Luego de ello, la perdida es menor y
la tasa de recupero es mayor. Pero mientras dure este proceso, los créditos
siguen su flujo normal y son tomados en cuenta en los reportes de morosidad y
la sexta conclusion, es la cartera de Pequena empresa la que representa tener

un mayor cuidado, es un sector con alto riesgo ya que el crecimiento de estas
empresas depende de como se encuentre el pais econdmicamente. El banco

esta aplicando mayores restricciones para admitir clientes de este segmento.
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Jara Diego (2023) “Determinantes del Crecimiento Econémico Regional
del Peru: Papel de las Cajas Municipales, periodo 2003 — 2019” Universidad del
Callao -La investigacion realizada fue de tipo analitico, correlacional y en Panel
Data, Asimismo, el disefio de investigacion es no experimental e inferencial,
debido a que tanto las variables independientes como la variable dependiente ya
estan dadas y han sido recopiladas de instituciones oficiales de informacion
micro financiera como el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
Superintendencia de Banco, Seguros y AFPS (SBS), Banco Central de Reserva
del Peru (BCRP) y Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Los resultados muestran un modelo cuyas variables LINMOV, GASTO y
PBI son significativas al 1% vy tienen los signos esperados. Por otro lado, la
variable CMAC es significativa al 10% de forma individual. El aporte de las cajas
durante ese periodo fue muy determinante para el desarrollo de las Mypes
abriendo una linea de investigacion en el campo del sector Servicios Financieros
a nivel Micro.

B. Antecedentes internacionales

Valencia G. (2020) tesis “Riesgo de Crédito e Incertidumbre: Evidencia
para el Sistema Bancario Chileno” realizada en la Universidad de Chile,
Facultad Economia y Negocios; el problema investigado busca responder a la
interrogante de qué efectos tiene la incertidumbre sobre el desempefio de las
carteras de crédito, separando los efectos por cada una de éstas; comercial,
consumo e hipotecaria; tuvo como objetivo medir la incertidumbre utilizando el
indice Economic Policy Uncertainty (Incertidumbre de la politica econémica)

para la economia chilena, el cual es una medida de incertidumbre y puede ser
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un factor relevante para explicar aumentos en los indices de morosidad y
deterioros en carteras de crédito; la metodologia utilizada de esta investigacion
emplea el enfoque de Sagner (2012), quien utilizé el Influjo de Cartera Vencida
como medida del riesgo de crédito, para lo cual realizdé un analisis separado por
cartera de crédito (comercial, consumo e hipotecaria); Los resultados de esta
investigacién demuestran que para la cartera comercial y de consumo un
aumento en la incertidumbre genera un aumento estadisticamente significativo
en el influjo de cartera vencida, como producto del empeoramiento en el
comportamiento de pago. Se observa que los resultados difieren para ambas
carteras en cuanto al rezago del impacto, ya que un aumento en la
incertidumbre en el periodo de observacion induce un aumento en el Influjo de
Cartera Vencida para la cartera comercial, mientras que para la cartera de
consumo un aumento en la incertidumbre en el periodo anterior induce un
aumento en la variable de Influjo de Cartera Vencida, siendo los agentes
corporativos (empresas) quienes internalizan con mas rapidamente la
incertidumbre dentro de su comportamiento de pago; concluir que la
incertidumbre y volatilidad, medidas por el Economic Uncertainty Index (indice
de Incertidumbre Econdmica), es una variable relevante para explicar los
movimientos de las métricas de deterioro crediticio de las carteras comercial y
consumo. Esto producto de que la incertidumbre podria generar un
reordenamiento del gasto de los agentes econdmicos hacia items que podrian
ser de mayor prioridad en presencia de un mayor nivel de incertidumbre. Otra
explicacion es el aumento de las tasas de interés en presencia de mayor

incertidumbre, producto de que, a mayor volatilidad, mayor sera el riesgo que
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percibiran las instituciones financieras y mayor sera la tasa tanto de colocacion
como de captacion, lo que incidiria en un aumento del costo del crédito a los
agentes econémicos.

Vidal (2017) en la tesis: “La morosidad y la rentabilidad de los Bancos en
Chile”, realizada en la Universidad Técnica Federico Santa Maria Departamento
de Industrias Valparaiso, refiere como objetivo general “demostrar
empiricamente que, en el periodo de investigacion, 2009 a 2015, la morosidad
generada por los clientes de los Bancos en Chile, afectan negativamente la
cuenta de resultados de los bancos, particularmente su rentabilidad” (p. 42). El
trabajo que llevé a cabo tuvo en cuenta el tipo de investigacion descriptivo, para
lo cual recurrié a la informacion secundaria, teniendo como base los reportes
publicados mensualmente en el portal de la SBIF, el procesamiento y tratamiento
de los datos se realiz6 a través del programa STATA 12, a partir de ello, se llega
a la siguiente conclusién: que existe evidencia empirica que en los bancos
siempre la variable ‘'mora” es significativa y guarda una relacion inversa con la
rentabilidad; sin embargo, un “buen manejo de los riesgos y por lo tanto un buen
desempefo de la contencién de la cartera morosa provoca que los beneficios
controlados en afios posteriores, sean mayores, asegurando rentabilidades” (p.
82). Los resultados por cada una de las variables, donde la variable explicativa
“‘mora” que es el indice mensual construido entre el stock de morosidad sobre la
colocacidn total en activo, es significativa estadisticamente, teniendo un valor de
probabilidad inferior al 0,05 y con un signo negativo frente a la variable
dependiente. Esto va en linea con la hipétesis en el sentido que a medida que

se va disminuyendo el stock de Morosidad, frente al stock de colocacion, los
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resultados en la rentabilidad aumentan.

Montufar, 2017 en su estudio denominado “Anélisis financiero del
otorgamiento de microcréditos bajo la tecnologia de grupos solidarios, en bancos
del Sistema Financiero de Guatemala”, realizada en la Universidad de San
Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias Econdmicas, presenté como objetivo
analizar el comportamiento de las carteras de microcréditos en los diversos
bancos del sistema financiero de Guatemala, para lograr la determinacion de la
evolucion de las carteras, destino econdmico, cantidad de microcréditos y
colocaciones por monto. En base a ello, se plantea que la investigacion hace uso
del método cientifico, asimismo la técnica a utilizar es la investigacion
documental, por lo cual se concluye que la implementacién de la tecnologia de
grupos inicia con su propia constitucion de los llamados grupos solidarios que
son homogéneos en la ubicacién geogréfica y actividad que desarrolla.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la
investigacién confirmé la hipétesis formulada, comprobando que la
implementacion de la tecnologia de grupos solidarios, para el otorgamiento de
microcréditos en bancos del sistema financiero de Guatemala, especificamente
en el departamento de Sacatepéquez, es viable financieramente. Los resultados
de la evaluacion financiera de la implementacion de la tecnologia de grupos
solidarios en bancos del sistema, para el otorgamiento de microcréditos en el
departamento de Sacatepéquez, reflejaron un valor actual neto positivo de
Q.4,824,462 y una tasa interna de retorno (TIR) de 77.14, lo cual demuestra la
viabilidad financiera de la propuesta de inversién y un adecuado nivel de

rentabilidad.
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Lopez S. (2021), tesis “Generacion de riqueza en el tercer mundo a
través de la formacion financiera en el entorno de los microcréditos” realizada
en la Universidad Complutense de Madrid (Espafa) Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales el problema de la pobreza global y su relaciéon con
la inclusidon financiera y la educacion financiera son aspectos investigados, El
principal objetivo es identificar los factores clave que pueden ayudar a las
Instituciones Microfinancieras (IMF) a mejorar la inclusién financiera. Se ha
utilizado principalmente una metodologia cualitativa, ya que este estudio es de
caracter explicativo. La investigacion se basé en una revision de la literaturay en
entrevistas y discusiones con actores clave de las microfinanzas en Peru.
Eligieron Peru porque tiene un sector micro financiero dinamico y bien regulado.
Los resultados del presente estudio confirman que la educacién financiera y
contable son elementos clave en la inclusién financiera y que la ampliacion de la
infraestructura digital basica a la poblacion mas vulnerable ofrece una gran
oportunidad para prestar servicios financieros, incluida la educacién financiera,
a un coste mucho menor.

La morosidad es cuestion de gran importancia y constituye el primer riesgo
de sostenibilidad de las IMF. En el cuarto capitulo utiliza un modelo de regresion
multivariante, identificamos los factores que podrian afectar al comportamiento
de reembolso entre los prestatarios de microcréditos de los grupos de ahorro.
Se utilizaron datos de mas de 7.000 usuarios del programa "Ahorrar y Aprender"
promovido por Savinco Social Finance (SAVINCO) en Ecuador. SAVINCO es
una Fundacion perteneciente a Expert Timing Systems (ETS), empresa espanola

de alta tecnologia especializada en finanzas cuantitativas, cuya mision es
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mejorar la inclusion socioeconémica de la poblacion mas vulnerable en América
Latina mediante la promocion de grupos de ahorro comunitario.

Las conclusiones y contribuciones de estas tesis clasificadas para
profesionales de micro finanzas, academia e instituciones. Para los profesionales
de microfinanzas, resaltar que el mero hecho de tener una cuenta bancaria o
acceso al crédito no implica la inclusién financiera. Sin la necesaria educacién
financiera, el acceso a las cuentas bancarias o al crédito puede tener un impacto
negativo en los mas vulnerables, como el sobreendeudamiento o los problemas
de reembolso.

Cardenas, Mufoz (2022), tesis “Comportamiento de la cartera de crédito
de consumo masivo en una institucion financiera aa+, en la provincia de
Pichincha en la pandemia covid 19 por el periodo 2019-2020” realizada en la
Universidad Central de Ecuador de la Facultad de Ciencias Econdémicas el
estudio de esta investigacion esta orientada al comportamiento de la cartera de
crédito de consumo masivo en una institucion financiera AA+, en la provincia de
Pichincha en la pandemia COVID 19 con el fin de determinar si existe
rentabilidad durante el periodo 2019 - 2020. La metodologia utilizada es de tipo
investigacion descriptiva con la que se analizé los indicadores de morosidad,
activo improductivo y liquidez, donde se determina la relacién entre los mismos
con la morosidad de la cartera de crédito al consumo de la institucion bancaria
objeto de estudio, tomando como principal base de informacion los datos
contenidos en el portal web de la Super la Superintendencia de Bancos y
Seguros, para reconocer el impacto en la rentabilidad durante el periodo 2019-

2020. Concluyendo con un analisis del proceso de cobranzas de los créditos de
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consumo, de esta manera proponer una mejora en el flujo de cobranzas y asi el
deudor tenga facilidades de cumplir con sus obligaciones crediticias mediante
instrumentos de normalizacion y recursos tecnoldgicos.

En los resultados del analisis financiero mediante el ROE que obtuvo el
Banco Solidario en el ano 2019 que dio como resultado 11,95% mientras que el
2020 tenemos 0,95% es decir que disminuyo en relacién con el afio anterior, por
lo tanto, tenemos una menor rentabilidad, posteriormente el rendimiento sobre
las activos (ROA) que obtuvo el Banco Solidario en el afio 2019 es de 2,19%
mientras que el 2020 tenemos 0,19% es decir tenemos una rentabilidad menor

al ano anterior por efectos de la temporada econdémica que afronto el pais.

2.2 Bases teodricas

Teoria de las Microfinanzas

Este apartado presenta, en primer lugar, la teoria de la informacion
asimétrica. En segundo lugar, se expone la teoria del racionamiento del crédito

y los costos de transaccion.

La teoria de la informacién asimétrica.

Las microfinanzas surgen como un modelo alternativo de financiacion
para hacer frente a las imperfecciones del mercado que promueven la
exclusion financiera (Rodriguez, 2013; Villar et al., 2016). Una de las
principales imperfecciones del mercado esta condicionada por las asimetrias
de la informacion en el mercado de crédito. Las asimetrias de la informacion
fueron estudiadas, en sus inicios, desde un enfoque conceptual por Coase

(1994) en el planteamiento de la teoria de la empresa o naturaleza de la firma.
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Este enfoque demuestra la forma en que se genera incertidumbre y
desconfianza entre dos agentes involucrados en una firma al no tener
informacion suficiente sobre la otra parte. Segun Garcia y Taboada (2012), este
enfoque hace una critica a la teoria econdmica neoclasica, debido a que uno
de los principales postulados es la informacion libre y completa para todos los
agentes bajo el desarrollo de un modelo de competencia perfecta en los

mercados.

Siguiendo lo anterior, las asimetrias en la informacién no permiten el
desarrollo 6ptimo de las operaciones de crédito pues la falta de informacién
sobre la contraparte es latente. Segun Soto (2008), esta teoria “se refiere a
situaciones en las que una de las partes involucradas en una transaccion tiene
mas informacion acerca de esta operacion que la otra; esta informacion
desigual puede llevar a una seleccion adversa” (p.18). En términos generales, y
haciendo un acercamiento al crédito, esta teoria explica que los
establecimientos de crédito desconfian de los solicitantes porque carecen de
informacion acerca de ellos. Entonces, para las entidades resulta ser menos
riesgoso ofrecer sus servicios de crédito a los agentes que no manifiestan
necesidad inmediata de ellos. Como reaccion, el establecimiento de crédito
establece una prima de riesgo para el segmento que revele con urgencia la
necesidad de un crédito, lo cual se traduce en un alza en la tasa de interés.
Asi, esta resulta siendo una medida que se relaciona directamente al

desconocimiento o falta de informacién confiable (Delvasto, 2006).

En efecto, las asimetrias de la informacion hacen mas dispendioso el

funcionamiento del mercado del crédito al generar desconfianza entre las
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partes. Como se menciond, esta teoria explica que uno de los efectos de la
incertidumbre, generada por la informacién desigual, es el aumento de las
tasas de interés. De esta manera, las entidades racionan el crédito pues cobran
una prima derivada del riesgo generado por el desconocimiento de cierta
informacion. Lo anterior se traduce en exclusion financiera directa pues se
impide el acceso masivo al crédito y en su lugar, se limita a una cierta

poblacion al ofrecerse a un costo elevado.

La teoria del racionamiento del crédito y costos de transaccion.

Stiglitz y Weiss (1981) analizan el hecho de otorgar menos créditos de
los que se deberian conceder en mercados con informacién imperfecta, es
decir, donde los problemas de asimetria de informacidon son evidentes. Asi, se
llega a concluir que, en este tipo de mercados, el precio puede ser utilizado
como mecanismo de segmentacion o racionamiento. Esto produce distorsiones
traducidas en una inadecuada asignacién de recursos, cuestionando asi la
funcién del crédito como medio de provision de liquidez. Asi, se podria afirmar
que las entidades bancarias se comportan de manera 6ptima en el mercado del
crédito pues, al restringirlo, minimizan la incertidumbre de no poder diferenciar

entre los deudores de alto o bajo riesgo (Giraldo, 2012).

Por otro lado, Freixas y Rochet (1997), explicando en profundidad esta
teoria propuesta por Stiglitz y Weiss, afirman que, al ejercer un aumento sobre
la tasa de interés para racionalizar el crédito, se da lugar a dos efectos. El
primero es conocido como seleccion adversa. Este refleja la situacion de que,

ante un incremento de la tasa de interés de colocacion, se reduce el nimero de
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inversionistas prudentes que desean contraer deuda bancaria para financiar
sus planes de inversién. Paralelamente, el nUmero de inversionistas riesgosos
que demandan crédito bancario se mantiene. El segundo efecto es el riesgo
moral; pues cuando los prestatarios se ven inducidos a elegir proyectos mas
riesgosos, ofrecen mayor retorno. Entonces, cualquier cambio de la tasa de
interés hace que cada inversionista elija cual proyecto financiar con deuda
bancaria. Asi, los comportamientos de los agentes tienden a ser especulativos
(Freixas y Rochet, 1997). Por otro lado, la teoria de costos de transaccion
(TCT) constituye otra razén fundamental para que se presente racionamiento
de crédito (Salgado, 2003). Estos costos de transaccion, segun Jones (1987),
son todas aquellas caracteristicas o dimensiones que hacen costoso o
problematico un intercambio. Por consiguiente, la TCT tiene como objetivo
fundamental identificarlos y minimizarlos (Jones, 1987). Por ejemplo, en
términos del mercado del crédito, un costo de transaccién para las entidades
financieras es el empleo de la metodologia crediticia para el estudio de los
clientes. De esta manera, si una transaccién se vuelve muy costosa, es posible
que las entidades prefieran evitarlas o simplemente ofrezcan sus servicios a
ciertos segmentos (Jones, 1987). Esto sucede en el caso de los
microempresarios y la poblacion rural pues el estudio de este tipo de clientes
debe ser mas intensivo y el andlisis de su capacidad de pago requiere de

tecnologia mas costosa (Barona, 2004).

Dicho lo anterior, para las microempresas y los pequefios productores,
los costos de transaccion representan una barrera de acceso al sistema

financiero formal. En este caso, De la Vega et al. (2017) explica que los costos
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de transaccién para los solicitantes o acreditados rurales son todos aquellos en
los que incurren para adquirir un servicio bancario. Estos pueden ser tasas de
interés, supervisién y monitoreo tanto de las posibilidades de la aplicacién al
crédito como de la aplicacion en si misma. Asi como los costos de transporte,
honorarios legales, gastos administrativos y el tiempo invertido en realizar

tramites (De la Vega et al., 2017).

En conclusion, las alteraciones del mercado del crédito como la
asimetria de la informacion, el racionamiento del crédito y los altos costos de
transaccion traen como consecuencia la exclusion financiera de ciertos
segmentos por la falta de confianza y el aumento del costo del crédito. Asi, vale
la pena agregar que el mercado ha respondido a estas distorsiones mediante la
creacion de nuevos modelos y alternativas que permitan incluir financieramente
una mayor parte de la poblacion. Dentro de ellos se puede destacar a las
microfinanzas como uno de los modelos con mas significancia global, pues
busca proveer de servicios financieros a poblaciones excluidas por la
desconfianza y los altos costos de transaccion que implica permear su

demanda.

Teoria del Portafolio de Markowitz (1952, 1959)

En esta linea de pensamiento es preciso contar con un subrogante
cuantitativo del riesgo. Este se asocia a la distribucion de probabilidad de los
rendimientos. La cuantificacién inicialmente utilizada en finanzas para medir el
riesgo total de una inversion es la varianza o la desviacion tipica de sus
rendimientos. Los dos elementos que empiezan a jugar, tanto para teorias

descriptivas como normativas, son pues:
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a) los rendimientos esperados determinados por la suma de los

productos de los distintos rendimientos por sus probabilidades, o sea:

n
E(r) = Z piti
i=1

Donde r; denota el rendimiento de i de la distribucion de
probabilidad, y p; que el rendimiento i ocurra y, hay n posibles tasas
de rendimiento, y
b) la varianza (o la desviacion tipica) de los rendimientos, siendo la

primera, con las notaciones aludidas,
n
0? =) pilri— E@)F
i=1

Seran activos dominantes los que tienen la mayor tasa de rendimiento
esperada para su clase de riesgo o, consecuentemente, el menor riesgo
para cada nivel de rendimiento esperado. En el riesgo total de las
inversiones o de un activo se pueden distinguir dos tipos de riesgo, a
saber:

Riesgo total = riesgo no sistematico + riesgo sistematico
El riesgo no sistematico, también conocido como diversificable, es el que
afecta a un unico activo o a un pequefio grupo de los mismos, Esto es, la
parte de la variabilidad de los rendimiento que son Unicos o si se quiere
propios de un activo o, que puede ser eliminado a través de cierto tipo

de diversificaciones.
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Por otra parte, aparece el riesgo sistematico, también a veces
referenciado como riesgo del mercado o no diversificable. En este caso, la
variabilidad de las tasas de rendimiento tiene causas que se encuentran en
aspectos economicos, politicos y sociales. Es la parte del riesgo que afecta e
influencia, en alguna forma, todos los activos del mercado, aunque en forma
diferente a los mismos. El riesgo sistematico seria entonces aquella parte del
riego total de una inversion que se mueve en relacion con el portafolio del
mercado Yy, por consiguiente, no puede ser eliminado por via de la
diversificacion.

Un hito fundamental en las Finanzas Tradicionales es la teoria de la
utilidad esperada de von Neumann y Morgenstern (VN-M) (1944), sobre la
distribucion incierta de la riqueza. Asi mismo, los juicios estadisticos acerca de
los datos con que se cuente se basan en técnicas bayesianas.

Teoria de Riesgos

La teoria del riesgo estd como tema medular en las principales teorias
centrales de las Finanzas Tradicionales. Es a tal punto importante el tema del
riesgo que para algunos autores (Bernstein 1998) una de las ideas que
delimitan el comienzo de los tiempos modernos es el tratamiento del riesgo.

Riesgo moral y seleccion adversa: Estas teorias se refieren al
comportamiento de los prestatarios y prestamistas. El riesgo moral ocurre
cuando los prestatarios asumen mas riesgo de lo que serian capaces de
manejar porque esperan ser rescatados si las cosas van mal. La seleccion

adversa ocurre cuando los prestamistas no pueden discernir entre prestatarios
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de alto y bajo riesgo, lo que puede llevar a tasas de incumplimiento mas altas
de lo esperado.

George Akerlof fue un economista pionero cuyo trabajo destacado
incluyd la identificacion y explicacion del problema de la seleccion adversa en
los mercados financieros. En su influyente articulo de 1970 titulado "The Market
for Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism" (El Mercado de
Limones: Incertidumbre de Calidad y el Mecanismo del Mercado), Akerlof utilizd
el mercado de automoviles usados como ejemplo ilustrativo. En su analisis,
Akerlof mostré como la asimetria de informacion.

Pacioli(1494), en su libro Summa de arithmetica, geometria, proportioni e
proportionalita da un primer paso escudrifiando aspectos preliminares sobre el
riesgo, cuando establece: “A y B estan jugando un juego equitativo de balla.
Ellos estan de acuerdo en continuar hasta que uno gane seis rounds. El juego
actualmente termina cuando A ha ganado cinco y B, tres.  Como se deberian
dividir las apuestas?” (David 1968, pp 37). Es probable que este tipo de
problemas, en su resolucién, nos ponga en los comienzos de la cuantificacion
del riesgo.

Hablar de la teoria del riesgo nos lleva casi imperativamente a referirnos
a Frank Knight (1921), que efectud los primeros aportes de significacion en el
area estableciendo la distincién entre riesgo e incertidumbre. Dice el autor
“‘incertidumbre debe ser tomada en un sentido radicalmente distinto de la
nocion familiar de riesgo, de la cual nunca ha sido adecuadamente separada ...
aparecera que una incertidumbre mensurable, o riesgo propiamente dicho, es

bien diferente de la no mensurable incertidumbre.” Asi mismo, hablando del
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calculo de probabilidades vinculado al tema, sefiala que “refleja la tentativa de
naturaleza creativa de la mente humana frente a lo desconocido”

Keynes (1937), a su tiempo, sefala: “por conocimiento incierto yo no
quiero decir solamente distinguir lo que es conocido con certeza de aquello que
es solamente probable. El juego de la ruleta no es un sujeto, en este sentido la
incertidumbre... el sentido en el cual yo estoy usando el término, es aquel en el
que la prospectiva de la guerra europea es incierta o el precio del cobre o la
tasa de interés veinte afios en adelante, o la obsolescencia de una nueva
invenciodn...sobre esos temas no hay bases cientificas en las que formar una
probabilidad calculable. Nosotros simplemente, no sabemos”

Un segundo hito importante en las Finanzas Tradicionales lo constituyen
las teorias del precio del riesgo. Previo a la teoria mas reconocida sobre el
precio del riesgo, el CAPM (1964), basicamente desarrollado por William F
Sharpe, con aportes contemporaneos de Jan Mossin, y John Lintner, fue
preciso sistematizar como serian mensuradas las relaciones entre riesgo y
rendimiento.

Un tercer hito esta representado por la Hipotesis de los Mercados
Eficientes (HME), a cuyo desarrollo Eugene Fama (1970) contribuiria
notoriamente. Los mercados de capitales son importantes para la asignacion
de los recursos y, en la medida que ellos sean eficientes, estaran asegurando
que ofrecen a los inversores las mejores opciones de riesgo y rendimiento, y
los inversores estaran tomando las mejores oportunidades. Los precios
reflejando la informacion disponible seran cruciales para la eficiencia de los

mercados.
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Baraldi, Corsi, Esposito y Luhmann (1996): La teoria del riesgo sugiere
la posibilidad de afectaciones a largo plazo atribuidas a las decisiones que se
toman en el presente. Estas decisiones condicionan los resultados que se
obtendran a futuro; por lo tanto, debe contemplar la posibilidad de que los
resultados que se obtengan sean negativos. Bajo riesgos sociales, por regla
general, los individuos buscan comprender los peligros y amenazas que
restringen la independencia econdmica, bienestar social y ocasionar cambios
negativos que pudieran ocasionar un deterioro de la vida social.

2.21 \Variable 1, Morosidad
A. Definicién

La morosidad es el incumplimiento de los pagos de sus créditos
generando una provision o perdida para las entidades financieras, segun los
autores es el incumplimiento de las obligaciones con los bancos. Se calcula en
base cartera atrasada entre total de la cartera de las Caja municipales (SBS

2022).

B. Dimensiones
Riesgo de Crédito
C. Indicadores
-Indicador de cartera atrasada: Se refiere a la suma de créditos vencidos y en

cobranza judicial sobre créditos directos. Se mide:
Cartera Atrasada

Creditos vencidos y en cobranza judicial

Colocaciones totales

-Indicador de cartera de alto riesgo: Suma de los créditos reestructurados,
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refinanciados, vencidos y en cobranza judicial sobre créditos directos. Se mide:
Cartera de Alto Riesgo

Creditos restructuradas + refinanciadas + vencidas + cobranza judicial

Colocaciones totales

-Indicador de cartera pesada: suma de los créditos directos e indirectos con
calificaciones crediticias de deudor deficiente, dudoso y pérdida sobre créditos
directos y contingentes totales. Se mide:

Cartera pesada

Colocaciones de créditos deficientes + dudosos + créditos perdido

Colocaciones totales

-Indicador de provisiones: Porcentaje de los créditos directos en situaciéon
de vencido o en cobranza judicial que se encuentran cubiertos por
provisiones.
CLASES DE PROVISIONES
PROVISION GENERICA

Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de
manera preventiva, sobre los créditos directos y la exposicion equivalente
a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores clasificados en
categoria Normal.
PROVISION ESPECIFICA

Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre
los créditos directos y la exposicién equivalente a riesgo crediticio de los
créditos indirectos de deudores a los que se ha clasificado en una categoria

de mayor riesgo que la categoria Normal.
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2.2.2 \Variable 2, Rentabilidad de las Cajas Municipales

A. Definicion
Las rentabilidades de las cajas municipales son los ingresos netos que

generan a través de los intereses considerando las provisiones, capital social,

numeros de agencias y cantidad de trabajadores (SBS 2022).

B. Dimensiones
Ingresos Netos de cajas Municipales

C. Indicadores
-Y1, ROE- Utilidad neta vs Patrimonio

Este indicador mide la utilidad neta generada en los ultimos 12 meses con

relacion al patrimonio contable promedio de los ultimos 12 meses. Este indicador
refleja la rentabilidad que los accionistas han obtenido por su patrimonio en el
ultimo afo, variable que usualmente es tomada en cuenta para futuras
decisiones de inversion, y que ademas muestra la capacidad que tendria la
empresa para autofinanciar su crecimiento via capitalizacion de utilidades. Se

mide la suma:

Utilidad neta anualizada

Patrimonio promedio

2.3 Marco conceptual

Dentro de las investigaciones hay varios articulos que han realizado
calculo a base de la mora y como éste influye a las Cajas rurales y municipales.

Cainicela y Sedano (2017) analizan al conjunto de CRAC y concluyen que la
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morosidad y la deficiencia operativa relacionada con el incremento de los gastos
operativos, inciden en los indicadores de rentabilidad. En un estudio de la
rentabilidad de los bancos comerciales en el Peru, Adrianzen (2016) encontrd
que las variables propias de la gestién del banco (entre ellos la morosidad)
tuvieron una influencia estadistica significativa sobre la rentabilidad de estos
intermediarios.

Para los autores Irimia-Diéguez et al. (2016), el factor que influye y
determina la sostenibilidad de las instituciones microfinancieras, es el riesgo de
crédito. De acuerdo a Cabellos y Naito (2015) la rentabilidad de las instituciones
microfinancieras esta en funcion de su nivel de apalancamiento y su gestién de
riesgo.

Mendiola et al. (2015) en su estudio sobre la rentabilidad de las CMAC
destaca a los gastos administrativos como factor que afecta de manera negativa
a la rentabilidad, ademas senalan que se ha perdido eficiencia operativa por el
incremento de los gastos de personal y por servicios de terceros.

En cuanto al tratamiento de los datos, han sido obtenidos de la
informacion mensual de los estados financieros de las CMAC publicadas por la
SBS en su portal web desde enero de 2012 a diciembre de 2022. Se analiza la
relacion causal y la fuerza explicativa del modelo, tanto para el conjunto de una

muestra de CMAC. el modelo queda representado por:

ROEit = a+ P2MORAit + [3GOit

El indicador de morosidad es de importancia relevante de las variables

45



analizadas, ademas de tener un nivel de significancia estadistica para explicar
los resultados financieros, también tiene un alto impacto. Por lo expuesto, la
revision del proceso de otorgamiento de crédito es de suma importancia para el
control y seguimiento de la cartera en mora; ademas la identificacion del mercado
objetivo y potencial de clientes evitando desviarse de su segmento e implementar
como parte de la gestion, diversos indicadores de impacto en la morosidad como:
sobreendeudamiento de los clientes, herramientas de credit scorig, uso de matriz
de transicion, revisién del proceso de otorgamiento de crédito son de vital
importancia; sin dejar de realizar mejoras en sus procesos de otorgamiento de
crédito. Dentro de la investigacion consideran las variables dependientes e
independientes.
Variables Explicativas Endégenas (Morosidad)

Indicadores

-Indicador de Cartera Atrasada. Son los créditos directos que han sido
cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento y que se encuentran
en situacion de vencidos o en cobranza judicial (SBS, 2023). El cual debe
ser bajo, ya que un nivel alto significa que tiene mayor crédito vencidos y en

cobranza judicial.

Creditos vencidos y en cobranza judicial

Cartera Atrasada = -
Colocaciones totales

Créditos Vencidos. Son los préstamos que no fueron pagados o
amortizados por los clientes hasta la fecha de su vencimiento, es decir los
clientes pagaron pasando la fecha que les correspondia con los intereses
moratorios correspondientes. Para los préstamos a las corporaciones y MYPES

les corresponde el total del saldo de los créditos retrasados pasando los treinta
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dias. En el caso de los préstamos de consumo, hipoteca de vivienda, leasing y
capitalizacion inmobiliaria que es un fondo individual del cliente para pagar el
alquiler, les corresponde las cuotas que no fueron pagadas, pero si estas son
mayores a 30 dias y menores a 90 dias, y en el saldo total del crédito es si supera
los 90 dias (SBS, 2015).

Créditos en Cobranza Judicial. Son los préstamos que se estan
recuperando, pero aun se encuentra en un proceso judicial. Estos créditos tienen
un largo periodo de recuperacién y a la empresa le genera mas gastos, aunque
lo pueda recuperar luego en bienes. De todas maneras, a la empresa no le
conviene llegar a este momento ya que se demora mucho en recuperar lo
invertido y toma demasiado tiempo (SBS, 2023).

-Indicador de Cartera de Alto Riesgo. La SBS (2015) menciona que la
cartera de alto riesgo es la totalidad de los créditos que tuvieron algunos cambios
y/o modificaciones respecto a su naturaleza o del contrato original de la que se
otorgd, lldmese créditos reestructurados, mas los créditos refinanciados, créditos
en mora o vencidos y los créditos en cobranza judicial; todo sobre las
colocaciones totales. De igual forma, a este indicador se recomienda que sea
bajo para que los riesgos de crédito sean bajos también; entonces este indicador

se puede mostrar asi:

Cartera de Alto Riesgo

Creditos restructuradas + refinanciadas + vencidas + cobranza judicial

Colocaciones totales

Créditos Reestructurados. Son los préstamos que estan en
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reprogramacion de pagos y estos son aprobados en el trayecto de
reestructuracion o modificacién de consumo ordinario o preventivo, sin importar
la modalidad en la que se encuentre. Al igual que las refinanciadas, estas van a
sufrir cambios en los créditos (SBS, 2023).

Créditos Refinanciados. Son los créditos que tienen ciertos cambios o
variaciones como en el plazo y/o monto de la deuda, respecto a las condiciones
del contrato original, y esto se debe a que los clientes comienzan a tener
dificultades para pagar sus préstamos o deudas. Sus fechas de pago van a
cambiar y su tasa también, para que los clientes puedan terminar de pagar sus
deudas, pero para un siguiente préstamo tendra dificultades al pedir si se retrasé
en sus pagos, ya que un retraso de pagos significa una mala calificacion en su
historial crediticio (SBS, 2023).

-Indicador de Cartera Pesada. Este indicador pertenece a los créditos
directos e indirectos, pero solo los calificados como deficiente, dudoso y de
pérdida, por eso se le considera como la ratio mas fina del resto porque suma
todos los créditos que se encuentran en mora, es asi la importancia de esta ratio
para evaluar de manera mas eficiente y tener una mejor calidad de la cartera
crediticia y evaluar mejor al cliente con un indice bajo, asi lo refiere la SBS
(2015). Por todo lo mencionado este indicador se mide de la siguiente manera:

Cartera pesada

Colocaciones de créditos deficientes + dudosos + créditos perdido

Colocaciones totales

-Colocaciones de Créditos Deficientes. Se clasifica como crédito
deficiente cuando el deudor, es decir el cliente tiene problemas para poder cubrir

sus deudas u obligaciones financieras, que si no se llegan a corregir resultaria
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como una pérdida para las empresas del sistema financiero. Entonces lo que se
trata de decir es que el deudor se encuentra en una situacion muy débil y tiene
un nivel de flujo el cual no le permite cumplir con su deuda, es decir no puede
pagar el dinero que se presto que seria la totalidad del capital ni de los intereses
gue se generaron por su mora, el incumplimiento en este caso seria los mayores
31 dias, sin exceder los 60 dias (SBS, 2023).

-Colocaciones de Créditos Dudosos. Para este caso significa que el
deudor, es decir el cliente tiene mayor probabilidad de poder cumplir con la
totalidad de sus deudas u obligaciones financieras, es decir el cliente no puede
devolver el capital prestado ni cubrir los intereses. Al deudor se le estaria
clasificando como critico y con un alto nivel de endeudamiento, con
incumplimiento del pago del préstamo que se le otorgé mayores a 61 dias y sin
exceder los 120 dias (SBS, 2023).

-Clasificaciones de Créditos en Pérdida. En esta clasificacion se considera
a las deudas como incobrables, ya que el deudor o cliente suspendié sus pagos.
A pesar de que hay una pequefia posibilidad de recuperacién en el futuro, esto
es muy incierto, ya que al deudor se le decret6 en un estado de insolvencia, es
decir no cuenta con liquidez para cumplir con sus pagos u obligaciones
financieras tanto a corto como largo plazo, de esta manera presenta
incumplimientos de su deuda superando los 120 dias (SBS, 2023).

-Provisiones / Créditos Atrasados (%): Porcentaje de los créditos directos
en situacién de vencido o en cobranza judicial que se encuentran cubiertos por

provisiones.
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-CLASES DE PROVISIONES

PROVISION GENERICA

Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de manera

preventiva, sobre los créditos directos y la exposicidn equivalente a riesgo

crediticio de los créditos indirectos de deudores clasificados en categoria Normal.

PROVISION ESPECIFICA

Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre los

créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos

indirectos de deudores a los que se ha clasificado en una categoria de mayor

riesgo que la categoria Normal.

Tabla 1.1 Porcentaje segun clasificacion y garantias

Categoriade  Sin garantia  Con garantia preferidas Con garantias

clasificacion (bienes (primera hipoteca sobre preferidas de
declarados) inmuebles, prenda rapida realizacion

vehicular...) (DPF, CTS..\)
Normal 1% 1% 1%
CPP 5% 2.50% 1.25%
Deficiente 25% 12.50% 6.50%
Dudoso 60% 30% 15%
Pérdida 100% 60% 30%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Tabla 2.2 Porcentaje de provision segun los dias de atraso

calificacion Normal CPP Deficiente  Dudoso Pérdida
Dias de  Hasta 8 de 9a 30 De 31 a60 De61a120 mas de
Atraso dias dias dias dias 120 dias
%Provision 1% 5% 25% 60% 100%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
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Variables Explicativas Exégenas (Rentabilidad de Cajas Municipales)

ROE- Utilidad neta vs Patrimonio

Este indicador mide la utilidad neta generada en los ultimos 12 meses
con relacion al patrimonio contable promedio de los ultimos 12 meses. Este
indicador refleja la rentabilidad que los accionistas han obtenido por su
patrimonio en el ultimo afio, variable que usualmente es tomada en cuenta para
futuras decisiones de inversién, y que ademas muestra la capacidad que
tendria la empresa para autofinanciar su crecimiento via capitalizacion de

utilidades. Se mide la suma (Utilidad neta anualizada/ patrimonio promedio.)

2.4 Definicion de términos basicos

Rentabilidad: La rentabilidad “es el resultado neto de un buen numero de
politicas y decisiones de la empresa” (Weston y Copeland, 1998, p. 187), que
puede cuantificarse o medirse por el ROE que es afectado por la calidad de
cartera y su nivel de eficiencia (MicroRate, 2014); para la SBS, el indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tendria la empresa para autofinanciar su
crecimiento via capitalizacion de utilidades (SBS, 2022).

El negocio bancario consiste en ganar dinero utilizando como insumo el
mismo dinero, por lo cual su rentabilidad proviene directamente de una adecuada
gestion del riesgo de crédito y un correcto pricing del costo del crédito (SBS,
2022).

Morosidad: La morosidad segun (Nicho & Meza, 2018) se da cuando las
empresas, persona o entidades solicitan prestamos de instituciones financieras,

y la empresa acordé pagar en una fecha determinadas; sin embargo,
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posteriormente no cumplié con los términos acordados (SBS, 2022).

Créditos a microempresas: Créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacién o prestacién de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en el sistema financiero (sin incluir
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20 mil en los ultimos seis
meses (SBS, 2022).

La Pequefia y Mediana Empresa: Para empezar, definiremos lo que es
una empresa. Segun Chiavenato (1993), afirma: La empresa es una
organizacién social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar
determinados objetivos. Es una organizacion social por ser una asociacién de
personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado
objetivo, que puede ser el lucro o la atencidon de una necesidad social. (p. 4).

Asimismo, también se divide de acuerdo al numero de trabajadores:

Microempresa: De 1 a 10 trabajadores.

Pequefia empresa: De 11 a 50 trabajadores.

Mediana empresa: De 51 a 250 trabajadores.

Riesgo de Crédito: (Banco Central de Reserva del Peru, 2011) Refiere
que son los riesgos en el que el deudor no puede cumplir con las deudas
financieras; es decir, no puede afrontar sus obligaciones contractuales.

Riesgo de incumplimiento (default): Es la probabilidad de impago de un
préstamo, se incorpora en la tasa de interés como un spread (%) adicional que
cubra una potencial pérdida del capital prestado, de manera que los intereses
pagados cubran futuros impagos. Se determina en funcién del riesgo individual

del sujeto de crédito y de las caracteristicas del préstamo, como tipo de producto
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(crédito empresa, consumo, hipotecario, etc.), plazo, moneda, garantias.

Las microfinanzas: segun SBS (2022) Las microfinanzas son aquellas
actividades en las cuales se prestan servicios financieros y no financieros a la
poblacion de escasos recursos, que se halla excluida del sistema financiero
tradicional.

Provisiones: segun SBS 2022, Las empresas tienen que asegurarse de
gue cuentan con los fondos necesarios para cubrir tanto posibles pérdidas de
valor del activo como para hacer frente a potenciales obligaciones que aun no
se han materializado estos fondos son conocidos comunmente como
provisiones. En el caso de los bancos, la estructura intrinseca del negocio
convierte a las provisiones por insolvencia en un elemento clave, ya que pueden
generar una merma significativa del resultado.

Solvencia: La solvencia se entiende, en una primera aproximacién, como
la capacidad, por parte de la entidad, de asegurar a medio-largo plazo la
cobertura del riesgo bancario, y en concreto del riesgo de crédito, mediante
recursos propios (SBS, 2022).

Liquidez: La liquidez debe plantearse como la capacidad de la entidad de
hacer frente a las salidas monetarias en un plazo inmediato. Dentro de la
liquidez, se diferencian dos conceptos (SBS, 2022).

* Liquidez de mercado (asset or market liquidity), que evalua la capacidad
de alcanzar determinadas posiciones, por parte de la entidad, en un momento
determinado.

* Liquidez de fondos (funding liquidity), que mide la capacidad simple de

la entidad para hacer frente a los pagos.
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Costo del dinero: Comprende los intereses a pagar por los fondos
captados (ahorros del publico o prestamistas), el encaje legal y el coste de
resguardar el dinero (custodia y traslado, entre otros). Ademas, si la entidad
financiera debiera enfrentar un mayor requerimiento de capital y/o mayores
provisiones (como en la actual crisis econémica), se restringe la disponibilidad
de fondos para prestar, lo que incrementa el costo del dinero.

Créditos por Categoria de Riesgo del Deudor: segun la SBS(2023)

Créditos en Categoria Normal: En el caso de los créditos corporativos, a
grandes empresas y a medianas empresas, corresponde a los créditos de los
deudores que presentan una situacidn financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacién a su
capacidad de generar utilidades; y cumplen puntualmente con el pago de sus
obligaciones. En el caso de los créditos a pequefias empresas, a microempresas
y de consumo, corresponde a los créditos de los deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso
de hasta 8 dias calendario. En los créditos hipotecarios para vivienda,
corresponde a los créditos de los deudores que vienen cumpliendo con el pago
de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta 30 dias calendario.

Créditos en Categoria CPP (Con Problemas Potenciales): En el caso de
los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas
corresponde a los créditos de los deudores que presentan una buena situacién
financiera y rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado
flujo de caja para el pago de las deudas por capital e intereses, aunque su flujo

de caja, en los préximos doce meses podria debilitarse para afrontar los pagos;
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o registran incumplimientos ocasionales en el pago de sus créditos que no
exceden los 60 dias calendario. En el caso de los créditos a pequenas empresas,
a microempresas y de consumo, corresponde a los créditos de los deudores que
registran atraso en el pago entre 9 y 30 dias calendario. En los créditos
hipotecarios para vivienda, corresponde a los créditos de los deudores que
muestran atraso entre 31 y 60 dias calendario.

Créditos en Categoria Deficiente: En el caso de los créditos corporativos,
a grandes empresas y a medianas empresas comprende los créditos de los
deudores que presentan una situacion financiera débil y un flujo de caja que no
le permite atender el pago de la totalidad del capital e intereses de las deudas,
cuya proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta
sensibilidad a cambios en variables significativas, y que muestran una escasa
capacidad de generar utilidades; o registran atraso en el pago de sus créditos
entre 61y 120 dias calendario. En el caso de los créditos a pequefias empresas,
a microempresas y de consumo se consideran los créditos a los deudores que
registran atraso en el pago entre 31 y 60 dias calendario. En los créditos
hipotecarios para vivienda, corresponde a los créditos de los deudores que
muestran atraso en el pago de sus créditos entre 61 y 120 dias calendario.

Créditos en Categoria Dudoso: En el caso de los créditos corporativos, a
grandes empresas y a medianas empresas comprende los créditos de los
deudores que presentan un flujo de caja insuficiente, no alcanzando a cubrir el
pago de capital ni de intereses, y que muestran una situacién financiera critica
con un alto nivel de endeudamiento patrimonial; o que registran atrasos entre

121 y 365 dias calendario. En el caso de los créditos a pequefias empresas, a
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microempresas y de consumo se consideran los créditos de los deudores que
registran atraso en el pago de 61 a 120 dias calendario, mientras que en los
créditos hipotecarios para vivienda corresponde a los créditos de los deudores
que muestran atraso entre 121 y 365 dias calendario.

Créditos en Categoria Pérdida: En el caso de los créditos corporativos, a
grandes empresas y a medianas empresas comprende los créditos de los
deudores que presentan un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos, se
encuentran en suspensidén de pagos, en estado de insolvencia decretada; o
registran atrasos mayores a 365 dias calendario. En el caso de los créditos a
pequefias empresas, a microempresas y de consumo considera los créditos de
los deudores que presentan atraso en el pago mayor a 120 dias calendario,
mientras que en los créditos hipotecarios para vivienda comprende los créditos
de los deudores que muestran mas de 365 dias calendario de atraso.

Las CMAC (Cajas Municipales): Objeto de este estudio, se crearon en la
década de 1980. Con el tiempo, se posicionaron como un elemento importante
de la descentralizacion y de la democratizacién del crédito en el pais, pues, como
ente capitalista, lograron que personas de diversos sectores sociales accedieran
al crédito y recibieran apoyo en el proceso productivo regional. Ello hizo que
mejore la situacion financiera de muchos pequefios y microempresarios, se

generen fuentes de trabajo y contribuy6 a incrementar las oportunidades.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis
Hipotesis General

La morosidad impacta significativamente en la rentabilidad de las
Cajas Municipales periodo 2012-2022.
Hipétesis Especificas

H1: La cartera atrasada impacta de manera significativa en la
rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.

H2: La cartera de Alto Riesgo impacta de manera significativa en la
rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.

H3: La cartera pesada impacta de manera significativa en la
rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.

H4: Las provisiones impacta de manera significativa en la

rentabilidad de las cajas Municipales periodo 2012-2022

3.1.1 Operacionalizacion de variables

Para la presente investigacion, se tienen las siguientes variables

dependiente e independientes:
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Tabla 3.1 Operacionalizacion de variables

Variables

Variable 1

Mososidad

Variable 2
Rentabilidad
de las Cajas

Municipales.

Fuente: Elaboracién propia

Dimension

RIESGO DE

CREDITO

INGRESOS

NETOS

indicador

-Indicador de la
cartera atrasada.
-Indicador de
cartera de alto
riesgo
-Indicador de

cartera pesada:

Provisiones

-ROE

Definicion de las variables

Definiciéon conceptual: variable 1, Morosidad

Indice

%

%

%

Tecnica

estadistica

Descriptiva

Descriptiva

Fuente

Base de datos

de la SBS

Base de datos

de la SBS

La morosidad es el incumplimiento de los pagos de sus créditos

generando una provision o perdida para las entidades financieras, segun los

autores es el incumplimiento de las obligaciones con los bancos. Se calcula en
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base cartera atrasada entre total de la cartera de las Cajas municipales (SBS
2022).

Definicion conceptual: variable 2, Rentabilidad de las Cajas

Municipales

Las rentabilidades de las cajas municipales son los ingresos netos que
generan a través de los intereses considerando las provisiones, capital social,

numeros de agencias y cantidad de trabajadores (SBS 2022).
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IV. METODOLOGIA DE PROYECTO

41 Diseno Metodologico

4.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo cuantitativo-explicativo. Segun el investigador de
Creswell (2003) la investigacién cuantitativa (es decir, el pensamiento de causa
y efecto, el uso de medicidn y observaciones, y la prueba de teorias) emplea
estrategias de investigacidn como experimentos y encuestas y recopila datos
sobre instrumentos predeterminados que producen datos estadisticos.
Explicativo, porque busca explicar la relacion existente entre la variable de la
morosidad y la rentabilidad de las Cajas Municipales, ya que el estudio se
analizaran los impactos de las variables independientes en la variable

dependiente en el periodo 2012-2022.

X= La morosidad (Variable independiente)

Y= La rentabilidad de las Cajas Municipales (Variable dependiente)

4.1.2. Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion a utilizar es no experimental y longitudinal.
Segun Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacién no experimental o expost-facto
es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” y segun (Myers, 2006)
una investigacion longitudinal es un tipo de disefio de investigacion que consiste
en estudiar y evaluar a las mismas personas por un periodo prolongado de
tiempo .Tanto las variable independiente como la variable dependiente ya estan

dadas y han sido recopiladas de instituciones oficiales de informacion



microfinanciera como la Superintendencia de Banca y Seguro (SBS) en el sector
Banca no Multiple, nivel de Cajas Municipales. También se accedera a los datos
del Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), esos datos no se pueden alterar

porque estaran dadas.

4.2 Método de investigacion
El método aplicado en la presente investigacion es de método inductivo y
deductivo, segun Francis Bacon (1561-1626) “las observaciones se hacian sobre
fendbmenos particulares de una clase, y luego a partir de ellos se hacian
inferencias acerca de la clase entera. Este procedimiento se denomina
razonamiento inductivo y viene a ser lo contrario del que se utiliza en el método
deductivo”. Debido a que los datos recopilados se disefaron en modelo
econométrico que explica el impacto de la morosidad en la rentabilidad de las
Cajas Municipales, en el periodo 2012-2022. Contrastando nuestros objetivos

especificos:

A. se determinara el impacto la mora contable en la rentabilidad de
las cajas Municipales periodo 2012-2022. Segun el modelo la

férmula econometria del modelo de Minimos Cuadrados:

Ye = B1 + BaXe + us

Y,=Rentabilidad de las Cajas Municipales (variable dependiente)

~

B, = Intercepto de la linea, indica el nivel porcentual de rentabilidad.

B, = Pendiente de la linea, calcula el nivel de relacién de las variables.

X,= Mora contable (Variable Independiente)
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u, = Suma de residuos, perturbaciones aleatorias
B. Se evaluara el impacto de la Cartera de Alto Riesgo (CAR) en la
rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.
Y, = By + B X +u,
Y; =Rentabilidad de las Caja Municipales (variable dependiente)
B1 = Intercepto de la linea, indica el nivel porcentual de rentabilidad.
B> = Pendiente de la linea, calcula el nivel de relacién de las variables.
X.= Mora Cartera de Alto Riesgo (CAR) (Variable Independiente)
u; = Suma de residuos, perturbaciones aleatorias
C. Determinar de qué manera impacta la cartera pesada en la
rentabilidad de las cajas Municipales periodo 2012-2022.
Y, = B; + B Xy + u,
Y. =Rentabilidad de las Cajas Municipales (variable dependiente)

B, = Intercepto de la linea, indica el nivel porcentual de rentabilidad.
B, = Pendiente de Ia linea, calcula el nivel de relacién de las
variables.
X: = Cartera pesada (Variable Independiente)
u,= Suma de residuos, perturbaciones aleatorias
D. Determinar de qué manera impacta las provisiones en la
rentabilidad de las cajas Municipales periodo 2012-2022.
Y, = By + BoXe + ue
Y,=Rentabilidad de las Caja Municipales (variable dependiente)
B = Intercepto de la linea, indica el nivel porcentual de rentabilidad.
B, = Pendiente de la linea, calcula el nivel de relacién de las

variables.
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X. = provisiones (Variable Independiente)
u,= Suma de residuos, perturbaciones aleatorias
Se deduce que la variacion de la variable dependiente es a consecuencia
de un aumento o disminucion de la morosidad en los afios 2012-2022 mediante

los MCO (Minimos cuadrados Ordinarios).

4.3 Poblaciéon y muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion para la presente investigacién son 12 Cajas Municipales a
nivel nacional dentro ellas son CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa,
CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Piura, CMAC
Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo incluida la Caja Municipal de Crédito
Popular Lima en el periodo 2012-2022.

4.3.2 Muestra

La muestra de la presente tesis son 132 datos de los indicadores (cartera
Atrasada, cartera de Alto Riesgo, cartera Pesada y Provisiones) de las Cajas
Municipales del periodo 2012-2022, constituidos por territorios, regiones y zonas
que detallaran los impactos en cada uno de ellos de la morosidad en la

rentabilidad de cada una de ellas.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado
La Cajas Municipales a nivel nacional periodo 2012-2022. El lugar de

estudio se esta haciendo en la Facultad de Economia- UNAC.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién
451 Técnicas de recoleccion de la informacion

Técnica de analisis documental a través de ficha de registros, se revisara
estados financieros de los cuales se sacaran los datos necesarios para aplicarlas
en las ratios y hacer los graficos de tendencia; haciendo validez, confiabilidad,
ya que las ratios ya estan establecidas como elemento secundario de la SBS. El
instrumento para nuestra investigacion sera la utilizacion de programas
estadisticos y econométricos realizando la regresion de la variable morosidad
respecto a la rentabilidad de las cajas Municipales. Contrastando la hipétesis
general como especificas.

La técnica de recoleccién de datos es por analisis de datos obtenidos de
fuentes oficiales de informacion Microfinanciera o de Banca No multiple, la
informacion sera obtenida de la Superintendencia de Banca y Seguro (SBS). La
técnica utilizada sera el modelo de Hauman y Taylor (1981) donde las variables
anteriormente descritas pueden agruparse en la matriz Xit. La variable de interés
en la agencia i en el periodo t (tasa de morosidad) se denota como Yit. De esta
forma, la relacion entre la tasa de morosidad y las caracteristicas de la agencia
y del mercado se asumen de la siguiente forma:

Yie = Xie B + &

donde cada observacion corresponde a cada agencia en cada mes. Si
bien un modelo de forma reducida permite hallar los efectos de las variables de
calidad de gestidn sobre el nivel de morosidad, en este documento explotamos

la naturaleza panel de la muestra para controlar por otros factores.
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4.5.2 Instrumentos de recoleccién de la informacion

Instrumento: Base de datos:

Procedimiento para su elaboracion:
-Planificacién del instrumento: se tuvo en cuenta la poblacién investigada, a
quien se aplicé el instrumento, con los recursos y tiempo necesario, los cuales
fueron alineados con el cronograma de investigacion y se identificé las
estrategias metodoldgicas y su logro.
-Elaboracién del instrumento: se identificaron las variables, dimensiones e
indicadores de la hipétesis.
De los indicadores se formularon las preguntas que fueron validadas por los
expertos en el tema considerando calidad, pertinencia y relevancia; con la
consiguiente calidez interna.
-Estadistico de prueba: Se utilizaron las pruebas estadisticas pertinentes para
determinar los requisitos de demanda con la finalidad de validar el instrumento
con las siguientes pruebas: test de Heterocedasticidad, test de autocorrelacion,
test de normalidad; para determinar los requisitos de demanda con la finalidad

de validar el modelo.

4.6 Analisis y procesamiento de datos
4.6.1. Analisis de datos
Con la finalidad de sistematizar estadisticamente los resultados se
presentaran en tablas, figuras en tablas para lo cual es utilizara los modelos
econométricos,
4.6.2. Procesamiento de datos

La informacion cuantitativa de los datos se importara de la SBS en un
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Excel para luego ingresar al programa Eviews, los datos estan en ratios o
porcentajes tanto de la morosidad y la rentabilidad, en el Eviews se ha hara la

regresion para contrastar las hipétesis especificas.

4.7 Aspectos Eticos en Investigacién

La presente investigacion respetara los estudios de investigaciones de
otros autores citando de manera correcta, segun los estandares de las normas
APA 2022 sétima edicion, evitando asi el plagio. Segun Belmont (1979) “los
principios éticos basicos se refieren a aquellos criterios generales que sirven
como base para justificar muchos de los preceptos éticos y valoraciones
particulares de las acciones humanas”. Asimismo, la data utilizada para el
modelo econométrico es completamente verdadera, puesto que se respetd la

informacion estadistica de las instituciones que proporciona dicha data.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

En la tabla 5.1 se presenta las estadisticas descriptivas de los
indicadores de las variables empleadas para estimar la relacién causal entre la
morosidad (Cartera Atrasada, Cartera de Alto Riesgo, Cartera Pesada y
provisiones) y la rentabilidad (ROE) de las Cajas Municipales considerando
informacion de las 24 regiones (Lima y Callao) del pais para el periodo 2012 —
2022.

Tabla 5.1 Estadisticas descriptivas en porcentajes

. . Desviacion ., .. .
Indicadores Mediana es ’aco Minimo Maximo Observaciones
Estandar

ROE 11.25 4.62 -1.62 18.25 132
C_ATRASADA 6.28 0.58 5.04 7.37 132
CAR 8.24 0.56 6.97 9.26 132
Cartera 17.37 170  14.12 21.11 132
Pesada

Provisiones 139.18 16.41  121.05 186.20 132

Nota: Elaboracidn con datos de la Superintendencia de Banco, Seguros y AFPS (SBS).

En la siguiente figura 1, se evidencia las fluctuaciones del ROE de las
cajas Municipales, éste indicador cuenta con un componente estacional anual
importante ante los cambios por factores exégenos como el COVID 19, a la vez
gue su tendencia en la muestra es decreciente y aun mas marcada en los
periodos del 2020 al 2021. Su comportamiento del ROE de las Cajas
Municipales ha estado igualmente involucrado al desempefio de la economia
nacional.

En Noviembre del 2022, el ROE de las Cajas Municipales cerr6 en

8.76% por debajo de la media muestral (11.25%), el comportamiento explicado
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por el impacto de la crisis en afos previos.

En cuanto a la Cartera Atrasada tuvo una tendencia decreciente en una
linea menos fluctuante que el ROE, en Noviembre del 2014, tuvo una cartera
atrasada de (5.38%) por debajo del promedio (6.28%), se debe recordar que la
SBS autorizé en marzo 2020 la reprogramacion, hasta con un maximo de seis
meses de gracia (posteriormente se amplié el plazo hasta 12 meses), de los
créditos que al 29 de febrero mostraban un maximo de atraso de 15 dias, sin
que pasen a ser calificados como refinanciados, para los periodos post Covid,
las cajas han disminuido la rentabilidades influidas por factores exégenas y
atenuaron bajando o manteniendo el deterioro de cartera considerando los
indicadores principales de cartera atrasada que son los crédito Atrasados
mayores a 30 dias de crédito Mypes y Mayores a 90 dias de créditos consumo
considerando los créditos en cartera Judicial.

Figura 1 ROE vs Cartera atrasada de las Cajas Municipales
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Nota: La figura muestra el ROE y Cartera Atrasada de las Cajas
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Municipales del periodo 2012-2022, Fuente: Superintendencia de Banco,
Seguros y AFPS (SBS).

En la siguiente figura 2, se evidencia las fluctuaciones del ROE vs La
cartera Alto Riesgo de las Cajas Municipales en Noviembre del 2022 cerro el
ROE de las Cajas Municipales en 8.76% por debajo de la media muestral
(11.25%), el comportamiento explicado por el impacto de la crisis en afios
previos.

En cuanto a la Cartera de Alto Riesgo (CAR) presenté una tendencia
decreciente casi lineal con menos fluctuacion que el ROE, en Noviembre del
2022, tuvo una CAR de (7.78%) por debajo del promedio (8.24%),También en
marzo 2020 la reprogramacion, hasta con un maximo de seis meses de gracia
(posteriormente se amplid el plazo hasta 12 meses), de los créditos que al 29
de febrero mostraban un maximo de atraso de 15 dias, sin que pasen a ser
calificados como refinanciados, para los periodos post Covid, las cajas han
disminuido la rentabilidades influidas por factores exdgenas y atenuaron
bajando o manteniendo el deterioro de cartera considerando los indicadores
principales de cartera alto riesgo que son los crédito refinanciados y

reprogramados.

69



Figura 2 ROE vs Cartera de Alto Riesgo de las Cajas Municipales
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Nota: La figura muestra el ROE y Cartera de Alto Riesgo de las Cajas
Municipales del periodo 2012-2022, Fuente: Superintendencia de Banco,
Seguros y AFPS (SBS)

En la siguiente figura 3, se evidencia las fluctuaciones del ROE vs La
Cartera Pesada de las Cajas Municipales en noviembre del 2022 cerro el ROE
de las Cajas Municipales en 8.76% por debajo de la media muestral (11.25%),
el comportamiento explicado por el impacto de la crisis en afos previos.

En cuanto a la Cartera Pesada tuvo una tendencia decreciente casi
lineal con menos fluctuante que el ROE, en Noviembre del 2022, tuvo una
Cartera Pesada de (14.63%) por debajo del promedio (17.37%),También en
marzo 2020 la reprogramacion, hasta con un maximo de seis meses de gracia
(posteriormente se amplid el plazo hasta 12 meses), de los créditos que al 29
de febrero mostraron un maximo de atraso de 15 dias, sin que pasen a ser
calificados como refinanciados, para los periodos post Covid, las cajas han

disminuido la rentabilidades influidas por factores exdégenas y atenuaron
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bajando o manteniendo el deterioro de cartera considerando los indicadores
principales de cartera pesada que son los crédito con calificacion deficiente,
dudoso y perdida segun la SBS.

Figura 3 ROE vs Cartera Pesada de las Cajas Municipales

ROE vs Cartera Pesada de las Cajas

Municipales
25

20
15

10

Porcentajes

31/01/2012
30/06/2012
30/11/2012
30/04/2013
30/09/2013
28/02/2014
31/07/2014
31/12/2014
31/05/2015
31/10/2015
31/03/2016
31/08/2016
31/01/2017
30/06/2017
30/11/2017
30/04/2018
30/09/2018
28/02/2019
31/07/2019
31/12/2019
31/05/2020
31/10/2020
31/01/2022
30/06/2022
30/11/2022

o~
(=]
o~
~
o
o
~
—
o

Periodo 2012-2022

=ROE = CARTERA PESADA DE CAJAS MUNICIPALES

Nota: La figura muestra el ROE y Cartera de Alto Riesgo de las Cajas
Municipales del periodo 2012-2022, Fuente: Superintendencia de Banco,
Seguros y AFPS (SBS)

En la siguiente figura 4 se evidencia las fluctuaciones del ROE vs las
Provisiones de las Cajas Municipales en Diciembre del 2020 tuvo una de las
provisiones mas altas de las Cajas Municipales en 186.20% por encima de la
media muestral (139.18%), el comportamiento explicado por el impacto de la
crisis en afos previos. La cual las Cajas Municipales, hasta antes de la
cuarentena mostraba indicadores de morosidad y de calificacién de cartera
controlados, sin embargo las provisiones registré un incremento tras la gradual

reduccion de la cartera reprogramada y el incumplimiento de pago de cierta
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parte de esta. No obstante, desde el cierre del 2022, se ha registrado una
mejora gradual en los indicadores de mora.

En cuanto a al ROE tiene tendencia decreciente casi lineal, en Diciembre
del 2020, llegd a (2.09%) por debajo del promedio de (11.25%) debido el efecto
negativo de las provisiones generada por carteras en mora, adicional a ello hay
gastos operativos y se han estado incrementando nuevas agencias en
diferentes regiones del pais.

Figura 4 ROE vs Provisiones de las Cajas Municipales
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Nota: La figura muestra el ROE y Provisiones de las Caja Municipales
del periodo 2012-2022, Fuente: Superintendencia de Banco, Seguros y
AFPS (SBS)

5.2 Resultados inferenciales

En base a los resultados de la estimacion, puede determinarse que los
indicadores como dependiente el ROE (Rentabilidad neta sobre el patrimonio
de las Cajas Municipales) por otro lado los indicadores como independientes la

C_Atrasada (Cartera Atrasada de la Cajas Municipales), C_Alto_Riesgo
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(Cartera Alto Riesgo de las Cajas Municipales), C_Pesada (Cartera Pesada de

las Cajas Municipales) y Provisiones de las Cajas Municipales.

5.2.1 Prueba de Normalidad

Con la finalidad de conocer, si la distribucion es normal o no normal, se

procede a calcular la prueba de normalidad.
Figura 5 Prueba de normalidad
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Nota: Elaboracion propia en Eviews, fuente SBS

El estadistico de Jarque-Bera acepta la hipétesis de que los errores

estan distribuidos normalmente, toda vez que el estadistico de Jarque-Bera es

2.530362 y el valor p es mayor a 0.05; se refiere a que 0.282188 es mayor a

0.05. Se observa que, para una distribucion normal, los coeficientes de

asimetria y curtosis son muy proximos a 0 y 3, respectivamente. Skewness es

una medida de la asimetria de la distribuciéon de al alrededor de la media. Para

una serie normalmente distribuida, Skewness es cero. Skewness positiva indica

que la distribucién tiene una cola derecha relativamente larga y Skewness

negativa indica que la distribucion tiene una cola izquierda relativamente larga.
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Kurtosis mide si la distribucion tiene pico o si es relativamente chata. Para una
distribucion normal, la Kurtosis es 3. Si la Kurtosis excede el valor de 3, la
distribucion tiene pico (relativo a la normal), y si la Kurtosis tiene valor menor a
3, la distribucion es chata (relativo a la normal).

En el presente, la distribucion es normal (niveles de significacion mayor
a 0.05). Por tanto, el estadistico elegido para comprobar la hipbtesis es el
coeficiente de determinacién R2.

5.2.2 Prueba de Heterocedasticidad

Hipotesis

HO: La varianza de los errores es constante, homocedasticidad

H1: La varianza de los errores no es constante, heterocedasticidad
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Tabla 6.2 Prueba de herocedasticidad

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 5.704668 Prob. F(4,127) 0.0003
Obs*R-squared 20.10474 Prob. Chi-Square(4) 0.0005
Scaled explained SS 15.04712 Prob. Chi-Square(4) 0.0046
Test Equation:

Dependent Variable: RESID*2
Method: Least Squares

Date: 05/21/24 Time: 14:57
Sample: 2012M01 2022M12
Included observations: 132

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -2.531775 8.502947 -0.297753 0.7664
CATR_S 8.629367 3.289198 2.623547 0.0098
CAR S -2.506964 1.996556 -1.255644 0.2116
C_PESADA S -2.328260 0.807931 -2.881755 0.0046

R_PROVISONES_S 0.090665 0.039647 2.286819 0.0239

R-squared 0.152309 Mean dependentvar 3.181959
Adjusted R-squared 0.125610 S.D.dependentvar 4.061707
S.E. of regression 3.798055 Akaike info criterion 5.543998
Sum squared resid 1832.003 Schwarzcriterion 5.653195
Log likelihood -360.9039 Hannan-Quinn criter. 5.588371
F-statistic 5.704668 Durbin-Watson stat 0.467197
Prob(F-statistic) 0.000296

Nota: Elaboracion propia en Eviews

Estadisticos
Prob. Chi-Square(4)=0.0005
Nivel de significancia (a) = 0.05

Reglas de decision

Probabilidad < a : Se rechaza la HO



Probabilidad > a : No se rechaza la HO, se acepta HO

[d Conclusién

[ Se realizé la prueba de heterocedasticidad Breusch — Pagan- God Frey,
con la finalidad de validar el supuesto de homocedasticidad. La prueba
nos da una Prob. Chi-Square(4)=0.0005, el cual es inferior al nivel
significancia, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Hay presencia de
heterocesaticidad, sin embargo, al tratarse de un modelo con data de
corte longitudinal, este no supone un problema, ya que la
heterocedasticidad representa un problema grave en modelos con data
de corte transversal (observaciones de muchas unidades de analisis de
un momento).

[ 5.2.3 Prueba de Autocorrelacion
Hipétesis
HO: Los errores del periodo t depende de errores pasados. No hay
autocorrelacion
H1: Los errores del periodo t depende de errores pasados. Hay

autocorrelacion
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Tabla 7.3 Prueba de autocorrelacion

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

Null hypothesis: No serial correlation at up to 2 lags

F-statistic 218.8439 Prob. F(2,125) 0.0000
Obs*R-squared 102.6765 Prob. Chi-Square(2) 0.0000
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 05/21/24 Time: 14:58
Sample: 2012M01 2022M12
Included observations: 132
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.848803 1.936917 -0.438224 0.6620
CATR_S -0.801138 0.750888 -1.066921 0.2881
CAR_S 0.009630 0.454429 0.021192 0.9831
C_PESADA S 0.334973 0.185211 1.808606 0.0729
R_PROVISONES_S -0.000183 0.009019 -0.020320 0.9838
RESID(-1) 0.949995 0.088523 10.73160 0.0000
RESID(-2) -0.070097 0.089128 -0.786474 0.4331
R-squared 0.777852 Mean dependent var -1.19E-14
Adjusted R-squared 0.767189 S.D.dependentvar 1.790600
S.E. of regression 0.863974 Akaike info criterion 2597024
Sum squared resid 93.30633 Schwarzcriterion 2.749900
Log likelihood -164.4036 Hannan-Quinn criter. 2.659145
F-statistic 7294796 Durbin-Watson stat 1.679642
Prob(F-statistic) 0.000000

Nota: Elaboracion propia en Eviews

Estadisticos

[ Prob. Chi-Square(2)=0.0005

[ Nivel de significancia (a) = 0.05

Reglas de decisidon

Probabilidad < a : Se rechaza la HO

Probabilidad > a : No se rechaza la HO, se acepta HO
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Conclusién

Se realizé la prueba de correlacion serial Breusch -God Frey, con la
finalidad de validar el supuesto de no autocorrelacion. La prueba nos da
una Prob. Chi-Square (2)=0.0000, el cual es inferior al nivel
significancia, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Hay presencia de
autocorrelacion, el cual representa un problema solucionar, ya que se
trata un modelo de usa data longitudinal.

5.2.4 Analisis de la ecuacién de regresion multiple respecto al ROE

(Modelo inicial)

Tabla 8.4 Estimacion del modelo multiple

Dependent Variable: ROE_S
Method: Least Squares
Date: 05/21/24 Time: 16:03
Sample: 2012M01 2022M12
Included observations: 132

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C 78.46471 4.071370 19.27231 0.0000
CATR S 3.816410 1.574930 2.423226 0.0168
CAR S -3.618947 0.955988  -3.785555 0.0002
C PESADA S -1.413428 0.386853 -3.653661 0.0004
R_PROVISONES S -0.264441 0.018984  -13.93002 0.0000
R-squared 0.849857 Mean dependent var 11.24977
Adjusted R-squared 0.845128 S.D. dependent var 4.621112
S.E. of regression 1.818580 Akaike info criterion 4.071132
Sum squared resid 420.0186 Schwarz criterion 4.180329
Log likelihood -263.6947 Hannan-Quinn criter. 4.115504
F-statistic 179.7155 Durbin-Watson stat 0.206397

Prob(F-statistic) 0.000000

Nota: Elaboracién propia Fuente SBS/ Eviews

En el cuadro nos muestra la estimacion inicial considerando el

ROE Y Cartera Atrasada, Cartera de Alto riesgo, Cartera Pesada y
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provisiones de las Cajas Municipales.

Segun el modelo la formula econometria es:

Y; = By + BaX: + uy
La ecuacién de regresion de las variables es:
ROE, = 78.46471 + 3.815410X,,(CATR_S) — 3.618947X,,(CAR;)
— 3.618947X5,(C — PESADA — S)

— 0.009591X,, (R_PROVISIONES_S)

Y:=Rentabilidad de las Caja Arequipa (variable dependiente)

—_—

B1 = Intercepto de la linea, indica el nivel porcentual de rentabilidad.

B, = Pendiente de la linea, calcula el nivel de relacién de las variables.

X,.= Cartera Atrasada (Variable Independiente)

X,.= Cartera de Alfo Riesgo (Variable Independiente)

X5.= Cartera Pesada (Variable Independiente)

X 4= Provisiones (Variable Independiente)

u, = Suma de residuos, perturbaciones aleatorias

Los resultados de la ecuacion indica si la Cartera Atrasada incrementa o
disminuyen, el comportamiento del ROE tendria el mismo efecto en menor
proporcion, mientras la Cartera Pesada tiene un comportamiento inverso Por
otro lado, el coeficiente la variable dependiente es igual a 78.46471 y esta

representando una tendencia positiva en la intercepcion, en otras palabras, si

las variables independientes fuera 0 el ROE seguiria siendo positivo o

incrementaria.
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Sin embargo, el coeficiente de determinacion en la regresion lineal dio
como resultado por el programa Eviews un R2=0.849857, lo que significa que
el 85% de variacion del ROE de las Cajas Municipales 2012-2022, se explica
por el comportamiento de la Cartera Atrasada, Cartera de Alto Riesgo, Cartera
Pesaday las Provisiones de las Cajas Municipales en el periodo 2012-2022.
Hipétesis especifica 1
Si se logra determinar una baja tasa de cartera atrasada en la rentabilidad de
las de las Cajas Municipales, periodo 2012-2022, entonces habra una relacién
directa entre ambas variables.

Paso 1. Formulacion de hipétesis
Ho: La cartera atrasada no impacta de manera significativa en la rentabilidad

de las cajas municipales, periodo 2012-2022.

H1: La cartera atrasada impacta de manera significativa en la rentabilidad de

las cajas municipales, periodo 2012-2022.

Paso 2. Nivel de significancia

Para contrastar la hipotesis planteada se considera un nivel de significancia de
a =0.05.

Paso 3. Estadistico de Prueba

Se utiliza para esta hipétesis el estadistico de t de student en el modelo de
regresion, precisando el aporte parcial de la variable: cartera atrasada. Con la
informacion de la tabla 2, de donde tenemos un valor de t de student del

2.423226 y un valor de probabilidad del orden de 0.0168.
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Paso 4. Criterio de decisién

Para probar su significancia se utilizo el valor de probabilidad (P-valor).
(P-valor = 0.05) a = 0.05 se acepta la hipétesis nula

(P-valor< 0.05) a = 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Paso 5. Decision final

Con las evidencias empiricas de los resultados para este caso se tiene lo
siguiente: P-valor =0.0168 < a = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula.
Paso 6. Conclusion

Debido a que el valor del P-valor es 0.0168, en el aporte individual cartera
atrasada sobre el modelo el cual es mucho menor que el nivel de significancia
a= 0.05 fijado para una considerable exigencia estadistica, se permite afirmar
que la variable en estudio contribuye al modelo de regresion multiple con
componente autocorrelacion, es decir es adecuado para explicar la relacion
entre los créditos directos y el comportamiento de la rentabilidad en las Cajas
municipales. Finalmente, las carteras atrasadas contribuyen significativamente
con la rentabilidad del patrimonio de las Cajas Municipales durante el periodo
2002-2016. Con un nivel de confianza del 95%.

Hipétesis especifica 2

Si se logra determinar una baja tasa de cartera alto riesgo en la rentabilidad de
las de las Cajas Municipales, periodo 2012-2022, entonces habra una relacién
inversa entre ambas variables.

Paso 1. Formulacion de hipoétesis

Ho: La cartera de Alto Riesgo no impacta de manera significativa en la

rentabilidad de las cajas municipales, periodo 2012-2022.
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H1: La cartera de Alto Riesgo impacta de manera significativa en la rentabilidad

de las cajas municipales, periodo 2012-2022.

Paso 2. Nivel de significancia

Para contrastar la hipotesis planteada se considera un nivel de significancia de
a =0.05.

Paso 3. Estadistico de Prueba

Se utiliza para esta hipétesis el estadistico de t de student en el modelo de
regresion, precisando el aporte parcial de la variable: Cartera Alto Riesgo
(CAR). Con la informacion del cuadro 2, de donde tenemos un valor de t de
student del -3.785555 y un valor de probabilidad del orden de 0.0002.
Paso 4. Criterio de decisién

Para probar su significancia se utilizo el valor de probabilidad (P-valor).
(P-valor > 0.05) a = 0.05 se acepta la hipétesis nula

(P-valor< 0.05) a = 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Paso 5. Decision final

Con las evidencias empiricas de los resultados para este caso se tiene lo
siguiente: P-valor =0.0002 < a = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula.
Paso 6. Conclusion

Debido a que el valor del P-valor es 0.0002, en el aporte individual de la
cartera pesada sobre el modelo el cual es mucho menor que el nivel de

significancia a= 0.05 fijado para una considerable exigencia estadistica, permite
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afirmar que la variable en estudio contribuye al modelo de regresion multiple
con componente autocorrelaciéon es adecuado para explicar el comportamiento
de la rentabilidad en las Cajas Municipales. Es decir, la cartera de Alto Riesgo
impacta de manera significativa en la rentabilidad de las cajas municipales,
periodo 2012-2022, teniendo una relacion inversa entre ambas variables. Con
un nivel de confianza del 95%.

Hipétesis especifica 3

Si se logra determinar que la cartera pesada impacta de manera significativa en
la rentabilidad de las cajas municipales, periodo 2012-2022.

Paso 1. Formulacion de hipoétesis

Ho: La cartera pesada no impacta de manera significativa en la rentabilidad de
las cajas municipales, periodo 2012-2022.

H1: La cartera pesada impacta de manera significativa en la rentabilidad de las
cajas municipales, periodo 2012-2022.

Paso 2. Nivel de significancia

Para contrastar la hipotesis planteada se considera un nivel de significancia de
a =0.05.

Paso 3. Estadistico de Prueba

Se utiliza para esta hipétesis el estadistico de t de student en el modelo de
regresion, precisando el aporte parcial de la variable: Cartera Pesada). Con la
informacion del cuadro 2, de donde tenemos un valor de t de student del -
3.653661 y un valor de probabilidad del orden de 0.0004.

Paso 4. Criterio de decisién

Para probar su significancia se utilizo el valor de probabilidad (P-valor).
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(P-valor = 0.05) a = 0.05 se acepta la hipétesis nula

(P-valor< 0.05) a = 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Paso 5. Decision final

Con las evidencias empiricas de los resultados para este caso se tiene lo
siguiente: P-valor =0.0004 < a = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula.
Paso 6. Conclusion

Debido a que el valor del P-valor es 0.0004, en el aporte individual de la
inflacion sobre el modelo el cual es mucho menor que el nivel de significancia
a= 0.05 fijado para una considerable exigencia estadistica, permite afirmar que
la variable en estudio contribuye al modelo de regresiéon multiple con
componente autocorrelacion es adecuado para explicar el comportamiento de
la rentabilidad en las Cajas Municipales. Es decir, la cartera de Pesada impacta
de manera significativa en la rentabilidad de las Cajas Municipales, periodo
2012-2022, teniendo una relacion inversa entre ambas variables. Con un nivel
de confianza del 95%.

Hipétesis especifica 4

Si se logra determinar que las provisiones impactan de manera significativa en
la rentabilidad de las cajas Municipales, periodo 2012-2022.

Paso 1. Formulacion de hipétesis

Ho: Las provisiones no impactan de manera significativa en la rentabilidad de
las cajas Municipales, periodo 2012-2022.

H1: Las provisiones no impactan de manera significativa en la rentabilidad de
las cajas Municipales, periodo 2012-2022.

Paso 2. Nivel de significancia
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Para contrastar la hipotesis planteada se considera un nivel de significancia de
a =0.05.

Paso 3. Estadistico de Prueba

Se utiliza para esta hipétesis el estadistico de t de student en el modelo de
regresion, precisando el aporte parcial de la variable: Las Provisiones. Con la
informacion del cuadro 2, de donde tenemos un valor de t de student del -
13.93002 y un valor de probabilidad del orden de 0.0000.

Paso 4. Criterio de decisién

Para probar su significancia se utilizo el valor de probabilidad (P-valor).
(P-valor = 0.05) a = 0.05 se acepta la hipbtesis nula

(P-valor< 0.05) a = 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Paso 5. Decision final

Con las evidencias empiricas de los resultados para este caso se tiene lo
siguiente: P-valor =0.0000< a = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula.
Paso 6. Conclusion

Debido a que el valor del P-valor es 0.0000, en el aporte individual de la
inflacion sobre el modelo el cual es mucho menor que el nivel de significancia
a= 0.05 fijado para una considerable exigencia estadistica, permite afirmar que
la variable en estudio contribuye al modelo de regresiéon multiple con
componente autocorrelacion es adecuado para explicar el comportamiento de
la rentabilidad en las Cajas Municipales. Es decir, la cartera de Pesada impacta
de manera significativa en la rentabilidad de las Cajas Municipales, periodo
2012-2022, teniendo una relacion inversa entre ambas variables. Con un nivel

de confianza del 95%.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion y demostracién de la hipétesis con los
resultados

La hipétesis general que se planted en la presente investigacion fue La
morosidad impacta significativamente en la rentabilidad de las Cajas
Municipales periodo 2012-2022.

Como se evidenci6 en las estimaciones, entre el 2012 y el 2022 la
morosidad tuvo efectos negativos y significativos en la rentabilidad de las Cajas
Municipales.

Respecto a las hipotesis especificas planteadas:

a) La cartera atrasada impacta de manera significativa en la rentabilidad

de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.

b) La Cartera de Alto Riesgo impacta de manera significativa en la

rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022.

c) La cartera pesada impacta de manera significativa en la rentabilidad

de las cajas municipales periodo 2012-2022.

d) Las provisiones impacta de manera significativa en la rentabilidad de

las cajas Municipales periodo 2012-2022

El resultado de la estimacion, demuestra que las provisiones tuvieron
efectos negativos y significativos en la rentabilidad de las Cajas Municipales
considerando que las carteras de alto riesgo y la pesada impactaron de manera
inversa y significativa debido la gran cantidad de créditos reestructurados
(refinanciados y reprogramados) por otro lado las carteras pesadas son las que

tienen calificacion (deficiente, dudoso, perdida y castigos)



6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

A continuacion, se presenta el analisis y la discusion de los resultados
hallados en el proceso de investigacion y se contrastaran con los resultados
obtenidos en las investigaciones previas consideradas como antecedentes de
la presente investigacion:

La presente investigacion concluyd que la rentabilidad de las Cajas
Municipales se ven afectadas por el crecimiento de la morosidad (provisiones
para créditos directos) contrastando con los antecedentes nacionales:

Orihuela Ramirez & Pacotaype Sumari (2024) realiza un estudio
teniendo como indicadores para la variable morosidad (cartera de crédito
refinanciado, cartera de créditos vencidos y cartera en cobranza judicial,
mientras para la variable rentabilidad (ROE) y (ROA) teniendo como resultado
que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S. A, la morosidad
afecta significativamente en la rentabilidad con un coeficiente de determinacion
de R2 igual a 0.328. Mientras las hipotesis especificas 1 se identificd que la
cartera de créditos refinanciados afecta significativamente la rentabilidad
financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. con el
coeficiente de determinacion R2 igual a 0.535 reafirmandose dicho
comportamiento en que las variaciones de los créditos refinanciados explican
en un 53.5%. Mientras las hipotesis especificas 2 se identificd que la cartera de
créditos vencidos afecta significativamente la rentabilidad econdmica en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A, con el coeficiente de
determinacion R2 = 0.533, asimismo, la cartera en cobranza judicial influye

significativamente en la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
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Crédito de Huancayo S.A., con el coeficiente de determinacion R2 igual a =
0.452. Estos resultados también se vieron reflejada en la investigacion
realizada, ya que la morosidad de las Cajas Municipales influye de manera
significativa a la rentabilidad de la Cajas Municipales.

Naquira (2019), en su tesis tuvo como objetivo “determinar la influencia
de la morosidad en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, Tacna, 2015 -2017” (p.15), teniendo un disefio no experimental tuvo
que llegar a la siguiente conclusion: la cartera atrasada tiene una relacion muy
baja con la rentabilidad (Rho de Spearman =0.282); de forma similar la cartera
de alto riesgo guarda una baja relacion con la rentabilidad (Rho de Spearman =
-0.332); igualmente la cartera pesada se relaciona con la rentabilidad, dado el
coeficiente de Spearman igual a -0.383; concluye que la morosidad influye en
la rentabilidad de activos (ROA), Esta conclusién también se ve reflejado en
nuestra investigacion ya que, se demostro que las los indicadores de cartera
atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada tienen significancia en la
rentabilidad financiera de las Cajas Municipales.

Rodriguez R. (2021) en su tesis concluia que la morosidad tuvo un
impacto negativo en la rentabilidad porque el incremento de los créditos en
mora tiene como consecuencia, un incremento en las provisiones, y esto
genera una restriccion en las colocaciones y afecta la imagen institucional y la
reputacién de las Cajas Municipales

Castillo Davila &Torres Fernandez (2020).en su tesis realiza un estudio
donde identifica el problema es la morosidad que impacta a la cartera de

Scotiabank concluyendo que el indice de morosidad de la cartera de PYMES,
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ha mostrado una tendencia ascendente, afectando la rentabilidad de dicha, por
lo tanto la cartera pesada influye inversamente en la rentabilidad.
Finalmente contrastando con los antecedentes internacionales:

Valencia G. (2020) en su tesis realizé un estudio sobre el sistema
bancario chileno y tuvo como objetivo medir la incertidumbre utilizando el indice
Economic Policy Uncertainty (Incertidumbre de la politica econémica) para la
economia chilena, concluyendo que a mayor incertidumbre existe mayor
volatibilidad y por lo tanto mayor riesgo crediticio lo cual impacta negativamente
en la rentabilidad de las empresas bancarias chilenas.

Lopez S. (2021) en su investigacion analizo el problema de la pobreza
global y su relacién con la inclusion financiera y la educacion financiera,
concluyendo que la morosidad de las Mypes es un factor clave para determinar
el riesgo de sostenibilidad de las IMF, evidenciando que la morosidad impacta
negativamente en las instituciones de las microfinanzas.

Asi mismo los estudios de Orihuela Ramirez & Pacotaype Sumari
(2024), Naquira (2019), Rodriguez R.(2021), Castillo Davila &Torres Fernandez
(2020), Valencia G. (2020) y Lopez S. (2021), quienes investigaron diferentes
enfoques y estrategias para atenuar o disminuir la morosidad y mejorar la
rentabilidad de las Cajas Municipales, concluyeron que la cartera de alto riesgo
y cartera pesada tienen impacto negativo en la rentabilidad de las Cajas

Municipales, explicado por el alto nivel de gasto de provisiones.

6.3 Responsabilidad ética
La investigacion ha respetado la ética profesional en el quehacer

cientifico, siguiendo debidamente las pautas segun el reglamento vigente de la
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directiva Ne 004-2022-R para la titulacién profesional por la modalidad de ciclo
taller de tesis en la Universidad Nacional del Callao aprobada por la resolucion
rectoral Ne 319-2022-R el 22 de Abril del 2022. Adicionalmente, la investigacion
ha recopilado la basta informacion de acuerdo con la revision adecuada de la
bibliografia, teniendo en cuenta la formalidad de las fuentes, teorias
econdmicas Yy finanzas precedentes y la base de datos especializada, para la

correcta contrastacion de hipétesis.
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VIl. CONCLUSIONES
1. Los resultados de la investigacion se determiné el impacto de la
morosidad de manera negativa en la rentabilidad de las Cajas Municipales
2012-2022, explicado por el alto nivel de provisiones por malos créditos
otorgados. Por consiguiente, se concluye que, por cada sol de incremento de
morosidad, dara como resultado una disminucién de -0.26 soles de

rentabilidad.

2. El incremento de la mora contable explica la disminucion de la
rentabilidad de las cajas Municipales, periodo 2012-2022. Reafirmandose dicho
comportamiento en que las variaciones los créditos de cartera atrasada
explican en un 85% a las variaciones de la rentabilidad financiera en la Cajas
Municipales, periodo 2012 — 2022, en vista que el coeficiente de determinacion
R2 igual a 0.85, con un p valor de 0.0168 (p<0.05), Por consiguiente, se puede
decir que por cada unidad extra que se incremente los créditos de cartera
atrasada, dara como resultado un aumento de 3.81 unidades en la en la

rentabilidad financiera.

3. Se concluye el impacto de la Cartera de Alto Riesgo (CAR) en la
rentabilidad de las Cajas Municipales, periodo 2012-2022. Reafirmandose
dicho comportamiento en que las variaciones cartera de alto riesgo explican en
un 85% a las variaciones de la rentabilidad econdmica en la Cajas Municipales,
periodo 2012 — 2022, toda vez que el resultado del coeficiente de
determinacién R2 igual a 0.85, con un p valor de 0.0002 (p<0.05), Por

consiguiente, se puede decir que por cada unidad extra que se incremente la
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cartera de alto riesgo, dara como resultado una disminucién de -3.618947

unidades en la en la rentabilidad financiera.

4. Se concluye que existe el impacto negativo de la cartera pesada en la
rentabilidad de las cajas Municipales, periodo 2012-2022. Reafirmandose dicho
comportamiento en que las variaciones los de cartera pesada explican en un
85% a las variaciones de la rentabilidad financiera en las Cajas Municipales
2012-2022, toda vez que el coeficiente de determinacién R2 igual a 0.85, con
un p valor de 0.0004 (p<0.05), Por consiguiente, se puede decir que por cada
unidad extra que se incremente la cartera pesada, dara como resultado una

disminucioén de -1.413428 unidades en la en la rentabilidad financiera.

5. Se concluye que existe ell impacto negativo de las provisiones en la
rentabilidad de las cajas Municipales, periodo 2012-2022. Reafirmandose dicho
comportamiento en que las variaciones las provisiones explican en un 85% a
las variaciones de la rentabilidad financiera en las Cajas Municipales 2012-
2022, toda vez que el coeficiente de determinacion R2 igual a 0.85, con un p
valor de 0.000 (p<0.05), Por consiguiente, se puede decir que por cada unidad
extra que se incremente las provisiones, dara como resultado una disminucién

de -0.264441 unidades en la en la rentabilidad financiera.
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VII. RECOMENDACIONES

1.  Se recomienda a la gerencia de créditos de las cajas municipales
establecer provisiones voluntarias y reforzar la tecnologia crediticia mediante
programas de capacitacion al personal involucrado en el otorgamiento y
recuperacion de los créditos con la finalidad de sensibilizar sobre las
repercusiones que trae la cartera morosa y la calidad de cartera en general. Asi
mismo implementar programas de educacién financiera con el objetivo de que
los clientes actuales y potenciales utilicen el crédito para financiar sus planes
de inversién de manera exitosa y cumplan sus obligaciones financieras.

2. Se recomienda a los directivos y la gerencia mancomunada de las cajas
Municipales implementar nuevas estrategias de cobranza que vayan
acompanados de herramientas tecnoldgicas y dentro del marco de la ley del
sistema financiero, esto con la finalidad de mejorar los indicadores de la cartera
atrasada, cartera de alto riesgo, cartera pesada y las provisiones.

3. Se recomienda a la gerencia de estrategias de las Cajas Municipales
implementar mesas de trabajo con la participacion de personal de inteligencia
de negocios e inteligencia de riesgos mediante metodologias agiles (ESCRUM)
con el objetivo de generar herramientas de scoring para el otorgamiento y
recuperacion de los créditos.

4. Se recomienda al area de finanzas implementar estrategia de
sostenibilidad y productividad a fin de mejorar la rentabilidad financiera y
econdmica, teniendo en cuenta no solo lo factores de morosidad, sino los otros
factores, tales como gestion de gastos administrativos, gastos de marketing y

demas.
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5. Se recomienda a la gerencia de créditos realizar provisiones voluntarias
con el objetivo de cubrir perdidas inesperadas por factores, tales como
pandemia, efectos climaticos, crisis internacional, huelgas y manifestaciones
sociales. Asi como considerar la incertidumbre de politica econdémica, lo cual

permitira atenuar y disminuir la morosidad de las Cajas Municipales.
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- MATRIZ DE CONSISTENCIA:

TITULO; “Impacto de la morosidad en la rentabilidad de las Cajas Municipales periodo 2012-2022".

OBJETO DE
ESTUDIO

Caja Municipales

PROBLEMA

GENERAL

¢,Cudl es el impacto de la
morosidad en la
rentabilidad de las Cajas
Municipales, periodo 2012-
20227

ESPECIFICOS

a. ¢, Cuadl es el impacto
de la cartera
atrasada en la
rentabilidad Cajas
Municipales, periodo
2012-20227

b. ¢ Cuadl es el impacto
de la Cartera de Alto
Riesgo (CAR) en la
rentabilidad Cajas
Municipales, periodo
2012-20227

c. ¢, Cudl es el impacto
de la Cartera
pesada en la
rentabilidad Cajas
Municipales, periodo
2012-20227

d. ¢ Cudl es el impacto
de las Provisiones
en la rentabilidad de
la Cajas
Municipales, periodo
2012-20227

OBJETIVOS

GENERAL

Determinar el impacto
de la morosidad en la
rentabilidad de las Cajas
Municipales, periodo
2012-2022.

ESPECIFICOS

a. Determinar el
impacto de la
cartera atrasada en
la rentabilidad de las
cajas Municipales,
periodo 2012-2022.

b. Determinar el
impacto de la
Cartera de Alto
Riesgo (CAR) en la
rentabilidad de las
Cajas Municipales,
periodo 2012-2022

c. Determinar el
impacto de la
cartera pesada en la
rentabilidad de las
cajas Municipales,
periodo 2012-2022.

d. Determinar el
impacto de las
provisiones en la
rentabilidad de las
cajas Municipales,
periodo 2012-2022.

HIPOTESIS

GENERAL

La morosidad impacta
significativamente en la
rentabilidad de las Cajas
Municipales, periodo 2012-
2022.

ESPECIFICA.

H1: La cartera atrasada
impacta de manera
significativa en la
rentabilidad de las cajas
municipales, periodo 2012-
2022.

H2: La cartera de Alto
Riesgo impacta de manera
significativa en la
rentabilidad de las cajas
municipales, periodo 2012-
2022.

H3: La cartera pesada
impacta de manera
significativa en la
rentabilidad de las cajas
municipales, periodo 2012-
2022.

H4: Las provisiones
impacta de manera
significativa en la
rentabilidad de las cajas
Municipales, periodo 2012-
2022

VARIABLES E INDICADORES

Morosidad - Variable independiente

Dimensiones Indicadores

Escala o
valores

Indicador de
cartera
atrasada

Indicador de
Cartera Alto

Riesgo de Riesgo

créditos Indicador de

Cartera
Pesada

Porcentaje

Indicador de
Provisiones

porcentajes

Rentabilidad de las Cajas Municipales- Variable

dependiente

. . . Escala o
Dimensiones Indicadores
valores
Ingresos Netos Porcentaje

Indicador ROE

METODOLOGIA

ENFOQUE
Cuantitativo

DISENO
No-experimental

TIPO
Explicativo

METODOS
Deductivo e inductivo

-extraccion y almacenamiento de datos.
-aplicacion de modelo econométrico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
DE RECOLECCION DE DATOS
Andlisis documental — fichas de registros.

DE ANALISIS
Pruebas econométricas

POBLACION Y MUESTRA
Las cajas municipales

PROCEDIMIENTOS

-Extraccion de datos de la sbs
-Ingresar los datos al Excel
-Aplicacion de modelo economeétrico.
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-BASE DE DATOS

ANO

31/01/2012

29/02/2012

31/03/2012

30/04/2012

31/05/2012

30/06/2012

31/07/2012

31/08/2012

30/09/2012

31/10/2012

30/11/2012

31/12/2012

31/01/2013

28/02/2013

31/03/2013

30/04/2013

31/05/2013

30/06/2013

31/07/2013

31/08/2013

30/09/2013

31/10/2013

30/11/2013

MESES
ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

ROE
18.23
18.25
18.18

18.11
17.79
17.42
17.22
16.70
16.33
16.01
15.49
14.61
14.14
13.76
13.27
13.14
12.64
12.63
12.37
12.13
12.06
12.02
12.30

CARTERA
C_ATRASADA PESADA DE
DE CAJA CAR CAJA CAJAS
MUNICIPALES MUNICIPALES MUNICIPALES
54 7.23 14.42
5.52 745 14.6
5.54 7.46 14.51
5.82 7.68 15.09
5.72 7.62 15.45
5.7 7.57 15.45
5.88 7.72 15.89
6.05 7.85 16.45
6.06 7.89 16.45
6.15 7.97 16.74
6.08 7.92 16.64
5.18 6.97 14.18
5.65 742 15.26
5.96 7.69 15.88
6.14 7.84 16.27
6.22 79 16.79
6.35 8.02 17.26
6.1 7.78 16.59
6.45 8.13 17.26
6.65 8.32 17.97
6.65 8.32 18
6.67 8.38 18.15
6.07 7.78 16.67

PROVISIONES/CARTETA
ATRASADA

145.59
143.3
142.05
138.62
142.32
141.42
138.84
136.49
134.98
133.08
134.28
145.24
138.99
134.7
131.64
132.41
131.74
132.75
128.71
128.4
128.54
129.39
133.97

PROVISIONES
786.19
791.02
786.96

806.77
814.07
806.09
816.38
825.76
817.98
818.44
816.42
752.34
785.29
802.81
808.27
823.59
836.55
809.78
830.18
853.86
854.79
863.03
813.20
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31/12/2013

31/01/2014

28/02/2014

31/03/2014

30/04/2014

31/05/2014

30/06/2014

31/07/2014

31/08/2014

30/09/2014

31/10/2014

30/11/2014

31/12/2014

31/01/2015

28/02/2015

31/03/2015

30/04/2015

31/05/2015

30/06/2015

31/07/2015

31/08/2015

30/09/2015

31/10/2015

30/11/2015

31/12/2015

31/01/2016

29/02/2016

31/03/2016

DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO

12.82
12.75
12.58
12.54
12.35
12.35
12.10
12.04
12.33
12.79
12.97
13.15
13.18
13.26
13.50
14.03
14.15
14.39
14.86
14.85
15.04
14.73
14.77
14.49
14.52
14.47
14.47
14.28

5.82
6.38
6.6
6.67
6.92
7.11
6.8
6.97
7.03
6.84
6.75
6.71
5.82
6.29
6.39
6.41
6.54
6.76
6.6
6.45
6.55
6.52
6.56
6.6
5.96
6.5
6.51
6.58

7.6
8.15
8.38
8.43

8.7

8.9
8.66
8.84
8.88
8.67
8.59
8.53
7.72
8.09
8.15
8.18
8.36
8.57
8.47
8.29
8.42
8.38
8.43
8.34
7.74
8.29
8.25
8.26

16.08
17.29

17.8
17.98
18.77
19.28
18.63
19.12
19.31

18.7
18.63
18.62
16.43
17.09
17.54
17.51
17.88
18.65
17.99
17.37
18.08
17.85
18.03
18.22
16.65

17.7
18.24

18.2

133.97
131.08
129.78
128.91
128.11
126.87
130.64
130.31
131.18
132.9
134.22
132.69
139.67
133.38
131.77
131.62
131.36
129.71
129.39
129.68
130.44
131.54
131.44
131.65
137.78
131.19
132.39
130.24

779.71
836.29
856.55
859.83
886.52
902.05
888.35
908.26
922.20
909.04
905.99
890.35
812.88
838.96
842.01
843.68
859.09
876.84
853.97
836.44
854.38
857.64
862.25
868.89
821.17
852.74
861.86
856.98
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30/04/2016

31/05/2016

30/06/2016

31/07/2016

31/08/2016

30/09/2016

31/10/2016

30/11/2016

31/12/2016

31/01/2017

28/02/2017

31/03/2017

30/04/2017

31/05/2017

30/06/2017

31/07/2017

31/08/2017

30/09/2017

31/10/2017

30/11/2017

31/12/2017

31/01/2018

28/02/2018

31/03/2018

30/04/2018

31/05/2018

30/06/2018

31/07/2018

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

14.57
14.50
14.52
14.49
14.52
14.65
14.69
14.64
14.40
14.23
14.02
13.80
13.38
13.47
13.44
13.60
13.60
13.53
13.42
13.47
12.95
13.02
13.02
12.83
12.95
12.82
12.09
11.95

6.61
6.79
6.16
6.39
6.28
6.14
6.13
6.03
5.47
5.87
6.03
5.86
5.97
5.95
5.81
5.9
5.88
5.85
5.99
5.8
5.42
5.78
6.08
6.35
6.49
6.41
6.55
6.65

8.29
8.46
7.86
8.04
7.92
7.79
7.78
7.68
7.09
7.46
7.61
7.51
7.64
7.65
7.6
7.77
7.83
7.82
8.02
7.84
7.52
7.97
8.23
8.47
8.62
8.59
8.7
8.78

18.45
18.51
17.03

17.4
17.33
17.06
17.08
16.88
15.26
16.11

16.4
16.12
16.62
16.78
16.38
16.78
16.68
16.55
16.84

16.2
15.15
16.09
16.09
17.47
17.92
18.01
18.24
18.47

129.81
126.91
131.54
128.77
130.12
131.64
130.98
131.73
135.93
130.43
127.71
130.29
130.52
131.79
132.42
131.94
131.94
132.03
131.47
133
136.08
133.3
130.02
126.15
126.68
129.27
128.05
126.68

858.04
861.72
810.29
822.84
817.15
808.27
802.91
794.33
743.54
765.62
770.09
763.50
779.20
784.15
769.36
778.45
775.81
772.38
787.51
771.40
737.55
770.47
790.52
801.05
822.15
828.62
838.73
842.42
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31/08/2018

30/09/2018

31/10/2018

30/11/2018

31/12/2018

31/01/2019

28/02/2019

31/03/2019

30/04/2019

31/05/2019

30/06/2019

31/07/2019

31/08/2019

30/09/2019

31/10/2019

30/11/2019

31/12/2019

31/01/2020

29/02/2020

31/03/2020

30/04/2020

31/05/2020

30/06/2020

31/07/2020

31/08/2020

30/09/2020

31/10/2020

30/11/2020

AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

11.50
11.16
10.99
10.79
11.14
10.97
10.85
11.05
10.80
10.72
11.03
11.25
11.37
11.55
11.56
11.87
12.20
12.15
12.07
11.15
10.75

9.80

9.07

7.75

6.76

5.75

4.34

2.95

6.95
6.94
7.05
6.78
6.5
6.92
7.21
7.16
7.32
7.26
7.03
7.23
7.27
7.12
7.15
7.13
6.93
7.32
7.29
7.37
7.32
7.27
7.19
6.74
6.4
6.13
5.8
5.53

9.1
9.15
9.24
9.02

8.8
8.97
9.22
9.16
9.22
9.16
9.07
9.25
9.26
9.09
9.04
9.02
8.79
9.05

9.1
9.21
9.23
9.19
8.87
8.61
8.35
8.04
7.81

19.22
19.26
19.67
19.13
19.67
18.92
19.63
19.78
20.48
20.49
19.77
20.34
20.45
20.06
20.21
20.16
19.46
20.33
20.39
20.41
21
21.11
20.81
19.24
18.27
17.51
17.06
16.4

124.57
124.88
125.6
127.8
129.62
125.04
122.04
122.05
121.05
122.52
125.43
124.35
124.51
124.9
125.21
125.34
125.13
122.18
122.75
125.57
130.34
136.34
141.06
148.72
157.2
157.74
167.28
175.92

865.76
866.67
885.48
866.48
842.53
865.28
879.91
873.88
886.09
889.50
881.77
899.05
905.19
889.29
895.25
893.67
867.15
894.36
894.85
925.45
954.09
991.19
1014.22
1002.37
1006.08
966.95
970.22
972.84
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31/12/2020

31/01/2021

28/02/2021

31/03/2021

30/04/2021

31/05/2021

30/06/2021

31/07/2021

31/08/2021

30/09/2021

31/10/2021

30/11/2021

31/12/2021

31/01/2022

28/02/2022

31/03/2022

30/04/2022

31/05/2022

30/06/2022

31/07/2022

31/08/2022

30/09/2022

31/10/2022

30/11/2022

31/12/2022

DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2.09
1.26
0.29
-0.1
-0.76
-1.15
-1.62
-1.33
-0.82
-0.37
0.81
2.10
3.08
3.72
4.40
5.40
6.39
7.64
8.59
8.98
9.25
9.34
9.48
9.07
8.76

5.08
5.21
5.66
5.97
6.15
6.27
5.86
6.11
5.91
5.77
5.75
5.56
5.04
5.44
5.57
5.58
5.6
5.51
5.44
6.11
5.91
5.69
5.9
5.92
5.38

7.35
7.45
7.89
8.34
8.53
8.67
8.41
8.57
8.37
8.18
8.1

7.89
7.38
7.72
7.82
7.85
7.89
7.81
7.75
8.57
8.37
8.05
8.24
8.31
7.78

15.04
15.09
15.57
16.34
17.17
17.83
16.78
17.18
16.54

16.1

15.9
15.49
14.12
14.95
15.31
15.55
15.57
15.35
14.98
15.25
15.41

15.5
15.94
16.14
14.63

186.2
186.03
175.22
169.91
165.13
164.65
173.32
169.34
1741
175.29
173.41
173.51
180.81
171.45
167.49
167.18
167.18
165.8
164.77
160.62
159.31
156.54
150.5
148.94
151.71

945.90
969.22
991.75
1014.36
1015.55
1032.36
1015.66
1034.67
1028.93
1011.42
997.11
964.72
911.28
932.69
932.92
932.86
936.21
913.56
896.35
981.39
941.52
890.71
887.95
881.72
816.20
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