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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo, establecer las estrategias
de gestion que permita prevenir el trafico llicito de Drogas en el puerto del
Callao, considerando la importancia de mantener una gestion eficaz por el cual
las organizaciones encargadas de esta mision puedan convertirse en un factor

de seguridad maritima del pais.

El enfoque del estudio es cuantitativo, y es de tipo bésica, el alcance es
descriptivo y el disefio no experimental, con una poblacion objetiva de 111
funcionarios vinculados a la Autoridad Portuaria Nacional, asi como autoridades
portuarias vinculadas indirectamente a la actividad del Terminal Portuario del

Callao y la consecucion de una muestra de 86 personas.

Dentro del desarrollo de la presente investigacion se llegd a la conclusion
general de que: Las estrategias de gestidon se relacionan significativamente con la
prevencion del trafico llicito de Drogas en el puerto del Callao; y las hipétesis
especificas: a) Las caracteristicas de los procesos portuarios de exportacion se
relacionan significativamente con la prevencion del Trafico llicito de drogas en el
Puerto del Callao, b) La participacion de los organismos que acuden en el control
de los servicios portuarios se relacionan significativamente con la prevencién del
Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao y c) Las caracteristicas del marco
legal que regula las actividades portuarias se relacionan significativamente con la

prevencion del Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

Como parte final se expuso las recomendaciones donde se desprenden las
orientaciones de mejorar el nivel de las estrategias de gestion que permita prevenir

el trafico llicito de Drogas en el Puerto del Callao.

Palabras Clave: Estrategias de gestion, trafico llicito de drogas,

operaciones portuarias, actividades portuarias.



RESUMO

O objetivo desta pesquisa é estabelecer estratégias de gestdo que
permitam prevenir o trafico ilicito de drogas no porto de Callao, considerando
a importancia de manter uma gestdo eficaz pela qual as organizacdes
encarregadas desta missdo possam se tornar um fator de seguranca maritima do

pais.

A abordagem do estudo € quantitativa, do tipo basico, o escopo é descritivo
e o0 desenho ndo experimental, com uma populagéo objetiva de 111 funcionérios
vinculados a Autoridade Portuaria Nacional, bem como autoridades portuarias
indiretamente ligadas a atividade do Terminal Portuario do Callao e a obtencéo de

uma amostra de 86 pessoas.

No desenvolvimento desta pesquisa chegou-se a concluséo geral de que:
As estratégias de gestdo estao significativamente relacionadas com a prevencao
do tréfico ilicito de drogas no porto de Callao; e as hipéteses especificas: a) As
caracteristicas dos processos portuarios de exportacdo estdo significativamente
relacionadas com a prevencédo do Tréfico llicito de Drogas no Porto de Callao, b)
A participacdo das organizacfes envolvidas no controle dos servigos portuarios
esta significativamente relacionada com a prevencao do trafico ilicito de drogas
no Porto de Callao e c) As caracteristicas do marco legal que regula as atividades
portuérias estéo significativamente relacionadas com a prevencéo do tréfico ilicito

de drogas no Porto de Callao.

Como parte final, foram apresentadas as recomendac¢des de onde derivam
as diretrizes para melhorar o nivel das estratégias de gestdo que permitem

prevenir o trafico ilicito de drogas no Porto de Callao.

Palavras-chave: Estratégias de gestdo, trafico ilicito de drogas,

operacdes portuarias, atividades portuarias.



INTRODUCCION

La adopciéon de estrategias de gestion para prevenir el trafico llicito de
drogas en el puerto del Callao, constituye un esfuerzo de las organizaciones
encargadas de su control para lograr un desarrollo con un alto nivel de seguridad
en el campo portuario. La efectividad en este ambito significa que la insercion
como puerto seguro y sostenible sea capaz de lograr sus resultados en forma
efectiva y que tienen las herramientas adecuadas a su disposicion para medir el
progreso hacia esos resultados e informar sobre ellos y usar las ensefianzas

extraidas para mejorar continuamente su desempefio.

En tal sentido la tesis tiene como objetivo, plantear estrategias de gestion
qgue sirvan para prevenir el trafico ilicito de drogas en el puerto del Callao,
estableciendo pautas estratégicas de mediano y largo plazo para optimizar el
combate contra esta amenaza que atenta contra la seguridad maritima del

Puerto del Callao

Es por ello que dentro del presente trabajo se estructuraron seis partes
En la primera parte se presento, el planteamiento del problema con la
presentacion de la realidad problematica, la formulacién y los objetivos que

justifican su realizacion.

En la segunda parte se presentd el marco tedrico del tema, abordando el
enfoque sobre Estrategias de Gestion y el Tréafico llicito de Drogas en el
Puerto del Callao, su importancia y elementos principales; asimismo se

presenta la definicién de los términos basicos.
La tercera parte corresponde a la presentacion de las hip6tesis con sus

variables, y la operacionalizacion de las variables representativas de la

investigacion.
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El cuarto aspecto es el disefio metodolégico de la investigacion, el cual
correspondio a la insercidn de su tipo, método, poblacion del estudio, el tamafio
de la muestra representativa, se presentan también las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el plan de trabajo de campo y el analisis y

procedimientos de datos.

El quinto item respondié a la presentacion de los resultados de la

investigacion de manera precisa.

El sexto capitulo correspondié a la presentacion de la discusién de
resultados de la investigacion correspondiente.

Luego se presentaron las conclusiones y que se concatena con las
recomendaciones. Asimismo, se presentan las referencias bibliogréficas de la

investigacion.

Posteriormente como corolario del estudio se presentan los anexos de

la investigacion.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

A nivel Internacional

Segun la ONUDD (2019): “En 2017, aproximadamente 271 millones de
personas, o el 55% de la poblacibn mundial de entre 15 y 64 afios,
consumieron drogas”. Para poner esto en perspectiva, representa un aumento
de 30 %" en el uso de drogas hoy en dia en comparacién con 2009, cuando

210 millones de personas usaban drogas.

Complementariamente, sefialaremos que la droga que mas se consume
en todo el mundo sigue siendo el cannabis. La prevalencia de ella es notorio y
se ha mantenido mayormente estable a nivel mundial, donde predomina el
principal consumidor que es Estados Unidos, donde existen 44 millones de
personas que la consumen es decir un 23.4% del total, en el caso de Europa
existen un total de 29 millones de personas consumidoras que refleja un 15.4%
del total de consumidores, seguido del Asia meridional también con un total de
29 millones de personas adictas, es decir predomina el consumo en paises con

altos ingresos del mundo. (Ver Figura 1)

Todo este problema tiene un punto de partida el cual es en primer lugar el
exceso de cultivos de coca cuya producciéon de hojas de coca es destinada a los
laboratorios que elaboran drogas destinadas al narcotrafico; en segundo lugar,
la demanda de drogas que proviene de los paises denominados consumidores,
siendo los principales mercados Estados Unidos, Brasil, Europa, entre otros; es

decir, un negocio que obedece a la ley de la oferta y la demanda.

12



Figura 1:

Prevalencia Anual del Consumo de Cannabis

Prevalencia anual del consumo de cannabis, opioides y opiaceos, por region y a nivel mundial, 2017
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Asia 54.70| 41.140| B4.840 18| 14| 22| BA60|26.280(31310| 098| 088| 106 2L730|18.570|24570| 072| 063| (082
#;mi: 1670 640) 2410 19) L1} 42; W0 M0 600 093 08 103 50, 470, 50, 0% 080, 10
Asia Meridional 19.470! 19.430| 29520 28! 13 13! 18680 181 -1 12550 1%

Asia Oriental y

Sudoriental 13570( 4180| 21740 08| 03| 14| 3280| 2330 4010f 020) 005 025 3.280| 2330| 4010| 020| 014| 0
Asia Sudocridental/

Cercano Oriente y 9500 6.830| 11180 31| 23| 37| 6350| 4510| 8550| 228| 161| 281 4830| 3300| 6510 162| 108| 117
Oriente Medio

Europa 194%0| 28810| 30.10 541 531 56 3570| 33300 38301 0660 0611 0701 32201 30101 3600| 059] 055] 066
Europa Oriental y

Sudoriental 58801 5530| 6220 160 15| 28] L7300 1e60| 18101 0770 074] 0801 14%0( 1410| 1570 066| 0831 070
Stér:np:iilkcidenm 13610| B270| 3530 74| 73| 75 1B40| 1670 2020{ 058 052 063 1740| 1590| 2030 054| 050| 084
Oceania 80 2790| 2%50| 109| 107 113| 650| 570| 70| 248| 218| 1M W | W 0l 014 028
;ﬁ;:;n dia 20%0| 20%0| 20%0| 110| 110| 110 630 570 680 328 238| 3% k| 3| 4 018 018 022
Melznesia

Micronesia &0 4 ol mn 13 Bl

Polinesia

ESTIMACION MUNDIAL | 188,040 | 163.680 | 219.000 38) 33| 44) 53350|47.060(60JB0| L08) 096 12| 29.060|24510|34520) 053] 050) 070

Fuentes: Estimaciones de la UNODC basadas en los datos del cuestionario para los informes anuales y otras fuentes oficiales.

Dentro de la lucha contra esta amenaza en el 2004, entr6 en vigencia

tomando en cuenta el control de la carga general en los EEUU a través de los

contenedores, asi como antes del embarque lo cual constituye un objetivo de

supervision, al igual que el poder enviar a representantes de la Aduana para
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asistir a sus colegas extranjeros a realizar tereas de fiscalizacion en otros puertos

del mundo.

En la Conferencia de los Gobiernos Contratantes del Convenio
Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, a iniciativa de la
Organizacion Maritima Internacional (OMI), realizada entre el 9 y 13 de diciembre
de 2002, en Londres, se dieron una serie de medidas entre ellas la de modificar
el Convenio precitado, en el sentido de mejorar e incrementar la seguridad

maritima y la proteccién de los puertos e instalaciones portuarias.

A nivel de América

En el continente, la inmensa mayoria de la droga que se trafica esta
canalizada a Norteamérica, Méjico, Brasil, Argentina, Ecuador y Colombia.

La produccion de este cultivo en la region andina alcanza las 245,400
Has, area que se ha incrementado notablemente en el periodo 2013 -2017 con
el doble de areas, recayendo el espacio mas a Colombia, seguido del Perl y
Bolivia.

Figura 2:

Evolucion de la Superficie de Cultivos de Coca en la Regién Andina 2002-

2017 245,400
2016 213,000
2015 I 156,500
2014 132,300
2013 I 120,800
2012 133,700
2011 153,700
o 2010 | 154,200
< 2000 EE——— 163,800
2008 I 167,600
2007 181,600
2006 I 156,200
2005 | 159,600
2004 I 158,000
2003 153,800
2002 170,200
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
Hectareas
m Colombia mPeri = Bolivia

Fuente: UNODC - SIMCI
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Se considera que la guerra contra las drogas en América, ya va
generalizando consenso en cuanto a su fracaso evidente. En el Informe de
Human Rights Watch sobre la lucha contra el Trafico llicito de Drogas (TID) se

manifiesta:

“En vez de reducir la violencia, la ‘guerra contra el Trafico llicito de
Drogas’ de México ha provocado un incremento dramatico de la cantidad
de asesinatos, torturas y otros terribles abusos por parte de las fuerzas de
seguridad, que sélo contribuyen a agravar el clima de descontrol y temor
que predomina en muchas partes del pais”
( http://tomalapalabra.periodismohumano.com/2011/11/10/el-estado-

mexicano-acusado-de-torturar-desaparecer-y-ejecutar-con-impunidad)

En cuanto a Latinoamérica propiamente dicha, es una problematica
compleja que ha generado continuos e infructuosos debates, una de las
principales vertientes es la UNASUR cuyos miembros a través del Consejo
Suramericano de Lucha Contra el Narcotrafico, elabor6 un plan de accion
contra el narcotrafico que contempla como medidas de control aduanero, el
fortalecimiento de los mecanismos de control, de actividades de inteligencia;
participacion judicial oportuna; creacion de centros de control maritimo,
terrestre, aéreo, lacustre y fluvial; establecimiento de centros de capacitacion

sobre trafico ilicito de drogas.

En el marco del Perua

La lucha contra las drogas se refleja politicamente en el mandato
otorgado al Consejo Nacional de Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA) para
combatir la produccion, el comercio y el consumo ilegal de drogas en nuestro
pais, el cual se encuentra definido en la estrategia asignada a la Direccion
Nacional de Policia Antinarcéticos del Perd (DIRANDRO-PNP) como parte de
sus obijetivos, tareas y medidas para el control del trafico ilicito de drogas, el

cual ha logrado detectar diversas y complejas formas de desvio de drogas en
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el mar. Los escenarios en los que estas organizaciones delinquen se

identifican, asi como:

a) Exportaciéon con empresas de fachada
b) Introduccidén en naves mayores

c) Prefiado de contenedores

El Puerto del Callao como unidad de andalisis

Dentro de la actividad del puerto del Callao especificamente dentro del
control del Trafico llicito de Drogas actua la Division Portuaria Antidrogas del
Callao perteneciente a la DIRANDRO, con una politica de enfrentar esta

problematica en forma compulsiva.

Sin embargo, existen actores que abordan la problematica existente
como la Autoridad Portuaria Nacional, la Brigada de Operaciones Especiales

Maritimas de la SUNAT, quienes ejercen labores de control y coordinacion.

En este marco, sin embargo, enfrentan obstaculos en los Terminales
portuarios, como la falta de espacios para ubicar los equipos de control no
intrusivo como los scanner fijos dentro del terminal portuario; carencia de
normativa vigente que permita interconectar los diferentes sistemas de circuito
cerrado de television que cuentan las instalaciones portuarias, las autoridades,

etc.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general:

¢ Cuales deben ser las Estrategias de Gestion que permita prevenir el

Tréfico llicito de drogas en el Puerto del Callao?
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1.2.2 Problemas especificos:

a) ¢Cuales son las caracteristicas de los procesos portuarios de
exportacion en relacion a prevenir el Trafico llicito de drogas en el
Puerto del Callao?

b) ¢Cudles son los organismos que participan en el control de los
servicios portuarios que permita prevenir el Tréafico llicito de drogas
en el Puerto del Callao?

c) ¢Cudl es el marco legal que regula las actividades portuarias que

permita prevenir el Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer las estrategias de gestion que permita prevenir el trafico llicito
de Drogas en el puerto del Callao

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar las caracteristicas de los procesos portuarios de
exportacion en relacion a la prevencion del Trafico llicito de

drogas en el Puerto del Callao.

b) Identificar la participacién de los organismos que acuden en el
control de los servicios portuarios que permita prevenir el Trafico

llicito de drogas en el Puerto del Callao.
c) Identificar las caracteristicas del marco legal que regula las

actividades portuarias que permita prevenir el Trafico llicito de

drogas en el Puerto del Callao.
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1.4

Justificacion

En el aspecto legal la presente investigacion propone realizar una mejora
significativa en el cumplimiento de las normas legales para lograr el
control del Trafico llicito de Drogas en el terminal Portuario del Callao.
En el aspecto tedrico la presente tesis es un aporte al conocimiento en
la medida que a establecido una relacién significativa entre las
estrategias de gestion y las medidas que se deben adoptar para
contribuir a la reduccién del TID en el puerto del Callao y de esta forma
brindar un material cientifico que nos presente conclusiones,
recomendaciones y aportes que puedan ser empleados para solucionar

los problemas planteados en la presente investigacion.

En el aspecto tecnolégico para poder cumplir con los objetivos
propuestos se aplicaron instrumentos que garanticen la validez de la
informacion obtenida sobre la problematica observada, de tal forma que
permita analizar los efectos de las estrategias de gestién en el control
del Trafico llicito de Drogas. Desde el punto de vista econémico la
presente investigacion permitird proponer mecanismos de solucion a la
informalidad del control del Trafico llicito de Drogas en el Terminal
Portuario del Callao, de tal forma que se ahorre en gastos con medidas

de prevencion.

En el ambito social la crisis de gestidén es una crisis del conocimiento. El
saber de la gestibn emerge como una de las murallas defensivas del
conocimiento moderno; se filtra entre sus mallas tedricas a través de sus
estrategias discursivas que recala en los encargados de su gestién y de
los trabajadores para su cumplimiento efectivo. En la practica la
modernizacion y desarrollo de los Terminales Portuarios implica operar
en armonia con la gestiéon, y dado que se observa en el puerto del Callao
una alta inseguridad en materia de control del Trafico llicito de Drogas,

por ende, se esta proponiendo un conjunto de actividades que se deben
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implementar como recomendacién para fortalecer la estrategia de

gestion del citado puerto.

1.5 Delimitaciones de la investigacién

15.1 Tedrica

El presente estudio se encuentra dentro de teoria de gestion estratégica
y es un aporte al conocimiento en la medida que se establece la relacién entre
las estrategias de gestidn y las medidas que se deben adoptar para contribuir

a la reduccion del TID en el puerto del Callao.

1.5.2 Temporal
El andlisis esta orientado a observar y verificar las estrategias de gestion

gue permita prevenir el TID en el puerto del Callao en el periodo: 2019 - 2020.

1.5.3 Espacial
La investigacion se desarroll6 observando el proceso de la aplicacion de
estrategias de gestion que permita prevenir el trafico llicito de Drogas en el
ambito del puerto del Callao
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.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

El puerto del Callao, fue administrada por varias décadas por la empresa
estatal (ENAPU), la que sélo realizaba servicios intraportuarios o rentaba el uso
de la infraestructura portuaria a empresas prestadoras de servicios. Estas
deficiencias, combinadas con su ineficiencia, llevaron a su concesion desde el
muelle sur del Puerto del Callao en 2006 al muelle norte del Puerto del Callao en
2011.

En cuanto al muelle sur del puerto terminal del Callao, la concesionaria
DP World Callao S. obtuvo el derecho de uso en 2006 (es una empresa
compuesta por capitales britanicos, arabes y peruanos), con una vigencia de 30
afos y una superficie de unas 8 hectareas mas. Se espera que la inversion total
sea de unos US$627 millones, la cual se construird en dos fases, y se ha

completado el 58,98% de la inversion en la primera fase.

Por otro lado, en 2011 se firmé un contrato de concesion por 30 afios
para el disefio, construcciéon, financiamiento, conservacion y operacién del
Terminal Multipropésito del Norte (TNM). Como compromiso clave, el Contrato
de Concesioén establece que su modernizacién se lograra principalmente a través

de obras que se ejecutaran en seis fases.
Se puede notar que, a pesar de los resultados alcanzados, los procesos

de concesion y privatizacion en general han perdido la credibilidad de la gente y

la voluntad politica para defenderlos, llevandolos en su mayoria al conflicto.
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2.1.1 Antecedentes Internacionales

Romero (2016) En su tesis titulada “Estrategias para la optimizacion de
la gestion portuaria en puerto Cabello, Tesis para optar el grado de Maestro en
Gestion empresarial de comercio exterior y de la integracion. Argentina;
Universidad de Buenos Aires; Indica el objetivo de su trabajo fue diagnosticar
la situacion actual del Sistema Portuario en Venezuela, basando el analisis en
la gestion portuaria de la terminal de Puerto Cabello. EI método utilizado fue
descriptivo.

Las conclusiones permitieron determinar que existen limitaciones que
vienen dadas por la poca informacién que se puede obtener a través de los
diferentes organismos competentes con respecto a cifras y datos actuales del
desarrollo portuario, que las diferentes etapas que conforman la actividad
portuaria y logistica no se han optimizado debido a la débil la integracién de
los diferentes agentes que componen la infraestructura portuaria en Puerto
Cabello y de este modo lograr una mayor competitividad que puede influir

positivamente en la economia del pais.

Gerardo (2012) En su tesis titulada "Integracion aduanera y control del
contrabando de drogas ilicitas”, tesis para optar el grado de Maestro en
Procesos de integracion Argentina, Universidad de Buenos Aires; Indica el
objetivo de su tesis fue analizar el trafico de drogas ilegales, y su relacion con
los procesos de integracion regional y control aduanero. El método utilizado fue
cualitativo.

La tesis concluyd que existen debilidades sobre el control de drogas
ilegales, que al existir escasa integracion regional debilita el accionar del de la
supervision aduanera; necesitandose que los procesos de integracion regional
permiten enfrentar diversos desafios que pudieran suscitarse en los dmbitos

politico, social econémico, de seguridad, etc.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Hidalgo (2016) En su tesis titulada “Concesiones portuarias: de la
ineficiencia estatal respecto a los puertos del Pert- Enapu Peru; hacia la
privatizacion eficiente- la situacién actual portuaria”, para optar el Titulo de
Abogado; sefala el objetivo de su tesis fue analizar la evolucion de las
concesiones portuarias basada en la eficiencia estatal respecto a los puertos
del Peru. El método utilizado fue cuantitativo

Las conclusiones sefialan que la visiébn que tiene el empresario privado
respecto a la figura juridica de las concesiones no es compartida eficientemente
por el Estado; ya que tiene mucho control, en sus operaciones donde destaca
la seguridad, ya que son las propias empresas, y que existe por el lado del
empresario privado, a pesar de la existencia para construir 0 mejorar un activo
gue al cabo del plazo de concesion pasara nuevamente a manos del Estado,
pues entonces tienen una especie de exiguidad de las inversiones
complementarias, evitando asi a los puertos dar un servicio de alta calidad y al
menor costo que le sea posible, ya que si el Estado tuviera los recursos
necesarios él mismo lo daria, sin embargo, al no encontrarse en esa situacion,
concesiona para que el privado lo haga, de igual o mejor forma de lo que el
Estado lo haria.

Del Castillo (2017) En su tesis titulada “Control aduanero en el terminal
maritimo del Callao, tesis para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.
Lima; Universidad Cesar Vallejo; Indica el objetivo de la tesis fue determinar
con qué frecuencia se presentaban los hallazgos positivos en la lucha contra el
trafico ilicito de mercancias en el terminal portuario del Callao durante los afios
2011 al 2016. El método utilizado fue descriptivo.

Las conclusiones mostraron que el mayor nimero de intervenciones de
trafico ilicito de drogas a nivel nacional en el periodo 2011-2016 fueron
realizadas por la Brigada de Operaciones Especiales Maritimas de la SUNAT,
esto debido al gran volumen de mercancias que son exportadas anualmente

por el puerto del Callao y que en el afio 2016 se incorpord la apertura y cierre
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de contenedores como medida de control, obteniéndose hallazgos
significativos que permitieron grandes incautaciones de drogas.

Caro (2017) en su tesis titulada “ La implementacidon de estrategias de
inteligencia antidrogas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez del 2015
al 20167, tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias Politicas y Gobierno
, con mencion den Politicas Publicas y Gestion Publica, Lima ; Universidad de
Lima; Sefala el objetivo de su investigacion fue describir la estrategia de
inteligencia antidroga que se aplicO en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez durante el periodo 2015 al 2016. El método utilizado fue descriptivo.

Las conclusiones sefialan que la creacion de un Grupo Especializado en
Tareas Antidrogas, conformado por personal con experiencia y previamente
capacitado han logrado escasa disminucion del TID, debido a la falta de apoyo
tecnoldgico, que pueda propiciar un mayor control de las diversas modalidades

de narcotrafico

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Estrategias de gestion

Aspectos conceptuales

Es un acervo, donde Fred (2006) sefala como:

“Un proceso mediante el cual se ejecutan y controlan las acciones que

permitirdn que una organizacion logre sus objetivos”. (p.33)
Para Ortiz (2010) “es responsable de la planeacion, programacion y realizacion
de inversiones con recursos propios para la modernizacién y ampliacion de

control de los puertos, considerados en el mismo programa de desarrollo”

Ello implica que no solamente se preocupa de los objetivos, sino también

en como poder alcanzarlos.
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Por su parte Russell (2001) sefiala que la gestion se distingue por tres

peculiaridades:

1. Frecuente toma de decisiones previstas.
2. Alta necesidad de utilizacidon de un sistema de decision.

3. Prospectiva de futuros deseados (14).

Para Agueda (2007) “constituye el aprovechamiento de oportunidades y

fortalezas en la procura de obtener ventajas en nuestras acciones” (p.732).

En la postura estratégica actual, se basa en un alto grado de prevision,
uso oportuno de alertas tempranas, minimizacion de riesgos Yy

aprovechamiento de oportunidades para garantizar una estabilidad aceptable.

El prondstico es una parte esencial del proceso de planificacion, ya que
le permite anticipar condiciones adversas en los puertos y desarrollar medidas

correctivas para mitigar su impacto.

Esto significa construir un futuro esperanzador, que es una de las
oportunidades de la prospectiva para respaldar la planificacién de seguridad a

largo plazo a través del desarrollo de escenarios.

Como lo sefiala Castillo (2012) es "crear condiciones en las que la nacion
encuentre un ambiente de paz, prosperidad y desarrollo, libre de amenazas

externas o internas".

Dimensiones
a) Caracteristicas de los procesos portuarios

En nuestro pais, el puerto del Callao esta ubicado en la costa central del
Peru, en el sureste del Océano Pacifico y pertenece a la provincia constitucional

del Callao.
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Es el puerto mas importante del pais en términos de capacidad de
transporte y almacenamiento. También es uno de los paises mas importantes

de América Latinay en 2017 ocup0 el sexto lugar en la region del Pacifico Sur.

Tiene un calado de hasta 16 metros y puede recibir embarcaciones de
hasta 15.000 TEU (unidades equivalentes a veinte pies) con tres concesiones
a cargo de la Autoridad Portuaria Nacional (APN), autoridad competente para

la promocion del desarrollo portuario. Los servicios mas importantes son:

- Servicios a la Nave: Estos servicios se brindan para ayudar al buque
desde que se aproxima a las inmediaciones del puerto hasta que atraca

en él y viceversa y tenemos los siguientes: Pazos (2018)

v Practicaje; es el asesoramiento brindado por el practico al capitan
a bordo de una nave, en una zona declarada de practicaje
obligatorio, circunstancia que no afecta las atribuciones vy
responsabilidades del capitan, quien conserva en todo momento el

mando de su nave.

v" Remolcaje; consiste en la ayuda nautica al movimiento del buque
cuando éste se encuentra préximo al puerto, esto es jalar, empujar
o apoyar al buque con una embarcacion, la cual posee una
capacidad de traccion “Bollardpull” certificada por la Autoridad

Maritima.

v Amarre y Desamarre; el servicio de amarre consiste en la
operacion de colocar las amarras de la nave en los amarraderos (0

bitas) para asegurar la nave al muelle.

v' Agenciamiento Maritimo; consiste en la coordinacion de las
operaciones portuarias del buque desde su llegada a las

inmediaciones del puerto hasta que se retira del mismo.
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v' Uso del amarradero; el buque utiliza los amarraderos mientras

permanece atracado en el muelle.

Servicios a la Carga o de Manipulacion de Mercancias
Estos servicios se brindan para el desembarque de la carga y su

almacenamiento y/o traslado.

v Uso de Muelle; consiste en la utilizacion de la infraestructura del

puerto por la carga.

v' Estiba y Desestiba; consiste en las operaciones vinculadas a la
carga y descarga de mercancias en los buques, colocando y
retirando las cargas de forma que no haga peligrar la nave ni las
mercancias que transporta, ni en el momento de carga o descarga,

ni en la navegacion.

v' Carga, traccion o transferencia; consiste en el movimiento de la

carga desde e muelle hasta la nave o viceversa.

v" Manipuleo; consiste en la operacion de apilamiento y/o arrumaje de

la carga.

v Almacenamiento o depodsito; consiste en el servicio de
almacenamiento temporal dentro del area portuaria, con el objetivo
de hacer el intercambio intermodal (es decir, entre modos de

transporte), inspecciéon o de transbordo.

v' Transporte horizontal; consiste en el traslado de la carga desde su
almacenamiento o deposito dentro de las instalaciones del puerto
hacia fuera del mismo, ya sea a un almacén externo

(extraportuario) o hacia el mercado.
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b)

c)

Dentro de los servicios mencionados el mas importante es el de la
manipulacion de la carga, ya que los costes de manipulacion de la carga
son los que constituyen un mayor porcentaje dentro del total de costes
gue debe soportar una mercancia que atraviesa por un puerto
(aproximadamente entre un 70% y un 90%, dependiendo del tipo de
bienes).

Organismos que participan en el control de los servicios portuarios
La organizacion y funciones del puerto del Callao cumplen con las normas
de la Organizacion Maritima Internacional (OMI), organismo especializado
de la ONU que promueve la cooperacion entre los paises y la industria
naviera para mejorar la seguridad en el mar y prevenir la contaminacion

marina por parte de los buques.

En este ambito, las politicas se aplican con un mecanismo de
control especial, donde segun Thoenig (2005), el término ciencia politica
se refiere a una disciplina que estudia “las acciones de las instituciones
publicas en la sociedad, quienes controlan nuestra produccion, para lograr

resultados” (p. 30)

La seguridad y proteccion portuaria, aunque es responsabilidad del
operador portuario, la Autoridad Portuaria opera dentro de este legado a
través de la Agencia de Defensa y Seguridad, 6rgano consultivo que
depende de la direccidn general para proponer politicas en colaboracién
con los organos del sector, cuyo atributo es desarrollar normas
relacionadas con la proteccion de las instalaciones portuarias y la

seguridad de las operaciones y servicios portuarios.

Caracteristicas del marco legal

Actualmente, la regulacion juridica general en materia portuaria se

encuentra regulada por la Ley N° 27943 y el Plan Nacional de Desarrollo

Portuario (PNDP), asi como otras normas complementarias.
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Estos documentos constituyen los documentos legales y técnicos mas
importantes para el desarrollo y gestion del sistema portuario estatal, promover
la ordenacion territorial del puerto y la integracion del puerto en el sistema de
transporte por carretera estatal y la cadena logistica internacional, asi como
promover inversiones portuarias y aumentar la competitividad de los servicios

portuarios, asi como promover el comercio interno e internacional.

Estas razones son consistentes en si mismas y pueden ser suficientes
para demostrar la importancia y la importancia de coordinar las politicas
anteriores con las iniciativas, agentes y operadores privados, asi como con los
distintos usuarios de los servicios portuarios y la comunidad portuaria en su
conjunto. Pero en el caso del primer puerto, su desarrollo fue azaroso, sin

planificacion y sin un desarrollo concreto.

“Peru se ubica en el grupo de los paises con capacidades intermedias
para la Gestion estratégica. Su mayor fortaleza se encuentra en el area
de gestion administrativa, auditoria y logistica, mientras que su pilar mas
débil es el de monitoreo y evaluacién. Una caracteristica peculiar de Peru
es que su capacidad en el area de gestion es similar a la de Méxicoy a la
de Colombia, paises que pertenecen al grupo de avanzados. Esto se debe
a que, en los ultimos afios, Perd ha emprendido acciones sistematicas
para desarrollar una gestion estratégica eficaz, y con ello, también ha ido
incrementando paulatinamente su desempefio en las otras areas” (Garcia,
2010)

Las actividades que se desarrollan en la zona portuaria, son necesarias
para la correcta explotacién de los mismos que se presten en condiciones de
seguridad, eficacia, eficiencia, regularidad, continuidad y no discriminacion, ya
gue atiende importantes rubros de importacion, exportacion, transito y cabotaje

maritimo.
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2.2.2 Trafico llicito de drogas

Aspectos conceptuales

Una primera aproximacion acerca de la definicion de Trafico llicito de

Drogas segun Brau (2002) es “que su naturaleza se fundamenta en producir y

comercializar estupefacientes de manera ilegal, para transformar la conciencia

del ser humano, ya no por accidente o investigacion médico-cientifica, sino por

encargo”

En el &mbito de las operaciones de control del Trafico llicito de Drogas

en los puertos desde el angulo policial tienen lugar en funcién del control del

espacio maritimo, en tal sentido:

Constituyen aquellos procedimientos y controles habituales, basados en
la informacion de las naves nacionales y extranjeras que actuan en el
espacio maritimo a efecto de establecer su identificacion, naturaleza del
mismo y destino final y que son utilizados por la direccion responsable
del control para mantener o modificar determinadas estrategias para

evitar cualquier efecto en su espectro (Weber,2000)

En el ambito del control de delitos, las operaciones de control portuario

del TID involucran distintos espectros, el cual segun, Lamberson (2007) en el

caso de los narcotraficantes, para realizar el transporte maritimo de la droga

utilizan las debilidades del control para actuar:

a)

En los diversos operativos las organizaciones internacionales de tréafico
ilicito de drogas, se ha podido detectar diversas y complejas
modalidades para el traslado de droga en el ambito maritimo; por lo que
se ha identificado los escenarios donde estas organizaciones criminales
asi no tienen reparos en dinamizar el delito y ser cambiantes de acuerdo
a las estrategias que el Estado desarrolla a través de sus instituciones

como la policia en su lucha frontal con el trafico de drogas, y es que
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b)

este flagelo tiene una arma fundamental que es el dinero sucio que
obtiene por medio de su accionar delincuencial, que le permite

implementarse y evadir de la mejor manera el accionar policial.

Si se tiene en cuenta que la policia se encuentra instalada en el interior
de los terminales portuarios de las empresas DPW y APM, ejerciendo
una labor de analisis y control de los posibles casos de contaminacion
de la carga, en oportunidades se encuentra con obstaculos para realizar
su labor por falta de acceso a la informacién disponible a cargo de los
terminales portuarios o de la SUNAT, lo cual dificulta tener mejores

resultados positivos en la investigacion;

El control maritimo insuficiente por carecer de medios logisticos,
presupuestales y de niumero suficiente de personal, especialidad en el
ambito maritimo; y todas estas limitaciones al Unico que beneficia son

las organizaciones criminales del trafico ilicito de drogas.

Dentro de las caracteristicas del proceso de exportacion, en una primera
instancia podemos considerar a la materia prima para la elaboracion de
la cocaina es la hoja de coca; en el Peru el cultivo de la hoja de coca se
concentra en siete cuencas cocaleras (Cuenca del Huallaga, Cuenca del
Ene-Apurimac, Cuenca del Ucayali, Cuenca del Tambopata, Cuenca del

Urubamba, Cuenca del Amazonas y Cuenca del Marafién).

De acuerdo a informacion de la UNODC en el 2016 se tiene en forma
global que el area de cultivo de coca a nivel nacional aument6 en 9%:
donde se pasoé de 40 mil 300 hectareas en el 2015 a 43 mil 900 el 20186,
el mayor incremento en términos porcentuales ocurrié en dos zonas
claves: el Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM) y el Alto
Huallaga aumentaron en mil 971 y 922 hectareas respectivamente.
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En el VRAEM, la region mas militarizada del pais, los cultivos ascienden
a 20, 304 Has, y crecieron 11% el 2016, afio en que Peru gasté 103
millones de ddlares en la lucha contra el terrorismo en la zona. Por otra
parte, de acuerdo a datos del Congreso de la Republica, en el 2017, los
cultivos ascienden a 21,702 Has, es decir sigue manteniendo una

evolucién constante.

Dimensiones

a)

Sistemas de control

El Control de gestidn, podemos sefialarlo como un conjunto de:

“Acciones, funciones, medios y responsables que garanticen, mediante
su interaccién, conocer la situacion de un aspecto o funcién de la
organizacién en un momento determinado y tomar decisiones para evitar

cualquier desviacion” (Dyer, 2011).

El control es vital en los puertos del Perud, donde se han constituidos
en los lugares mas utilizados por las organizaciones criminales del trafico
ilicito de drogas, por permitir enviar importantes cantidades de droga a
nivel internacional a bajos costo por el transporte; y en las ultimas
décadas, el Sistema Portuario Nacional (SPN) ha venido
modernizandose con tecnologia que ha permitido desarrollar
operaciones de importacion y exportaciéon con mayor fluidez, situacion

gue va a la par con el crecimiento econémico del pais.

El aumento de las exportaciones crea la necesidad de mejorar la
infraestructura y esta mejora en los puertos también es aprovechada por
la Organizaciones Criminales para utilizar este medio como un
transporte adecuado a sus actividades ilicitas en el transporte de droga

hacia el exterior.
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Existen varios medios para realizar el control del comercio de
drogas donde no solamente se cuenta con personal especializado, sino
gue se emplea diversos medios logisticos idoneos que son esenciales
como son los equipos de rayos x (scanner) fijos y méviles; asimismo se
ha implementado un equipo de buzos antidrogas en virtud a las
modalidades que se venian presentando cuando las organizaciones

criminales adherian droga en los cascos de las naves.

b) Tecnologia e informacion

En la actualidad las organizaciones del TID, se han incrementado y
estan en constante modificacion de sus estructuras y estrategias, con el fin de
contrarrestar las acciones de interdiccion de la PNP, para elevar o mantener la
rentabilidad de sus actividades delictivas. Para ello incorporan distintas formas
y rutas de trafico de drogas, expanden sus actividades a toda cadena de
produccioén y fabricacion de drogas, se vinculan y fusionan con otras redes
delictivas y se integran y diversifican con otras actividades delictivas conexas y
complementarias, tales como el lavado de activos, desvio de sustancias
guimicas, trafico de armas, inmigracion clandestina, la trata de blancas, juego

de azar; entre otros.

A todo ello se auna la ubicacion privilegiada del Puerto del Callao ubicada
en el centro occidental de Sudamérica que estd encaminado a convertirse en
la plataforma logistica mas importante de la costa oeste de Sudamérica; esta
posicidn geografica también es estratégica para las lineas navieras y para el
comercio exterior por dos razones, la primera porque se encuentra en un punto
equidistante entre los puertos de Buenaventura (Colombia) y Valparaiso (Chile)
y permite una ruta directa a Asia, esto se complementa con la caracteristica de
la profundidad del mar: 16 metros, lo que le permite al Callao recibir naves de
gran calado. Esto junto a las inversiones que realizan las empresas APM
Terminals y DP World en los muelles norte y sur, respectivamente, han hecho
posible que el Callao movilice en los ultimos afios mas de 1,8 millones de TEU

(Twentyfoot Equivalent Unit).
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Las organizaciones criminales del Trafico llicito de Drogas (TID, en este
marco a partir del 2012, vienen introduciendo su carga ilegal en productos de
dificil inspeccion como son estructuras metalicas (maquinarias pesadas,
productos minerales, de gran peso de dificil manipuleo) en donde los equipos
no intrusivos (escéner) no pueden penetrar su estructura, también utilizan la
modalidad del acondicionamiento de la droga en la carga, asi como la
introduccion de maletines conteniendo droga en los contenedores empleando
para esto el clonado de precintos (prefiado de contenedores), por fuentes de la
DIRANDRO el 35% de la droga que se produce en el Peru sale por via maritima,
existen diferentes fuentes que estiman la produccion anual de la droga en el
pais que alcanza aproximadamente los 450 y 500 toneladas, con destinos en

mayor porcentaje a Europa, Asia y los EEUU.

En el Perud la Lucha Antidrogas se encuentra enmarcada dentro de la
Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas 2017-2021, establecida por la
Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas, DEVIDA, para
enfrentar la produccién, tréfico ilicito y consumo de drogas en nuestro pais,
estableciendo dicha estrategia para el Sector Interior el cumplimiento exclusivo
del objetivo estratégico de Interdiccién, entendiéndose por éste como la

disminucién drastica de la produccién y el trafico de drogas.

Al incrementarse el desarrollo de los puertos maritimos la DIRANDRO
PNP crea la Division Portuaria Antidrogas PNP (DIVPORT) siendo una Unidad
Especializada, mediante Resolucién Directoral N° 306-2012- DGPNP/EMG de
fecha 17MAY2012, constituyéndose en un oOrgano de ejecucidn con
dependencia directa de la Direccion Ejecutiva Antidrogas de la Policia Nacional
del Perd, cuya jurisdiccibn para ejecutar sus operaciones policiales de

interdiccion abarca toda la Republica del Pera.

Dentro de este marco también existe la norma que impulsa la Autoridad

Portuaria Nacional que es una entidad encargada de promover el desarrollo y
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la competitividad de los puertos, facilitar el transporte multimodal, modernizar
los puertos y desarrollar la logistica en los terminales portuarios, con el fin de
lograr su competitividad y sostenibilidad, siguiendo la tonica de otros sectores

gue ya vienen implementando esta herramienta de gestion.

c) Capacitacion
La capacitacion de los recursos humanos constituye un a&mbito que se
encarga a la gestion de personal Esto segun Coriat (2005) es necesario dado

que:

El mundo vive un proceso de globalizacion en la economia y tecnologia
gue produce en las organizaciones beneficios relacionados con la
reduccién de costos, calidad mejorada de productos o servicios, mas
preferencia de los clientes o usuarios y mayor eficacia competitiva, para
ello se plantean novedosas formas de relaciones y una dinamica
diferente para gestionarse interna y externamente a la vez que demanda
mayor eficiencia y eficacia para optimizar el uso de los recursos e

incrementar su posicionamiento competitivo. (p. 1).

La direccién de recursos humanos tiene injerencia vital dentro de una
educacion especializada como es la capacitacion en el control del Trafico llicito
de drogas a nivel portuario, no se trata de cualquier conocimiento, éste debe
ser significativo y adecuado a los requerimientos de la dinAmica del ente, para

ello podemos diferenciar los conceptos basicos de su entorno como:

Capacitacion. Es la formacion, accion y efecto de capacitar

Capacitar. Es formar, preparar, hacer apto a uno para realizar algo

Apto. Habil, propésito para hacer alguna cosa; apto para un cargo

Habilitar. Hacer a una persona habil o apta desde el punto de vista legal.
Larousee (2005).

El tipo de aprendizaje de los miembros de la Division Portuaria Antidrogas

del Callao en la capacitacion, no se puede equiparar al que tiene lugar dentro
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del sistema de instruccion educativo normal, sino que debe ser entendido en
sentido amplio como recepcion y adaptacion mental de impresiones,
informaciones y experiencias orientadas a la ampliaciéon y profundizacion y
transformacion de conocimientos, conceptos, actitudes y comportamiento de la
persona para un trabajo especial que le asigne Estado en materia de defensa
y seguridad En este contexto el aprendizaje constituye una necesidad humana.

Dadas las caracteristicas personales y situacion particular del discente,
su aprendizaje habra de ser concebido y organizado principalmente como
aprendizaje especializado y no abierto, que es una forma de desarrollo implicito

en su estructura.

La capacitacion también puede relacionarse con el entrenamiento

“es un proceso educativo sistematica y organizada, a través del cual las
personas pueden aprender conocimientos y habilidades en funcion de

objetivos especificos” Chiavennato (2006)

Implica que el aprendizaje via capacitacibn no esta estrechamente
predeterminado en sus objetivos, contenidos y métodos por una institucion
pedagdgica, ni tampoco en lo que respecta al tiempo, lugar y condiciones de
aprendizaje, sino que es especializado y no flexible en todas estas
dimensiones. Tal aprendizaje puede verse influenciado por diversas
experiencias de los discentes, en consecuencia, por sus necesidades e
intereses de aprendizaje, este se desarrolla con independencia con muchas

posibilidades de variacion y decision personal.

Otra de las caracteristicas fundamentales de la capacitacion, es su facil
adaptacion a un ambito cambiante, asi el aprendizaje abierto como
combinacion flexible entre trabajo y aprendizaje, utilizando por ejemplo el medio
ambiente laboral también como lugar de aprendizaje puede ser fructifero para

el mantenimiento y el perfeccionamiento combinados de cualificaciones
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profesionales, autorrealizaciobn personal, asi como para la adquisicion de
nuevas perspectivas, conceptos, tanto para el trabajo, como para las

actividades de tiempo libre.

Es una oportunidad que solo la aprovechan normalmente los sujetos que
tienen la posibilidad de aprender de modo directo, exactamente aquello que les
interesa una determinada etapa de su vida o en un contexto laboral; si se le
ofrece precisamente aquello sobre lo que anda buscando mayores
conocimientos y explicaciones, es decir, si la educacion continua esta abierta
en su oferta a los intereses, necesidades y situacion particular de cada uno de

los discentes.

En la actualidad se concibe el desarrollo de la capacitacion, bajo ciertos
parametros de desarrollo. La influencia mas notoria de una teoria basica dentro
de la capacitacion esta referida a las teorias conductistas, que han tenido

influencia en su desarrollo esquematico.

Esta teoria dentro de la capacitacion se ha adaptado en forma tangencial,
pues a menudo se piensa poco en estimulos seguidos inmediatamente de
respuestas previsibles al detalle. Por el contrario, la presentacion se basa en el
supuesto de la existencia de diversos procesos cognoscitivos incompatibles

con el conductismo clasico

“Con frecuencia en la capacitacion se puede lograr que las personas
alcanzar una meta, y lograr su objetivo con mucho menos esfuerzo que si

una persona trabajara sola para ese propdsito” Hicks (2005)

El nacleo de esta técnica consiste en basar el desarrollo de los programas
de estudio en los analisis objetivos y de grupos meta. Resulta evidente que la
técnica es valiosa como herramienta practica, en la medida en que no todos los
objetivos del estudio son operacionales y que una taxonomia de medios

universalmente aplicable esta fuera de alcance.
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Es natural considerar a la conducta observable no como el efecto total
del aprendizaje sino como un signo que indica la probabilidad de que el

aprendizaje sea factible.

Aceptar los procedimientos de la tecnologia de capacitacion, en el
sentido descrito significa adoptar una técnica, no una teoria psicologica. Un
psicologo de la escuela cognitivista, que rechaza la teoria mecanicista estimulo-
respuesta para explicar lo que sucede en el aprendizaje, puede muy bien
emplear esta técnica dentro de los limites de su aplicabilidad, que esta
delineada por las capacidades cognoscitivas y psicomotoras que pueden

describirse en términos conductistas.

Mientras que por una parte la escuela conductista ha ejercido una fuerte
influencia sobre la practica de la capacitacion laboral, los principios que acentla
la teoria del aprendizaje cognoscitivo, asi como los principios de las teorias de
la motivacion y la personalidad y la psicologia social son evidentemente
decisivos para buena parte de lo que se logra en este tipo de educacion,

complementando el accionar del primero en forma compulsiva.

En cuanto al potencial humano dentro de las instituciones del estado en
los puertos del litoral peruano muchos de ellos destacan por la calidad de su
labor.

Rey (1999) sefala que

La calidad del servicio es juicio del usuario la excelencia sobre otros

desde una Optica global; es decir es una actitud relacionada con la

comparacion de las expectativas con la percepcion de la eficacia (p.25).

En el ambito de la calidad de servicios propiamente dicho, lo plantean
Stanton, Etzel & Walker (2000) los cuales lo definen:
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Son actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de
una transaccion ideada para brindar a los clientes o usuarios,

satisfaccion de deseos o necesidades (p.6)

Esto implica que un servicio es el resultado de llevar a cabo
necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor vy el

cliente o usuarios, generalmente es intangible.

En resumen, el servicio es el conjunto de actividades que se relacionan
entre si y de actitudes que se disefian para satisfacer las necesidades de los
usuarios, y que se encuentra a su disposicion, también el servicio es un
conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas necesidades de un

usuario. Esto lo han planteados ciertos autores.

Berry, Bennet & Brown (2003) sefiala cuatro caracteristicas:

a) Intangibilidad. Los servicios son intangibles. Los consumidores que
van a comprar servicios generalmente no tienen nada tangible que
colocar o adquirir fisicamente

b) Heterogeneidad. Los servicios varian. al tratarse de una actuacion —
normalmente llevada a cabo por seres humanos — los servicios son
dificiles de generalizar y pueden generar o cometer errores.

¢) Inseparabilidad de produccién y consumo. Un servicio generalmente
se consume mientras se realiza, con el cliente implicado a menudo en
el proceso.

d) Caducidad. Los servicios no se pueden almacenar. (p.25).

Dentro de la relacion con la calidad en ambitos de seguridad debemos

indicar que esta ultima segun Osorio (2003) es:
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“una exencion de peligro y que se puede contrarrestar mediante un

equilibrio entre fiabilidad y riesgo aceptable” (p.77).

Esto implica que la calidad en seguridad portuaria seria actividades
identificables e intangibles portuarias que satisfacen a los usuarios plenamente
para contrarrestar el peligro mediante un equilibrio entre fiabilidad y riesgo

aceptable.

2.3 Marco conceptual

Dentro del ambito portuario, el estudio se cifie segun el Plan Nacional de
Desarrollo Portuario (PNDP) que es el documento técnico normativo elaborado
por la Autoridad Portuaria Nacional (APN) que tiene como objetivo orientar,
impulsar, ordenar, planificar y coordinar el desarrollo, modernizacién,

competitividad y sostenibilidad del Sistema Portuario Nacional (SPN).

Mediante Decreto Supremo No. 006- 2005-MTC, se aprobd el primer
PNDP, el cual marcé el inicio del desarrollo y modernizacion del Sistema
Portuario Nacional, sirviendo de marco para las primeras concesiones portuarias

como el del Terminal Norte Multipropésito del TP Callao (2011).

El PNDP actual incluye dentro de sus anexos el Plan Maestro del
Terminal Portuario del Callao, en el cual se han considerado aspectos técnicos
y econdémicos de relevancia para el desarrollo del terminal en un horizonte de 30
afios. Sin embargo, considerando las nuevas inversiones y cambios en el
entorno econémico y comercial, es que, en el 2017, se iniciaron las acciones con
la finalidad de llevar a cabo el concurso publico para la Actualizacion del Plan
Maestro del Terminal Portuario del Callao; el cual a su término seria incorporado
al PNDP.

39



Dentro de este espectro, se cifie la Seguridad dentro del Plan Maestro
Portuario, ya que ella no se alcanza con esfuerzos aislados, por el contrario,

exige el auténtico compromiso de todos y todas, desde los mas diversos ambitos.

Con lo anteriormente expuesto, y bajo esta afirmacion, podemos concluir
que el control del Trafico llicito de drogas, en especial de los Puertos maritimos
requiere un trabajo estratégico y planificado, mediante la aplicacion de acciones
estratégicas, tanto en el area organizacional, operativa, como de los recursos
humanos, en este sentido, podemos anotar; la conformacion de un grupo
multidisciplinario, que aporte, de acuerdo a su area de competencia, criterios
directivos, orientados al mejoramiento del sistema de seguridad, con directrices
claras a largo plazo, que deben ser consideradas e implementadas en los Planes
de Seguridad a fin de prevenir y mitigar los efectos causados por las amenazas
y debilidades, que pueden afectar la seguridad interna y externa de las

instalaciones portuarias.

2.4 Definicién de términos basicos

Control

Es un conjunto de acciones que trata de prevenir alguna desviacion de

una funcioén y corregirlas.

Gestion estratégica

Es un proceso mediante el cual se puede lograr un eficaz y eficiente

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Instalacion Portuaria

Conjunto de obras civiles y otras instalaciones destinadas a realizar o

facilitar el trafico portuario y la movilizacion de carga.
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Nave

Construccién naval principal destinada a navegar.

Recinto Portuario

Es el area comprendida por todos los muelles, desembarcaderos,
malecones, espigones y zonas utilizados por las naves; por las areas de
mar y tierra ubicada en sus inmediatas proximidades y por los edificios y
construcciones ubicados en la zona portuaria, incluyendo sus equipos e
instalaciones propias.

Recintos Portuarios Especiales

Son areas especificas de los recintos portuarios o recintos portuarios que
reanen las condiciones de seguridad requeridas para manipular,
almacenar, cargar, movilizar y descargar mercancias y sustancias
peligrosas, y que sido reconocidos y autorizados como tales por la
Direccion General.

Riesgo

Es la proximidad o posibilidad de un dafo, peligro, y que es causado por

imprevistos, hechos desafortunados, etc.

Seguridad

Constituyen las acciones de garantia, proteccion y tranquilidad de las

personas.

Terminal
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Instalaciébn acuatica destinada al atraque y amarre de naves para
efectuar maniobras de carga y descarga de mercancias, asi como

embarco y desembarco de personas.
Trafico llicito de drogas
Se fundamenta en producir y comercializar estupefacientes de manera

ilegal, para transformar la conciencia del ser humano, ya no por

accidente o investigacion médico-cientifica, sino por encargo.
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

Hipdtesis General

Las estrategias de gestion se relacionan significativamente con la

prevencion del Trafico llicito de Drogas en el puerto del Callao.

Hipotesis especificas

a) Las caracteristicas de los procesos portuarios de exportacion se
relacionan significativamente con la prevencion del Tréfico llicito de

drogas en el Puerto del Callao en el puerto del Callao.

b) La participacién de los organismos que acuden en el control de los
servicios portuarios se relacionan significativamente con la prevencién

del Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

c) Las caracteristicas del marco legal que regula las actividades portuarias
se relacionan significativamente con la prevencion del Tréfico llicito de

drogas en el Puerto del Callao.

3.1.1 Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de variables

Estrategias de Gestién

Nivel de gestion destinadas a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos para

el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Tréafico llicito de drogas

Es el nivel de actividades identificables e intangibles portuarias

relacionadas mayormente con la comercializacion de estupefacientes de

manera ilegal.

Tabla 1:

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
Medida
Caracteristicas %Alta produccion interna Ordinal
del proceso de %Debilidad de la plataforma Ordinal
exportacion e logistica
X.1  importacion del %Etapa de manipuleo y Ordinal
Puerto del descarga
Callao %Actualizacién del sistema
de despacho
VARIABLE X: Organismos que %Politicas de la Autoridad Ordinal
participan en el Portuaria nacional Ordinal
ESTRATEGIA control de los %Cumplimiento de la
DE GESTION X.2 servicios normatividad de control al Ordinal
portuarios personal
Caracteristicas Ordinal
del Marco legal ~ %Cumplimiento de los Ordinal
X.3 que regula las reglamentos de seguridad
actividades Ordinal
portuarias
%Control al consignatario
Sistemas de %Espacio para uso de Ordinal
Y.1 Control tecnologia scaner
VARIABLEY: %Camara de circuito cerrado
;I—LTCAII':I'IOC%E Tecnolog_i,a e %In_versiones en tecnologias _
DROGAS Y.2 Informacién %Sistemas de alumbradg Ordinal
%Eficacia de comunicacion
Capacitacion %Practicas y ejercicios de
Y.3 simulacion Ordinal

%Manejo de Informacién
%Trabajo en conjunto
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V.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodolégico

Desde el punto de vista del enfoque, la tesis en cuanto el desarrollo es

de tipo basica

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, es decir,
constituye una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la
variable independiente. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos; como lo explica Hernandez (2016).

El esquema del disefio es el siguiente:

Significado del esquema:

M= Muestra

Ox = Estrategias de Gestion

Oy = Trafico llicito de drogas

R = Nivel de relacién de variables

Por ello el estudio se hizo en las siguientes etapas:

Primera etapa:
Objetivo, Identificar X1



Método, Entrevistas, revision documental

Segunda etapa:
Objetivo, Identificar X2

Método, Entrevistas, revision documental

Tercera etapa:
Objetivo, Identificar X3

Método, Revision marco legal

Cuarta etapa:
Objetivo, plantear Y
Método, relacionando X1, X2 y X3 identificados con la teoria de la gestion

estratégica

TESIS

4.2 Método de la investigacion

El método de la investigacion es inductivo, el mismo que se desarrollé
en las siguientes etapas: 1) Investigacion Preliminar; 2) Recopilacion de
data; 3) Analisis; 4) Sintesis; 5) Conclusiones; y siguiendo los
procedimientos descritos a continuacion: 1) Solicitud de autorizacién a la
Autoridad Portuaria Nacional para aplicar el cuestionario; 2) Aplicacién del
test Likert; 3)Vaciado de data recopilada en cuadro sin gréficos; 4)
Contrastacion de la hipotesis con la prueba de chi—cuadrada.

4.3 Poblacién y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion
Para la presente investigacion se ha considerado como poblacion a
funcionarios de la Autoridad Portuaria Nacional, la cual est4 conformada por

111 personas.
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4.3.2 Muestra

La muestra elegida esté orientada dentro del &mbito portuario, para lo
cual se ha elegido una muestra determinista de posibles pobladores sujetos a
este esquema y que pueden ser identificados plenamente porque tienen

injerencia dentro de la temética respectiva.

El tipo de muestreo utilizado es probabilistico, manteniendo lo sugerido
por Hernandez (2016), esto debido a que para obtener informacién necesaria
para el trabajo se necesita recoger los datos de los diferentes estratos de la
poblacién, que representaran de manera significativa al mismo, a fin de poder

tener mayor exactitud en los andlisis.

Teniendo en cuenta que la poblacién a investigar es finita, ya que se
tiene un promedio de 111 personas como la poblacion, la determinacion del
tamafio de la muestra se hizo mediante la siguiente formula, relacionada con la

Prueba Q de Cochran's que es la siguiente:

(2)? (PQN)

(E) 2 (N-1) + (2)* PQ

Donde:

Z = Desviacion Standard, medida en términos de niveles de confianza
E = Error de Muestreo

P = Probabilidad de ocurrencia de los casos (se asume p = 0.5)
Q=(1-P)

N = Tamafo de la poblacion

n = Tamafio optimo de la muestra
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El procedimiento para determinar el tamafo de la muestra es:

Factores del tamafio de la Muestra

N (Tamafio de la poblacion) = 111

P (al azar 50%) = 0.50

Q (restante al azar 50%)= 0.50

Z (Desviacion standard al 95%) = 1.96
E (error) = 0.05

Para el célculo de la muestra se utiliz6 un nivel de confianza del 95%, donde

z=1.96:

A continuacién, se muestra la determinacion del tamafio 6ptimo de la Muestra

(1.96)2 (0.50) (0.50) (111)

n=
(0.05)? (110) + (1.96)? (0.50) (0.50)
3.8416 x 0.25 x 111
n =
0.275 + 0-9604
106.6044
n= = 86
1.2354
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4.4 Lugar de estudio
El estudio fue realizado en el Terminal portuario del Callao.

45 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

45.1 Técnicas

En la ejecucion del presente estudio se trabajo con la técnica de la
observacion directa a nivel de fuentes primarias, utilizando la informacién del
Terminal Portuario del Callao, para la ejecucion del analisis interno y la
observacion indirecta a nivel de recopilacién bibliografica. Asimismo, se
utilizo el software Excel y para la contrastacion se utilizo el software SPSS
26.0.

4.5.2 Instrumentos
Se utilizé un cuestionario para los funcionarios, a fin de identificar los
aspectos claves de las deficiencias del control del Tréfico llicito de drogas del

Terminal Portuario del Callao en relacion a su gestion.

4.5.3 Plan de trabajo de campo
Dentro del trabajo de campo, ella se plasmé en preguntas y que nos
permitié tener una vision sobre la opinién vertida por los encuestados.
Para describir los datos, valores o puntuaciones recolectadas se empled
la herramienta estadistica de la Distribucion de Frecuencias con aspectos

relativas o porcentajes en cada categoria y frecuencias de cada categoria.

4.6 Analisis y procesamiento de datos

La validez del cuestionario se concretd con la opinién de tres jueces
expertos, y el nivel de confiabilidad lo constituye el coeficiente de Alfa Cronbach.
Para la contrastacion de las Hipétesis se utilizé la prueba de contrastacién: chi

cuadrado.
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La prueba de validacion estuvo a cargo de 3 expertos, los que emitieron

su informe respectivo, y que se compuso por la Dra. Darina Castro Renteria,

Dr. José Toledo Valdivia y Dr. Edwin Cruz Aspajo, donde analizaron el

contenido del instrumento y la concordancia con los objetivos del estudio,

donde se cumplieron los siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

El instrumento tiene claridad.

Las preguntas tienen objetividad.

El instrumento es actual

El instrumento tiene un constructo organizado
El instrumento es suficiente en dimensiones

El instrumento valora la teoria del trabajo.

El instrumento es consistente

El instrumento tiene coherencia

El instrumento tiene concordancia metodoldgica.

El instrumento es pertinente para la ciencia.

En la Tabla 2 se observa un resumen de los resultados de la validacion:

Si=1 No =2

4.7 Aspectos éticos en investigacion

El autor del proyecto de tesis se responsabiliza por la informacion que

se emita en el informe de tesis, de acuerdo al Reglamento del Cédigo de Etica

de la investigacion de la UNAC, Resolucion de Consejo Universitario N° 260-

2019-CU., donde se sefiala los principios éticos como norma de comportamiento

conductual, asi como también el autor esta de acuerdo con el reglamento en

donde reconoce que la investigacion es una funcién esencial y obligatoria en la

UNAC, por ello el investigador es responsable de los procedimientos y

evaluacion de su investigacion.
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Tabla 2:

Resultados de la Validacion del Contenido del Cuestionario

Area Calificacion Resultado
2

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
66.6%
66.6%

—| D o O T 9

O «Q

N I I e I I
N I I I I
NN R R R R R R R Rk w

j
Fuente: Autor propio

Se concluye en que hubo concordancia de los jueces al 93.32%. Por lo
tanto, el instrumento tiene validez de contenido.
El instrumento es de alta confiabilidad el cual es medido por coeficiente

de Alfa de Cronbach, que alcanzo un promedio de 0.718. Ver anexo 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N° de elementos
,718 714 16

Fuente: Autor propio

51



V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

En la Tabla 3 se observa la ejecucién de resultados:

Tabla 3
Nivel de Frecuencia del Narcotréfico por Alta Produccion Interna de
Estupefacientes Destinadas a Exportacion Maritima en el Puerto del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 41 47.67
De acuerdo 34 39.53
Indefinido 1 1.16
En desacuerdo 6 6.98
Muy en desacuerdo 4 4.66
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefiala que un 39.53% estan de acuerdo en que hay alta
frecuencia del narcotrafico por alta produccion interna de estupefacientes
destinadas a exportacion maritima en el Puerto del Callao, mientras que un
6.98% estan en desacuerdo.

Ello implica que existe una alta produccion interna de estupefacientes

gue se destinan a la exportacion maritima en el Puerto del Callao
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Figura 3
Nivel de Frecuencia del Narcotrafico por Alta Produccion Interna de

Estupefacientes Destinadas a Exportacion Maritima en el Puerto del Callao
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Muy de acuerdo
47%

De acuerdo
39%

Tabla 4

Nivel de Frecuencia del Narcotréafico por Debilidad de la Plataforma Logistica

Destinada a Exportacién Maritima en el Puerto del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 28 32.56
De acuerdo 34 39.53
Indefinido 2 2.33
En desacuerdo 13 15.12
Muy en desacuerdo 9 10.46
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefiala que un 39,.53% estan de acuerdo en que hay alta

frecuencia del Narcotrafico por Debilidad de la Plataforma Logistica Destinada
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a Exportacion Maritima en el Puerto del Callao, mientras que un 15.12% estan

en desacuerdo.
Esto significa que la debilidad de la plataforma logistica destinadas a

exportacion maritima en el Puerto del Callao es manifiesta y con ello la

profusion del narcotréfico en este puerto.

Figura 4

Nivel de Frecuencia del Narcotrafico por Debilidad de la Plataforma Logistica

Destinadas a Exportaciéon Maritima en el Puerto del Callao
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Tabla 5:
Nivel de Frecuencia del Narcotréafico en la Etapa del Manipuleo y Descarga

Destinada a Exportacién Maritima en el Puerto del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 34 39.53
De acuerdo 36 41.86
Indefinido 2 2.32
En desacuerdo 9 10.46
Muy en desacuerdo 5 5.83
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario
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La muestra nos sefiala que un 41.86% estan de acuerdo en que hay alta
frecuencia del narcotréfico en la etapa del manipuleo y descarga destinada a
exportacion maritima en el Puerto del Callao, mientras que un 10.46% estan en
desacuerdo.

Esto significa que existe la necesidad de lograr controlar la etapa del
manipuleo y descarga destinada a exportacion maritima en el Puerto del Callao

ya que permite aumentar el nivel de frecuencia del narcotrafico

Figura 5
Nivel de Frecuencia del Narcotrafico en la Etapa del Manipuleo y Descarga

destinada a Exportacion Maritima en el puerto del Callao.
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Tabla 6:

Nivel de Actualizacion del Sistema de Despacho Destinada a Exportacion

Maritima en el Puerto del Callao

Escala de Likert Frecuencia %

Muy de acuerdo 12 13.95
De acuerdo 14 16.28
Indefinido 4 4.66
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En desacuerdo 27 31.39
Muy en desacuerdo 29 33.72

Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefiala que un 31.39% que estan en desacuerdo que hay
actualizacion del sistema de despacho destinada a exportacion maritima en el

Puerto del Callao, mientras que un 16.28% estan de acuerdo

Esto significa que existe insuficiencia de sistema de despacho actual
destinada a la exportacion maritima en el Puerto del Callao, situacién que
implica que se deben realizar esfuerzos suficientes en materia de coordinacion
y apoyo a otros sectores para potencializar el control y evitar la presencia del

narcotréafico

Figura 6:

Nivel de Actualizacién del Sistema de Despacho Destinada a Exportacion

Maritima en el Puerto del Callao
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Tabla 7:
Nivel de Frecuente Participacion de la Autoridad Portuaria Nacional en las
Politicas del Control de Narcotrafico en la Normatividad que Regula la Actividad

Portuaria en el Puerto del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 27 31.39
De acuerdo 36 41.86
Indefinido 4 4.66
En desacuerdo 12 13.95
Muy en desacuerdo 7 8.14
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefala que un 41.86% estan de acuerdo en que hay alta
frecuencia de participacion de la Autoridad Portuaria Nacional en las politicas
del control del narcotréfico en la normatividad que regula la actividad portuaria
en el puerto del Callao, mientras que un 13.95% estan en desacuerdo.

Esto significa un indicio en la opinidn de existir interés en las politicas del

control del narcotrafico en la normatividad que regula la actividad portuaria en

el puerto del Callao por parte de la Autoridad Portuaria Nacional.
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Figura 7:
Nivel de Frente Participacion de la Autoridad Portuaria Nacional en las Politicas
del Control del Narcotrafico en la Normatividad que Regula la Actividad Portuaria

en el Puerto del Callao.
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Tabla 8:
Nivel de Deficiencias de la Autoridad Portuaria Nacional en el Cumplimiento de
la Normatividad de Control del Personal que Regula la Actividad Portuaria en el

Puerto del Callao Dentro del Narcotrafico

Escala de Likert Frecuencia %

Muy de acuerdo 29 33.72
De acuerdo 33 38.37
Indefinido 4 4.65
En desacuerdo 11 12.80
Muy en desacuerdo 9 10.46
Total 86 100.00

Fuente: Elaboraciéon en base a cuestionario
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La muestra nos sefala que un 38.37% estan de acuerdo en que hay
deficiencias de la Autoridad Portuaria Nacional en el cumplimiento de la
normatividad de control del personal que regula la actividad portuaria en el
puerto del Callao dentro del narcotrafico, mientras que un 12.80% estan en

desacuerdo.

Esto significa relevar la importancia del nivel de deficiencias de la
Autoridad Portuaria Nacional en el cumplimiento de la normatividad de control
del personal que regula la actividad portuaria en el puerto del Callao dentro del

narcotréafico

Figura 8:
Nivel de Deficiencias de la Autoridad Portuaria Nacional en el Cumplimiento de la
Normatividad de Control del Personal que Regula la Actividad Portuaria en el

Puerto del Callao dentro del Narcotrafico
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Tabla 9:
Nivel de Deficiencia Organizada de la Autoridad Portuaria Nacional en el
Cumplimiento de los Reglamentos de Seguridad que Regula la Actividad

Portuaria en el Puerto del Callao dentro del Narcotrafico

Escala de Likert Frecuencia %

Muy de acuerdo 37 43.02
De acuerdo 40 46.51
Indefinido 1 1.17
En desacuerdo 6 6.98
Muy en desacuerdo 2 2.32
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefiala que un 46.51% estan de acuerdo en que hay
deficiencia organizativa de la Autoridad Portuaria Nacional en el cumplimiento
de los reglamentos de seguridad que regula la actividad portuaria en el puerto

del Callao dentro del narcotrafico, mientras que 6.98% estan en desacuerdo.

Esto constituye la importancia que esta tomando el actual nivel de
deficiencia organizativa de la Autoridad Portuaria Nacional en el cumplimiento
de los reglamentos de seguridad que regula la actividad portuaria en el puerto
del Callao dentro del narcotréafico, lo cual implica la necesidad de abordar su

tematica con la mejora de la gestion.
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Figura 9:
Nivel de Deficiencia Organizativa en la Autoridad Portuaria Nacional en el

Cumplimiento de los Reglamentos de Seguridad que Regula la Actividad
Portuaria en el Puerto del Callao dentro del Narcotréafico
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Tabla 10:

Grado de Existencia de Optimizacion del Control Operativo al Consignatario en
el Terminal Portuario del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 6 6.98
De acuerdo 8 9.31
Indefinido 1 1.16
En desacuerdo 37 43.02
Muy en desacuerdo 34 39.53
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario
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La muestra nos sefiala que un 43.02% que estan en desacuerdo que hay
optimizacion en el control operativo al consignatario en el Terminal Portuario

del Callao, mientras que un 9.31% estan de acuerdo.

Todo ello refleja un indicio de la importancia para la necesidad de
mejorar la gestion y con ello superar las deficiencias en el control operativo al

consignatario en el Terminal Portuario del Callao.

Figura 10:

Grado de Existencia de Optimizacion en el Control Operativo al Consignatario en
el Terminal Portuario del Callao
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Tabla 11:
Grado de Fallas de Espacios para Ubicar los Scanner Dentro del Terminal

Portuario del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 25 29.07
De acuerdo 37 43.02
Indefinido 2 2.33
En desacuerdo 11 12.79
Muy en desacuerdo 11 12.79
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefiala que un 43.02% estan de acuerdo en que hay faltas
de espacios para ubicar los scanner dentro del Terminal Portuario del Callao, ,
mientraas que un 12.79% estan en desacuerdo.

Esto implica que existe por lo menos, un sentido de existir faltas de

espacios para ubicar los scanner dentro del Terminal Portuario del Callao, por
lo que se debe aprovechar esta deficiencia.
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Figura 11:

Grado de Faltas de Espacios para Ubicar los Scanner Dentro del Terminal
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Tabla 12:
Nivel de Equipamiento Poco Adecuado de Camara de Circuito Cerrado Dentro

del Terminal Portuario del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 22 25.58
De acuerdo 28 32.56
Indefinido 9 10.46
En desacuerdo 20 23.26
Muy en desacuerdo 7 8.14
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario
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La muestra nos sefala que un 32.56% estan de acuerdo en que hay

equipamiento poco adecuado de cdmara de circuito cerrado dentro del Terminal

Portuario del Callao, mientras que un 23.26% estan en desacuerdo.

Todo esto nos indica que existe un equipamiento poco adecuado de

camara de circuito cerrado dentro del Terminal Portuario del Callao, cuestion

gue es necesario subsanarlas en el menor tiempo posible dado que es un

necesario instrumento de control.

Figura 12:

Nivel de Equipamiento Poco Adecuado de Camara de Circuito Cerrado Dentro

del Terminal Portuario del Callao
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Tabla 13:
Grado de Inversiones Adecuadas en Tecnologia Para el Control del

Narcotrafico en el Terminal Portuario del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 16 18.60
De acuerdo 19 22.09
Indefinido 3 3.49
En desacuerdo 26 30.23
Muy en desacuerdo 22 25.59
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefala que un 30.23% que estan en desacuerdo que hay
inversiones adecuadas en tecnologia para el control del narcotrafico en el

Terminal portuario del Callao, mientras que un 22.09% estan de acuerdo

Esto indica que no existe una vision acerca de la efectividad de las
inversiones adecuadas en tecnologia para el control del narcotrafico en el

Terminal portuario del Callao y que es necesario potenciarlas

Figura 13:
Grado de Inversiones Adecuadas en Tecnologia para el Control del Narcotrafico
en el Terminal Portuario del Callao
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Tabla 14:
Grado de Existencia de Deficiencias en los Sistemas de Alumbrado en los

Espacios Portuarios del Terminal Portuario del Callao

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 34 39.53
De acuerdo 40 46.51
Indefinido 2 2.32
En desacuerdo 6 6.98
Muy en desacuerdo 4 4.66
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefala que un 46.51% estan de acuerdo en que hay
deficiencias en los sistemas de alumbrado en los espacios portuarios del
Terminal Portuario del Callao, mientras que un 6.98% estan en desacuerdo.
Esto implica constituye una muestra de lograr solucionar las deficiencias en los
sistemas de alumbrado de los espacios portuarios del Terminal Portuario del

Callao.

Figura 14:
Grado de Existencia de Deficiencias en los Sistemas de Alumbrado en los

Espacios Portuarios del Terminal Portuario del Callao
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Tabla 15:
Nivel de Eficacia de los Mecanismos de Comunicacion entre los Diversos

Usuarios del Puerto y Autoridades Competentes

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 11 12.79
De acuerdo 12 13.95
Indefinido 5 5.81
En desacuerdo 30 34.88
Muy en desacuerdo 28 32.57
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefala que un 34.88% que estan en desacuerdo que hay
eficacia de los mecanismos de comunicacién entre los diversos usuarios del

puerto y autoridades competentes, mientras que 13,95% estan de acuerdo.

. Esto significa que no existen mecanismos de comunicacion entre los
diversos usuarios del puerto y autoridades competentes, esto implica la
necesidad de generar una gestion competitiva para lograr incrementar en
cantidad y calidad suficiente en materia de interaccion y coordinacion eficaz

como base para un buen espectro comunicativo.
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Figura 15:
Nivel de Eficacia de los Mecanismos de Comunicacion Entre los Diversos

usuarios del Puerto y Autoridades Competentes
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Tabla 16:
Existencia de Optimizacion en la Ejecucion de Préacticas y Ejercicios de

Simulacion con todos los Actores Involucrados con la Actividad Portuaria

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 16 18.61
De acuerdo 17 19.76
Indefinido 5 581
En desacuerdo 25 29.07
Muy en desacuerdo 23 26.75
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefala que un 29.07% que estan en desacuerdo que hay
optimizacién en la ejecucion de practicas y ejercicios de simulacion con todos
los actores involucrados con la actividad portuaria, mientras que un 19.76%

estan de acuerdo
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Esto constituye un aspecto de la actual falta de un adecuado nivel de
optimizacion en la ejecucion de practicas y ejercicios de simulacion con todos
los actores involucrados con la actividad portuaria y que necesita ser

repotencializado institucionalmente.

Figura 16:
Existencia de Optimizacion en la Ejecucion de Préacticas y Ejercicios de

Simulacién con Todos los Actores Involucrados con la Actividad Portuaria
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Tabla 17:
Nivel de Existencia de Sistemas de Capacitacion en Andlisis de Riesgos en el
Proceso de Exportacién con el Manejo de Informacion Disponible a Través de

Plataformas Informéaticas

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 10 11.63
De acuerdo 12 13.95
Indefinido 4 4.66
En desacuerdo 34 39.53
Muy en desacuerdo 26 30.23
Total 86 100.00
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Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefala que un 39.53% que estan en desacuerdo que hay
capacitacion en sistemas de analisis de riesgos en el proceso de exportacion
con el manejo de informacién disponible a través de plataformas informéticas,

mientras que un 13.95% estan de acuerdo.

Esto constituye una muestra de la actual falta de un adecuado nivel de
efectividad en la presencia de capacitacion en sistemas de analisis de riesgos
en el proceso de exportacion con el manejo de informacion disponible a través

de plataformas informaticas.

Figura 18:
Nivel de Existencia de Sistemas de Capacitacion en Andlisis de Riesgos en el

Proceso de Exportacion con el Manejo de Informacion Disponible a través de

Plataformas Informéaticas

Muy de
acuerdo
12%

De acuerdo
14%

Muy en desacuerdo
30%

Acuerdo indefinido
5%

En desacuerdo
39%
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Tabla 18:

Nivel de Optimizacion de la Norma para Facilitar el Trabajo en Conjunto de los

Actores Involucrados en la Actividad Portuaria

Escala de Likert Frecuencia %
Muy de acuerdo 9 10.46
De acuerdo 15 17.44
Indefinido 10 11.63
En desacuerdo 28 32.56
Muy en desacuerdo 24 27.90
Total 86 100.00

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

La muestra nos sefiala que un 32.56% que estan en desacuerdo de que

hay optimizacion de la norma para facilitar el trabajo en conjunto de los actores

involucrados en la actividad portuaria, mientras que un 17.44% estan de acuerdo.

Esto significa que existe la necesidad de mejorar las normas para facilitar

el trabajo en conjunto de los actores involucrados en la actividad portuaria asi

como los reglamentos pertinentes
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Figura 19:
Nivel de Optimizacion de la Norma para Facilitar el Trabajo en Conjunto de los
Actores Involucrados en la Actividad Portuaria

Muy de acuerdo
10%

Muy en desacuerdo

28%

De acuerdo
17%

En desacuerdo

33% Acuerdo

indefinido
12%

5.2 Resultados inferenciales

Contrastacion de hipotesis con los resultados

5.2.1 Contrastacién de la hipotesis general

La hipotesis en cuanto su demostracion, tiene como aproximacion dos

posibles resultados:

e Ho (hipotesis nula): “Las estrategias de gestion no se relacionan
significativamente con la prevencion del trafico llicito de Drogas en el
puerto del Callao”

e H1 (hipotesis alternativa): “Las estrategias de gestion se relacionan
significativamente con la prevencion del trafico llicito de Drogas en el

puerto del Callao”
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Para realizar la contrastacion de Hipétesis se hizo uso de la técnica

Estadistica de la Prueba Chi-Cuadrada cruzada, toda vez que se trata de

demostrar la relacion o no de las variables: Las estrategias de gestion y la

prevencion del trafico llicito de Drogas en el puerto del Callao, habiéndose

aplicado sobre las tablas N° 3 y 13 respectivamente que son las mas relevantes

de ambas variables, el cual representa a un amplio conjunto de observaciones

sobre un acontecimiento o variable. Para ello se ha realizado la siguiente

secuencia de actividades de demostracion:

1. Se emple6 como estadistico de prueba, la chi—cuadrada.

2. Se busco en la tabla estadistica con un ( = 0.01 y 8 grados de libertad,

y se obtuvo un valor de 20.09. margen de error con grado de libertad

8 da como resultado el chi cuadrado de tabla

3. Se combind los datos de las tablas N° 3 y N° 13, dandonos los

siguientes resultados de la frecuencia observada.

Escala Nivel

Tbla3 | Thla 13 Total

Muy de acuerdo 41 16 57

De acuerdo 34 19 53

Acuerdo indefinido 1 3 4

En desacuerdo 26 32

Muy en desacuerdo 22 26
Total 86 86 172
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4. Se utilizo la siguiente formula para la determinacion de la frecuencia

esperada de las tablas N° 3y N° 13:
Eij= (Nai x Nbj) /N
5. Se utilizé la formula la determinacion del chi cuadrado y se hallé:
© ( fo — fe)?

fe

32 =42.3100

6. ldentificamos la Regidén de Aceptacion (RA) Region de (RR) de la
Hipotesis Nula.

fx) i 42.31

RA

RR (x)

20.09

Como el valor de >? pertenece a la Regién de rechazo por lo tanto
no aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) y aceptamos la Hipotesis alternativa
(H1), por lo tanto, se demuestra que las estrategias de gestién se
relacionan significativamente con la prevencion del trafico llicito de

Drogas en el puerto del Callao.

75



5.2.2 Contrastacién de las hipoétesis especificas

a) Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La hipotesis en cuanto su demostracion, tiene como aproximacion dos

posibles resultados:

Ho (hipétesis nula): “Las caracteristicas de los procesos portuarios de
exportacion no se relacionan significativamente con la prevencion del

Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao”.

H1 (hipGtesis alternativa): “Las caracteristicas de los procesos
portuarios de exportacion se relacionan significativamente con la

prevencion del Tréfico llicito de drogas en el Puerto del Callao”.

Para su contrastacion se utilizé la Prueba Chi-Cuadrada cruzada,
aplicandose sobre las tablas N° 4 y 10 que son las mas relevantes de
ambas variables. Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de

actividades de demostracion:

1. Se ubico en la tabla estadistica con un ( = 0.01 y 8 grados de libertad,

y se obtuvo un valor de 20.09.

2. Se combind los datos de las tablas N° 4 y N° 10, dandonos los

siguientes resultados de la frecuencia observada.
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Escala Nivel
Thbla 4 Tbla 10 Total

Muy de acuerdo 28 6 34
De acuerdo 34 8 42
Acuerdo indefinido 2 1 3
En desacuerdo 13 37 50
Muy en desacuerdo 9 34 43
Total 86 86 172

3. Se utiliz6 la siguiente formula para la determinacion de la frecuencia
esperada de las tablas N° 4 y N° 10:

Eij= (Nai x Nbj) /N
4. Se utilizé la formula la determinacion del chi cuadrado y se hallo:
© (fo —fe)?
M2 =

fe

A2 =64.5324

5. ldentificamos la Region de Aceptacion (RA) Region de Rechazo
(RR) de la Hipoétesis Nula.
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fx) i 64.53

RA
RR

20.09

Como el valor de >? pertenece a la Region de rechazo por lo tanto
no aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) y aceptamos la Hipotesis alternativa
(H1), por lo tanto, se demuestra que las caracteristicas de los procesos
portuarios de exportacion se relacionan significativamente con la
prevencion del Tréfico llicito de drogas en el Puerto del Callao en el

puerto del Callao.

b) Contrastacion de la hipétesis especifica 2

La hipotesis en cuanto su demostracion, tiene como aproximacion dos

posibles resultados:

e Ho (hipotesis nula): “La participacion de los organismos que
acuden en el control de los servicios portuarios no se relacionan
significativamente con la prevencion del Tréafico llicito de drogas en

el Puerto del Callao”.

e H1 (hipétesis alternativa): “La participacion de los organismos que
acuden en el control de los servicios portuarios se relacionan
significativamente con la prevencién del Tréfico llicito de drogas en

el Puerto del Callao”.

Para su contrastacion se utilizé la Prueba Chi-Cuadrada cruzada,

aplicAndose sobre las tablas N° 7 y 15 que son las mas relevantes de
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ambas variables. Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de
actividades de demostracion:

1. Se busco en la tabla estadistica con un ( = 0.01 y 8 grados de

libertad, y se obtuvo un valor de 20.09.

2. Se combind los datos de los cuadros N° 7 y N° 15, dandonos los

siguientes resultados de la frecuencia observada.

Escala Nivel

Tbla7 | Thla 15 Total

Muy de acuerdo 27 11 38

De acuerdo 36 12 48

Acuerdo indefinido 4 5 9

En desacuerdo 12 30 42

Muy en desacuerdo 7 28 35
Total 86 86 172

3. Se utilizé la siguiente férmula para la determinacion de la frecuencia
esperada de las tablas N° 7 y N° 15:

Eij= (Nai x Nbj) /N

4. Se utilizé la formula la determinacion del chi cuadrado y se hall6:

© (fo - fe)?

fe
M2 =39.1620
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5. ldentificamos la Regién de Aceptacién (RA) Regién de Rechazo
(RR) de la Hipétesis Nula.

fx) l 39.16

RA /
RR (x)

20.09

Como el valor de >? pertenece a la Regién de rechazo por lo tanto no
aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) y aceptamos la Hipotesis alternativa (H1), por
lo tanto, se demuestra que la participacion de los organismos que acuden en el
control de los servicios portuarios se relacionan significativamente con la

prevencion del Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

c) Contrastacién de la hipétesis especifica 3

La hipétesis en cuanto su demostracion, tiene como aproximacion

dos posibles resultados:

e Ho (hipo6tesis nula): “Las caracteristicas del marco legal que regula
las actividades portuarias no se relacionan significativamente con la

prevencion del Tréfico llicito de drogas en el Puerto del Callao”.

e H1 (hipotesis alternativa): “Las caracteristicas del marco legal que
regula las actividades portuarias se relacionan significativamente
con la prevencion del Trafico llicito de drogas en el Puerto del
Callao”.
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Para su contrastacion se utilizé la Prueba Chi-Cuadrada cruzada,

aplicAndose sobre las tablas N° 9 y 17 que son las mas relevantes de

ambas variables. Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de

actividades de demostracion:

1. Se busco en la tabla estadistica con un ( = 0.01 y 8 grados de

libertad, y se obtuvo un valor de 20.09.

2. Se combind los datos de las tablas N° 9 y N° 17, dandonos los

siguientes resultados de la frecuencia observada.

Escala Nivel
Thla9 | Tbla 17 Total
Muy de acuerdo 37 10 47
De acuerdo 40 12 52
Acuerdo indefinido 1 4 5
En desacuerdo 6 34 40
Muy en desacuerdo 2 26 28
Total 86 86 172

3. Se utilizé la siguiente formula para la determinacion de la

frecuencia esperada de las tablas N° 9y N° 17:

Eij= (Nai x Nbj) /N

4. Se utilizo la férmula de determinacion del chi cuadrado y se hallé:
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5.3

© (fo —fe)?
fe
M2 = 66.6026

5. ldentificamos la Regidén de Aceptacion (RA) Region de Rechazo
(RR) de la Hipétesis Nula.

fx) l 66.60

RA

RR ()

20.09

Como el valor de >? pertenece a la Regién de rechazo por lo tanto
no aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) y aceptamos la Hipétesis alternativa
(H1), por lo tanto, se demuestra que las caracteristicas del marco legal
gue regula las actividades portuarias se relacionan significativamente

con la prevencion del Tréafico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

Estrategias de gestion para la prevencién del trafico ilicito de drogas

Primero: Marco Legal, gestionar la emision del marco legal para la
conformacion del comité de proteccion del puerto del Callao

Segundo: Sistemas de comunicacion, gestionar la implementacion de un
sistema de comunicacion entre las entidades competentes para el control
del trafico ilicito de drogas en el puerto del Callao.

Tercero: Sistemas informaticos, gestionar la implementacion de sistemas
de informéticos para el control de riesgos en tiempo real.

Cuarto: Documentos operativos, gestionar la implementacion de

documentos operativos entre las entidades competente para el control del
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trafico ilicito de drogas, conformado por manuales, protocolos vy
lineamientos interinstitucionales.

Quinto: Capacitacion, gestionar la capacitacion de los actores
involucrados en el control del trafico ilicito de drogas en los niveles de
gestion y operativos, a través de convenios marco y especificos con las
universidades el puerto del Callao, con organismos internaciones que

brindan asesoramiento especializado en la materia.
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VI ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de la hipotesis con resultados

Tomando en cuenta que la Hipdtesis general considera que las estrategias de
gestion se relacionan significativamente con la prevencion del trafico llicito de
Drogas en el puerto del Callao, ello se manifiesta que se deben contar con
mecanismos de comunicacion entre los diversos usuarios del puerto y
autoridades competentes; ejecucion de practicas y ejercicios de simulacion con
todos los actores involucrados con la actividad portuaria; en donde se deben
establecer sistemas de analisis de riesgos en el proceso de exportacion con el
manejo de informacion disponible a través de plataformas informéticas y
adecuacion de la norma para facilitar el trabajo en conjunto de los actores
involucrados en la actividad portuaria, esto se afirma con lo planteado por
Agueda (2007) es decir actividades relacionados el medio ambiente que permite
la identificacion de las oportunidades, acordes con los objetivos de la
organizacion, y la funcién en actividades de control como lo propone Dyer(2011)
donde indica que ella corresponde a un conjunto de acciones, funciones, medios
y responsables que garanticen, mediante su interaccion, conocer la situacion de
un aspecto o funcion de la organizacion en un momento determinado y tomar
decisiones para reaccionar ante ella, como es la prevencion del narcotrafico
portuario, todo ello se concatena con los trabajos de Hidalgo (2016) quien resalta
la importancia no solo de las concesiones portuarias basada en la eficiencia
estatal respecto a los puertos del Peru, sino jerarquiza dentro de su gestién la
parte de su control en sus operaciones donde destaca la seguridad.

Con respecto a la hipoétesis especifica 1, donde se afirma que las caracteristicas
de los procesos portuarios de exportacién se relacionan significativamente con
la prevenciéon del Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao, , esto se
concatena con el respeto a la ley N° 27943 Ley del Sistema Portuario Nacional
el cual establece que la Autoridad Portuaria Nacional (APN), regula las
actividades y servicios en los terminales, infraestructura e instalaciones ubicadas

en los puertos maritimos, fluviales y lacustres y todo lo que atafie y conforma el
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Sistema Portuario Nacional, con la finalidad de promover el desarrollo y
competitividad de los puertos, pero asimismo con el control correspondiente y
que se reafirma con el trabajo de Romero (2016) que refleja la necesidad de
mejorar el desarrollo de la operatoria aduanera y logistica bajo la cobertura de
optimizacién de las condiciones actuales de las diferentes actividades que se
desarrollan en el recinto portuario, asi como se resalta el control de delitos, sobre
todo de las operaciones del TID que involucran distintos espectros, el cual segun
Lamberson (2007) en el caso de los narcotraficantes, para realizar el transporte

maritimo de la droga utilizan las debilidades del control para actuar.

Los resultados de la hipétesis especifica 2, considera que la participacion de los
organismos que acuden en el control de los servicios portuarios se relacionan
significativamente con la prevencion del Trafico llicito de drogas en el Puerto del
Callao, el cual tiene concordancia con las organizaciones y funciones en el
Puerto del Callao que se cifien de acuerdo a los dictados de la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) que es el organismo internacional de la Naciones
Unidas que se encarga exclusivamente de la elaboracion de medidas relativas a
las responsabilidades que debe atenerse a las funciones de los encargados de
la administracién, tanto en seguridad de labores portuarias, a la capacitacion de
su personal, asi como de la seguridad del transporte maritimo dedicado al
comercio internacional y que se relaciona con lo planteado por Thoenig (2005),
el cual sefiala que una organizacion debe plantearse bajo la accién de las
autoridades publicas en el seno de la sociedad, es decir que producen quienes
nos gobiernan, para lograr qué resultados, a través de qué medios, como el
aporte de Del Castillo, (2017) que resalta la labor de entidades como la Brigada
de Operaciones Especiales Maritimas de la SUNAT en materia del control del

TID en los puertos sobre todo del Callao.

Los resultados finales de la hipotesis especifica 3, considera que las
caracteristicas del marco legal que regula las actividades portuarias se
relacionan significativamente con la prevencion del Trafico llicito de drogas en el

Puerto del Callao, lo cual concuerda con lo postulado por Rey (2014) dentro del
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sentido que la norma legal ampara las acciones de interdiccion y el uso de
medios tecnoldgicos, de informacion y capacitacion para prevenir el narcotrafico
maritimo y que constituyen derroteros de calidad y servicio y que sirven para
lograr el control maritimo de drogas en el puerto y que es manifiesto con la labor
de control de los puertos maritimos como el propulsado por la DIRANDRO PNP
crea la Division Portuaria Antidrogas PNP (DIVPORT) que es una Unidad
Especializada, que fue creada mediante Resolucién Directoral N° 306-2012-
DGPNP/EMG de fecha 17MAY 2012, constituyéndose en un érgano de ejecucion
con dependencia directa de la Direccidon Ejecutiva Antidrogas de la Policia
Nacional del Peru, cuya jurisdiccién para ejecutar sus operaciones policiales de

interdiccion abarca toda la Republica del Pera.

6.2 Contrastacion de los resultados

En la tesis de Del Castillo (2017) titulada “Control aduanero en el terminal
maritimo del Callao”, plantea como conclusiones que el mayor numero de
intervenciones de tréafico ilicito de drogas a nivel nacional en el periodo 2011-
2016 fueron realizadas por la Brigada de Operaciones Especiales Maritimas de
la SUNAT, esto debido al gran volumen de mercancias que son exportadas
anualmente por el puerto del Callao y que en el afio 2016 se incorporé la
apertura y cierre de contenedores como medida de control, obteniéndose
hallazgos significativos que permitieron grandes incautaciones de drogas. En
el caso de la tesis planteada va mas alla de lo que concluye Del Castillo, como
medida de gestion integral respecto a los controles a cargo de las entidades
competentes y no parcial como lo plantea Del Castillo. Tomando en cuenta que
en el estudio los resultados afirman que las estrategias de gestion se relacionan
significativamente con la prevencion del trafico llicito de Drogas en el puerto del
Callao, y teniendo en cuenta las dimensiones de las caracteristicas de los
procesos portuarios de exportacion, la participacion de los organismos que
acuden en el control de los servicios portuarios y el marco legal que regula las
actividades portuarias, esto conjuga con los estudios de Romero (2016) cuyo

propésito es diagnosticar la situacion actual del Sistema Portuario en
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Venezuela, basando el analisis en la gestion portuaria de la terminal de Puerto
Cabello y donde resalta que las diferentes etapas que conforman la actividad
portuaria se optimizan con la integracion de los diferentes agentes que
componen la infraestructura portuaria en Puerto Cabello, un marco legal de
regulacion constante a fin de lograr una mayor competitividad que puede influir
positivamente en la economia del pais, asi como el trabajo de .Gerardo (2012),
y donde revela que existe limitaciones del desarrollo portuario en el Puerto de
Buenos Aires, ya que es notorio la existencia del trafico de drogas ilegales, que
los procesos de control aduanero aun carecen de una gestion eficaz dado su
poca coordinacion e interrelacion organizacional en procura de su seguridad y

desarrollo

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos

El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento
producido por la ciencia han demandado conductas éticas por el investigador.

Asi los aspectos éticos considerados en la investigacion son:

a) Valor social: Refleja un juicio sobre la prevalencia social en cuanto al
servicio ofrecido a la sociedad

b) Validez cientifica: En esencia, la validez cientifica de un estudio en
seres humanos es en si un principio ético. La busqueda de la validez

cientifica establecio el deber de plantear:

(1) Un meétodo de investigacion coherente con el problema y la
necesidad social, con la seleccion de los sujetos, los instrumentos
y las relaciones que establece el investigador con las personas.

(2) Un marco tedrico suficiente basado en fuentes documentales y de
informacion;

(3) Un lenguaje cuidadoso empleado para comunicar el informe; que
sea capaz de reflejar el proceso de la investigacion y que cultive

los valores cientificos en su estilo y estructura;
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(4) Seleccidn equitativa de los sujetos: La seleccion de los sujetos del
estudio fueron escogidos por razones relacionadas con las
interrogantes cientificas. Esta seleccidn equitativa de sujetos
requiere que sea la ciencia y no la vulnerabilidad — o sea, factores
no relacionados con la finalidad de la investigacion — la que dicto a
quién incluir como probable sujeto. La seleccion de sujetos ha
considerado la inclusién de aquellos que pueden beneficiarse de

un resultado positivo.

Consentimiento informado: Los autores de la investigacién se
responsabilizan por la informacién emitida la misma que fue realizada de
acuerdo con el codigo de ética de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao, Resolucion de Concejo Universitario N° 260-2019-
CU., donde se sefiala los principios éticos como norma de
comportamiento conductual, asimismo estamos de acuerdo con el
reglamento en donde reconoce que la investigacion es una funcion

esencial y obligatoria de la UNAC.
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VII CONCLUSIONES

Se ha determinado mediante esta investigacion de forma tedrica y
empirica, que las estrategias de gestion se relacionan significativamente

con la prevencion del tréafico llicito de Drogas en el puerto del Callao.

Se ha determinado mediante esta investigacion de forma teorica y
empirica, que las caracteristicas de los procesos portuarios de
exportacion se relacionan significativamente con la prevencion del

Tréfico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

Se ha determinado mediante esta investigacion de forma tedrica y
empirica que la participacion de los organismos que acuden en el control
de los servicios portuarios se relacionan significativamente con la

prevencion del Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

Se ha determinado mediante esta investigacion de forma teérica y
empirica que las caracteristicas del marco legal que regula las
actividades portuarias se relacionan significativamente con la prevencion

del Trafico llicito de drogas en el Puerto del Callao.

De acuerdo a la investigacion realizada se establecio la necesidad de
cinco estrategias de gestion, implementacibn del marco legal,
implementar un sistema de comunicacién entre los actores involucrados,
contar con un sistema informatico que permita disponer de la informacion
en tiempo real, desarrollar documentacion operativa conformada por
manuales, protocolos, lineamientos interinstitucionales, finalmente,
desarrollar capacitaciones para los actores involucrados a nivel gestiéon

y operativo.
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Autoridad Portuaria Nacional gestione la emision
del marco legal a nivel de Decreto Supremo que enmarque los
requerimientos de coordinacion entre las entidades operativas en el
puerto del Callao.

Implementacion de un sistema de comunicacién que integre a las
instituciones competentes en el puerto del Callao mecanismos de
comunicacion entre los diversos usuarios del puerto y autoridades
competentes basado en la ejecucién de practicas y ejercicios de
simulacion con todos los actores involucrados con la actividad portuaria;
Implementar un sistema informético que satisfaga las necesidades y
requerimientos de los actores operativos en el puerto del Callao.

La Autoridad Portuaria Nacional debe gestionar la implementacion de
documentacion requerida para los fines de lucha contra el Tréfico llicito
de Drogas en el puerto del Callao.

Promover sistemas de capacitacion a nivel de gestion y operativo para
los diferentes actores involucrados, a través de convenios
interinstitucionales con universidades.

Se recomienda ampliar el estudio estrategias de gestion que permita
prevenir el trafico ilicito de drogas a toda la cadena logistica de la carga,
desde el lugar de donde proviene la carga hasta el ingreso al puerto del

Callao.
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10.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: ESTRATEGIAS DE GESTION PARA PREVENIR EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN EL PUERTO DEL CALLAO
TESISTAS: LUIS GARCIA LUMBRERAS, ANGELA PATRONI YGREDA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION

METODOS Y
TECNICAS DE
INVESTIGACION

¢Cudles deben ser las
estrategias de gestion que
permita prevenir el Tréafico llicito
de drogas en el Puerto del
Callao?

Establecer las estrategias de
gestién que permita prevenir el
tréfico ilicito de Drogas en el
Puerto del Callao

Las estrategias de gestion se
relacionan significativamente con la
prevencion del ftrafico ilicito de
Drogas en el puerto del Callao

Estrategias de Gestion

Caracteristicas  del
exportacion e

proceso

de

importacion en el

Puerto del Callao. Organismos que

participan en el control de

los

servicios portuarios. Caracteristicas

del marco legal que regula las
actividades portuarias.

VARIABLE

del Callao

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS INDEPENDIENTE DIMENSION METODOS
¢Cuales son las caracteristicas | Identificar las caracteristicas | Las caracteristicas de los procesos
de los procesos portuarios de | de los procesos portuarios de | portuarios de exportacion se
exportacion en relacibn a | exportacion en relacién a la | relacionan significativamente con la
prevenir el Trafico llicito de | prevencion del Trafico llicito de | prevencion del Trafico llicito de
drogas en el Puerto del Callao? drogas en el Puerto del Callao | drogas en el Puerto del Callao.
Traficoilicito de drogas | Sistemas de control Encuesta
¢ Cudles son los organismos que | ldentificar la participacion de | La participacion de los organismos
participan en el control de los | los organismos que acuden en | que acuden en el control de los
servicios portuarios que permitan | el control de los servicios | servicios portuarios se relacionan
prevenir el Trafico llicito de | portuarios que permita prevenir | significativamente con la prevencion Tecnologia Encuesta
drogas en el Puerto del Callao? el Tréfico llicito de drogas en el | del Tréfico llicito de drogas en el
Puerto del Callao Puerto del Callao
¢Cual es el marco legal que | Identificar las caracteristicas | Las caracteristicas del marco legal
regula las actividades portuarias | del marco legal que regula las | que regula las actividades portuarias
que permita prevenir el Trafico | actividades portuarias que | se relacionan significativamente con
llicito de drogas en el Puerto del | permita prevenir el Tréafico | la prevencion del Trafico llicito de
Callao? llicito de drogas en el Puerto | drogas en el Puerto del Callao Capacitacion Encuesta
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10.2 Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO

l. INSTRUCCIONES

a)

b)

Los resultados que se obtengan de la presente encuesta seran
utilizados exclusivamente para el desarrollo de la investigacion:
Estrategias de gestion para prevenir el tréfico ilicito de drogas en el
Puerto del Callao.

La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la
‘confidencialidad” de sus respuestas, queda plenamente

garantizadas.

II. INFORMACION BASICA

(Encierre con un circulo, el nimero que contenga su respuesta)

A.

Edad:

1. De 25 a 35 afios.
2. De 36 a 50 afios.
3. Mas de 50 afios.

Sexo:
1. Masculino.

2. Femenino.

Nivel de instruccion:
1. Secundaria.

2. Superior.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, Ud. debera responder una

sola alternativa y marcarla con un aspa (x) al costado de los items.
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Variable 1: Estrategias de gestion

Para dimension 1: Caracteristicas del proceso de exportacion e importacion en

el puerto del Callao

1. ¢En su opinién existe frecuencia del narcotrafico motivado por alta
produccion interna de estupefacientes destinadas a exportacion

maritima en el Puerto del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

NN NN

Muy en desacuerdo

2. ¢En su opinidén existe frecuencia del narcotrafico motivado por debilidad

de la plataformalogistica destinadas a exportacion maritima en el Puerto

del Callao?
v Muy de acuerdo ( )
v De acuerdo ( )
v' Indefinido ( )
v En desacuerdo ( )
v Muy en desacuerdo ( )
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3. ¢En su opinidén existe frecuencia del narcotrafico motivado por la etapa

del manipuleo y descarga destinada a exportaciéon maritima en el Puerto

del Callao?
v Muy de acuerdo ( )
v De acuerdo ( )
v" Indefinido ( )
v En desacuerdo ( )
v Muy en desacuerdo ( )

4. ¢En su opinidn existe actualizacion del sistema de despacho destinada

a exportacién maritima en el Puerto del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN NI NN

Muy en desacuerdo

Para dimension 2: Organismos que participan en el control de los servicios

portuarios

5. ¢Cree Ud. que existe frecuente participaciéon de la Autoridad Portuaria
Nacional en las politicas del control del narcotrafico en la normatividad

gue regula la actividad portuaria en el puerto del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN NN N

Muy en desacuerdo
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6. ¢Cree Ud. que existe deficiencias de la Autoridad Portuaria Nacional en
el cumplimiento de la normatividad de control del personal que regula

la actividad portuaria en el puerto del Callao dentro del narcotrafico?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN N NN

Muy en desacuerdo

Para dimensién 3: Caracteristicas del marco legal que regula las actividades

portuarias

7. ¢Cree Ud. que existe deficiencia organizativa de la Autoridad Portuaria
Nacional en el cumplimiento de los reglamentos de seguridad que
regula la actividad portuaria en el puerto del Callao dentro del

narcotréafico?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN N N NN

Muy en desacuerdo
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Variable 2: Tréfico ilicito de drogas

Para dimension 1: Sistemas de control

10.

¢Cree Ud. que existen deficiencias en el control operativo al

consignatario en el Terminal Portuario del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

DN N N N

Muy en desacuerdo

¢Es de su opinién que existen faltas de espacios para ubicar los
scanner dentro del Terminal Portuario del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN NN NN

Muy en desacuerdo

¢Es de su opinion que existen equipamiento poco adecuado de camara

de circuito cerrado dentro del Terminal Portuario del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN NN

Muy en desacuerdo
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Para dimensidn 2: Tecnologia e informacion

11.

12.

13.

¢Es de su opinion que existen inversiones adecuadas en tecnologia

para el control del narcotrafico en el Terminal portuario del Callao?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN N NN

Muy en desacuerdo

¢Es de su opinion que existen deficiencias en los sistemas de

alumbrado en los espacios portuarios del Terminal Portuario del

Callao?

v" Muy de acuerdo ( )
v' De acuerdo ( )
v" Indefinido ( )
v En desacuerdo ( )
v Muy en desacuerdo ( )

¢Cree Ud. que existe eficacia de los mecanismos de comunicacion

entre los diversos usuarios del puerto y autoridades competentes?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN NN NN

Muy en desacuerdo
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Para dimensién 3: Capacitacion

14. ;Cree Ud. que existe optimizacién en la ejecucién de practicas y
ejercicios de simulacion con todos los actores involucrados con la

actividad portuaria?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN N NN

Muy en desacuerdo

15. ¢Cree Ud. que existen sistemas de capacitacion en analisis de riesgos
en el proceso de exportacién con el manejo de informacién disponible

a traveés de plataformas informéaticas?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN NN NN

Muy en desacuerdo

16. ¢Cree Ud. que existe optimizacion de la norma para facilitar el trabajo

en conjunto de los actores involucrados en la actividad portuaria?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

AN N NN

Muy en desacuerdo
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10.3 Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: DARINA CASTRO RENTERIA

1.2 GRADO ACADEMICO: Maestro en Ciencias Politicas

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CONGRESO DE LA REPUBLICA

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE GESTION PARA
PREVENIR EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN EL PUERTO DEL
CALLAO

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: LUIS GARCIA LUMBRERAS y ANGELA
PATRONI YGREDA

1.6 MAESTRIA: Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No
valido reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido,
precisar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
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ASPECTOS A EVALUAR:

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular Bueno MB
evaluacién del Cualitativos (01-09) (10-12) (12-15) | (15-18) Excelente
instrumento Cuantitativos (18-20)
01 02 03 04 05
1. Claridad Esté formulado con 19
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con
conductas 19
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance
de la cienciay 19
tecnologia.
4. Organizacion Existe una 19
organizacion y logica.
5. Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad 19
y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para
valorar los aspectos 19
de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del 19
tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables,
dimensiones y 19
variables.
9. Metodologia La estrategia
responde al propdsito 19
de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas
pautas para la
investigacion y 19
construccién de
teorias.
Sub total 190
Total 19.00

Valoracién cuantitativa: Diecinueve.

Valoracioén cualitativa: Excelente.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.

Lugar y fecha: Lima 22 de mayo del 2020.

i

ey

sz;:ﬁ’

Firma del experto
DNI: 17553895
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: JOSE TOLEDO VALDIVIA

1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion.

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD FEDERICO
VILLARREAL

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE GESTION PARA
PREVENIR EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN EL PUERTO DEL
CALLAO

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: LUIS GARCIA LUMBRERAS y ANGELA
PATRONI YGREDA

1.6 MAESTRIA: Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No
valido reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido,
precisar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
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ASPECTOS A EVALUAR:

Indicadores de Criterios - Bueno | MB
- - Deficiente | Regular
evaluacion del Cualitativos (01-09) (10-12) (12- (15- | Excelente
instrumento Cuantitativos 15) 18) (18-20)
01 02 03 04 05
11. Claridad Esté formulado con 18
lenguaje apropiado.
12. Objetividad Esta expresado con
conductas 18
observables.
13. Actualidad Adecuado al avance
de la cienciay 18
tecnologia.
14. Organizacion Existe una 18
organizacion y logica.
15. Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad 18
y calidad.
16. Intencionalidad Adecuado para
valorar los aspectos 18
de estudio.
17. Consistencia Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del 18
tema de estudio.
18. Coherencia Entre las variables,
dimensiones y 18
variables.
19. Metodologia La estrategia
responde al proposito 18
de estudio.
20. Conveniencia Genera nuevas
pautas para la
investigacion y 18
construccion de
teorias.
Sub total 180
Total 18.00

Valoracién cuantitativa: Dieciocho.

Valoracioén cualitativa: Excelente.

Opinién de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.

Lugar y fecha: Lima 22 de mayo del 2020.

“"“':J”T o (e bo)

Firma del experto

DNI: 43347165
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: EDWIN CRUZ ASPAJO

1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS DE GESTION PARA
PREVENIR EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN EL PUERTO DEL
CALLAO

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: LUIS GARCIA LUMBRERAS y ANGELA
PATRONI YGREDA

1.6 MAESTRIA: Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No
valido reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido,
precisar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
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Il.  ASPECTOS A EVALUAR:

Indicadores de
evaluacioén del
instrumento

Criterios
Cualitativos
Cuantitativos

Deficiente
(01-09)

Regular
(10-12)

Bueno
(12-15)

MB
(15-18)

Excelente
(18-20)

01

02

03

04

05

21. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

19

22. Objetividad

Esta expresado con
conductas
observables.

19

23. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay
tecnologia.

20

24. Organizacion

Existe una
organizacion y
I6gica.

19

25. Suficiencia

Comprende los

aspectos en
cantidad y calidad.

19

26. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los aspectos
de estudio.

19

27. Consistencia

Basado en el
aspecto tedrico
cientifico y del tema
de estudio.

19

28. Coherencia

Entre las variables,
dimensiones y
variables.

19

29. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito de
estudio.

19

30. Conveniencia

Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccién de
teorias.

19

Sub total

191

Total

19.10

Valoracién cuantitativa: Diecinueve y diez.

Valoracién cualitativa: Excelente.

Opinién de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.

Lugar y fecha: Lima 23 de mayo del 2020.

=7

Firma del exp\grto
DNI: 43750985
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ANEXO 6 INDICADORES DE FIABILIDAD

Valor Interpretacion

0 Nula fiabilidad

0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad

0.21a0.40 Baja fiabilidad

0.41a0.60 Media fiabilidad

0.61a0.80 Alta fiabilidad

0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total, fiabilidad
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ANEXO 7 DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA Y CALCULO DEL ALFA
DE CRONBACH
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Suma
61

44
30
50
34

29
58
58
45

38
37
43

50
45

38
51

48

48

42

35
59
50
48

42

47

41

a4
47

36
47

71

61

50
72

46

53
63
62

73

61

58

67
52

65

59
73

59
50
61

58
65

50
62

57

VARIABLE 2: TID

Item

16

Item

15

Item

14

item

13

item

12

item

11

item

10

Item

9

Item

VARIABLE 1: ESTRATEGIA DE

GESTION

Iltem

item

Item

Item

Item

Item

Item

SUJ

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
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58
58
60
52
42

53
54
52
57
60
50
54
59
53
56
52
52
51

46

50
50
54
51

46

55
48

50
52
52
49

49

50

1.785

1.82

2.237

1.937

1.108

2.242

1.712

1.838

1.407

0.886

1.76

1.59

2.085

1.36

1.797

1.151

26.7

81.6

55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86

VARIAZA

SUMATORIA

DE

VARIANZA
VARIANZA
DELA

SUMA DE

LOSITEMS

« - Coeficiente de confiabilidad del cuestionario =) (0.718

16

kK Numero de Items del instrumento

—p 26.7

Sumatoria de la varianza de los ltems

2
17,

K
i=

3

— 81.7

Varianza Total del instrumento

2
Ox
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