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INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe de suficiencia profesional expone mi experiencia en el área 

de tesorería y de contabilidad, orientada a fortalecer en principal a la empresa 

INKA CROPS en donde me desarrollo como asistente senior de tesorería a 

través de su holding SERVIAM Servicios compartidos S.A. 

 

INKA CROPS S.A. busca satisfacer el mercado de consumo masivo, 

centralizando en los snacks, en busca de abarcar el mercado nacional e 

internacional de una industria muy importante; en el camino hacia ese objetivo la 

empresa ha tenido un crecimiento constante, esto hace que el manejo de sus 

servicios administrativos tome mucha importancia, en puntual el área de 

tesorería, en el cual el siguiente informe tiene como finalidad que el área en 

mención trabaje de manera eficiente, en busca de conseguir los mejores 

resultados para la empresa. 

 

Para el desarrollo del informe de suficiencia profesional se tomó en cuenta la 

directiva N°004-2022-R aprobada con resolución Rectoral N°319-2022-R del 22 

de abril de 2022, anexo N°8 Estructura del Informe de Trabajo de Suficiencia 

Profesional. 

 

En el numeral I Aspectos Generales, menciona los objetivos, la organización de 

la empresa y las actividades que realiza. 

 

Respecto al numeral II Fundamentación de la Experiencia Profesional, 

contempla la descripción de las actividades desarrolladas a lo largo de las 

diferentes empresas en las cuales he trabajado 

 

El numeral III Aportes Realizados, argumento las evidencias de los aportes 

realizados en la empresa INKA CROPS dentro del área de tesorería. 
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En cuanto al numeral IV contempla las discusiones y conclusiones que se refiere 

al resultado del informe de suficiencia profesional en base a los antecedentes y 

las evidencias de los aportes realizados. 

 

El numeral V cita a las recomendaciones donde explico la importancia de seguir 

aplicando los aportes desarrollados y el objetivo que tiene estos. 

 

Finalmente tenemos el numeral VI Bibliografía, que hace referencia a las fuentes 

de información consultadas para la elaboración del presente informe y los anexos 

correspondientes como sustento de las actividades y aportes realizados dentro 

de la empresa. 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1 Objetivos 

 

El informe de trabajo de suficiencia profesional se basa en mi experiencia laboral 

en la empresa INKA CROPS S.A. el cual esta detallado en los siguientes 

objetivos: 

1.1.1 Objetivo general 

 

El objetivo del siguiente trabajo es demostrar la eficacia de la gestión de 

tesorería, así como demostrar el proceso del área en el proceso de pago 

proveedores nacionales e internaciones, y demás operaciones competentes en 

la empresa INKA CROPS S.A. 

 

1.1.2 Objetivos específicos 

 

a. Determinar y realizar de manera apropiada el pago a proveedores 

nacionales. 

 

b. Evaluar y ejecutar de manera apropiada el pago proveedores 

internacionales. 

 

c. Efectuar oportunamente los registros y revisiones de los reembolsos de 

las cajas chicas de las áreas de Control de Calidad, Producción y 

Desarrollo agrícola. 

 

d. Determinar y pagar el monto de las detracciones y retenciones de IGV 

dentro del plazo establecido y cumpliendo con la normativa tributaria 

correspondiente. 
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e. Consultar y realizar las operaciones de Overnight a través del BCP en 

conjunto con el Banco central de reserva del Perú. 

 

1.2  Organización de la empresa 

 

1.2.1 Descripción general de la empresa 

 

a. Datos Generales de la empresa 

La empresa INKA CROPS S.A. es una sociedad anónima constituida el 

31 de agosto de 1995 y se dedica a la venta de snacks, se encuentra identificado 

con RUC  20291939083 y está ubicada en Av. El Santuario nro.1127 Urb. Zarate 

Lima – Lima – San Juan de Lurigancho. 

 

Figura 1.  

Ubicación geográfica de la compañía 

 

 

 

Nota: Extraído de Google Maps 
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b. Reseña Histórica de la Empresa 

 

Inka Crops, es una empresa peruana que nace en 1997 con el propósito 

de promover los mejores insumos de la gastronomía peruana en la forma de 

snacks al mercado nacional e internacional. Hoy, 26 años después, Inka Crops 

ha conquistado numerosos mercados a nivel mundial, ofreciendo una amplia 

gama de snacks alternativos, sanos, sabrosos que se han diferenciado por su 

origen peruano y por los altos estándares de calidad en los procesos e insumos. 

 

Preocupados por ofrecer una alta gama de snacks variados, nuestros 

productos son elaborados bajo rigurosos estándares de calidad internacional de 

seguridad alimentaria, esto nos permite asegurar un producto de alta calidad en 

el mercado y de la misma forma venimos cumpliendo con el compromiso con 

todas las comunidades campesinas de agricultores peruanos. 

 

La constante inversión en el desarrollo de productos, tecnología y la 

mejora en infraestructura nos permiten estar a la altura de la competencia en los 

mercados nacionales e internacionales elaborando productos innovadores que 

cumplan con las exigencias del paladar de nuestros clientes. 

 

Figura 2 

Logo de la empresa 

 

Nota: Extraído de la web de INKA CROPS 

 

c. Actividades Principales de la Empresa 

 

El negocio principal de INKACROPS se basa en elaborar los mejores 

snacks del mercado nacional e internacional con los mejores insumos de 
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gastronomía peruana como: plátano, papas, vegetales, semillas andinas, etc. 

Inka Crops cuenta con una máxima calidad en sus procesos e insumos 

ofreciendo alternativas de snacks sanos, sabrosos y de origen peruano, que les 

permite deleitar a los clientes. Algunos de los productos que hoy comercializa 

son:  

 

 Maíz Cancha Serrana Seeds & Nuts 

 Haba frita salada Seeds & Nuts 

 Mix andino Seeds & Nuts 

 Plátano frito salado Inka Chips 

 Plátano frito dulce Inka Chips 

 Veggie chips tropical Inka Chips 

 Maíz gigante picante Inka Corn 

 Maíz gigante frito salado Inka Corn 

 Papa frita Inka Chips 

 Plátano picante Inka Chips 

 Plátano Maduro Inka Chips 

 Andes Maíz Gigante Salado Crujiente 

 Amazon Chips Sal del Mar 

 Tostones Patacones Inka Chips 

 Veggie Chips Yuca Y Camote 

 

Figura 3 

Productos de Inka Crops 

Nota: Extraído de la web de INKA CROPS 
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1.2.2 Presentación 

 

La empresa INKA CROPS S.A. ha establecido la visión, misión y valores 

de la organización siguiente: 

 

a. Visión 

"Ser líderes en los mercados en los que tenemos presencia de tal modo 

que nuestros productos y marcas puedan ser diferenciados entre nuestros 

clientes y consumidores, por su alcance mundial, por ser un producto de 

origen peruano y por su alta calidad." 

 

b. Misión 

"Identificamos las necesidades de los clientes y consumidores de los más 

exigentes y variados mercados ofreciendo productos alimenticios sanos, 

inocuos y sabrosos, aportando innovación constante, máxima calidad en 

nuestros procesos e insumos. Nuestra gran meta es deleitar a quien nos 

ha elegido." 

 

c. Valores de la organización 

Dentro de los valores de la organización contamos con: 

 

- Crecimiento sostenido 

Es fundamental para motivar y medir nuestro éxito. Buscarlo estimula la 

innovación, agrega valor a los resultados y nos ayuda a entender cómo 

las acciones que hoy tomamos impactan en nuestro futuro. Lo 

entendemos como el crecimiento de las personas y el desempeño de la 

compañía.  

 

- Personas capaces y facultadas 

Tenemos libertad para actuar y pensar en formas que nos hagan sentir 

que hemos realizado nuestras actividades, siendo congruentes con los 

procesos corporativos y considerando las necesidades de la compañía. 
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- Responsabilidad y confianza 

Son los cimientos del crecimiento sano que responde a ganar la confianza 

que otras personas nos otorgan como individuos y como compañía. Nos 

comprometemos de manera personal y como miembros de la corporación 

en cada acción que llevamos a cabo, cuidando siempre los recursos que 

nos asignan. Construimos la credibilidad entre nosotros mismos y con los 

demás, operando con la más alta congruencia y con el objetivo de triunfar 

juntos. 

 

1.2.3 Organigrama de la empresa 

 

El organigrama de la empresa INKA CROPS S.A. se divide en 4 niveles de 

jerarquía y así mismo contamos con el organigrama de SERVIAM S.A. que es el 

encargado de brindar sus servicios administrativos. 

 

Figura 4.  

Organigrama general de la empresa 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Gerencia general

Aseguramiento 
y control de 

calidad

Costos y 
presupuesto

Compras 
agrícolas

SSOMA

Producción

Logística

Investigación y 
desarrollo

Desarrollo       
Humano

Director 
Comercial
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Figura 5.  

Organigrama del departamento de Contabilidad  

 

INKA CROPS S.A. cede sus servicios administrativos a su holding 

SERVIAM SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. representado con RUC 

20604654093 la cual se encarga de su contabilidad en general, y su organigrama 

está conformado de la siguiente manera: 

 

 

 Nota: Datos de la empresa SERVIAM S.A. 

 

1.2.4 Herramientas tecnológicas 

 

Las herramientas tecnológicas que la empresa utiliza para apoyar los 

procesos administrativos, contables, entre otros, son los siguientes: 

 

 Sistema de Gestión ERP 

 

ERP cuyas siglas significan sistema de Gestión Empresarial; esta 

herramienta tecnológica agrupa y organiza en un solo lugar los principales 

procesos y actividades de la empresa. Entre las actividades que organiza un 

Sistema de Gestión ERP están: gestión comercial, gestión de stock, gestión 

Gerente de 
Contabilidad

Planeamiento 
Financiero

Costos

Tesorería
Creditos y 
Cobranzas

Contabilidad

Impuestos
Cuentas por 

pagar
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financiera, informes, control de emisión de impuestos y gestión de ventas. El 

objetivo es tener la información centralizada para que todos los departamentos 

puedan acceder a ella en menor tiempo y con más facilidad. 

 

En INKA CROPS S.A. usamos Exactus ERP el cual nos centraliza toda la 

información brindada de las distintas áreas. 

 

Figura 6.  

Módulo de inicio de sesión - Exactus ERP 

 

 

Nota: Extraido del Exactus ERP 

 

 Emisor de comprobantes electrónicos 

 

Por facturador electrónico se entiende a aquella herramienta digital que 

permite crear y emitir un Comprobante electrónico por Internet, por las ventas o 

prestaciones de servicio que se efectúan, siendo un documento de especial 

importancia, ya que servirá como constancia del correcto desenvolvimiento y 
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finalización de la operación realizada. Actualmente trabajamos con la OSE 

Bizlinks, un proveedor de emisión de comprobantes electrónicos, como facturas, 

comprobantes de retención, etc.  

 

Figura 7.  

OSE Bizlinks – Facturación electrónica 

 

Nota: Extraido de la web de Bizlinks 

 

 Ecommerce 

 

El comercio electrónico es la práctica de comprar y vender productos a 

través de internet. También se llama "ecommerce" a cada tienda online que se 

dedica a este negocio. El sector del comercio electrónico ha sido uno de los más 

disruptores de los últimos años, porque ha revolucionado el comercio tradicional 

ofreciendo un nivel de comodidad y personalización sin precedentes. Por ello, el 

comercio electrónico se ha convertido en la base del modelo de negocio para 

muchísimas marcas. 
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 Social networks 

 

Las social networks o redes sociales Se trata de plataformas al alcance 

de cualquier tipo de empresa. Las redes sociales se han transformado en 

entornos para generar oportunidades de negocio, ya que aumentan la visibilidad 

de una marca y permite llegar a los consumidores que están moviéndose e 

interactuando en dichas redes.  

 

Figura 8.  

Logo redes sociales INKA CROPS S.A 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraido del facebook oficial de Inka Chips 

 

 Sistemas de nóminas 

 

Los sistemas de nóminas son softwares enfocados en recopilar y procesar 

la información de la nómina de la empresa. Te ayudan a reducir los errores y la 

carga laboral de Recursos Humanos mediante la automatización de ciertos 

documentos. Para explicarte más fondo te enumeramos sus funciones 

automatizadas:  

 

- Recopilación de información: Agrupan en un solo lugar todos los datos de 

tus empleados, así como también información referente a su contratación. 

Esta es la información con la que el sistema realiza automáticamente otros 

documentos de nómina.  
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- Manejo de horarios: Controlan mejor los horarios de salida y entrada de 

tus empleados, a fin de calcular pagos y otros bonos. 

- Control de Impuestos y Retenciones: Un Sistema de Nómina te ayuda a 

hacer el cálculo correspondiente en base a los ingresos brutos, así como 

todos los impuestos relacionados al salario de un trabajador.  

 

1.2.5 Herramientas de gestión, contable, financiera, tributaria 

 

 Estados Financieros  

 

Los estados financieros son informes que reflejan el estado de una 

empresa en un momento determinado. Se componen de varios documentos en 

los que se plasma la situación financiera de un negocio y recoge información, 

tanto económica como patrimonial, de las empresas. 

Los estados financieros son documentos que recogen todas las 

operaciones de las empresas durante un periodo determinado. Cuánto se ha 

facturado, cuál es el balance total de compras, qué cantidad debe un proveedor, 

cuánto queda por amortizar de un préstamo, cuál es el importe pagado en cuotas 

a la seguridad social por mis trabajadores, etc., son operaciones comunes en el 

día a día de una empresa. 

Pero toda esta información está desagregada y aunque es útil, tiene 

mucho más valor conocer la información de manera agrupada y global.  Y saber, 

por ejemplo, cuál ha sido el beneficio, a cuánto asciende el activo total de mi 

empresa, qué deudas vencen en el plazo de un año, etc. 

Toda esta información, de manera agregada, es la que ofrecen los 

estados financieros. Muestran la información contable de una empresa agrupada 

por partidas en un periodo de tiempo concreto. 
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 Presupuesto empresarial 

 

El presupuesto de una empresa es una planeación que analiza el proceso 

productivo y financiero de un negocio. Está enfocado en calcular las entradas y 

salidas de los recursos económicos durante el desarrollo y venta de un producto 

o servicio. Incluye el tiempo, lugar, personal, maquinaria, materia prima y otros 

factores. 

Un presupuesto es la guía para marcar las pautas del proceso productivo 

de una empresa. Su principal objetivo es contemplar todos los recursos que 

están a tu disposición para asignarlos a las diferentes áreas de tu organización, 

con el fin último de aumentar las ganancias y disminuir las pérdidas. 

 

 Declaración tributaria  

 

En esta declaración dejarán constancia del impuesto mensual, del crédito 

fiscal y, en su caso, del impuesto retenido o percibido. Asimismo, con esta 

determinarán y pagarán el impuesto resultante o, si fuese el caso, el saldo del 

crédito fiscal que haya excedido al impuesto del respectivo período; dicha 

declaración se presentará a través del Programa de Declaración Telemática 621 

o PDT 621 o mediante el Declara Fácil 621. Por lo cual, el presente artículo tiene 

como finalidad dar a conocer los principales aspectos respecto a estos dos 

medios para la declaración. 

 

 Power BI 

 

Power BI es una solución de análisis empresarial basado en la nube, que 

permite unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un análisis de 

estos a través de informes y paneles. Con Power BI se tiene de manera fácil 

acceso a datos dentro y fuera de la organización casi en cualquier dispositivo. 

Estos análisis pueden ser compartidos por diferentes usuarios de la misma 

organización; por lo que directivos, financieros, comerciales, etc., pueden 
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disponer de la información del negocio en tiempo real, extraído de (Microsoft 

Support, 2021) 

 

Figura 9.  

Logo Power BI 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraido de la web de Power BI 

 

 Microsoft Excel 

 

Excel es una herramienta muy eficaz para obtener información con 

significado a partir de grandes cantidades de datos. También funciona muy bien 

con cálculos sencillos y para realizar el seguimiento de casi cualquier tipo de 

información. La clave para desbloquear todo este potencial es la cuadrícula de 

las celdas. Las celdas pueden contener números, texto o fórmulas. Los datos se 

escriben en las celdas y se agrupan en filas y columnas. Esto permite sumar 

datos, ordenarlos y filtrarlos, ponerlos en tablas y crear gráficos muy visuales. 

Veamos los pasos básicos para empezar, extraido de (Microsoft Support, 2021) 

 

Figura 10.  

Logo Microsoft Excel 

 

 

 

 

 

Nota: Extraido de la web de Microsoft Excel 
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 Microsoft Office 

 

Microsoft Office (Office 365 / Microsoft 365) es un conjunto de aplicaciones de 

productividad de escritorio y de productividad en la nube, diseñadas para ayudar 

a los usuarios en sus tareas cotidianas. Incluye programas como Microsoft Word, 

Excel, PowerPoint, Outlook y OneNote, extraído de (Microsoft Support, 2021) 

 

Figura 11.  

Aplicaciones pertenecientes a Microsoft Office 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraido de la web de Microsoft Office 

 

1.3 Otras organizaciones empresariales 

 

A. CALZADOS AZALEIA PERU S.A. 

 

CALZADOS AZALEIA PERU S.A. es una empresa de venta de calzado y 

accesorios femeninos; mi estadía allí fue durante los años 2018 y 2019 como 

auxiliar y asistente contable, efectuando funciones contables y administrativas, 

encargándome del registro y pago de comprobantes de obligaciones por pagar, 

control de gastos del área de catálogo, así como inventario y control de caja 

chica de tiendas físicas y la web Ecommerce, conciliaciones bancarias, entre 

otros. 
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B. THUNDERBIRD HOTELES LAS AMERICAS S.A 

 

THUNDERBIRD HOTELES LAS AMERICAS es una empresa del rubro 

hotelero, restaurantes y casinos, efectúe funciones allí durante los años 2016 y 

2017 como practicante contable, encargándome netamente de los casinos 

ubicados en Lima y provincia. Mis funciones eran el registro de las cajas chicas 

de los casinos, las entregas a rendir del personal administrativo del casino, 

registro de facturas y recibos por honorario y archivo de los comprobantes de 

pago, reportando directamente al analista contable. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

2.1 Marco teórico 

 

He investigado e indagado distintos trabajos de investigación a nivel de 

pregrado y postgrado los cuales tienen estrecha relación con el título de este 

trabajo de suficiencia profesional “LA GESTIÓN DE TESORERÍA Y EL 

PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES NACIONALES E 

INTERNACIONALES EN LA EMPRESA INKA CROPS S.A.” 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

 

 Barragan (2020) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestión integral de 

proveedores del Grupo Empresarial Keralty en Colombia” Desarrollar una 

propuesta de mejora en el modelo de gestión integral de proveedores para el 

área de compras del Grupo Empresarial Keralty en Colombia por lo que el autor 

concluyo que necesitaba un desarrollo más completo en la gestión integral de 

proveedores dado que las etapas de conocimiento del perfil, proceso de 

selección y evaluación desde diferentes frentes no se encuentra articulado de tal 

forma que conteste a las necesidades de la organización, se logró establecer 

que los aspectos a mejorar del modelo de gestión integral de proveedores del 

área de compras del Grupo Empresarial Keralty son: calificación de proveedores, 

clasificación de proveedores y actualización de los flujogramas de la gestión de 

proveedores.  

 

En mi opinión sirve como base ya que tener un control, calificación de los 

proveedores es de suma importancia; recordar que los proveedores contienen 

información de suma importancia, desde información tributaria, hasta cuentas 

bancarias. 

 

 Vargas (2019) en su investigación “Estrategias para una gestión optima de la 

tesorería en una empresa mexicana de construcción, desarrollo y administración 
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de inmuebles” tiene como objetivo es conocer las diferentes técnicas de gestión 

de tesorería, y en específica, las aplicadas en una empresa privada de 

construcción y administración de bienes inmuebles a lo que concluyo que con 

técnicas adecuadas de gestión de tesorería las empresas logran rendimientos 

considerables y disminuyen costos; anexo el trabajo con el presente ya que 

considero que las adecuadas técnicas de gestión de tesorería se puede obtener 

ganancias financieras considerables. 

 

 Testa (2015) en su investigación “El atraso en la gestión de pagos de Empresas 

Públicas El caso de Aguas Rionegrinas S.A” tiene como objetivo realizar un 

análisis de las causantes del atraso en la gestión de pagos del Departamento de 

Tesorería de Aguas Rionegrinas S.A. y en base a ellas, elaborar propuestas de 

mejora, a lo cual el autor concluye que la dificultad en el atraso de los pagos, no 

radicaba en el último eslabón del circuito, como se pensó en un primer momento, 

sino que la problemática planteada es de un orden mayor; es estratégico y 

estructural. Compromete los distintos niveles de la empresa. El atraso en los 

pagos que presenta ARSA, tiene un factor determinante en los distintos 

estamentos, está sujeto a la política implementada por el Gobierno de turno. 

Dicho factor es imposible prever, ya que es una variable sujeta a decisiones 

políticas dinámicas 

 

En mi opinión sirve como base dicho trabajo ya que busca detectar el causante 

de los atrasos de pago y gestionar una solución a ello, teniendo como punto 

clave enfocarse en el cuello de botella del circuito de pago a proveedores. 

 

 Neira (2016) en su investigación “Diseño de un sistema de control interno, pago 

a proveedores en ASISBANE” tiene como objetivo establecer un proceso de 

control interno confiable, para una mejor administración de los pagos a 

proveedores de materiales bienes y servicios de la Asociación de la Industria 

Bananera del Ecuador (Asisbane) a lo que el autor concluye que la empresa no 

cuenta con normas y procedimientos que permitan realizar un control a las 

Cuentas a Pagar a proveedores en la organización. A su vez no cuenta con un 
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plan de contingencia en caso de que algún evento imprevisto afecte la 

operatividad del negocio y que la empresa cuenta con un manual de funciones 

adecuado en el que se encuentren establecidas las áreas que intervienen en el 

proceso de pago de cuentas por pagar a proveedores, lo cual guarda relación 

con mi trabajo de investigación ya que es de vital importancia tener un manual 

de pago proveedores, tanto para fechas, montos, entre otros principios 

determinados por la institución. 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

 

 Málaga (2021) en su investigación “Propuesta de mejora en pagos a proveedores 

de la oficina nacional de procesos electorales (ONPE) – sede Lima”, tiene como 

objetivo analizar el proceso de pagos a proveedores de la Oficina Nacional de 

Procesos Electorales – ONPE por lo que el autor concluye que de acuerdo con 

el análisis por áreas y subprocesos en el proceso de pago a proveedores se 

identificó que las áreas que demandan mayor tiempo en el proceso de pagos a 

proveedores son el de tesorería y el área usuaria. Siendo el promedio global de 

26.4 días que demora el pago a proveedores en la ONPE. Siendo las actividades 

de revisión y análisis del expediente, validación de la documentación, rendición 

de caja chica, y la corrección de cada expediente los cuellos de botella en el 

proceso de pago a proveedores. A su vez se identificó 4 problemas o efectos 

indeseables en el proceso de pagos a proveedores en la ONPE: Demora en la 

revisión y análisis de los expedientes por parte del especialista de logística, 

demora en la revisión y análisis de los expedientes por parte del especialista de 

área usuaria, demora en la visación del expediente en el área de Finanzas 

(control previo) y demora en los pagos que realizan a los proveedores por parte 

el área de tesorería.  

 

En mi opinión sirve como base que el tema desarrollado por el autor tiene 

relación ya que explica el vínculo que tienen las áreas de la empresa con 

tesorería y los inconvenientes y las correcciones con las cuales se viene 
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trabajando día a día ya que el área de tesorería unifica la información brindada 

por distintas áreas. 

 

 De Lama (2018) en su investigación “Mejoramiento en el área de tesorería” tiene 

como objetivo analizar la razón del desfase y poca eficiencia en el  proceso de 

pago a proveedores, poco control en gastos de caja chica y el poder de 

negociación que tenían los bancos en las operaciones de compra de dólares, el 

autor concluye que en esta área no debemos dejar pasar el tiempo sin darle 

movimiento al dinero, sí se tiene la posibilidad de cerrar alguna operación, hay 

que cerrarla y comenzar a ganar intereses, así también que las empresas buscan 

en esta área una persona confiable, ya que se tiene acceso a información 

confidencial de la empresa, a su vez que te dan la autoridad para poder mover 

grandes cantidades de dinero con los convenios firmados. Es por eso que se 

debe contar con el respaldo de la Gerencia en las decisiones que se puedan 

tomar.  

 

Considerando opino que el trabajo desarrollado del autor tiene relación ya que 

explica operaciones de compra y venta de dólar y como esta nos puede generar 

rentabilidad si se trabajan de manera adecuada, así como la confianza que debe 

transmitir el personal de tesorería. 

 

 Castro, Muro (2019) en su investigación “Gestión de tesorería y su relación con 

la liquidez de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A., 

Piura, 2018” tiene como objetivo determinar de qué manera la gestión de 

tesorería se relaciona con la liquidez de la EPS GRAU S.A. Piura, 2018; por lo 

que el autor concluye La gestión de tesorería guarda relación directa con la 

liquidez de la EPS Grau S.A., 2018. De acuerdo a los resultados obtenidos cada 

una de las dimensiones de la variable gestión de tesorería tiene una participación 

en la liquidez.  

 

A mi juicio considero que el trabajo del autor guarda relación ya que como área 

de tesorería somos encargados de generar liquidez para la empresa y 
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contralarla, por esta razón una adecuada gestión de tesorería viene vinculada a 

la liquidez que puede tener la empresa. 

 

 Oropeza (2019) en su investigación “Flujo de caja y su incidencia en las 

decisiones de gestión de tesorería en las empresas comerciales de colchones 

en lima metropolitana año 2017” tiene como objetivo general determinar la 

incidencia del flujo de caja en las decisiones de gestión de tesorería en las 

empresas de colchones de Lima Metropolitana año 2017 por lo que el autor 

concluye que al realizar el flujo de caja de un determinado periodo se pudo 

identificar que la gestión de tesorería no rentabilizaba de forma óptima los 

excedentes de caja de un determinado periodo, lo cual no permitió obtener un 

mejor ingreso para la rentabilidad.  

 

A mi modo de visualizar considero que el trabajo se realiza ya que una de mis 

funciones es rentabilizar los excedentes de caja con operaciones financieras 

como el Overnight o compra/venta de dólares. 

 

 Gonzales (2022) en su investigación “Gestión documental y la toma de 

decisiones en el área de tesorería de la unidad de gestión educativa local 

requena al tercer trimestre 2021” tiene como objetivo general determinar la 

relación entre la gestión documental y la toma de decisiones en el área de 

tesorería de la Unidad de Gestión Educativa Local Requena al tercer trimestre 

2021 para lo cual el autor concluye que la gestión documental en el área de 

tesorería de la EGEL de Requena durante el tercer trimestre del año 2021 es 

regular, pues la institución pocas veces dispone de un esquema para la 

redacción de los documentos, asimismo, casi nunca se verifica y contrasta la 

documentación existente, pero si se realiza un control de todas las solicitudes 

recepcionadas, además, la institución casi nunca cuenta con un sistema para el 

registro y control de los documentos prestados y el área destinada para los 

documentos raras veces se mantienen limpias y ordenadas.  
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A mi modo de ver considero que el trabajo guarda relación ya que el orden y 

recepción de documentos es indispensable ya que tesorería gestiona el pago de 

facturas ya registradas por cuentas a pagar; si existe desorden se puede incurrir 

en pagos no deseados. 

 

 

2.1.3 Marco Conceptual 

 

a. Gestión de tesorería 

 

Pindado (2020) La gestión de tesorería hace referencia a aquella parte de 

la gestión del circulante que se ocupa del nivel óptimo que debe tener la caja de 

la empresa. La gestión de tesorería puede considerarse como un centro de 

costes que son repercutidos a la cuenta de resultados, o como centro de 

beneficios, es decir como departamento que realiza unas operaciones por las 

que obtiene unos ingresos y como contrapartida soporta unos gastos, por 

diferencia de ambos obtiene un beneficio o perdida. (p.38) 

 

 

b. Gestión de proveedores 

 

Barragán, Mendivelso, Rubiano (2020) La gestión de proveedores son 

puntos estratégicos de la organización, ya que tiene un impacto directo en la 

prestación y oportunidad de los servicios que desempeña. Es claro que tener un 

excelente proceso de selección y evaluación de proveedores permite generar 

oportunidades que agreguen más valor a su gestión, permitiendo ampliar las 

garantías de cumplimiento a los indicadores esperados. (p.64) 
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c. Conciliación bancaria 

 

Gutiérrez, Pamplona (2022) La conciliación bancaria es una comparación 

que se hace entre los apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta de 

bancos y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta, esta 

labor que se hace por lo general mensualmente, todas las empresas han sufrido 

algunos percances con la entrada al mercado de los pagos electrónicos, 

especialmente los pagos por medio de códigos QR (código de respuesta rápida), 

pues aunque es muy fácil de usar y ha sido implementado en gran parte del 

comercio en general incluidas las estaciones de combustible, este tipo de pagos 

son difíciles de identificar en los extractos bancarios y por consiguiente dificultan 

la conciliación, ya que de dicho pagos no se ve reflejada mayor información, no 

se puede identificar el documento de identidad de la persona que realiza el pago 

ni el lugar donde se hizo, y muchas empresas como las comercializadoras de 

combustibles tienen diferentes puntos de venta a lo largo del departamento y del 

país, por lo cual se hace muy complicado saber a cuál sucursal o punto 

pertenece, además en este tipo de negocios con altos volúmenes de ventas 

diarias muchas veces los pagos que son realizados por clientes son por valores 

muy bajos o iguales, partiendo en ventas por valores desde los cinco mil pesos 

o el más común que es el de diez mil pesos haciendo que el procedimiento de 

conciliación para identificar cada pago a que estación de servicio pertenece. (p.8) 

 

d. Coyuntura económica 

 

Según el blog de Software delsol, La coyuntura económica es la situación 

económica de una economía determinada en un momento concreto. En 

resumen, es la situación que atraviesa la economía de un país, una empresa o 

un sector económico concreto en un momento determinado, además de las 

expectativas futuras que se tienen respecto de la economía. 

Esta situación depende de los agentes socioeconómicos que operan en el 

mercado y mueven la economía, así como de las variables económicas que 
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afectarán en gran medida a la economía —oferta, demanda, tipo de interés, entre 

otros. 

 

 

2.1.4 Marco Normativo o Legal  

 

Los temas abarcados en el presente informe tienen su fundamento en las 

normas legales siguientes: 

 

 El artículo 11° de la Resolución de Superintendencia N° 037-2002/SUNAT 

“RÉGIMEN DE RETENCIONES DEL IGV APLICABLE A LOS 

PROVEEDORES Y DESIGNACIÓN DE AGENTES DE RETENCION” 

señala que el contribuyente podrá deducir del importe a pagar por 

concepto del IGV las retenciones que haya sufrido hasta el último día del 

período al que corresponde la declaración. 

 

 El artículo 4° de la Resolución de superintendencia N° 155-2004 indica 

que el monto de depósito de las detracciones será determinado mediante 

cualquiera de los siguientes métodos, de acuerdo a lo que establezca la 

SUNAT teniendo en cuenta las características de los sectores 

económicos, bienes o servicios involucrados en las operaciones sujetas 

al Sistema: a) Un porcentaje del importe de las operaciones sujetas al 

Sistema. Tratándose de los sujetos a que se refiere el tercer párrafo del 

inciso a) del numeral 5.1 del artículo 5, la SUNAT podrá estimar la 

cantidad de operaciones sobre cuyo importe total se aplicará dicho 

porcentaje. b) Un monto fijo por cantidad de bien vendido o trasladado, 

considerándose según el caso, peso, volumen, superficie, unidad física, 

entre otros. (4) c) Un monto fijo determinado entre otros, por las 

características del vehículo, tales como número de ejes, número de 

asientos y capacidad de carga, y por cada garita o punto de peaje que se 

encuentren bajo la competencia de las Administradoras de Peaje, 
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tratándose del transporte de pasajeros y/o transporte de bienes realizados 

por vía terrestre. 

 

 El artículo 5° de la Resolución de superintendencia N° 155-2004 “Sujetos 

obligados a efectuar el depósito” indica que son los siguientes a) El 

adquirente del bien mueble o inmueble, usuario del servicio o quien 

encarga la construcción, tratándose de las operaciones a que se refiere el 

inciso a) del artículo 3. La SUNAT señalará los casos en que el proveedor 

de bienes podrá efectuar el depósito por cuenta de sus adquirentes, así 

como la forma y condiciones para realizarlo, sin perjuicio del momento 

que se establezca de conformidad con el artículo 7. Cuando el proveedor 

del bien, prestador del servicio o quien ejecuta el contrato de construcción 

reciba la totalidad del importe de la operación sin haberse acreditado el 

depósito, éste quedará obligado a efectuarlo de acuerdo a lo establecido 

en la presente norma, hasta el quinto día hábil siguiente de recibido el 

importe, salvo en la venta de bienes en que el depósito deba efectuarse 

con anterioridad al traslado, en cuyo caso el proveedor realizará el 

depósito previo a dicho traslado, sin perjuicio de las sanciones que 

correspondan al adquirente del bien, usuario del servicio o quien encarga 

la construcción. Excepcionalmente, la SUNAT establecerá los casos en 

los que el proveedor del bien, prestador del servicio o quien ejecuta el 

contrato de construcción, será el único sujeto obligado a efectuar el 

depósito. b) El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes a que se 

refiere el inciso b) del artículo 3. c) El propietario de los bienes que realice 

o encargue el traslado de los mismos, en el caso de las operaciones a 

que se refiere el inciso c) del artículo 3. (5) d) El transportista que efectúa 

el transporte público de pasajeros y/o transporte público o privado de 

bienes realizados por vía terrestre, en el caso de las operaciones a que 

se refiere el inciso d) del artículo 3. 
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2.1.5 Definición de Términos Básicos 

 

Factura 

Es un documento que tiene validez legal y que emite obligatoriamente un 

comerciante o empresa cada vez que vende un bien o servicio. Por esta razón, 

su naturaleza es mercantil, pues indica que se ha llevado a cabo una transacción 

entre dos partes. (Garrido, 2021) 

 

Float financiero 

Es el período entre un cobro y la disposición en valor de los fondos, o entre un 

pago y el cargo en valor de los fondos. Cuando una empresa cobra con cheques 

de sus clientes, o en metálico, puede haber un volumen de metálico o de 

cheques que se pueden considerar cobrados pero que aún no estén disponibles 

en el banco. (Lopez, Soriano, 2014) 

 

Float comercial 

Representa el período que media entre las fechas de vencimiento teórico de las 

ventas o las compras, y el día en que se produce realmente el cobro o el pago. 

Desde el punto de vista del cobro, este período de float se debe a la morosidad 

de nuestros clientes y a la ineficacia de nuestros sistemas de cobro. (Lopez, 

Soriano, 2014) 

 

Cobranzas 

La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la 

contraprestación por un bien o servicio o la cancelación de una deuda. 

(Westreicher, 2020) 

 

Pagos en tesorería 

Los pagos en tesorería son aquellas salidas de efectivo que tiene como 

objetivo satisfacer las deudas pendientes con proveedores. (Rus, 2020) 
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Depósitos overnight 

Los depósitos overnight son una herramienta que permite que las entidades 

realicen depósitos, y obtengan una remuneración con una tasa de interés que 

está fijada por el BCRP. Se llaman depósitos overnight porque se realizan en la 

noche, y se reciben de vuelta junto a los intereses que generaron. 

 

Detracciones 

Las detracciones son un sistema implementado en la legislación peruana, que 

implica el pago de cierto porcentaje de soles en una cuenta especial de 

detracciones. Por ende, pueden definirse como los depósitos que realiza el 

comprador o el cliente, en una cuenta específica, facilitada por el negocio que 

vende el producto o servicio. (Mogollón, 2022) 

 

Retenciones 

Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la SUNAT como Agentes 

de Retención deberán retener parte del Impuesto General a las Ventas que le es 

trasladado por algunos de sus proveedores, para su posterior entrega a SUNAT 

según la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias que les 

corresponda. 

 

Factoring 

El factoring es una alternativa de financiamiento que se orienta de preferencia a 

pequeñas y medianas empresas y consiste en un contrato mediante el cual una 

empresa traspasa el servicio de cobranza futura de facturas existentes a su favor 

y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero a que esas operaciones se 

refiere, aunque con un descuento. 

 

 

Condición de pago 

Las Condiciones de pago son el acuerdo de pago que se realiza entre el 

vendedor y el comprador, al momento de adquirir un determinado bien o servicio. 

La condición de pago deberá figurar siempre, en la factura emitida. 
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Moneda 

Es la representación del dinero que circula en un determinado país. Se puede 

decir que es la forma que adquiere el dinero que utilizan las personas para 

realizar las transacciones comerciales. Gracias a ella se facilitan los intercambios 

al estar legalmente aceptada y ser utilizada por todas las personas. Cada país 

cuenta con su propia Moneda oficial y, en algunos casos, puede haber varias. 

 

Tesorería 

Es el área de la organización que está encargada de llevar la gestión de todas 

las operaciones en moneda. Esto es, administrar el flujo de caja debido a todas 

las entradas y salidas de dinero junto con las diferentes operaciones bancarias. 

Si bien puede parecer que es lo mismo que la contabilidad, en realidad son 

diferentes. (Garrido, 2022) 

 

Proveedores 

Un proveedor es alguien que nos vende un bien o presta un servicio. De esta 

definición se excluye a quienes prestan servicios laborales, a quienes se llama 

trabajadores. Y no es necesario que el cliente sea una empresa u organización. 

Puede ser perfectamente un particular. Es decir, es el concepto recíproco del 

cliente. Somos los proveedores de nuestros clientes y clientes de nuestros 

proveedores. (García, 2019) 

 

Pago a proveedores  

Es el trámite por el que abonas o adelantas una cantidad de dinero relacionada 

con el producto o servicio suministrado por un tercero para el desarrollo de tus 

productos. (Urzúa, 2022) 
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Leasing 

En el leasing o arrendamiento financiero, el arrendador cede el uso y disfrute de 

un bien, mueble o inmueble, al cliente o arrendatario, mediante el pago de unas 

cuotas periódicas que incluyen el coste de esa cesión más los intereses y gastos 

de financiación. 

 

Renting 

Es un contrato de alquiler de bienes muebles, a cambio del pago de cuotas 

periódicas prefijadas, que suele ser ofrecido por entidades de crédito y 

compañías especializadas, pero también por divisiones y filiales de los propios 

fabricantes de los bienes. 

 

2.2 Descripción de las actividades desarrolladas 

   

2.2.1 INKA CROPS S.A. 

 

Inka Crops, es una empresa peruana que nace en 1997 con el propósito 

de promover los mejores insumos de la gastronomía peruana en la forma de 

snacks al mercado internacional. Hoy, después de más de 20 años, Inka Crops 

ha conquistado numerosos mercados a nivel mundial, ofreciendo una amplia 

gama de snacks alternativos, sanos, sabrosos que se han diferenciado por su 

origen peruano y por los altos estándares de calidad en los procesos e insumos. 

 

Cuento en la empresa 3 años y medio en la cual me desempeño como 

asistente de tesorería senior. En las cuales desarrollo las siguientes funciones: 

 

a) Evaluar y realizar de manera apropiada el pago a proveedores 

nacionales 

 

En primer lugar, genero el reporte de proveedores a pagar; 

actualmente cuentas por pagar alimenta el sistema con los comprobantes de 
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pago a cancelar, después de establecer y realizar el corte de pagos, se 

genera un reporte a través del ERP en el cual mediante la fecha de 

vencimiento sintetizo los proveedores a pagar y desde que bancos vamos a 

realizar el pago de estos, después de tener el detalle de proveedores a pagar 

en la semana, le envío el reporte a mi jefe solicitando su visto bueno, la 

aprobación depende de varios factores (liquidez, saldos de la cuenta corriente 

para overnight, proveedores con saldos por cobrar, entre otros); con el VB de 

mi jefe procedo a realizar los asientos de pago por cuenta bancaria en el ERP 

y de manera simultánea se realizan los asientos por comprobantes de 

retención de corresponder; genero el txt de pago y lo subo al portal del banco 

correspondiente para posterior solicitar la firma de gerencia aprobando el 

pago masivo a proveedores locales. 

 

Figura 12. 

Proceso de cancelación de un comprobante de pago 

 

Nota. – Elaboración propia 

En el proceso de pago a proveedores nacionales, tesorería participa en la 

fase final y tiene como funciones la generación de la transferencia o cheque en 

el ERP, generación de pago en el banco y envío de constancia al proveedor. 
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b) Evaluar y realizar de manera apropiada el pago a proveedores 

internacionales. 

 

El pago a proveedores internacionales si bien en volumen no representa 

tanto, si lo representa a nivel de liquidez, ya que genera una gran salida de 

dinero. Se realiza de manera quincenal y su procedimiento es distinto al de los 

proveedores locales. 

 

Para empezar genero un reporte de proveedores internacionales a pagar; 

actualmente cuentas por pagar alimenta el ERP con los invoice a cancelar, 

después de establecer y realizar el corte de pagos, se genera un reporte a través 

del ERP en el cual mediante la fecha de vencimiento sintetizo los proveedores a 

pagar, esta se realiza de una única entienda bancaria; después de tener el 

detalle de no domiciliados a pagar en la quincena, le envío el reporte a mi jefe 

solicitando su visto bueno, la aprobación depende de varios factores (liquidez, 

proveedores con saldos por cobrar, entre otros), con el VB de mi jefe, se realiza 

de manera manual el pago en el banco, teniendo los datos bancarios del no 

domiciliado que nos solicita la entidad: Nombre del proveedor, dirección del 

proveedor, SWIFT, número de cuenta destino. Al día posterior de realizar el 

pago, se regulariza el asiento en el ERP así como la comisión que nos cobró el 

banco por la operación indicada, simultáneamente al pago, el sistema genera el 

impuesto a la renta no domiciliado de corresponder. 
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Figura 13. 

Aplicación del código Swift (Generar código real de proveedor X) 
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Figura 14. 

Factura y asiento contable de pago de factura internacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4212 Pago proveedores internacionales 540.00 
 

6391 Gastos financieros 18.50 
 

1041 Entidad financiera 
 

558.50 
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c) Revisión de operaciones afecto a detracciones y cancelación 

 

El pago de detracciones se realiza de manera de quincenal o semanal, 

depende puntualmente de la liquidez de la empresa. INKA CROPS paga 

detracciones por un monto considerable, es por esto que se coordina siempre 

con el jefe del área el importe que se va a pagar en cada fecha de corte.  

 

En el momento que cuentas por pagar registra una factura afecta a 

detracción, marcan un ítem en el cual indican el % de detracción y el código de 

operación; esto me facilita un reporte en el ERP el cual alimenta todas estas 

facturas afectas a detracción., filtro por fecha contable en base a mi fecha corte 

y genero mi reporte de pago de detracciones, en el cual indico a que 

proveedores, que facturas y porque montos realizaré el pago de mis 

detracciones. Este reporte hago llegar a mi jefe para que me dé el visto bueno, 

así como de que bancos realizaré el pago; esto depende de la liquidez de la 

empresa. Con el visto bueno de mi jefe procedo a generar el asiento con el pago 

de detracciones desde el banco(s) que me indique, para finalizar realizo el txt 

que posteriormente subo al portal de SUNAT y selecciono el banco 

correspondiente para luego enviar un correo a las áreas de cuentas por pagar e 

impuestos, anexando constancias y notas de corresponder. 
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Figura 15. 

Constancia de pago masivo de detracciones 

 

Nota: Extraído del portal de SUNAT 

 

d) Generación y emisión del comprobante de retención 

 

INKACROPS es agente retenedor por lo tanto está obligado a retener el 

3% al total de la factura(s) que cumpla con los principios establecidos por 

SUNAT. 

 

Al momento de realizar el pago de una factura la cual esta afecta a 

retención, y cumple con los requisitos estipulados, cancelo el saldo y genero un 

comprobante de retención por el 3% retenido; para luego ser enviado a nuestra 

OSE y este la envía a SUNAT para que pueda ser aceptado y el comprobante 

de retención tenga validez. Por último, de manera automática se hace llegar el 

comprobante al proveedor mediante correo electrónico. 
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Figura 16. 

Comprobante de retención electrónico emitido por INKA CROPS S.A. 

 

 

Nota: Extraído del OSE Bislinks 

 

e) Realización de pago de servicios públicos y registro de cancelación 

INKACROPS cancela mensualmente servicios públicos de los cuales el 

95% está afiliado a débito automático y lo que debo hacer yo es registrar de 

forma manual en el ERP el asiento de cancelación del recibo una vez se haga 

efectivo este. 
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Figura 17. 

Recibo de servicio público emitido a INKA CROPS S.A. 

 

 

Nota: Recibo de servicio enviado por el proveedor AMERICA MOVIL S.A. 

 

Con respecto al 5% restante, algunos servicios no se pueden afiliar por 

diversos motivos del proveedor, por ello usamos otra mecánica; de forma manual 

en el telecredito BCP buscamos el proveedor en la opción servicios y 

seleccionamos las facturas a cancelar, teniendo siempre en cuadro con la fecha 

de vencimiento de los servicios; posterior a esto se realiza de forma manual el 

asiento de cancelación en el ERP. 
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Figura 18.  

Telecredito BCP, pago manual de servicios 

 

Nota: Extraído del portal telecredito BCP 

 

f) Realizar oportunamente los registros y revisiones de los reembolsos 

de las cajas chicas de las áreas de Control de Calidad, Producción y 

Desarrollo agrícola. 

 

A raíz de la pandemia se modificó el proceso habitual de caja chica ya que 

el área administrativa empezó a trabajar de manera remota, pero las áreas: 

Compras agrícolas, control de calidad y producción seguían asistiendo de 

manera presencial, es por esto que se estableció la siguiente mecánica. Se 

aperturó una tarjeta de débito SERVITEBCA PLATA por cada área mencionada, 

se estableció un encargado y se determinó un monto fijo en base a los gastos 

que solían tener mensualmente, el encargado debe mensualmente adjuntar los 

sustentos de sus gastos junto a un cuadro de hoja detallando el resumen de su 

caja chica. Los comprobantes de pago deben estar firmados por el jefe inmediato 

del área, así como la firma de los participantes de cada beneficio. Ejemplo: “Cena 
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Auditoria de área de calidad”; debe contener la firma de los participantes en la 

cena, el motivo y la firma del jefe de área. 

 

Estos comprobantes son revisados y registrados por el área de tesorería. 

Debe contener lo ya indicado en el punto anterior y verificar que el comprobante 

tenga validez en SUNAT, después del registro de todos los comprobantes de 

pago y determinar el monto gastado mensual, se procede a realizar la recarga 

de la tarjeta TEBCA para que esta vuelva a tener su saldo inicial. Se notifica 

mediante correo al jefe de área, encargado de tarjeta y área de contabilidad el 

registro y reembolso correcto de los gastos de caja chica. 

 

Figura 19.  

Reporte mensual de Caja chica área de Producción 

 

Nota: Formato de laboración propia  
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Figura 20. 

Tarjeta debito TEBCA PLATA 

 

 

g) Control y contabilización de las operaciones de depósito de 

overnight 

 

Semanalmente, los viernes realizamos operaciones de depósitos de 

Overnight con el BCP. Para esto lo primero que determinamos es el importe a 

depositar, después se solicita al banco la tasa de interés y días del depósito; 

posterior ejecuto el depósito en el banco, el banco nos confirma el ingreso de la 

operación y retorno del dinero. Por ultimo realizo el asiento contable por la salida 

de dinero y el retorno del mismo más los intereses una vez este haya ingresado. 

 

h) Realización de operaciones de factoring 

 

A un grupo de proveedores se le cancela mediante factoring, esto quiere 

decir que una vez cuentas por pagar registran sus facturas, estas son 

negociadas con el banco. Para empezar género un txt con estas facturas que 

serán negociadas, después se suben al telecredito dando la indicación de 

cuando vencen estas facturas. Una vez estas vencen el banco de forma 

automática nos debita de nuestra cuenta corriente, al momento de suceder esto 

generamos los asientos de cancelación. 
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Cabe mencionar que contamos con un convenio con el BCP en el cual por 

cada factura que un proveedor negocia con el banco, de su ganancia nos 

realizan un porcentaje de retorno, es por esto que a fin de mes se emite una 

factura al BCP para que se realice el depósito de esta comisión. 

 

Figura 21.  

Factura electrónica emitida a Banco de crédito 

 

Nota: Extraído del OSE Bizlinks 
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2.2.2 CALZADOS AZALEIA PERÚ S.A. 

 

CALZADOS AZALEIA PERÚ S.A. es una empresa importadora de 

calzados de Vulcabras Azaleia Brasil. Actualmente es el grupo más grande de 

calzados en América Latina Produciendo 160.000 pares diarios, exportando 

cerca de 20% de su producción para más de 50 países. Las marcas del 

segmento femenino de la empresa son: Azaleia, Dijean y Olympikus, presentes 

en 14.000 puntos de venta en Brasil y más de 3.000 en el mundo. Azaleia, 

especialista en calzados femeninos: zapatos, sandalias, zapatillas, balerinas, 

loafers, alpargatas, flats, mocasines, carteras; diseñados exclusivamente para 

mujeres activas y con diferentes estilos de vida.  

 

En Calzados Azaleia trabaje 2 años en el cual me desempeñe como 

asistente contable y desarrolle distintas funciones de las cuales detallo las 

funciones: 

 

a) Revisión y registro de facturas de compras 

 

Era la función que demandaba más tiempo por todas las compras que 

hacia CALZADOS AZALEIA PERU. Las distintas áreas de la empresa me 

centralizaban sus facturas para registro, después de revisar validez, datos de 

emisión y sustentos anexos; registraba el comprobante de pago en el ERP, 

teniendo en cuenta fecha contable y fecha de vencimiento, posterior a esto 

escribía en el comprobante el número de asiento y lo archivaba en el libro de 

compras del mes. 

 

b) Efectuar el inventario de tiendas físicas 

 

El inventario en tiendas tiene como finalidad conocer el stock real de las 

tiendas y detectar si existen irregularidades. Para empezar, se genera un reporte 

con el stock de la tienda seleccionada, donde nos detalla modelos, tallas, 

cantidades, etc., después vamos a la tienda y lotizamos todo el stock en tienda, 



48 

 

una vez hecho esto realizamos el cruce del reporte inicial y el conteo físico en 

tienda. De existir variaciones se hace presente y se consulta al encargado cual 

fue el motivo de este, entre las opciones recurrentes existen los desmedros o 

manejos inapropiados del personal a cargo; a partir de allí se notifica a gerencia 

y ellos se encargan de tomar la decisión pertinente. 

 

Figura 22.  

Software de Inventario a la tienda Azaleia del Open Plaza Piura 

  

Nota: Extraído del software inventario de Calzados Azaleia Peru S.A. 

 

c) Realización de la conciliación bancaria 

 

Solicito los extractos bancarios del periodo y el mes anterior, también 

solicito la chequera del banco y a su vez descargo el mayor del banco. Realizo 

un cruce entre las operaciones, orientándome de la conciliación del mes pasado 

por si hay hubo operaciones pendientes de procesar; para concluir reviso los 

saldos del periodo y procedo a revisar el documento de conciliación con la 

información correspondiente. 
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d) Control y registro de entregas a rendir de ventas mayoristas 

 

Ventas por mayor solicitaba entregas a rendir constantemente para sus 

viajes al interior del país, ya que gran parte de su cartera de clientes se 

encuentran allí.  

El proceso empieza cuando ellos solicitan el dinero previo visto bueno de 

su jefe, posterior a ello les creaba una entrega a rendir en el ERP, lo cual 

simultáneamente creaba un asiento contable por la salida de dinero. El personal 

de ventas tenía 7 días para entregar los sustentos de la entrega a rendir; una 

vez se me hace presente los sustentos yo los ingresaba en la entrega a rendir y 

se determina si había un saldo por devolver o se les debía devolver a ellos el 

exceso de corresponder. Si fuese el primer caso ellos tenían 3 días hábiles para 

realizar el depósito y si fuese el segundo caso, debían esperar a la programación 

de pagos más cercana para hacerles llegar el depósito. 
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III. APORTES REALIZADOS 
 

3.1 Modificación de metodología, tope y reembolso de las cajas chicas de 

INKA CROPS S.A.  

 

A raíz de la pandemia, mi aporte consistió en solicitar la modificación la 

metodología de las cajas chica de INKA CROPS, esto debido a que el personal 

administrativo empezó a trabajar de manera virtual en su totalidad y el personal 

de planta y campo siguió asistiendo de manera presencial; de forma que no 

había manera de que se le entregue de manera directa el dinero por el reembolso 

de sus gastos. 

 

En inicio de pandemia se determinó que estos gastos de caja chica se 

iban a reembolsar mediante correo electrónico, es decir, escaneando los 

sustentos con firma de aprobación del jefe de área se iba realizar el reembolso 

mediante transferencia; pero había muchos problemas con ello, ya que 

representaba un correo por cada comprobante de pago, y a su vez una 

transferencia por cada correo, esto incrementaba las operaciones y el tiempo 

que se empleaba para la caja chica. 

 

Tras ello se apertura 3 tarjetas de débito TEBCA PLATA (cajas chicas) 

para las áreas de: Producción por S/1,000, compras agrícolas por S/12,000 y 

control de calidad por S/500; se determinó un encargado por cada área, el cual 

debía sustentar su caja chica con los comprobantes de pago de manera mensual 

y solicitar la recarga de la tarjeta. 
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Figura 23. 

Reporte mensual caja chica del área de Producción 

 

 

Nota: Formato de elaboración propia 

 

Este aporte me ayudo a consolidar comprobantes de pago de la caja 

chica, disminuir mis tiempos tanto en registro como transferencias y la posibilidad 

de elaborar arqueos de caja por área determinada. 

 

3.2. Variación del proceso de programación de pagos de proveedores 

nacionales 

 

Detecté que el proceso de pago a proveedores nacionales tenia diversas 

deficiencias que hacían más complicado terminar el proceso, por lo tanto, se 

realizaron los siguientes aportes: 
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- Se actualizo el reporte de programación de pagos, el reporte 

anteriormente mostraba el total del comprobante de pago, cuando lo 

correcto sería mostrar el saldo a pagar; descontando detracciones, 

retenciones, anticipos, retención de 4ta categoría o cualquier otro 

descuento correspondiente; debido a esta actualización ya me permitía 

ver saldos a pagar de manera real.  

 

- Se agregó subtipos al momento de registrar un comprobante de pago, con 

esta mejora, en el módulo de programación de pagos me permitía filtrar 

los documentos a pagar por subtipos, ya que directamente hay 

proveedores que no se deben pagar por diversas razones 

(compensaciones, leasing de las instituciones financieras, etc.), esto me 

ayudó a depurar el reporte de programación de pagos de manera más 

rápida y eficiente. 

 

Figura 24. 

Filtro de subtipos – Módulo programación de pagos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del sistema Exactus ERP 
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- Anteriormente el reporte se generaba desde un programa tercero, tras las 

modificaciones ahora el reporte se iba a generar desde el mismo ERP, 

esto permitía actualización de los comprobantes de pago a tiempo real, 

cualquier eliminación, o modificación de cualquier tipo se iba a poder ver 

en el reporte de programación de pagos.   

 

Figura 25. 

Opción “Programación de pagos” dentro del ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del sistema Exactus ERP 
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3.3 Implementación de operaciones de overnight soles y dólares 

 

Tras hacer un análisis de nuestras cuentas corrientes, detecté que existía 

liquidez al terminar las operaciones de la semana, por lo tanto, propuse que se 

implemente las operaciones de Overnight en nuestra cuenta corriente soles y 

dólares con el fin de generar rentabilidad, el cual es un aproximado de S/10,000 

mensuales. 

 

En síntesis, coordino con mi jefe al mediodía de los viernes, la cantidad 

que se depositara al Banco central de reserva del Peru, con el fin de tener 

intereses considerables a corto tiempo, posterior solicitamos la tasa que nos está 

brindando el BCRP a través del BCP, y se procede a realizar el deposito. 

 

Figura 26. 

Tasa de intereses Overnight otorgada por el BCRP 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído del correo enviado por el BCP con la tasa de interés 

 

3.4 Ampliación de cartera de proveedores afiliados a nuestro factoring 

electrónico 

 

INKA CROPS posee un convenio con el BCP, en el cual por cada 

proveedor que afiliamos a nuestro Factoring nos entregan un % de retorno. 

Bimestralmente envío al banco un reporte con posibles proveedores para que el 

banco se contacte con ellos y puedan afiliar a nuestro Factoring electrónico, 

propuse aumentar la cantidad de proveedores nuevos afiliados a nuestro 



55 

 

Factoring electrónico teniendo como fin ganar liquidez para la empresa y así 

mismo generar retorno de la comisión que el banco cobra al proveedor. 

También estoy estudiando y proponer a la gerencia la posibilidad de 

trabajar con otra entidad financiera ya que afiliar con un solo banco es una 

barrera para que algunos proveedores se puedan afiliar. 

 

Figura 27. 

Factura mensual emitida al BCP por comisión de Factoring 

 

Nota: Extraído del OSE Bizlinks 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

4.1 Discusión 

 

En base a mi experiencia profesional desarrollando las actividades dentro del 

área de tesorería en la empresa INKA CROPS S.A. detecté que había algunas 

funciones del departamento que no se venían trabajando de la mejor manera, y 

tenían margen de mejora, así como puntos en los cuales el proceso se venía 

trabajando con excelencia. 

 

Enfocándonos en los puntos con margen de mejora, por ejemplo, se implementó 

modificaciones en el proceso de pago a proveedores nacionales, así como la 

metodología de las cajas chicas que tenía la empresa, y se implementó las 

operaciones de overnight en soles y dólares; el fin de estos cambios o aportes 

es acortar el margen de error, mejorar los tiempos de trabajo e implementar 

instrumentos bancarios que generen rentabilidad a la empresa. 

 

Para concluir, mi trabajo se relaciona con la investigación titulada "Mejoramiento 

del área de tesorería de JOHE S.A.” elaborado por el autor Jorge de Lama-

Urbina quien nos explica la razón por la cual hay ineficiencia en el proceso de 

pago a proveedores, el poco control en la caja chica y el poco poder de 

negociación con los bancos para operaciones de tipo de cambio y también hace 

énfasis que se debe cerrar toda operación que genere rentabilidad a la empresa 

y esta se debe hacer de manera inmediata, así como el personal a cargo de las 

operaciones en tesorería debe ser alguien de confianza, ya que estará a cargo 

de movimientos de grandes cantidades de dinero, y deben contar con el total 

respaldo de la gerencia general.  

 

4.2 Conclusiones 

 

Con el presente trabajo concluyo las razones para llevar un adecuado pago a 

proveedores nacionales e internacionales, así como una correcta gestión de 

tesorería: 
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a. Se ha evidenciado que realizar las modificaciones en el proceso de pago a 

proveedores nacionales permitió una mejora en el tiempo que tomaba 

generar el proceso, así como tener los saldos reales a pagar de forma directa 

y sin errores. 

 

b. Se ha demostrado que el proceso de pago a proveedores internacionales 

tiene un margen de mejora ya que al hacer los pagos de manera manual 

siempre existe un porcentaje de fallo humano, de momento se viene 

trabajando de esta manera ya que es la manera más sencilla y rápida que 

tengo de cancelar a los proveedores en el exterior, esto también en vista que 

no tenemos tantos invoice por pagar semanalmente. 

 

c. Se ha demostrado que al modificar el proceso de las cajas chicas y establecer 

topes de estas, encargados del control y arqueo de las cajas chicas, permitió 

que nos enfocáramos netamente en revisar sustentos, el registro del 

comprobante de pago y reembolso mensual de las cajas chicas.  

 

d. Se ha probado que el proceso con el que se viene trabajando el pago de las 

detracciones y la generación de los comprobantes de retención, es la óptima 

ya que esta se trabaja de manera automática, se coordina únicamente el 

periodo de pago, en el caso de las detracciones, ya que esta depende del 

flujo de efectivo que contemos; por el lado de las retenciones esta se trabaja 

de forma automatizada también, se genera los comprobantes de retención 

dentro del plazo permitido por SUNAT, así como el envío de sus 

comprobantes es de manera automática. 

 

e. Se mostró que implementar operaciones de overnight tanto en soles como 

dólares nos genera una rentabilidad significativa, y esto únicamente haciendo 

un correcto uso de las herramientas financieras con las cuales contamos y 

gestión idónea de la liquidez de la empresa. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

Con el fin de crecer y mejorar como institución se realiza las siguientes 

recomendaciones: 

 

a. Se recomienda que el proceso de pago a proveedores nacionales se siga 

trabajando con la misma metodología, y en un plazo mediano, haciendo 

un análisis previo de la liquidez de la empresa, se sugiere analizar el 

cronograma de pagos, ya que lo óptimo sería trabajar los pagos a 

proveedores nacionales de manera quincenal. 

 

b. Se sugiere que el proceso de pago de proveedores al exterior se realice 

de igual forma que el pago a proveedores nacionales, esto quiere decir 

que se realice a través de un txt. que se suba directamente a la plataforma 

del banco, esto con el fin de realizar las transferencias y asientos de 

manera automática. 

 

c. Se recomienda que se amplíe la cantidad de bancos afiliados a nuestro 

Factoring electrónico, ya que existen algunos proveedores que trabajan 

con una entidad financiera distinta a la que nosotros únicamente 

trabajamos, generando esto una barrera para afiliar a nuevos 

proveedores, si trabajamos con más bancos esto va a hacer que nuestro 

rango de proveedores por afiliar incremente. 

 

d. Se aconseja que los arqueos de las cajas chicas se realicen de forma 

sorpresiva, esto va permitir que comprobemos que el resultante de los 

movimientos de caja anotados, tanto cobros como pagos, coincida con el 

saldo en la contabilidad, es importante hacer incidencia en esto ya que 

como se explicó en el presente, las cajas chicas se reembolsan a través 

de recargas en la tarjeta tebca por área determinada y los sustentos se 

envían a través de un reporte, pero también es importante observar los 

comprobantes de pago y saldos de la tarjeta en físico. 
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e. Se sugiere implementar las operaciones de Overnight en otras entidades 

financieras que tengan liquidez a cierre de operaciones de la semana, 

esto con el fin de generar rentabilidad por Overnight no únicamente en un 

banco y que esta se explaye en todos los bancos que sean posibles. 
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Anexo 1: FICHA RUC 
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Anexo 2: AREA DE PRODUCCION INKA CROPS S.A. 

 

 

 



70 

 

Anexo 3: GERENTE GENERAL INKA CROPS S. 

 

 

 

Anexo 4: FERIA ANUGA 2021 (Colonia, Alemania) 
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Anexo 5: Fabrica INKA CROPS (Zarate, San Juan de Lurigancho – 

Lima) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6: Convenio con agricultores de papa de Junín y 

Huancavelica 
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