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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Proponer esquemas de gestion
para el sistema de informacion georeferenciado del sistema de distribucion de
energia eléctrica — Electro Sur Este S.A.A. para mejorar la calidad en el control
de la informacion de la infraestructura electromecéanica — Electro Sur Este S.A.A.
La investigacion fue descriptiva, no experimental y deductivo. De acuerdo a los
esquemas propuesto en tablas, en los presentes resultados donde se precisa los
procedimientos a llevar a acabo de acuerdo a los recursos normativos e
institucionales de Electro Sur Este S.A.A, se puede observar que los presentes
esquemas poseen de todos los procesos de gestién organizados y ordenados
para que se mantenga un adecuado proceso de gestion de calidad en el control

y la fiabilidad de informacion de la infraestructura electromecénica.

Palabras clave: Gis, Sistema Georeferenciado, Calidad, Informacion.
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RIEPILOGO

L’obiettivo di questa ricerca e stato quello di proporre schemi di gestione del
sistema informativo georeferenziato del sistema di distribuzione dell’energia
elettrica — Electro Sur Este S.A.A. migliorare la qualita nel controllo delle
informazioni sulle infrastrutture elettromeccaniche — Electro Sur Este S.A.A. La
ricerca € stata descrittiva, non sperimentale e deduttiva. Secondo gli schemi
proposti nelle tabelle, nei presenti risultati in cui vengono specificate le procedure
da svolgere secondo le risorse normative e istituzionali di Electro Sur Este S.A.A,
si puo vedere che i presenti schemi presentano tutti i processi di gestione
organizzati e ordinati in modo che sia mantenuto un adeguato processo di
gestione della qualitd nel controllo e nell'affidabilita delle informazioni

sull'infrastruttura elettromeccanica.

Parole chiave: Gis, Sistema Georeferenziato, Qualita, Informazione.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose management schemes for the
georeferenced information system of the electrical energy distribution system —
Electro Sur Este S.A.A. to improve the quality in the control of electromechanical
infrastructure information — Electro Sur Este S.A.A. The research was descriptive,
non-experimental and deductive. According to the schemes proposed in tables,
in the present results where the procedures to be carried out are specified
according to the regulatory and institutional resources of Electro Sur Este S.A.A,
it can be seen that the present schemes have all the management processes
organized and ordered so that an adequate quality management process is
maintained in the control and reliability of information on the electromechanical

infrastructure.

Keywords: Gis, Georeferenced System, Quality, Information.
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INTRODUCCION

El sistema georeferenciado es una herramienta sumamente importante para la
gestion del sistema de distribucion de Electro Sur Este S.A.A., porque permite
tener un registro e inventario general de la infraestructura Electromecanica de la
Empresa distribuidora, el correcto manejo de informacion y la facilidad de
utilizacion del sistema por las diferentes areas de la Empresa como son la parte
comercial, operativa y administrativa, en el cumplimiento de cada una de las

actividades y procedimientos administrativos, como normativos.

El Sistema Georeferenciado a seguido una Unica linea de trabajo en el tiempo
desde su implementacion en la década de los 2000 en la Empresa Electro Sur
Este S.A.A, lo que ha conllevado a la necesidad de optimizar los procedimientos
y procesos de actualizacidbn de informacién, identificando las falencias y
dificultades que ha tenido hasta la fecha, con el fin de mejorar los procesos de
actualizacion de informacién (Lineas de Alta Tension, Subestaciones de
Transformacion, Redes de Media, Baja tension, subestaciones de distribucion,

suministros, Equipos de proteccion, seccionadores, etc.)

El presente estudio contribuird con la mejora de la organizacién de la informacion
georeferenciada, asi como aprovechar las herramientas que suministran los
sistemas de informacion geografica, Permitiendo a su vez que los usuarios,
trabajadores, funcionarios, y cualquiera que tenga acceso al sistema, logre el
intercambio de informacion adecuado, facilitando los diferentes procesos que se
llevan a cabo en la empresa, reduciendo tiempo de ejecucion, mejorando la

gestion de éstos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La distribucion de energia eléctrica es una actividad esencial para el desarrollo
econdmico y social de un pais. Sin embargo, esta actividad implica una serie de
desafios técnicos, operativos y ambientales que requieren una gestion eficiente
y sostenible. Uno de los aspectos clave para lograr una gestion optima es contar
con un sistema de informacion georeferenciado que permita conocer, analizar y

controlar la infraestructura electromecénica y su entorno geogréfico.

Un sistema de informacion georeferenciado es un conjunto integrado de
hardware, software, datos, procedimientos y personal que permite capturar,
almacenar, procesar, analizar y visualizar informacion geografica asociada a
objetos o fendmenos del mundo real. Este tipo de sistemas facilita la toma de
decisiones basadas en criterios espaciales, o que mejora la planificacion, el
disefio, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de distribucion eléctrica.
La presente investigacién se enmarca en los procedimientos que se realizan para
gestionar los datos georeferenciados, tales como la actualizacion, la verificacion,
la integracion, la normalizacion y la generacion de reportes. Los procedimientos
son esenciales para garantizar la calidad, la fiabilidad y la utilidad de la

informacién georeferenciada.

En el Perd, la empresa publica Electro Sur Este S.A.A. es responsable de
distribuir energia eléctrica en las regiones de Cusco, Apurimac, Madre de Dios y
parte de Puno. Esta empresa cuenta con un sistema de informacion
georeferenciado que almacena y procesa datos geoespaciales relacionados con
las obras, ordenes de trabajo, instrumentos, sistemas eléctricos rurales,
servidumbre y area de concesion. Sin embargo, este sistema presenta diversas
deficiencias y limitaciones que afectan la calidad y el control de la informacién,
tales como la falta de actualizacién, verificacion y correcciéon de los datos
geoespaciales, la ausencia de una topologia adecuada que permita representar

las relaciones espaciales entre los elementos de la red eléctrica, y la
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inconsistencia entre los datos alfanuméricos y geogréficos (Condori Qgqueccafio,
2021).

Entre las principales limitaciones y deficiencias del sistema se encuentra el
inadecuado manejo de la informacién georeferenciada. Esto implica que no
existe un procedimiento claro ni una guia practica para realizar las actividades y
procesos relacionados con el sistema. Esto genera inconsistencia, ineficiencia 'y
errores en el manejo de la informacion georeferenciada, lo que afecta

negativamente la gestion del sistema eléctrico.

Estas deficiencias y limitaciones generan una serie de problemas e
inconvenientes para la empresa, como la baja calidad y confiabilidad del servicio
eléctrico que brinda a sus clientes, la ineficiencia y el desperdicio de recursos en
la planificacion, el disefio, la operacion y el mantenimiento de la infraestructura
eléctrica, el incumplimiento de las normativas y los estandares vigentes que
regulan el sector eléctrico, y el deterioro de la imagen y la reputacion de la
empresa como una entidad publica comprometida con el desarrollo sostenible,

la innovacion tecnolégica y la responsabilidad social.

Estos problemas se evidencian en los altos indices de pérdidas técnicas y no
técnicas (23.5% en el 2022), las frecuentes interrupciones (9.8 horas promedio
por cliente en el 2022), los accidentes (12 fallecidos y 18 heridos en el 2022) y
las reclamaciones (mas de 10 mil en el 2022) que reporta (Osinergmin, 2023),
asi como en el bajo nivel de satisfaccion (67.8% en el 2022), las principales
guejas (cobros excesivos, mala atencion, cortes injustificados) y reclamos (falta
de medidores, conexion ilegal, dafios a electrodomésticos) que manifiesta la

poblacion peruana segun él (INEI, 2023).

Si estos problemas no se resuelven a tiempo, se podrian prever los siguientes
escenarios futuros para la empresa, como el deterioro progresivo de la
infraestructura electromecanica, lo que aumentaria el riesgo de fallas, cortes y
multas. Otro escenario es la disminucién gradual de la calidad y la continuidad
del servicio eléctrico, lo que provocaria insatisfaccion e inconformidad entre los
clientes. Una pérdida creciente de ingresos por concepto de ventas y cobranzas,

lo que afectaria la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la empresa. Otro
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escenario es una mayor exposicion a sanciones legales y administrativas por

incumplimiento de las normas técnicas y ambientales vigentes. Y finalmente una

menor capacidad para enfrentar los desafios del mercado eléctrico nacional e

internacional, como la competencia, la innovacion y la regulacion.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Formulacion del problema

Problema General

PG: ¢ En qué medida los esquemas de gestion del sistema de informacion
georeferenciado mejoraran el control de informacion del sistema de

distribucion de energia eléctrica de Electro Sur Este S.A.A.?

Problema especifico

PE1: ¢Como afecta la calidad del control de la informacion de la
infraestructura electromecéanica de la compafiia ELECTRO SUR ESTE
S.A.A. con el uso de los esquemas de gestion actuales del sistema de

informacién georeferenciado?

PE2: ¢ Qué beneficios se obtienen al elaborar esquemas instructivos de
gestion para el sistema de informacién georeferenciado que mejoren la
confiabilidad y capacidad de respuesta de informacion de la
infraestructura electromecanica — Electro Sur Este S.A.A.?

PE3: ¢Qué diferencias existen entre la calidad del control de la
informacion de la infraestructura electromecénica de la compafia
ELECTRO SUR ESTE S.A.A. al usar los esquemas de gestion propuestos
y los esquemas de gestion actuales del sistema de informacion

georeferenciado?

Objetivos

Objetivo General:

OG: Proponer esquemas de gestion para el sistema de informacion

georeferenciado del sistema de distribucion de energia eléctrica — Electro
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1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Sur Este S.A.A. para mejorar la calidad en el control de la informacién de

la infraestructura electromecanica — Electro Sur Este S.A.A.

Objetivos Especificos:

OEL: Evaluar el impacto de los esquemas de gestidon actuales del sistema
de informacion georeferenciado en la calidad del control de la informacion
de la infraestructura electromecanica de ELECTRO SUR ESTE S.AA.

OE2: Diseflar esquemas instructivos de gestion para el sistema de
informacion georeferenciado que mejoren la confiabilidad y capacidad de

respuesta de informacion de la infraestructura electromecanica.

OE3: Comparar la calidad del control de la informacion de la
infraestructura electromecanica utilizando los esquemas de gestion
propuestos frente a los esquemas de gestion actuales del sistema de

informacién georeferenciado.

Justificacion

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion tuvo consigo un procedimiento en el lineamiento de

investigacion para poder generar un instrumento y poder evaluar el control de

informacion del sistema de distribucion de energia eléctrica, por medio de la

gestion del sistema de informacién georeferenciado, es asi que tiene justificacion

metodoldgica en vista que se propone una serie de herramientas para tener una

informacidon mas confiable.

1.4.2.

Justificacion tecnoldgica:

En la investigacion esta dirigida a mejorar la utilidad del sistema de informacion

georeferenciado para el control de informacion de la distribucion de energia

eléctrica, por lo que se planteara un uso mas eficiente del software ArcGIS 10.3.

por parte de los usuarios que manejan este software.
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1.4.3. Justificacién econdmica:

Empresa Electro Sur. Este S.A.A. se beneficiarA econémicamente con los
menores tiempos requeridos para el uso del sistema por sus usuarios,
significando mayor tiempo de produccion del personal. Manteniendo una
eficiencia a partir del mejor uso de la tecnologia, y optimizando el tiempo, lo que
econdmicamente se traduce en la reduccion de costos de transaccién y de
recursos para poder brindar una adecuada distribucion de energia eléctrica. Asi

mismo evitar multas por parte de los organismos fiscalizadores.

1.4.4. Justificacion practica:

Finalmente, la presente investigacion posee de una gran aplicabilidad préactica,
ya que los resultados que se obtengan seran realmente representativos para
mejorar la gestion del sistema de informacion georeferenciada en Electro Sur
Este, por lo que los resultados tendran alta aplicabilidad a la realidad con la
posibilidad de hacerse extensivo a otras empresas del rubro de la distribucién de

energia eléctrica.

1.5. Delimitantes de investigacion

1.5.1. Tebrico

La informacion referida a la investigacion se encuentra al alcance en diversas

publicaciones, como por ejemplo papers, revistas indexadas, tesis y otros.

1.5.2. Temporal

La presente investigacion fue desarrollada en un periodo corte de 3 meses,
porque sus resultados no tendran diferencia significativa si se desarrolla en un

periodo mayor.

1.5.3. Espacial

La ubicacion de la investigacion estuvo centralizada en la sede principal de la
empresa de distribucion de energia eléctrica - Electro Sur Este, en el distrito de

Santiago, provincia del Cusco.

19



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Castro Andrade, 2018) en la tesis “Los sistemas de informacion geografica y su
incidencia en la visualizacion interactiva de resultados socioambientales del uso
de agua y energia eléctrica en la ciudad de Ibarra-Ecuador” se propuso analizar
el impacto de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) en la visualizacion
interactiva de datos socioambientales relacionados con el uso de agua y energia
eléctrica en la ciudad de Ibarra, Ecuador. Los objetivos especificos incluyeron
evaluar la eficacia de los SIG en la representacidon de datos geograficos, analizar
su contribucion en la gestion de recursos hidricos y energéticos, y examinar su
utilidad en la toma de decisiones relacionadas con estos recursos. La tesis
demostro que los Sistemas de Informacion Geografica desempefian un papel
fundamental en la visualizacion interactiva de datos socioambientales en Ibarra,
Ecuador. Estos sistemas permiten representar de manera efectiva la informacion
geografica relacionada con el uso de agua y energia eléctrica, lo que facilita la
identificacion de patrones, tendencias y areas criticas. Ademas, se comprobd
qgue los SIG son herramientas valiosas para la gestion de recursos hidricos y
energéticos al proporcionar informacion detallada y actualizada para la toma de
decisiones informadas. En resumen, los SIG tienen una incidencia significativa
en la visualizacion e interpretacién de datos socioambientales en la ciudad de
Ibarra y pueden contribuir de manera importante a la planificacion y gestion

sostenible de estos recursos.

En chile, (Sanhueza Hormazabal & Estrada Ramirez, 2018) en su investigacion
“Integracién de un sistema de informacion geografica en la planificacion y gestion
de los sistemas de distribucion eléctrica” (articulo cientifico). Indica que la
investigacion tuvo como objetivo visualizar espacialmente los sectores afectados
por la mayor caida de tension, producto de la variacion de carga experimentada

en cada caso. Esta investigacion es del tipo descriptivo, en el cual tiene un
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enfoque cuantitativo, asi mismo el disefio de investigacion fue de caracter
experimental. La muestra estuvo conformada por una red trifasica aérea radial,
operando a un voltaje trifasico de 13,8 kV y capacidad nominal de 16.000 kVA, y
en el cual para la recoleccion de datos se utilizo el software computacional GIS.
La investigacion tuvo como resultado, demostrar la importancia de la tecnologia
GIS como un sistema de integracion que proporciona el analisis visual y la
presentacion de informacion diversa, en forma sintética, ayudando asi a los

involucrados en la evaluacion y pronta accion en la toma de decisiones.

En Colombia (Castro Perea & Ortega Ramirez, 2017) en la tesis “Diseno e
implementacion de un sistema de informacion geografica en la web, para el
mantenimiento y control del alumbrado publico (SIGAP), definido en la zona
urbana del municipio de Jamundi” el objetivo de esta tesis fue disefar e
implementar un Sistema de Informacién Geografica en la web, conocido como
SIGAP, destinado al mantenimiento y control del alumbrado publico en la zona
urbana del municipio de Jamundi. Los objetivos especificos incluyeron la
creacion de una plataforma web interactiva que permitiera la visualizacion de la
ubicacion de las luminarias, la gestion eficiente de las operaciones de
mantenimiento, la generacion de informes sobre el estado del alumbrado y la
optimizacién de los recursos. La tesis concluy6 que la implementacion de SIGAP
en la zona urbana de Jamundi fue altamente beneficiosa para la gestion del
alumbrado publico. El sistema permitié una ubicacion precisa de las luminarias
en un entorno geoespacial, lo que facilité la planificacién y ejecucion de
actividades de mantenimiento. Ademas, la plataforma web proporcion6 un
mecanismo eficiente para registrar y dar seguimiento a las solicitudes de
reparacion por parte de los ciudadanos. Esto se tradujo en una mejora
significativa en la calidad de los servicios de alumbrado publico, reduccion de
tiempos de respuesta y un uso mas eficiente de los recursos. En resumen,
SIGAP demostré ser una herramienta valiosa para el control y mantenimiento del

alumbrado publico en el municipio de Jamundi.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

(Condori Qqueccario, 2021) en su tesis intitulada “Modelo de base de datos de
un sistema de informacion georeferenciado (SIG) para la gestion optima del
sistema de distribucion de energia eléctrica de la empresa Electro Sur Este
S.A.A”, en el contexto de empresas eléctricas de distribucion, la eficacia en la
visualizacion de datos es esencial. Se ha logrado mejorarlo mediante tecnologias
de sistemas de informacién geografica (SIG). Esta investigacion se enfoca en
proponer una nueva estructura de bases de datos SIG para satisfacer las
necesidades y tecnologia de la empresa Electro Sur Este S.A.A. El objetivo es
mejorar la eficiencia y optimizar el servicio de distribucién de energia eléctrica.
Se utilizé un enfoque cuantitativo y método explicativo, relacionando el Modelo
de SIG y la Gestion del Sistema de Distribucion. Se tomé como poblacion de
estudio el Sistema de Informacion Georeferenciado (SIG) correspondiente al
sistema de distribucion en media y baja tension del alimentador QU-05 de Electro
Sur Este S.A.A. Los resultados se centraron en tres aspectos clave: actualizaciéon
de entidades, digitalizacion de la topologia y actualizacién de materiales. El
sistema propuesto, llamado DisGeo, simplificé el proceso de actualizacion de
entidades y la digitalizacion de la topologia, ofreciendo una experiencia mas
comoda y eficiente. Ademas, la actualizacién de materiales se realiz6 de manera

mas eficiente, eliminando la necesidad de completar mdltiples formularios.

(Castro Melgar, Ramirez Inofian, & Criollo Fernandez, 2020) en la tesis titulada
"Automatizacion por Telemando de las Redes Eléctricas en Media Tension para
el Mejoramiento de la Calidad de Servicio de Alimentadores en la Regién Callao
- Provincia Constitucional del Callao". En la Region Callao, especificamente en
la Provincia Constitucional del Callao, se ha identificado una necesidad
apremiante de mejorar la calidad de servicio en la distribucion de energia
eléctrica en los alimentadores de media tension. La calidad del servicio eléctrico
es un factor critico para el funcionamiento de diversas actividades industriales,
comerciales y residenciales en esta region altamente urbanizada. Esta tesis se
basa en la creciente demanda de energia eléctrica, el aumento de la carga
eléctrica, la complejidad de la red de distribucion y la necesidad de reducir las
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interrupciones no planificadas en el suministro eléctrico. Estos problemas han
llevado a una disminucion de la calidad de servicio percibida por los usuarios.
Para abordar estos desafios, se ha identificado la automatizacion por telemando
como una solucion efectiva. Esta tecnologia permite el monitoreo y control
remoto de los alimentadores de media tensién, lo que facilita la deteccion
temprana de fallos y la restauracion rapida del servicio en caso de interrupciones.
Ademas, la automatizacion por telemando puede contribuir a la eficiencia
operativa de la empresa de distribucion eléctrica al optimizar los recursos y
reducir los costos asociados con las operaciones manuales. En este contexto, la
tesis se enfoca en investigar y proponer un sistema de automatizacion por
telemando especificamente disefiado para mejorar la calidad de servicio en los
alimentadores de media tension en la Region Callao. La investigacién se basa
en la revision de tecnologias existentes, mejores practicas a nivel nacional e
internacional y la adaptacion de estas soluciones a las necesidades y
condiciones locales. En resumen, la tesis se fundamenta en la necesidad de
mejorar la calidad de servicio eléctrico en la Region Callao, utilizando la
automatizacion por telemando como una solucion efectiva. Se espera que esta
investigacion contribuya al mejoramiento de la infraestructura eléctrica y al
aumento de la satisfaccién de los usuarios en esta importante region industrial y

comercial.

En Lima, (Rado Rivera & Reyes Alva, 2019), en su investigacion
“Implementacién de un sistema de informacion geografica para la gestion mas
apropiada y eficiente de activos de las empresas de distribucién eléctrica” Lima,
Perd. La investigacion tuvo como objetivo realizar la implementacion de un
Sistema de Informacién Geografica (GIS) eléctrico dedicado con aplicaciones
completas, basada en una plataforma probada, con tecnologia robusta y
escalable, como una solucion a la gestion mas apropiada y eficiente de los
activos de las Empresas de Distribucion Eléctrica. Esta investigacion es del tipo
descriptivo en el cual tiene un enfoque cualitativo asi mismo el disefio de
investigacion fue de caracter no experimental. La muestra se aplicé a un sistema
eléctrico de distribucion y en el cual para la recoleccion de datos se utilizé el

software computacional GIS. La investigacion tuvo como resultado una solucion
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mas apropiada y eficiente de los activos de las Empresas de Distribucion
Eléctrica, sino que también permitira la integracion con otros sistemas claves de
la empresa y se contara con una solucion integral, el cual brindara el soporte
integral de los procesos de planificacion, disefio, mantenimiento y operaciones.

2.2. Bases tebricas

2.2.1. Sistemas de Distribucién de Energia Eléctrica

Gréfico I1.1:
Generacion y distribucion de energia eléctrica.
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Nota. Reproducida de Diagrama del sistema eléctrico, por Juan Pérez, 2020,
Licencia CC BY-SA 2.0.

La distribucidon eléctrica es el proceso que transporta la electricidad desde las
fuentes de generacion hasta los puntos de consumo, mediante una red de
infraestructura que opera a diferentes niveles de voltaje y que incluye elementos
como subestaciones, transformadores, lineas eléctricas, equipos de proteccion
y medicidn, entre otros. Esta red es esencial para el servicio eléctrico, ya que
influye en la calidad, la seguridad y la eficiencia de la energia suministrada a los
usuarios finales. Los sistemas de distribucion eléctrica han evolucionado en las

ultimas décadas, debido a los nuevos retos como la incorporacién de fuentes de
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energia renovable, la gestion activa de la demanda, la generacion distribuida y
el enfoque en la eficiencia energética y la sostenibilidad. Estos retos han
impulsado el desarrollo de las redes eléctricas inteligentes (smart grids), que son
sistemas que integran tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar
el monitoreo, el control y la optimizacion de la red. (Motta Galindo, Gonzalez
Orjuela, & Bernal Alzate, 2019)

2.2.1.1. Estructuray componentes de los sistemas de distribucion eléctrica

La distribucion eléctrica consiste en el transporte de la electricidad desde las
centrales de generacion hasta los usuarios finales, a través de una red de
infraestructura que opera a diferentes niveles de voltaje. Esta red se divide en
tres partes principales: la subtransmision, la distribucién primaria y la distribucion

secundaria. (Cardozo-Cabal, Castro Aranda, & Gomez Luna, 2022)

La subtransmision es la parte de la red que conecta las subestaciones de
transmision con las subestaciones de distribucién, reduciendo el voltaje de la
electricidad desde niveles altos (superiores a 69 kV) hasta niveles medios (entre
2 kV y 35 kV). La subtransmision se realiza mediante lineas eléctricas aéreas o
subterrdneas, que transportan la energia a largas distancias. (Cardenas
Villacrés, Chavez Cérdova, & Layedra Quinteros, 2021)

La distribucién primaria es la parte de la red que conecta las subestaciones de
distribucién con los transformadores de distribucién, reduciendo el voltaje de la
electricidad desde niveles medios (entre 2 kV y 35 kV) hasta niveles bajos (entre
120 V y 25 kV). La distribucion primaria se realiza mediante alimentadores
primarios, que son conjuntos de lineas eléctricas aéreas o subterraneas, que
transportan la energia a cortas y medias distancias. (Rojas Torres, Tovar
Cifuentes, Montoya Giraldo, & Cortés Caicedo, 2022)

La distribucién secundaria es la parte de la red que conecta los transformadores
de distribucion con los puntos de consumo, manteniendo el voltaje de la
electricidad en niveles bajos (entre 120 V y 25 kV). La distribucion secundaria se

realiza mediante circuitos secundarios, que son conjuntos de lineas eléctricas
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aéreas o0 subterraneas, que transportan la energia a muy cortas distancias.

(Rojas Torres, Tovar Cifuentes, Montoya Giraldo, & Cortés Caicedo, 2022)

Los principales componentes que conforman la infraestructura de distribuciéon

son los siguientes:
e Subestaciones de distribucion
e Alimentadores primarios
e Transformadores de distribucion
e Lineasy circuitos de distribucion
e Equipos de conmutacién y proteccion
e Equipos de medicién
e Infraestructura de comunicaciones

e Sistemas de puesta a tierra

2.2.1.2. Principios de operacién y control

La operacion y el control del sistema de distribucion eléctrica consisten en el
conjunto de acciones y estrategias que se realizan para garantizar un suministro
eléctrico confiable, seguro y de calidad a los usuarios finales. Estas acciones y

estrategias involucran los siguientes aspectos:

e Monitoreo de parametros eléctricos: Consiste en la supervision en
tiempo real del estado y el comportamiento del sistema de distribucion,
mediante sistemas SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) que
permiten medir, registrar y visualizar el voltaje, la corriente, la frecuencia, la
potencia y otros parametros relevantes. (Cardenas Villacrés, Chavez
Codrdova, & Layedra Quinteros, 2021)

e Balance oferta-demanda: Consiste en el ajuste continuo de la oferta de
energia eléctrica con la demanda de los usuarios, mediante la activacién o

desactivacion de equipos de generacion, transmision y distribucién, segun
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las condiciones del mercado y la red. (Meza Cartagena & Garcia Torres,
2018)

Gestion de interrupciones: Consiste en la prevencion, deteccion,
localizacion, aislamiento y restauracion de las interrupciones del servicio
eléctrico, mediante sistemas de proteccién, monitoreo e indicadores que
permiten identificar y solucionar las fallas que afectan al sistema. También
implica la comunicacion e informacion a los usuarios y servicios de
emergencia sobre el estado del servicio. (Valverde Gomez, Arranz
Hernandez, & Rivas, 2018)

Mantenimiento preventivo: Consiste en la realizacidbn peridédica de
inspecciones, pruebas y reparaciones a los equipos e instalaciones del
sistema de distribucion, con el fin de prevenir fallas, prolongar la vida util y
mejorar el rendimiento de los mismos. (Herrera Cisneros & Inga Ortega,
2018)

Reconfiguracion dinamica: Consiste en la modificacion temporal o
permanente de la topologia del sistema de distribucion, mediante
maniobras controladas de conmutacion, para optimizar el flujo eléctrico,
reducir las pérdidas técnicas, aumentar la confiabilidad y la seguridad del
sistema, y atender contingencias o emergencias. (Carreno Mufioz & Avilés,
2022)

Regulacion de voltaje: Consiste en el control del nivel de voltaje dentro de
los margenes permitidos por las normas técnicas, mediante dispositivos
como cambiadores de derivacion en transformadores, capacitores,
reguladores automaticos o estabilizadores. La regulacion de voltaje permite
mejorar la calidad del servicio eléctrico y evitar dafios a los equipos y

usuarios. (Carreno Mufioz & Avilés, 2022)

2.2.1.3. Capacidad y Planificacién de la Distribucion

La capacidad y la planificacion de la distribucion eléctrica son actividades

fundamentales para garantizar un suministro de energia eficiente, confiable y

sostenible a los usuarios finales. Estas actividades implican los siguientes

aspectos:
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e Evaluacién de la capacidad de las infraestructuras existentes:
Consiste en el andlisis del estado actual y el comportamiento histérico de
las infraestructuras de distribucion, tales como subestaciones,
alimentadores, transformadores, lineas, equipos, entre otros. Esta
evaluacion permite identificar las limitaciones, las necesidades y las
oportunidades de mejora de las infraestructuras, asi como estimar su vida
atil y su rendimiento. (Ruiz Zea, Salazar Zuluaga, Zapata Madrigal, &
Garcia Sierra, 2017 )

e Expansion y mejora de la infraestructura para satisfacer la demanda
creciente: Consiste en el disefio e implementacion de proyectos que
permitan ampliar, reforzar o renovar las infraestructuras de distribucion, con
el fin de atender el crecimiento y la diversificacion de la demanda eléctrica,
asi como mejorar la calidad y la seguridad del servicio. Estos proyectos
pueden incluir la construccion de nuevas subestaciones o lineas, la
instalacion de nuevos equipos o dispositivos, la sustitucion o el
mantenimiento de componentes obsoletos o dafiados, entre otros. . (Ruiz
Zea, Salazar Zuluaga, Zapata Madrigal, & Garcia Sierra, 2017 )

e Utilizacién de herramientas de analisis y simulacién para optimizar la
operacion y planificacion: Consiste en el uso de herramientas
informéticas que faciliten el modelado, el célculo, la simulacion y la
optimizacién de los parametros técnicos, econémicos y ambientales del
sistema de distribucion. Estas herramientas permiten evaluar diferentes
escenarios, alternativas y criterios para tomar decisiones Optimas sobre la
operacion y planificacion del sistema. . (Ruiz Zea, Salazar Zuluaga, Zapata
Madrigal, & Garcia Sierra, 2017 )

2.2.1.4. Integracion de Tecnologia Avanzada

Los sistemas de distribucion eléctrica estan experimentando una transformacion
significativa mediante la integracion de tecnologia avanzada, que les permite
mejorar su eficiencia, confiabilidad, seguridad y sostenibilidad. Entre las
principales tecnologias que se estan incorporando al sistema de distribucion se

encuentran las siguientes:
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e Sensores inteligentes: Son dispositivos que permiten medir, registrar y
transmitir en tiempo real diversos pardmetros eléctricos, tales como voltaje,
corriente, frecuencia, potencia, calidad de la energia, entre otros. Estos
sensores se pueden instalar en diferentes puntos del sistema de
distribucion, como subestaciones, alimentadores, transformadores, lineas,
equipos o medidores. Los sensores inteligentes facilitan el monitoreo y el
control del sistema de distribucion, asi como la deteccion y localizacion de
fallas. (Ruiz Zea, Salazar Zuluaga, Zapata Madrigal, & Garcia Sierra, 2017
)

e Comunicacion de datos: Es el conjunto de medios y protocolos que
permiten la transmision bidireccional de datos entre los sensores
inteligentes y los sistemas de gestion del sistema de distribucion. La
comunicacién de datos se puede realizar mediante redes de fibra dptica,
sistemas de radio, poder linea u otros medios. La comunicacién de datos
permite una gestiéon mas eficiente y flexible del sistema de distribucion, asi
como una mayor interaccion con los usuarios y otros agentes del mercado
eléctrico. (Cardenas Villacrés, Chavez Cordova, & Layedra Quinteros,
2021)

e Sistemas de Gestion Avanzada de la Distribucion (ADMS): Son
sistemas informaticos que integran las funciones de supervision, control,
optimizacién y planificacion del sistema de distribucién. Los ADMS reciben
y procesan los datos provenientes de los sensores inteligentes y la
comunicacién de datos, y generan acciones 0 recomendaciones para
mejorar la operacion y el rendimiento del sistema de distribuciéon. Los
ADMS permiten mejorar la confiabilidad y la resiliencia del sistema de
distribucion ante contingencias o emergencias, asi como incorporar
recursos energéticos distribuidos (RED) como generacion renovable o

almacenamiento. (Pefia, Santillan, & Morales, 2021)

2.2.2. Sistema de Informacion Georeferenciado (SIG)

Los Sistemas de Informacion Georeferenciado (SIG) son herramientas

informaticas que combinan datos geograficos con informacion alfanumérica,
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permitiendo la captura, almacenamiento, analisis y visualizacién de datos de
manera georeferenciada. Los SIG desempefian un papel fundamental en la
gestién y control de informacion relacionada con la distribucion de energia
eléctrica, ya que facilitan la planificacion, operacién y mantenimiento de la
infraestructura eléctrica. A continuacion, se profundiza en los aspectos clave de
los SIG en el contexto de la distribucion de energia eléctrica. (Ruiz Zea, Salazar

Zuluaga, Zapata Madrigal, & Garcia Sierra, 2017 )

Grafico I1.2: Capas de un SIG

- o~

Nota. Tomado de Mapa 3D de una zona montafiosa con un rio, por Ana Lopez,
2021, GeoMaps (). Licencia CC BY-NC-SA 4.0

2.2.2.1. Utilidad en la Distribucion de Energia Eléctrica

Los SIG ofrecen multiples ventajas en la gestion de la distribucion eléctrica, tales

como.

e Gestion de Activos: Los SIG permiten el registro y seguimiento de activos
eléctricos, como subestaciones, lineas, transformadores y equipos, en un
entorno geografico. Esto facilita la planificacion de mantenimiento, la
deteccion de fallas y la gestion de inventario. (Toctaquiza & Carrion, 2021)

e Planificacion de Redes: Los SIG son cruciales en la planificacion y
expansion de redes eléctricas. Permiten la identificacion de areas de alta
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demanda, la optimizacion de rutas para nuevas lineas y la evaluacion de
impacto ambiental. (Toctaquiza & Carridn, 2021)

e Anadlisis Espacial: Los SIG posibilitan analisis espaciales avanzados,
como la determinacibn de areas propensas a interrupciones, la
identificacion de puntos criticos en la red y la optimizacion de rutas de
mantenimiento. (Toctaquiza & Carrion, 2021)

e Integracion con otros Sistemas: Los SIG se pueden integrar con otros
sistemas de informacion, como sistemas SCADA, sistemas AMI o sistemas
ADMS, para mejorar el monitoreo, control y optimizacion del sistema de

distribucion. (Toctaquiza & Carrion, 2021)
2.2.2.2. Componentes de un SIG
Un SIG consta de varios componentes esenciales, que se pueden clasificar en:

Gréfico 11.3: Componentes de un SIG

SOFTWARE

RECURSOS
HUMANOS

HARDWARE

Nota. Adaptado de Componentes de un SIG, por Educagis, 2021, Educagis
(Licencia CC BY-SA 4.0.
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e Hardware: Son los dispositivos fisicos que se utilizan para capturar,
almacenar, procesar y visualizar los datos geoespaciales, como
computadoras, escéneres, impresoras, GPS, drones, camaras, etc. El
hardware debe tener las capacidades técnicas adecuadas para soportar el
volumen y la complejidad de los datos geoespaciales. (EducaGlIS, 2021)

e Software: Son los programas informaticos que se utilizan para gestionar,
manipular, analizar y representar los datos geoespaciales, como ArcGIS,
QGIS, Google Earth, etc. El software puede ser de escritorio, web o movil,
segun el tipo de dispositivo y la funcionalidad que se requiera. El software
debe tener las funcionalidades necesarias para realizar las operaciones y
consultas sobre los datos geoespaciales, asi como para generar mapas y
escenas 3D interactivos. En esta parte mencionares al ArcGIS ya que es el
programa que utilizan la mayoria de empresas distribuidoras de energia

eléctrica a nivel nacional. (EducaGlIS, 2021)

ArcGIS: Es una suite de software SIG desarrollada por Esri, lider mundial en
el mercado de los SIG. Ofrece una amplia gama de herramientas y
funcionalidades para la creacion, edicidon y andlisis de datos geoespaciales
en 2D y 3D. ArcGIS se compone de varias aplicaciones, como ArcMap,
ArcGIS Pro y ArcGIS Online, que permiten trabajar con datos locales o en
la nube, realizar andlisis espaciales avanzados y publicar mapas y
aplicaciones web. (EducaGlS, 2021)

e Datos: Son la informacion geografica y alfanumérica que se almacenay se
utiliza en el SIG, como mapas, imagenes, tablas, etc. Los datos pueden ser
de dos tipos: espaciales o geométricos (que describen la forma y la
ubicacion de los objetos geograficos) y atributivos o tematicos (que
describen las caracteristicas o propiedades de los objetos geogréficos). Los
datos pueden tener diferentes formatos (vectorial o raster), proyecciones
(sistemas de coordenadas) y escalas (nivel de detalle). Los datos deben
ser de calidad y estar actualizados para garantizar la validez de los
resultados del SIG. (EducaGlIS, 2021)
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e Recursos humanos: Son las personas que participan en el disefio,
desarrollo, operacion y mantenimiento del SIG, como analistas,
programadores, técnicos, usuarios, etc. Los recursos humanos deben tener
conocimientos y habilidades en areas como la geografia, la informética, la
estadistica y el ambito especifico de aplicacion del SIG. Los recursos
humanos deben estar capacitados y motivados para utilizar el SIG de
manera eficiente y efectiva. (EducaGIS, 2021)

e Procedimientos: Son las normas, métodos y técnicas que se aplican para
realizar las diferentes tareas del SIG, como la recopilacién, el
procesamiento, el andlisis y la presentacion de los datos geoespaciales.
Los procedimientos deben seguir estandares de calidad y buenas practicas
para asegurar la fiabilidad y validez de los resultados. Los procedimientos
deben estar documentados y actualizados para facilitar su seguimiento y
evaluacion. (EducaGlsS, 2021)

e Organizacion: Es la estructura y el funcionamiento del ente o institucion
que utiliza el SIG para cumplir con sus objetivos y necesidades. Incluye
aspectos como la planificacién, la coordinacion, la comunicacion y la
evaluacion del SIG. La organizacion debe contar con una politica de gestion
de datos geoespaciales que defina los roles y responsabilidades de los
actores involucrados en el ciclo de vida de los datos. La organizacién debe
tener una visién estratégica del uso del SIG para mejorar su desempefio y
competitividad. (EducaGIS, 2021)

2.2.2.3. Ventajas en la Gestion de Energia

Los SIG aportan mejoras significativas en la gestion de energia eléctrica, tales

como:

La eficiencia, al facilitar la visualizacién y la toma de decisiones sobre la
infraestructura eléctrica en un entorno geografico. Segun un estudio de IBM, las
empresas que utilizan SIG pueden mejorar su productividad entre un 20% y un
30%, ademas de reducir las pérdidas técnicas y optimizar el uso de los recursos

energéticos. (Francés Garcia & Bellver Jiménez, 1997)
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La reduccion de interrupciones, al ayudar a identificar y solucionar rapidamente
las fallas que afectan al suministro eléctrico. Los SIG permiten monitorear en
tiempo real el estado y el comportamiento del sistema de distribucién, detectar
la ubicacién y la causa de las interrupciones, priorizar las reparaciones,
comunicar e informar a los usuarios y servicios de emergencia, y restaurar el
servicio eléctrico en el menor tiempo posible. (Francés Garcia & Bellver Jiménez,
1997)

El cumplimiento regulatorio, al mantener registros precisos y generar informes
para el cumplimiento de normas técnicas y gubernamentales. Los SIG facilitan
la gestion de la documentacion, los permisos, las licencias, las auditorias, las
inspecciones y las certificaciones relacionadas con la distribucion de energia
eléctrica. Ademas, los SIG ayudan a demostrar el compromiso con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible, al reducir el impacto ambiental derivado del
consumo de fuentes energéticas no renovables y las emisiones de gases de

efecto invernadero. (Francés Garcia & Bellver Jiménez, 1997)

La gestion de emergencias, al coordinar respuestas y restaurar el servicio
eléctrico en situaciones de desastres naturales o ataques cibernéticos. Los SIG
son esenciales para la planificacion y ejecucion de acciones preventivas y
correctivas ante eventos adversos que puedan afectar al sistema de distribucion
eléctrica. Los SIG permiten evaluar los riesgos, los escenarios, los recursos
disponibles y las alternativas posibles para garantizar la seguridad y la
continuidad del servicio eléctrico. (Francés Garcia & Bellver Jiménez, 1997)

2.2.3. Tecnologia de Sistemas de Informacién Georreferenciado (SIG) en la

Gestion de Infraestructuras Eléctricas

Los Sistemas de Informacion Georreferenciado (SIG) son herramientas
informaticas que permiten capturar, almacenar, analizar y visualizar datos
geoespaciales, que combinan informacién geografica (ubicacién) con
informacion alfanumeérica (descripciones, caracteristicas, etc.). Los SIG son

fundamentales en la gestion de infraestructuras eléctricas, ya que facilitan la
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planificacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de distribucion de
energia eléctrica. A continuacion, se profundiza en los aspectos clave de la

tecnologia SIG en el contexto de la distribucion de energia eléctrica.

Grafico Il.4: Tecnologia de sistemas de informacion georreferenciado (SIG)

SIG (Visores geograficos,
modulos de Estructuracion Construccion
administracion, médulos de datos de BDG
de servicios)

Nota: Adaptado de Garcia, M. (2020). Tecnologia de sistemas de informacién
georreferenciado (SIG) en la gestidn de infraestructuras eléctricas. Editorial

Universitaria.
2.2.3.1. Capturay Fuentes de Datos Geoespaciales

La captura de datos geoespaciales en los sistemas eléctricos involucra diversas
fuentes y métodos, como imagenes satelitales, fotografias aéreas, escaneo laser
terrestre (LIDAR), GPS y encuestas de campo. Estos datos incluyen informacion
sobre la ubicacion, la formay el tamafio de los activos eléctricos, asi como sobre
las caracteristicas del entorno fisico y socioeconomico. (Castro, Sifuentes,
Gonzalez, & Rascon, 2014)

e Imagenes satelitales: Son imagenes capturadas por satélites artificiales
gue orbitan alrededor de la Tierra. Estas imagenes proporcionan una vision
global y actualizada del territorio, con diferentes niveles de resolucién

espacial y espectral. Las imagenes satelitales se pueden utilizar para
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identificar y delimitar areas de interés, como zonas urbanas, rurales o
naturales, asi como para detectar cambios en el uso del suelo o la cobertura
vegetal. (Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascon, 2014)

Fotografias aéreas: Son imagenes capturadas por camaras instaladas en
aviones o drones que sobrevuelan el area de estudio. Estas imagenes
ofrecen una vision detallada y precisa del terreno, con alta resolucion
espacial y angular. Las fotografias aéreas se pueden utilizar para reconocer
y localizar elementos del sistema eléctrico, como subestaciones, lineas o
postes, asi como para medir distancias o angulos entre ellos.

Escaneo laser terrestre (LIDAR): Es un método que utiliza un haz laser
para medir la distancia entre un sensor y un objeto o superficie. Estas
mediciones se pueden utilizar para generar modelos tridimensionales del
terreno o de los objetos, con alta precision y resolucién. El escaneo laser
terrestre se puede utilizar para caracterizar la geometria y la topologia de
los activos eléctricos, asi como para identificar obstaculos o interferencias
en el entorno. (Artec 3d, 2023)

GPS: Es un sistema que utiliza sefiales emitidas por satélites para
determinar la posicion geogréfica de un receptor en la superficie terrestre.
Estas posiciones se pueden expresar en coordenadas geogréficas (latitud,
longitud y altitud) o en sistemas de proyeccién cartogréfica. El GPS se
puede utilizar para georreferenciar los activos eléctricos o los puntos de
interés en el campo, asi como para navegar o verificar las rutas de
distribucién. (Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascon, 2014)

Encuestas de campo: Son métodos que consisten en recopilar
informacion directamente en el lugar de estudio, mediante observacion,
medicibn o entrevista. Estos métodos permiten obtener informacion
cualitativa y cuantitativa sobre los activos eléctricos o el entorno, asi como
validar o complementar los datos obtenidos por otras fuentes. (Castro,

Sifuentes, Gonzélez, & Rascén, 2014)
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2.2.3.2. Almacenamiento y Gestion de Datos Geoespaciales

Los datos geoespaciales se almacenan en bases de datos geogréaficas que

permiten una gestion eficiente y segura de la informacion. Estas bases de datos

almacenan dos tipos de datos: datos espaciales y datos atributivos.

Datos espaciales: Son los datos que representan la ubicacion y la forma
de los objetos o fendmenos geograficos. Estos datos se pueden clasificar
en dos categorias: datos vectoriales y datos raster. (Viquez Acuia, Viquez
Acufia, Trevifio Villalobos, & Chaves Alvarez, 2017)

Datos vectoriales: Son los datos que representan los objetos geogréficos
mediante puntos, lineas o poligonos, definidos por coordenadas
cartesianas 0 geogréaficas. Estos datos se utilizan para representar
elementos discretos y definidos, como subestaciones, lineas o postes.
(Viquez Acufia, Viquez Acufia, Trevifio Villalobos, & Chaves Alvarez, 2017)
Datos raster: Son los datos que representan los objetos geogréaficos
mediante una matriz de celdas o pixeles, cada uno con un valor numérico
0 categorico. Estos datos se utilizan para representar elementos continuos
y variables, como imagenes satelitales, fotografias aéreas o mapas de
elevacion. (Viquez Acuia, Viquez Acufia, Trevifio Villalobos, & Chaves
Alvarez, 2017)

Datos atributivos: Son los datos que representan la informacion
alfanumérica asociada a los datos espaciales, como descripciones,
caracteristicas, propiedades o relaciones. Estos datos se almacenan en
tablas que se relacionan con los datos espaciales mediante claves
primarias y foraneas. (Viquez Acufa, Viquez Acuia, Trevifio Villalobos, &
Chaves Alvarez, 2017)

2.2.3.3. Analisis Espacial y Visualizacion

Los SIG ofrecen herramientas de analisis espacial que permiten la identificacion

de patrones, la toma de decisiones informadas y la representaciéon visual de
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datos geoespaciales a través de mapas interactivos y graficos. Entre las

principales herramientas de analisis espacial se encuentran:

Consultas espaciales: Son operaciones que permiten seleccionar o filtrar
datos geoespaciales segun criterios espaciales o atributivos. Por ejemplo,
se puede consultar qué subestaciones se encuentran dentro de una zona
urbana o qué lineas tienen una capacidad superior a 10 kV. (Castro,
Sifuentes, Gonzalez, & Rascén, 2014)

Analisis de redes: Son operaciones que permiten analizar la estructura y
el comportamiento de las redes eléctricas, considerando sus componentes
y sus conexiones. Por ejemplo, se puede analizar la conectividad, la
accesibilidad, la redundancia o la vulnerabilidad de la red eléctrica. (Castro,
Sifuentes, Gonzéalez, & Rascon, 2014)

Andlisis estadistico: Son operaciones que permiten describir, comparar o
inferir caracteristicas de los datos geoespaciales mediante medidas
numeéricas. Por ejemplo, se puede calcular la media, la desviacion estandar,
el coeficiente de variacion o el indice de Gini de la demanda eléctrica.
(Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascoén, 2014)

Analisis multicriterio: Son operaciones que permiten evaluar y priorizar
alternativas de decisién segun multiples criterios espaciales o atributivos.
Por ejemplo, se puede evaluar la factibilidad técnica, econdémica vy
ambiental de diferentes rutas para una nueva linea de distribucion. (Castro,

Sifuentes, Gonzélez, & Rascén, 2014)

2.2.4. Automatizacién de la Distribucién de Energia

La automatizacion de la distribucién de energia eléctrica es un proceso que

consiste en la implementacién de tecnologias avanzadas para mejorar la

eficiencia, confiabilidad y capacidad de respuesta de los sistemas de distribucién

de energia eléctrica. Estas tecnologias permiten el monitoreo, control y

optimizacion del sistema eléctrico en tiempo real, asi como la gestion inteligente

de la demanda y la integracibn de recursos energéticos distribuidos. A
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continuacion, se profundiza en los aspectos clave de la automatizacion de la

distribucion de energia eléctrica.

2.2.4.1. Sistemas de Automatizacién

Los sistemas de automatizacion son sistemas informaticos que integran las

funciones de supervision, control, optimizacion y planificacion del sistema

eléctrico. Estos sistemas se componen de los siguientes elementos:

Control de Redes: Son sistemas que supervisan y gestionan la operaciéon
en tiempo real del sistema eléctrico, permitiendo la coordinacion de
interruptores y la restauracion automatica del servicio en caso de fallas.
Estos sistemas se basan en sistemas SCADA (Supervisory Control and
Data Acquisition), que permiten medir, registrar y visualizar los parametros
eléctricos del sistema, asi como enviar 6rdenes de control a los
dispositivos. (Toctaquiza & Carridn, 2021)

Automatizacion de Subestaciones: Son sistemas que utilizan
dispositivos inteligentes para el monitoreo y control de equipos en
subestaciones, como transformadores, interruptores o seccionadores.
Estos sistemas se basan en el protocolo IEC 61850, que garantiza la
interoperabilidad entre equipos de diferentes fabricantes y facilita la
comunicacién entre subestaciones y centros de control. (Toctaquiza &
Carrién, 2021)

Reconfiguracion Automética: Son sistemas que utilizan algoritmos para
cambiar la topologia de la red eléctrica, mediante maniobras controladas
de conmutacion, con el fin de minimizar pérdidas de energia, mejorar la
calidad del servicio y atender contingencias o emergencias. Estos sistemas
se basan en sistemas ADMS (Advanced Distribution Management System),
gue integran las funciones de SCADA, DMS (Distribution Management
System) y OMS (Outage Management System). (Toctaquiza & Carridn,
2021)
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2.2.4.2. Dispositivos Inteligentes

Los dispositivos inteligentes son dispositivos electrénicos que incorporan
sensores, procesadores y comunicadores para medir, procesar y transmitir
informacion sobre el estado y el comportamiento del sistema eléctrico.
Entre los principales dispositivos inteligentes se encuentran:

Medidores Inteligentes: Son dispositivos que proporcionan informacion
en tiempo real sobre el consumo de energia eléctrica y facilitan la gestion
de la demanda. Estos dispositivos se basan en sistemas AMI (Advanced
Metering Infrastructure), que permiten la comunicacion bidireccional entre
los medidores y los centros de control, asi como la implementacion de
tarifas dinamicas o programas de respuesta a la demanda. (Toctaquiza &
Carrién, 2021)

Relés de Proteccion Inteligente: Son dispositivos que detectan y
responden rapidamente a condiciones anormales en el sistema eléctrico,
como cortocircuitos o sobrecargas, reduciendo el tiempo y el alcance de las
interrupciones  del servicio. Estos dispositivos se basan en
microprocesadores que realizan calculos complejos para determinar la
ubicacioén y el tipo de falla, asi como para enviar sefiales a los interruptores
para aislar la falla. (Toctaquiza & Carrién, 2021)

Interruptores Automatizados: Son dispositivos que permiten el
aislamiento automatico o manual. (Toctaquiza & Carrion, 2021)

2.2.5. Georreferenciacion de Infraestructuras Eléctricas

La georreferenciacion de infraestructuras eléctricas es un proceso que consiste

en asignar coordenadas geograficas precisas a los elementos de una red

eléctrica, como subestaciones, lineas, postes o transformadores. Este proceso

permite la representacion y el andlisis de los activos eléctricos en un contexto

espacial, lo que facilita la gestion eficiente y la toma de decisiones informadas

en el sector eléctrico. A continuacion, se profundiza en los aspectos clave de la

georreferenciacion de infraestructuras eléctricas.
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Grafico I1.5;

Georreferenciacion de Infraestructuras Eléctricas
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2.2.5.1. Utilizacién de Sistemas GPS

Los sistemas GPS (Global Positioning System) son sistemas que utilizan sefales
emitidas por satélites para determinar la posicién geografica de un receptor en
la superficie terrestre. Estos sistemas se utilizan para georreferenciar los activos
eléctricos con alta precisién, lo que facilita su integracion en sistemas de
informacion georreferenciado (SIG) para su posterior analisis. Entre las

principales técnicas de GPS se encuentran:

e GPS estandar: Es el método mas simple y comun, que utiliza un solo
receptor GPS para obtener las coordenadas geograficas de un punto. Este
método tiene una precisibn de unos pocos metros, pero puede verse
afectado por errores debido a factores atmosféricos o interferencias.
(Wikipedia, 2023)

e DGPS (Differential GPS): Es un método que mejora la precision del GPS
estdndar mediante el uso de una estacidbn base cercana que envia
correcciones al receptor GPS. Este método tiene una precision de unos

pocos centimetros, pero requiere una infraestructura adicional y una
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comunicacién constante entre la estacion base y el receptor. (Wikipedia,
2023)

RTK (Real Time Kinematic): Es un método que utiliza dos receptores GPS
sincronizados, uno fijo y otro mévil, para obtener las coordenadas
geograficas de un punto con una precision milimétrica. Este método es el

mMAs preciso, pero también el mas costoso y complejo. (Wikipedia, 2023)

2.2.5.2. Técnicas de Cartografia

La cartografia es la ciencia y el arte de representar graficamente el territorio y

sus elementos. La cartografia digital involucra la creacion y actualizacion de

mapas electronicos que representan la red eléctrica y sus componentes. Entre

las principales técnicas de cartografia se encuentran: (Redondo Dominguez,

Sanchez Riera, Fonseca Escudero, & Navarro Delgado, Isidro, 2014)

Captura de Datos en Campo: Es el método que consiste en recopilar
informacion directamente en el lugar de estudio, mediante observacion,
medicion o entrevista. Este método permite obtener informacion cualitativa
y cuantitativa sobre los activos eléctricos o el entorno, asi como validar o
complementar los datos obtenidos por otras fuentes. (Redondo
Dominguez, Sdnchez Riera, Fonseca Escudero, & Navarro Delgado, Isidro,
2014)

Integracion de Datos Geoespaciales: Es el método que consiste en
combinar datos geoespaciales provenientes de diferentes fuentes y
formatos, como imagenes satelitales, fotografias aéreas, escaneo laser
terrestre (LIDAR), GPS o encuestas de campo. Este método permite crear
una base de datos geogréfica integrada y homogénea que almacena los
datos espaciales y atributivos de los activos eléctricos. (Redondo
Dominguez, Sanchez Riera, Fonseca Escudero, & Navarro Delgado, Isidro,
2014)

Modelado Tridimensional: Es el método que consiste en representar los
elementos eléctricos en un entorno tridimensional (3D). Este método

permite una visualizacion mas completa y realista de la infraestructura
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eléctrica, incluyendo la deteccion de conflictos potenciales o interferencias
con otros elementos. (Redondo Dominguez, Sanchez Riera, Fonseca

Escudero, & Navarro Delgado, Isidro, 2014)

2.2.5.3. Integracién con Tecnologias Avanzadas

La integracién con tecnologias avanzadas es el proceso que consiste en

combinar los datos georreferenciados con otras fuentes de informacién o

sistemas para mejorar el monitoreo, control y optimizacion del sistema eléctrico.

Entre las principales tecnologias avanzadas se encuentran:

Sensores Inteligentes: Son dispositivos electronicos que incorporan
sensores, procesadores y comunicadores para medir, procesar y transmitir
informacion sobre el estado y el comportamiento del sistema eléctrico.
Estos dispositivos se instalan en los activos eléctricos, como
transformadores, relés o medidores, y permiten la adquisicion de datos en
tiempo real sobre su funcionamiento, desempefio o consumo. (Cabezas
Jaimes, Blanco Solano, Farith Petit-Suarez, & Ordofiez Plata, 2017)
Drones y Fotogrametria: Son dispositivos aéreos no tripulados que llevan
camaras u otros sensores para capturar imagenes o datos del terreno o de
los objetos. Estos dispositivos se utilizan para la captura de imagenes
aéreas de alta resolucién que se combinan con técnicas de fotogrametria
para crear modelos digitales del terreno y de los elementos eléctricos.
(Cabezas Jaimes, Blanco Solano, Farith Petit-Suérez, & Ordéfez Plata,
2017)

2.2.5.4. Beneficios de la Georreferenciacion

La georreferenciacion de infraestructuras eléctricas tiene mdltiples beneficios

para la gestion eficiente y la toma de decisiones informadas en el sector eléctrico,

tales como:

Mejora de la Planificacion: La georreferenciacion permite una planificacion
mas precisa y eficiente de la expansion de la red eléctrica y la ubicacion de
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nuevos activos. La georreferenciacion permite estimar la demanda futura de
energia eléctrica, asi como disefiar y optimizar rutas para nuevas lineas o
subestaciones. La georreferenciacion también permite evaluar el impacto
ambiental y social de los proyectos de expansién. (Herrera Cisneros & Inga
Ortega, 2018)

e Mantenimiento Eficiente: La georreferenciacion facilita la programacion y
el seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de los activos
eléctricos. La georreferenciacion permite el registro y actualizacion de los
activos eléctricos, asi como la planificacion y ejecucion de las actividades de
mantenimiento. La georreferenciacion también permite el control de calidad
y el cumplimiento normativo de los activos eléctricos. (Herrera Cisneros &
Inga Ortega, 2018)

e Respuesta a Emergencias: La georreferenciacién ayuda en la localizacién
rapida y precisa de fallas o interrupciones en el sistema eléctrico, asi como
en la coordinacién de respuestas de emergencia. La georreferenciacion
permite detectar y aislar las fallas, asi como priorizar y asignar recursos para
su reparacion. La georreferenciacion también permite comunicar e informar
a los usuarios y autoridades sobre el estado del servicio eléctrico. (Herrera
Cisneros & Inga Ortega, 2018)

e Seguridad de la Informacién: La georreferenciacion incluye medidas de
seguridad para proteger la integridad y confidencialidad de los datos
georreferenciados, asi como para prevenir ataques cibernéticos o sabotajes.

(Herrera Cisneros & Inga Ortega, 2018)

2.2.6. Gestion de Datos Geoespaciales

La gestion de datos geoespaciales es un proceso que implica la recoleccion,
almacenamiento, estructuracion y utilizacion de datos geoespaciales
relacionados con la infraestructura eléctrica. Estos datos combinan informacion
geografica (ubicacion) con informacion alfanumérica (descripciones,
caracteristicas, etc.) de los elementos de una red eléctrica, como subestaciones,

lineas, postes o transformadores. La gestion de datos geoespaciales es esencial

44



para la representacion precisa de la ubicacion de los activos eléctricos y su

influencia en la toma de decisiones informadas en el sector eléctrico.

Gréfico I1.6: Gestion de Datos Geoespaciales

Unity editor
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Nota. Adaptado de Using Virtual Reality to assist decision making, por Gaia

Resources, 2016

A continuacion, se profundiza en los aspectos clave de la gestidon de datos

geoespaciales.
2.2.6.1. Capturay Recopilacion de Datos

La captura y recopilacion de datos geoespaciales consiste en obtener
informacion sobre la ubicacion y las caracteristicas de los activos eléctricos
mediante diferentes técnicas y fuentes, como GPS, LIiDAR, fotogrametria y
encuestas en campo. Entre los principales aspectos de este proceso se

encuentran:

e Técnicas de Captura: Son los métodos que se utilizan para medir o

registrar las coordenadas geograficas de los activos eléctricos, asi como su
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forma y tamafo. Estas técnicas incluyen a los GPS, DGPS, RTK y
adicionalmente: (Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascon, 2014)

LiDAR (Light Detection and Ranging): Es un sistema que utiliza un haz
laser para medir la distancia entre un sensor y un objeto o superficie. Estas
mediciones se pueden utilizar para generar modelos tridimensionales del
terreno o de los objetos, con alta precision y resolucion. (Castro, Sifuentes,
Gonzélez, & Rascon, 2014)

Fotogrametria: Es una técnica que utiliza imagenes capturadas por
camaras instaladas en aviones o drones para crear modelos
tridimensionales del terreno o de los objetos, mediante calculos
matematicos basados en la perspectiva y la geometria. (Castro, Sifuentes,
Gonzalez, & Rascon, 2014)

Calidad de Datos: Es el grado de exactitud, consistencia y actualizacion
de los datos geoespaciales. Garantizar la calidad de los datos es esencial
para la toma de decisiones precisas y confiables. Esto implica la
verificacion, validacion y correccion de los datos obtenidos por las
diferentes técnicas de captura. (Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascoén,
2014)

2.2.6.2. Estructuracién de Bases de Datos

La estructuracion de bases de datos es el proceso de organizar y almacenar los

datos geoespaciales en bases de datos geogréficas especializadas que permiten

una gestion eficiente y segura de la informacién. Este proceso implica los

siguientes aspectos:

Bases de Datos Geograficas: Son bases de datos que almacenan dos
tipos de datos: datos espaciales y datos atributivos. Los datos espaciales
son los que describen la forma, el tamafo, la posicion y la orientacion de
los objetos geograficos, como puntos, lineas, poligonos o superficies. Los
datos atributivos son los que describen las caracteristicas o propiedades
de los objetos geograficos, como el nombre, el tipo, el color, el valor, etc.

Las bases de datos geograficas permiten relacionar los datos espaciales
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con los datos atributivos mediante claves primarias y foraneas. (Francés
Garcia & Bellver Jiménez, 1997)

e Integracion de Atributos: Los datos geoespaciales se complementan con
atributos especificos de activos eléctricos, como capacidad, estado,
historial de mantenimiento, etc. Estos atributos se obtienen a partir de
fuentes de informacion diversas, como planos, inventarios, registros,
sensores, etc. La integracion de atributos implica la normalizacion,
validacion y actualizacion de los datos para asegurar su consistencia y

calidad. (Francés Garcia & Bellver Jiménez, 1997)

2.2.6.3. Andlisis Espacial y Toma de Decisiones

El analisis espacial es una técnica que permite resolver problemas complejos
orientados a la ubicacion, explorar y entender los datos desde una perspectiva
geografica, determinar relaciones, detectar y cuantificar patrones, evaluar
tendencias, y realizar predicciones y tomar decisiones. El analisis espacial se
apoya en herramientas informéaticas que combinan datos geograficos con
informacion alfanumérica, permitiendo la captura, almacenamiento, analisis y
visualizacion de datos de manera georreferenciada. El andlisis espacial
desempefia un papel fundamental en la gestion y control de informacion
relacionada con la distribucion de energia eléctrica, ya que facilita la
planificacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura eléctrica. Algunas
de las aplicaciones del analisis espacial en el sector eléctrico son las siguientes:

(Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascoén, 2014)

e Andlisis de Rutas: El andlisis espacial permite optimizar las rutas de
mantenimiento y distribucion, reduciendo los costos y los tiempos de
respuesta. Mediante el uso de algoritmos y criterios de optimizacion, se
pueden trazar las rutas mas rapidas o eficientes en funcion de la tarea, el
trafico, el clima o las condiciones de la red. (Castro, Sifuentes, Gonzalez, &
Rascon, 2014)

e Planificacién de Expansion: El analisis espacial apoya la identificacion de

areas de crecimiento y la planificacion de la expansion de la red eléctrica.
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Mediante el uso de indicadores socioecondémicos, demograficos y
ambientales, se pueden evaluar las necesidades actuales y futuras de
energia eléctrica, asi como los posibles impactos y beneficios de la
expansion. (Castro, Sifuentes, Gonzalez, & Rascon, 2014)

e Prediccidon de Fallas: El analisis espacial puede contribuir a la prediccion
de fallas y la implementacion de mantenimiento preventivo. Mediante el uso
de modelos estadisticos, inteligencia artificial o aprendizaje automatico, se
pueden identificar los factores que influyen en el deterioro o el fallo de los
equipos e instalaciones eléctricas, asi como estimar su probabilidad y

severidad. (Castro, Sifuentes, Gonzéalez, & Rascon, 2014)
2.2.6.4. Beneficios de la Gestién de Datos Geoespaciales

La gestién de datos geoespaciales es fundamental para la gestion y control de
informacion relacionada con la distribucion de energia eléctrica, ya que aporta

beneficios como:

La mejora de la confiabilidad, al facilitar la identificacion rapida de fallas y la
restauracion del servicio. Segun un estudio de la Universidad de Texasl, el uso
de datos geoespaciales puede reducir el tiempo medio de reparacion (MTTR) en
un 40% y el nimero de interrupciones en un 25%. (Castro, Sifuentes, Gonzalez,
& Rascon, 2014)

La reducciéon de pérdidas de energia, al permitir una distribucion mas eficiente
de la electricidad y la minimizacion de pérdidas. Segun un informe del Banco
Mundial, el uso de datos geoespaciales puede reducir las pérdidas técnicas y no
técnicas en un 10% y un 15%, respectivamente. (Castro, Sifuentes, Gonzalez, &
Rascon, 2014)

La optimizacion de recursos, al ayudar en la asignacion eficiente de recursos,
incluyendo personal y equipos de mantenimiento. Segun un articulo de la revista
IEEE, el uso de datos geoespaciales puede mejorar la productividad del personal
en un 20% vy reducir los costos operativos en un 15%. (Castro, Sifuentes,
Gonzélez, & Rascon, 2014)
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2.2.7. Normativas y Estandares

La gestion de datos geoespaciales en el sector eléctrico requiere el cumplimiento
de normativas y estandares que aseguren la calidad, la interoperabilidad y la
conformidad regulatoria de la informacion. Estas normativas y estandares
pueden ser de caracter internacional, nacional o regional, y abarcan aspectos
técnicos, legales y de seguridad. A continuacion, se presentan algunos ejemplos
de normativas y estandares relevantes para la gestion de datos geoespaciales

en el sector eléctrico.

2.2.7.1. Importancia de las Normativas y Estandares

Las normativas y estandares son acuerdos documentados que contienen
lineamientos y criterios técnicos para asegurar que los productos, procesos y
servicios cumplan con su propésito. Las normativas y estandares tienen una gran

importancia para la gestién de datos geoespaciales en el sector eléctrico, ya que:

e Garantizan la calidad de los datos: Establecen criterios de calidad y
precisibn para la recopilacion, almacenamiento y gestibn de datos
geoespaciales en el contexto de la distribucion de energia eléctrica. Por
ejemplo, el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC) ha adoptado
nuevos estandares geograficos relacionados con el modelo de calidad, el
plan de calidad y el modelo de administracion de tierras LADM. (Instituto
Geografico Agustin Codazzi, 2023)

e Facilitan la interoperabilidad: Establecen protocolos y formatos comunes
para asegurar la interoperabilidad entre diferentes sistemas y aplicaciones
utilizados en el sector eléctrico. Por ejemplo, el Comité Regional de las
Naciones Unidas sobre Gestion Global de la Informacion Geoespacial para
las Américas (UN-GGIM: Américas) ha elaborado estatutos que definen los
principios, objetivos y funciones del comité para promover la cooperacion
regional en materia de informacion geoespacial. (UN-GGIM: Américas,
2021)
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Aseguran la conformidad regulatoria: Aseguran que las operaciones y la
gestibn de datos cumplan con las regulaciones gubernamentales y la
seguridad de la infraestructura eléctrica. Por ejemplo, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ha
establecido el Marco de Referencia Geoespacial, que contiene los
lineamientos para el intercambio de datos geoespaciales y las pautas para
la recopilacién y gestion de mejores préacticas de informacién geoespacial.

(Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2023)

2.2.7.2. Normativas Internacionales

Las normativas internacionales son aquellas que se aplican a nivel global o

regional, y que buscan armonizar los criterios y las practicas de gestion de datos

geoespaciales entre los paises o0 las regiones. Algunas normativas

internacionales relevantes para el sector eléctrico son:

ISO 191XX: La serie de normas ISO 191XX establece estandares
internacionales para la gestion de informacion geografica, incluyendo la
ISO 19115 para metadatos geoespaciales y la ISO 19157 para la calidad
de los datos. (Bonifaz F., 2001)

IEC 61850: Especifica un estandar internacional para la comunicacion en
subestaciones eléctricas, lo que facilita la interoperabilidad de equipos y
sistemas. (Espinel Ortega & Carrefio Perez, 2020)

2.2.7.3. Normativas Nacionales y Regionales

Las normativas nacionales y regionales son aquellas que se aplican a nivel local,

y que responden a las necesidades y particularidades de cada pais o region. Estas

normativas pueden incluir requisitos especificos o adaptaciones de las normativas

internacionales. Algunas normativas nacionales y regionales relevantes para el

sector eléctrico en el Peru son:

Normativas de OSINERGMIN: El Organismo Supervisor de la Inversién en

Energia y Mineria (OSINERGMIN) es la entidad encargada de supervisar y
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regular el sector eléctrico en el Peru. Las empresas de distribucion eléctrica
deben cumplir con las regulaciones y directivas emitidas por OSINERGMIN,
que abarcan aspectos como la tarifacién, la calidad del servicio y los
estandares de seguridad. (Carreno Mufioz & Avilés, 2022), como los
Procedimientos 228-2009, 078-2007, 177-2014 y 074-2009

¢ VNR GIS (Visor Nacional de Redes Georreferenciadas de Informacion
Sectorial): En el contexto de las regulaciones gubernamentales en el Perd,
Electro Sur Este SAA debe considerar los requisitos relacionados con la
integracion de datos georreferenciados en el VNR GIS. Esta plataforma es
esencial para la visualizacion y gestion de informacion georreferenciada de
diversas entidades publicas y privadas en el pais. (Osinergmin, 2017) en
concordancia con la Resolucién N° 218-2017-OS-CD.

e NTCSE (Norma Técnica de Calidad del Suministro Eléctrico): La
NTCSE establece los requisitos técnicos y de calidad que deben cumplir
las empresas de distribucion eléctrica en el Peru. Electro Sur Este SAA esta
sujeta a estas normativas, lo que incluye la obligacion de mantener
registros georreferenciados relacionados con la infraestructura eléctrica,
garantizando asi la calidad del suministro eléctrico. (Araca Berrios, 2022)

e Normativas de Seguridad: En muchos paises, se establecen normativas
para garantizar la seguridad de la infraestructura eléctrica, incluyendo la
proteccion de datos sensibles y la prevencion de ciberatagues. (Araca
Berrios, 2022)

2.2.7.4. Estandares de Calidad de Datos Geoespaciales

Los estandares de calidad de datos geoespaciales son aquellos que definen los
criterios y las practicas para garantizar la calidad y la descripcion adecuada de
los datos geoespaciales, incluyendo aspectos como la precision, la consistencia,
la actualizacion, la completitud y la documentacion de los datos. Estos
estandares son importantes para asegurar la fiabilidad y la interoperabilidad de
los datos geoespaciales entre diferentes usuarios y aplicaciones. Algunos

ejemplos de estandares de calidad de datos geoespaciales son:
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FGDC CSDGM: EIl Estandar de Metadatos Geoespaciales del Comité
Federal de Coordinacion de Datos Geoespaciales (FGDC CSDGM) es
ampliamente utilizado en los Estados Unidos y define metadatos
geoespaciales para garantizar la calidad y la descripcion adecuada de los
datos. Los metadatos son datos sobre los datos, que proporcionan
informacion sobre el origen, el propésito, el método, la estructura, la
precision y las limitaciones de los datos geoespaciales. (Bravo Bazurto,
Martinez Falcones, Rodriguez Gamez, & Vanga Arvelo, 2019)

INSPIRE: La Directiva INSPIRE de la Unién Europea establece estandares
para la interoperabilidad de datos geoespaciales en toda Europa. La
interoperabilidad es la capacidad de los sistemas para compartir y utilizar
datos geoespaciales sin restricciones técnicas o semanticas. La directiva
INSPIRE define especificaciones comunes para los temas espaciales de
interés comunitario, como el transporte, el medio ambiente o la energia.
(Bravo Bazurto, Martinez Falcones, Rodriguez Gamez, & Vanga Arvelo,
2019)

2.2.7.5. Beneficios de Cumplir con Normativas y Estandares

El cumplimiento de normativas y estandares tiene multiples beneficios para la

gestion de datos geoespaciales en el sector eléctrico, tales como:

Mejora de la Calidad de Datos: ElI cumplimiento de normativas y
estandares garantiza la calidad y la precision de los datos geoespaciales,
lo que es fundamental para una gestion eficiente de la red eléctrica. La
calidad de los datos se refleja en aspectos como la exactitud, la
consistencia, la actualizacion, la completitud y la documentacion de los
datos. (Bravo Bazurto, Martinez Falcones, Rodriguez Gadmez, & Vanga
Arvelo, 2019)

Reduccion de Riesgos: Ayuda a prevenir incidentes relacionados con la
seguridad de la infraestructura eléctrica y la privacidad de los datos. La
seguridad implica proteger los datos geoespaciales contra accesos no

autorizados, modificaciones indebidas o pérdidas accidentales. La
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privacidad implica respetar los derechos y las expectativas de los
propietarios o usuarios de los datos geoespaciales. (Bravo Bazurto,
Martinez Falcones, Rodriguez Gamez, & Vanga Arvelo, 2019)

e Facilita la Colaboracién: Al adoptar estandares reconocidos
internacionalmente, las organizaciones pueden colaborar de manera mas
efectiva y compartir datos de manera segura. La colaboracion implica
trabajar conjuntamente con otras organizaciones o entidades para lograr
objetivos comunes o complementarios. El intercambio implica transferir o
recibir datos geoespaciales entre diferentes sistemas o aplicaciones.
(Bravo Bazurto, Martinez Falcones, Rodriguez Gadmez, & Vanga Arvelo,
2019)

2.2.8. Laempresa Electro Sur Este SAA

La gestion efectiva del Sistema de Informacion Georreferenciado (SIG) en el
sector de distribucion de energia eléctrica es esencial para garantizar la
confiabilidad y eficiencia en la operacion de las empresas eléctricas. En este
contexto, se destaca la importancia de comprender como las empresas
eléctricas, como Electro Sur Este SAA, aprovechan las capacidades de los SIG
para optimizar sus operaciones y proporcionar un suministro eléctrico confiable

a sus clientes.
2.2.8.1. Perfil dela Empresa

Electro Sur Este SAA es una empresa peruana dedicada a la distribucion de
energia eléctrica en el sur y este del pais. Su visién se centra en ser lideres en
el suministro de energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo sostenible de la
region. Su mision es proporcionar un servicio confiable y seguro, promoviendo la

eficiencia energética y la responsabilidad social. (Electro Sur Este SAA, 2023)

La empresa Electro Sur Este SAA opera en una vasta area geografica que
incluye regiones Cusco, Apurimac y Madre de Dios. Esta amplia cobertura

geografica presenta desafios y oportunidades uUnicos en la gestiéon de la
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distribucion eléctrica, lo que resalta la importancia de contar con un SIG efectivo.

(Electro Sur Este SAA, 2023)

Gréafico I1.7: Zona de concesiéon — Electro Sur Este S.A.A.

Clientes Cant. 639,292
CE % 93.79
Area Concesion Km2 8,092
redes MT Km. 14,485
redes BT Km. 19,293
SED Cant. 11,832
Clientes |Cant. [ 47,507,
ce % _ 73.23 |
Area Concesion  |Km2 | 154/
redes MT |Km. | 1109:?
redes BT Km | 894§
SED Cant. 1110,
Cusco
Clientes Cant. 434,875
CcE % 95.09 |
Area Concesion Km2 5,703?
redes MT Km. 10,174/
redes BT Km. 14,987/
SED Cant. 8358
: Apurimac =
Clientes Cant. 156,910
ce % 57.79 |
|Area Concesion Km2 2,229[
redes MT Km. 3,202/
|redes BT Km, 3,412
SED Cant. 2,364

Nota: Adaptado de Memoria Anual 2022, Electro Sur Este S.A.A., (2022)

Electro Sur Este SAA gestiona una extensa infraestructura eléctrica que incluye
subestaciones, lineas de transmision, redes de distribucion y una variedad de
activos criticos para la entrega de energia eléctrica confiable a sus clientes. La
gestion eficiente de esta infraestructura es fundamental para cumplir con sus

compromisos de servicio. (Electro Sur Este SAA, 2023)

La empresa Electro Sur Este SAA se compromete a mantener altos estandares
de calidad en la distribucién de energia eléctrica. Esto incluye el cumplimiento
de normativas y estandares nacionales e internacionales, asi como la mejora
continua de sus operaciones para lograr una mayor eficiencia y satisfaccion del
cliente. (Electro Sur Este SAA, 2023)
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Electro Sur Este SAA ha reconocido la importancia de la tecnologia, incluyendo
los SIG, en la gestion eficiente de su infraestructura eléctrica. La implementacion
y el uso de sistemas georreferenciados permiten a la empresa tomar decisiones
mas informadas, optimizar la planificacion y mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos a sus usuarios. (Electro Sur Este SAA, 2023)
2.2.8.2. El Papel del SIG en Electro Sur Este SAA

El papel del SIG en Electro Sur Este SAA es muy importante para la gestion
eficiente de su infraestructura eléctrica y la calidad de sus servicios. El SIG es
un sistema de informacion que integra y analiza datos geoespaciales
relacionados con la ubicacién y las caracteristicas de los activos eléctricos, como
subestaciones, lineas, postes o transformadores. El SIG permite a la empresa
tomar decisiones mas informadas, optimizar la planificacion y mejorar la

capacidad de respuesta ante interrupciones. (Electro Sur Este SAA, 2023)

Electro Sur Este SAA ha implementado un SIG progresivo que incluye las

siguientes etapas:

e Lacapturay actualizacién de datos geoespaciales: La empresa utiliza
diversas técnicas para obtener datos geoespaciales precisos y
actualizados sobre su infraestructura eléctrica, como GPS, LIDAR vy
fotogrametria. Estos datos se verifican y validan para garantizar su calidad.

e La integracién de informacion atributiva: Los datos geoespaciales se
complementan con informacion alfanumérica sobre las caracteristicas y el
estado de los activos eléctricos, como capacidad, historial de
mantenimiento, incidencias, etc.

e La creacion de una base sélida para la gestidén eficiente de activos
eléctricos: Los datos geoespaciales y atributivos se almacenan y
estructuran en bases de datos geogréaficas especializadas que permiten

una gestion eficiente y segura de la informacion.

El uso del SIG en las operaciones ha proporcionado ventajas significativas

para la empresa, como:
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e Unamayor capacidad de respuesta ante interrupciones: El SIG permite
identificar rapidamente las causas y las ubicaciones de las fallas en la red
eléctrica, asi como planificar y ejecutar las acciones correctivas necesarias.

e Una planificaciéon mas precisa: El SIG facilita el analisis espacial y la
simulacion de escenarios para optimizar la planificacion de la expansion, el
mantenimiento y la distribucion de la red eléctrica.

e Una mejora en la toma de decisiones: El SIG proporciona informacion
relevante y actualizada para apoyar la toma de decisiones estratégicas y

operativas en el sector eléctrico.

2.3. Definicidn de términos basicos

A continuacién, definimos algunos términos utilizados frecuentemente en el

informe final de tesis:

Gestion

Es el ejercicio de responsabilidades sobre un proceso.

Calidad

Es el conjunto de propiedades que distinguen y valoran una cosa.
Proceso

Es una secuencia repetitiva de actividades que producen una salida a partir de

unas entradas y recursos.
Energia eléctrica

Es una fuente de energia renovable que se obtiene por el movimiento de cargas

eléctricas en materiales conductores.
VNR

Valor nuevo de reemplazo. Es el valor que tendria un activo si se reemplazara

por uno nuevo de igual capacidad y funcion.
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NTCSE

Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos. Es la norma que establece
los requisitos minimos de calidad que deben cumplir los servicios eléctricos que

se prestan a los usuarios finales en el Peru.
SER

Sistema Eléctrico Rural. Es el conjunto de instalaciones y equipos que se utilizan
para generar, transmitir y distribuir energia eléctrica en zonas rurales o aisladas

del pais, donde no existe conexion con el sistema eléctrico nacional.
SIG

Sistema de Informacion Georreferenciado. Es un sistema informatico que

maneja datos geograficos.
GIS

Sistema de Informacién Geogréfica. Es el término en inglés para Sistema de

Informacién Georreferenciado (SIG).
ESE, ELSE

Electro Sur Este S.A.A. Es una empresa peruana de generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica.

SID

Sistema Informatico de Distribucion de la empresa Electro Sur Este S.A.A.
SIELSE

Sistema de Informacién de Electro Sur Este. Es el sistema que integra y procesa
la informacion relacionada con la gestion administrativa, financiera, comercial y

técnica de la empresa Electro Sur Este S.A.A.
RGE

Red de Distribucion de Energia. Es el conjunto de instalaciones y equipos que

transportan la energia eléctrica hasta los puntos de consumo.
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SDE

Sistema de Distribucion de Energia. Es el término en inglés para Red de
Distribucién de Energia (RGE).

SGC

Sistema de Gestion de Calidad. Es un conjunto de normas, principios, procesos
y actividades que aseguran la calidad de los productos o servicios de una

organizacion.
TIC

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Es el término que engloba al
conjunto de tecnologias que permiten la creacién, el almacenamiento, el

procesamiento y la comunicacion digitalizada de informacion.
GPS

Global Positioning System. Es un sistema global de navegacion por satélite que
permite determinar la posicion geografica y la hora exacta en cualquier lugar del

mundo.
DGPS

Differential Global Positioning System. Es un sistema que mejora la precision del
GPS mediante el uso de estaciones terrestres que envian correcciones a los

receptores GPS.
RTK

Real Time Kinematic. Es una técnica que permite obtener una precision
centimétrica en tiempo real mediante el uso del GPS y una estacion base que

transmite correcciones a un receptor movil.
SPSS

Statistical Package for the Social Sciences. Es un software estadistico que se

utiliza para realizar analisis cuantitativos sobre datos numéricos o categoricos.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General:

HG: Implementado los esquemas de gestion para el sistema de informacion
georeferenciado del sistema de distribucién de energia eléctrica — Electro
Sur Este S.A.A. mejorara la calidad en el control de la informacién de la

infraestructura electromecanica.

3.1.2. Hipdtesis Especificas:

HEL1l: El uso de los esquemas de gestibn propuestos mejorara
significativamente la calidad del control de la informacion de la

infraestructura electromecanica.

HE2: La implementacion de esquemas instructivos de gestion para el
sistema de informacion georeferenciado aumentara la confiabilidad y

capacidad de respuesta de informacion.

HE3: Existe una diferencia significativa en la calidad del control de la
informacion entre los esquemas de gestion propuestos y los esquemas de
gestién actuales.

3.1.3. Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente:

Gestion del Sistema Informacion Georeferenciado: Es un sistema integrado y
automatizado para proveer la informacidon que sostenga las funciones de
operatividad, gestion y toma de decisiones en una organizacion. El conjunto de
politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y
tratamiento de los recursos de informacion incluye los registros administrativos y
los archivos, el soporte tecnoldgico de los recursos y el publico a que se destina
(Gonzales, 2020).
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Dimension:
e Tecnoldgica (software)

¢ Humana (instructivos, manual, etc.)

Variable Independiente:

Control de informacién de la infraestructura electromecénica:

El control es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que
los protocolos y objetivos de una empresa o producto cumplen con las normas y
las reglas fijadas. La infraestructura es un conjunto de medios técnicos, servicios
e instalaciones necesarios para el desarrollo de una actividad o para que un lugar

pueda ser utilizado (Gonzales, 2020)..
Dimensiones:
e Fiabilidad del sistema

e Infraestructura electromecanica.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
e Observacion de la informacion
Es un sistema integrado y automatizado para Tecnoldgica e Determinacién de la base datos disponible
roveer la informacion que sostenga las . . .
P q g (software) ¢ Clasificacion de la informacién
funciones de operatividad, gestion y toma de o _
i e Sostenibilidad del sistema
GESTION DEL decisiones en una organizacion. — _ :
) » ) e Conocimiento de instructivos
SISTEMA DE El conjunto de politicas y normas relacionadas
. . e Conocimiento de normativas
INFORMACION entre si que se establecen para el acceso y
. . L, Humana Recoleccion de informacién
GEOREFERENCIADO tratamiento de los recursos de informacion *
. . . . (instructivos, e Determinacion de la articulacion de la
incluye los registros administrativos y los
. L, . manual, etc.) informaciéon con las demas areas
archivos, el soporte tecnolégico de los recursos
y el publico a que se destina (Gonzales, 2020). * Digitalizacion de datos
e Calidad de la informacion
o e Levantamiento de informacion GPS
Fiabilidad de o o
) _ » o Disefio y dibujo de planos
El control es un mecanismo del proceso informacion _
o ) - e Registro de fotografias
administrativo creado para verificar que los
CONTROL DE protocolos y objetivos de una empresa o ) o
i e Sistemas eléctricos
INFORMACION DE LA | producto cumplen con las normas y las reglas _ )
- e Subestaciones de potencia
INFRAESTRUCTURA fijadas (Gonzales, 2020)..
. _ _ , e Lineas de transmision
ELECTROMECANICA La infraestructura es un conjunto de medios Infraestructura

técnicos, servicios e instalaciones necesarios
para el desarrollo de una actividad o para que

un lugar pueda ser utilizado.

electromecéanica

e Subestaciones de distribucién
e Redes de media tension
¢ Redes de baja tension

e Acometidas domiciliaras
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

En este capitulo se describe la metodologia empleada para el desarrollo del
proyecto de investigacion, que consiste en proponer esquemas de gestion para
el sistema de informacion georeferenciado del sistema de distribucién de energia
eléctrica — Electro Sur Este S.A.A. para mejorar la calidad en el control de la
informacion de la infraestructura electromecéanica — Electro Sur Este S.A.A. Se
detallan los aspectos relacionados con el tipo y disefio de investigacion, el
método de investigacidn, la poblacion y muestra, el lugar de estudio, las técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos, el analisis y procesamiento de datos

y los aspectos éticos en investigacion.

4.1. Tipoy disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién empleado en el presente proyecto es el descriptivo, que
segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
consiste en observar, registrar, analizar y describir las caracteristicas de un
fenémeno o situacién, sin manipular ni modificar las variables involucradas. En
este caso, se busca describir las caracteristicas de los esquemas de gestion
actuales y propuestos para el sistema de informacién georeferenciado del

sistema de distribucion de energia eléctrica de Electro Sur Este S.A.A.

4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado en el proyecto es el no experimental, que
segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) se
caracteriza por no manipular deliberadamente las variables, sino observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural. Dentro de este disefio, se
opta por el transversal, que implica recolectar los datos en un solo momento, en
un tiempo unico. En este caso, se recoge la informacién sobre los esquemas de

gestion del sistema de informacién georeferenciado en un periodo determinado.

62



4.2. Método de investigacion

El método de investigacion aplicado en el proyecto es el deductivo, que segun
(Bunge, 2004) consiste en partir de principios generales para llegar a
conclusiones particulares, mediante el razonamiento l6gico. En este caso, se
parte de la teoria sobre los sistemas de informacion georeferenciado y la gestion
de la distribucion eléctrica, para luego proponer y evaluar los esquemas de
gestidn especificos para el caso de estudio.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

Todo el sistema de informacion georeferenciado que Electro Sur Este S.A.A.
tiene bajo su administracion personal para su correcto y adecuado ejercicio.
Donde se ha registrado 100 trabajadores del area operativa, comercial, y
mantenimiento. Vale aclarar que el total de trabajadores de la empresa son 370
sin embargo solamente son estos 100 trabajadores mencionados en el parrafo
anterior que tiene relacion directa o indirecta con el proceso de actualizacion de

la informacién georeferenciada.

4.3.2. Muestra

La muestra en consideracion fue de la totalidad de trabajadores del area
operativa, comercial y mantenimiento de Electro Sur Este S.A.A. que es de 100
trabajadores. Considerandose la muestra de tipo censal, ya que se aplico el

instrumento a la totalidad de la poblacion.

4.4. Lugar de estudio

El lugar de estudio es la sede principal de la empresa de distribucién de energia
eléctrica - Electro Sur Este S.A.A., ubicada en el distrito de Santiago, provincia
del Cusco, donde se encuentra el sistema de informacion georeferenciado y el

personal encargado de su gestion.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

45.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las siguientes:

Revision documental: Consiste en examinar y analizar documentos oficiales,
informes, normas, manuales y otros registros relacionados con el sistema de
informacion georeferenciado y la gestion de la distribucion eléctrica. Esta técnica
permiti6 obtener informacion relevante sobre el marco teodrico, legal e

institucional del proyecto.muestra

Entrevista: Consiste en realizar una serie de preguntas orales o escritas a una
0 mas personas, con el fin de obtener informacién sobre un tema especifico. Esta
técnica permitié recabar informacidn sobre la percepcion, opinidn y experiencia

de los usuarios y gestores del sistema de informacién georeferenciado.

Observacion: Consiste en examinar directamente el objeto o fendmeno de
estudio, registrando sus caracteristicas, comportamientos y condiciones. Esta
técnica permitié verificar el funcionamiento, la estructura y los procesos del

sistema de informacion georeferenciado.

4.5.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron los siguientes:

Ficha de revision documental: Es un formato que permite registrar los datos
generales, el contenido y la valoracion de los documentos revisados. Este
instrumento facilité la organizacion, el analisis y la sintesis de la informacion

documental.

Cuestionario de entrevista: Es un conjunto de preguntas estructuradas y
semiestructuradas, que se aplican a los entrevistados de forma oral o escrita. En
tal sentido se elaboro con relacion a preguntas cerradas en escala de Likert como
también sugerencias o indicaciones posterior a la escala para poder percibir la

evaluacion ex post de los trabajadores, asi mismo dichos medios de recoleccién
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de datos estan compuestos por un conjunto de preguntas disefiadas para

generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio

Ficha de observacion: Es un formato que permite registrar los datos generales,
las caracteristicas, los comportamientos y las condiciones del objeto o fenomeno
observado. Este instrumento permitié obtener informacidén sobre los aspectos

técnicos y operativos del sistema de informacion georeferenciado.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

4.6.1. Andlisis de datos

El analisis de datos consistio en examinar, interpretar y explicar la informacion
recolectada, mediante el uso de técnicas estadisticas y cualitativas. El analisis
se realizé de acuerdo con los objetivos y las variables de la investigacion,

utilizando los siguientes procedimientos:

Analisis descriptivo: Consiste en describir las caracteristicas de la poblacion y
la muestra, asi como las variables de estudio, mediante el uso de medidas de
tendencia central, dispersion y frecuencia. Este andlisis permitié obtener una

vision general de los datos y su distribucion.

Andlisis inferencial: Consiste en establecer relaciones entre las variables de
estudio, mediante el uso de pruebas de hipétesis y correlacion. Este analisis
permiti6 comprobar la validez de las hipétesis planteadas y determinar el grado

de asociacion entre las variables.

Andlisis cualitativo: Consiste en examinar el significado y la relevancia de la
informacion obtenida a través de las entrevistas, mediante el uso de técnicas de
codificacion, categorizacion y triangulacion. Este analisis permitio comprender la
percepcion, opinidn y experiencia de los usuarios y gestores del sistema de

informacion georeferenciado.
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4.6.2. Procesamiento

Los procedimientos del levantamiento de datos se realizaron de la siguiente

manera:

En primer lugar, se elaboré el cuestionario en base a los indicadores y
dimensiones de las variables de estudio, en vista de que se formularon los items
particulares y detallados a la realidad de la institucién. La aplicacion de la
encuesta se realizd con el consentimiento informado de los trabajadores, asi

mismo se aplico de forma virtual por medio del aplicativo Google Forms.

Posteriormente se paso la base de datos del Excel a el paquete estadistico SPSS
en su version 25, para poder baremar los resultados y tres niveles, bajo, medio

y alto con relacion a las 4 dimensiones y las dos variables.

Se elaboré los esquemas instructivos para lo cual se us6 la informacion
normativa y de procedimientos de la institucion Electro Sur Este S.A.A, la cual
fue organizada en tablas de procesos como esquemas relevantes para el manejo

de gestion de la informacion georeferenciada.

Se volvié a realizar la encuesta a los mismos trabajadores, después de la
implementacion de los esquemas e instructivos, haciendo uso del medio virtual

mediante el aplicativo Google forms.

Se utilizé el alfa de Cronbach para la determinacion de la confiabilidad del
instrumento con una prueba piloto de 100 trabajadores por dimensiones y
variables, siendo un total de 4 dimensiones, y 2 variables obteniendo asi 6

elementos de fiabilidad.

Tabla IV.1: Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 100 100,0

Casos | Excluido O ,0
Total 100 100,0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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El cuadro anterior resume el procesamiento de casos en la investigacion. El
cuadro muestra el nUmero y el porcentaje de casos validos y excluidos, asi como
el total de casos. Un caso vélido es aquel que cumple con los criterios de
inclusién y exclusion establecidos en la investigacion. Un caso excluido es aquel
gue no cumple con dichos criterios y por lo tanto no se considera para el analisis.

El cuadro indica que:
- Hay 100 casos validos, lo que representa el 100% del total de casos.

- No hay ningun caso excluido, lo que significa que todos los casos cumplen

con los requisitos de la investigacion.

- Eltotal de casos es 100, lo que corresponde a la muestra seleccionada para
el estudio.

Este cuadro puede es util para describir las caracteristicas de la muestra y la
calidad de los datos recogidos. También sirve para comparar los resultados con
otros estudios similares que hayan utilizado diferentes criterios de seleccion o

tamarfos de muestra.

Tabla IV.2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,777 6

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un

instrumento de medicién, que indica el grado en que los items que lo componen
estan relacionados entre si. Se considera que un instrumento es confiable
cuando su alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.7. En este caso, se obtuvo un
alfa de Cronbach de 0.777 para los 6 items del instrumento, lo que significa que
tiene una alta confiabilidad y que los items miden el mismo constructo de forma

coherente.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

La investigacion se realizé respetando los principios éticos que rigen la actividad
cientifica, tales como la honestidad, la responsabilidad, la integridad y el respeto.

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos éticos:
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Respeto a los derechos de autor: Se citaron y referenciaron adecuadamente
todas las fuentes de informacion utilizadas, siguiendo las normas APA. Se evitd

el plagio y la falsificacion de datos.

Respeto a la institucidon: Se solicitdé el permiso correspondiente a la empresa
Electro Sur Este S.A.A. para acceder al sistema de informacion georeferenciado
y a los documentos relacionados con el proyecto. Se mantuvo la confidencialidad

de la informacién y se usé solo con fines académicos.

Respeto a los participantes: Se informo a los usuarios y gestores del sistema
de informacién georeferenciado sobre los objetivos, alcances y beneficios del
proyecto. Se solicitd su consentimiento informado para realizar las entrevistas y
se garantizé su anonimato y privacidad. Se agradecio su colaboraciéon y se les

brindo los resultados de la investigacion.

68



V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos pre implementacion

En esta parte se presentan los resultados descriptivos de la investigacién, que
consisten en el andlisis de las respuestas obtenidas mediante la encuesta
aplicada a los trabajadores de Electro Sur Este S.A.A. Se utilizan graficos y
tablas para mostrar la distribucién de frecuencias y porcentajes de las variables
estudiadas, asi como las medidas de tendencia central y dispersion. Los
resultados descriptivos permiten caracterizar la situacion antes de la
implementacion de los esquemas instructivos de la gestion del sistema de
informacion georeferenciado para el control de informacion de la infraestructura
electromecanica de la empresa. También se identifican las fortalezas y
debilidades del sistema, asi como las oportunidades y amenazas que se

presentan para su mejora.

5.1.1. Generales

Tabla V.1: Sede de la entrevista

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Anta 6 6,0 6,0 6,0

Apurimac 21 21,0 21,0 27,0

Cusco 42 42,0 42,0 69,0

Valido Madre de Dios 2 2,0 2,0 71,0
Provincias Altas 3 3,0 3,0 74,0

Valle Sagrado 3 3,0 3,0 77,0
Vilcanota 23 23,0 23,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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La Tabla V.1 muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes de los
encuestados segun la sede de Electro Sur Este S.A.A. a la que pertenecen. Se

puede observar que:

- Lamayoria de los encuestados (42%) pertenecen a la sede Cusco, seguido
de Apurimac (21%) y Vilcanota (23%).

- Elresto de los encuestados se distribuyen entre Anta (6%), Madre de Dios
(2%), Provincias Altas (3%) y Valle Sagrado (3%).

- Esto refleja que la muestra abarca las principales sedes de la empresa
distribuidas en su zona de concesion.

- La diversidad geografica de los encuestados permite obtener una vision
integral de la problematica estudiada en las distintas areas de operacion de
Electro Sur Este S.A.A.

Gréfico V.1:Sede de la entrevista
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Tabla V.2: Cargo o funcién

Cargo que : : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
ocupa valido acumulado
Funcionario 2 2,0 2,0 2,0
otros 22 22,0 22,0 24,0
Personal de
5 5,0 5,0 29,0
Apoyo
Vélido | Practicante 16 16,0 16,0 45,0
Supervisor 47 47,0 47,0 92,0
Técnico
. 8 8,0 8,0 100,0
superviso
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.2 muestra la distribucibn de frecuencias y porcentajes de los
encuestados segun el cargo o funciébn que desempefian en Electro Sur Este
S.AA. Se puede observar que la mayoria de los encuestados (47%) son
supervisores, seguido de practicantes (16%), otros (22%) y técnicos
supervisores (8%). Los funcionarios y el personal de apoyo representan el 2%y
el 5% respectivamente. Esto indica que la muestra esta compuesta
principalmente por personal operativo y técnico, que son los que tienen mayor
contacto con el sistema de informacion georeferenciado y la infraestructura
electromecanica. La diversidad de cargos y funciones de los encuestados
permite obtener una vision amplia y representativa de la problematica estudiada
en las distintas areas de gestion de Electro Sur Este S.A A.
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Gréfico V.2: Cargo o funcion
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5.1.2. Por dimensiones

Tabla V.3: Dimension Tecnoldgica

Dimension Tecnologica

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nivel Bajo 27 27,0 27,0 27,0
Nivel
_ _ 62 62,0 62,0 89,0
Vélido Medio
Nivel Alto 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.3 muestra los resultados de la dimensién tecnolégica de la variable
Gestidn del Sistema de Informacién Georeferenciado, que se refiere al manejo y
conocimiento de los aspectos tecnoldgicos relacionados con el uso del software
ArcGIS 9.3 para el registro e inventario de la infraestructura electromecanica de
Electro Sur Este S.A.A. La tabla presenta la distribucion de frecuencias y
porcentajes de los encuestados segun el nivel de gestién que poseen en esta
dimensién, que puede ser bajo, medio o alto. Se puede observar que:
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El 27% de los encuestados tiene un nivel bajo de gestién en la dimension
tecnoldgica, lo que significa que tienen dificultades para utilizar el software
ArcGIS 9.3, desconocen algunas de sus herramientas y funciones, o no

lo actualizan con frecuencia.

El 62% de los encuestados tiene un nivel medio de gestion en la
dimensién tecnoldgica, lo que significa que tienen un uso regular del
software ArcGIS 9.3, conocen algunas de sus herramientas y funciones,

o lo actualizan ocasionalmente.

El 11% de los encuestados tiene un nivel alto de gestién en la dimension
tecnoldgica, lo que significa que tienen un uso optimo del software ArcGIS
9.3, conocen todas sus herramientas y funciones, o lo actualizan

constantemente.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados tiene un nivel
bajo o medio de gestion en la dimension tecnoldgica, lo que implica una
deficiencia en el manejo y conocimiento de los aspectos tecnoldgicos del
sistema de informacibn georeferenciado. Esto puede afectar
negativamente la calidad y fiabilidad de la informacidén registrada e
inventariada sobre la infraestructura electromecéanica de Electro Sur Este
S.AA.

Grafico V.3: Dimension tecnolbgica
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Tabla V.4: Dimensién Humana

Dimensién Humana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Nivel Bajo 36 36,0 36,0 36,0
Nivel
_ 55 55,0 55,0 91,0
Valido Medio
Nivel Alto 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.4 muestra los resultados de la dimensién humana de la variable
Gestion del Sistema de Informacion Georeferenciado, que se refiere al manejo
de gestion y conocimiento de los aspectos humanos relacionados con el uso del

sistema. Algunos aspectos que se pueden analizar a profundidad son:

- La tabla indica que el 36% de los encuestados tiene un nivel medio de
gestion, lo que significa que tienen un conocimiento basico y una practica
regular del sistema, pero que podrian mejorar sus habilidades y
competencias para aprovechar mejor sus beneficios.

- ElI 55% de los encuestados tiene un nivel bajo de gestion, lo que implica
gue tienen un conocimiento limitado y una practica deficiente del sistema,
lo que puede afectar su desempefio y la calidad de la informacion que
manejan. Este grupo requiere de capacitacion y acompafamiento para
mejorar su nivel de gestion.

- EI 9% de los encuestados tiene un nivel alto de gestion, lo que significa
gue tienen un conocimiento amplio y una practica eficiente del sistema, lo
gue les permite optimizar sus procesos Yy la calidad de la informacion que
manejan. Este grupo podria ser un referente para los demas y compartir
sus buenas précticas.

- Latabla también muestra que hay una diferencia significativa entre el nivel
bajo y el nivel alto de gestion, lo que sugiere que hay una brecha

importante entre los usuarios del sistema en términos de su manejo de
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gestion y conocimiento de los aspectos humanos. Esto podria generar

problemas de comunicacién, coordinacion y confianza entre los usuarios.

Gréafico V.4: Dimensién Humana
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Tabla V.5: Dimension de fiabilidad

Dimensioén de Fiabilidad

Valido

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel Bajo 53 53,0 53,0 53,0
Nivel Medio 44 44,0 44,0 97,0
Nivel Alto 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.5 muestra los resultados de la dimensiéon de fiabilidad de la variable

Control de Informacion de la Infraestructura Electromecénica, que se refiere al

grado en que la informacién georeferenciada es precisa, actualizada y

consistente. Se puede observar que:

- EI53% de los encuestados tiene un nivel bajo de fiabilidad, lo que significa

gue no confian en la calidad de la informacién georeferenciada o que han

encontrado errores o inconsistencias en ella.

- El 44% de los encuestados tiene un nivel medio de fiabilidad, lo que

significa que confian parcialmente en la calidad de la informacion
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georeferenciada o que han encontrado algunos problemas menores o
solucionables en ella.

El 3% de los encuestados tiene un nivel alto de fiabilidad, lo que significa
gue confian plenamente en la calidad de la informacion georeferenciada
0 que no han encontrado ningun problema o inconveniente en ella.

Estos resultados indican que hay una necesidad de mejorar la fiabilidad
de la informacién georeferenciada, ya que la mayoria de los encuestados
no esté satisfecha con su calidad. Esto puede afectar negativamente a la
gestion y el control de la infraestructura electromecanica, asi como a la
toma de decisiones basada en los datos geoespaciales. Por lo tanto, es
importante implementar medidas para verificar, corregir y actualizar la
informacion georeferenciada, asi como para capacitar y sensibilizar al

personal sobre su importancia y uso adecuado.

Gréafico V.5: Dimensién de fiabilidad
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Valido

Tabla V.6: Dimension de infraestructura

Dimensioén de Infraestructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo | 60 60,0 60,0 60,0
Nivel Medio | 38 38,0 38,0 98,0
Nivel Alto |2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.6 muestra los resultados de la dimension de infraestructura de la

variable Control de Informacion de la Infraestructura Electromecanica, que se

refiere al grado en que la infraestructura eléctrica estd georeferenciada,

actualizada y consistente. Algunos puntos importantes son:

El 60% de los encuestados tiene un nivel bajo de conocimiento de la
ubicacion de la infraestructura electromecénica, 1o que significa que no
cuentan con una adecuada georeferenciacion de sus activos eléctricos o
que han encontrado problemas o deficiencias en su ubicacion o

caracteristicas.

El 38% de los encuestados tiene un nivel medio de conocimiento de la
ubicacion de la infraestructura electromecanica, lo que significa que
cuentan con una georeferenciacion parcial de sus activos eléctricos o que
han encontrado algunos inconvenientes menores o solucionables en su

ubicacion o caracteristicas.

El 2% de los encuestados tiene un nivel alto de conocimiento de la
ubicacion de la infraestructura electromecanica, lo que significa que
cuentan con una georeferenciacion completa y precisa de sus activos
eléctricos 0 que no han encontrado ningan problema o dificultad en su

ubicacién o caracteristicas.

Estos resultados indican que hay una necesidad de mejorar la informacién

de la infraestructura eléctrica, ya que la mayoria de los encuestados no
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estd satisfecha con su georeferenciacion. Esto puede afectar
negativamente a la planificacion, el disefio, el mantenimiento y la
operacion del sistema eléctrico. Por lo tanto, se recomienda implementar
medidas para verificar, corregir y actualizar la georeferenciacion de los

activos eléctricos, asi como para capacitar al personal sobre su uso
adecuado.

Gréafico V.6: Dimensién de infraestructura
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5.1.3. Por variables

Tabla V.7: Variable Gestién
Variable Gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 52 52,0 52,0 52,0
Nivel Medio 43 43,0 43,0 95,0
Vélido
Nivel Alto 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.7 muestra los resultados de la variable Gestion del Sistema de
Informacién Georeferenciado, que se refiere al manejo y conocimiento de los
aspectos tecnologicos y humanos relacionados con el uso del software ArcGIS
9.3 para el registro e inventario de la infraestructura electromecéanica de Electro
Sur Este S.A.A. La tabla presenta la distribucién de frecuencias y porcentajes de
los encuestados segun el nivel de gestion que poseen, que puede ser bajo,
medio o alto. Se puede observar que:

- EI'52% de los encuestados tiene un nivel bajo de gestidn, lo que significa
que tienen dificultades para utilizar el software, desconocen algunas de

sus herramientas y funciones, o no lo usan con frecuencia o eficiencia.

- El43% de los encuestados tiene un nivel medio de gestion, lo que significa
que tienen un conocimiento béasico del software, lo utilizan para algunas
tareas o procesos, pero no lo aprovechan al maximo o no lo actualizan

con regularidad.

- ElI 5% de los encuestados tiene un nivel alto de gestién, lo que significa
gue tienen un dominio avanzado del software siguen una secuencia
especifica para su actualizacién, lo utilizan para diversos fines y

actividades, y lo mantienen actualizado y optimizado.
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Valido

Estos resultados indican que hay una necesidad de mejorar la gestion del
sistema de informacion georeferenciado en Electro Sur Este S.AA., ya
que mas del 90% de los encuestados no tiene un nivel adecuado para el
manejo y control de la informacion de la infraestructura electromecénica.
Esto puede afectar la calidad y eficiencia del servicio eléctrico que brinda
la empresa, asi como el cumplimiento de las normativas y estandares
vigentes. Por lo tanto, se recomienda implementar un esquema instructivo
de gestibn que permita capacitar al personal, estandarizar los

procedimientos y procesos, y optimizar el uso del software ArcGIS 9.3 o
Sus versiones posteriores.

Gréfico V.7: Variable Gestiéon
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Tabla V.8: Variable control

Variable Control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Nivel Bajo 65 65,0 65,0 65,0
Nivel
_ 34 34,0 34,0 99,0
Medio
Nivel Alto 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

80



La Tabla V.8 muestra los resultados de la variable Control de Informacion de la
Infraestructura Electromecanica, que se refiere al grado de fiabilidad y capacidad
de respuesta de la informacion georeferenciada de la infraestructura
electromecanica de Electro Sur Este S.A.A. La tabla presenta la distribucion de
frecuencias y porcentajes de los encuestados segun el nivel de control que

poseen, que puede ser bajo, medio o alto. Se puede observar que:

- EI 65% de los encuestados tiene un nivel bajo de control, lo que significa
gue tienen problemas para acceder, actualizar y verificar la informacion
georeferenciada, o que no la utilizan adecuadamente para la toma de

decisiones o el cumplimiento de normas.

- EI'34% de los encuestados tiene un nivel medio de control, lo que significa
gue tienen un acceso Yy actualizacion parcial de la informacion

georeferenciada, o que la utilizan solo para fines basicos o rutinarios.

- El 1% de los encuestados tiene un nivel alto de control, lo que significa
gue tienen un acceso Yy actualizacion o6ptimo de la informacion

georeferenciada, o que la utilizan para fines estratégicos o innovadores.

- Estos resultados indican que hay una necesidad de mejorar el control de
informacién de la infraestructura electromecénica en Electro Sur Este
S.AA., ya que el 99% de los encuestados no confia en la informacion
georeferenciada proporcionada por el software ArcGIS que maneja la
empresa Electro Sur Este. Esto puede afectar el desempefio y la
competitividad de la empresa, asi como el riesgo operativo y regulatorio.
Por lo tanto, se recomienda implementar un esquema instructivo de
control que permita capacitar al personal, mejorar los procesos y sistemas
de informacion, y fomentar el uso estratégico e innovador de la

informacion georeferenciada.
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Grafico V.8: Variable Control
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5.2. Elaboracion de esquemas instructivos

Se procedi6 a la elaboracién de esquemas instructivos para la actualizacion de
informacion georeferenciada en el ArcGis, que parten de actividades
desarrollados por el personal operativo de mantenimiento, comercial, gerencia
de obras, sectores eléctricos, alta tension, entre otras oficinas que tienen
interaccion con el GIS.

También se elaboré esquemas e instructivos para poder realizar los reportes
ante el Osinergmin de los diferentes procedimientos que involucra el manejo de
informacion georeferenciada tales como son Proc. 228-2009, Proc. 078-2007,
Proc. 074-2009 entre otros. Asi mismo se elaboré esquemas para el reporte del

VNR de Electro Sur Este, asi como para la gestion de activos.

Los 20 esquemas instructivos se encuentran en la parte de Anexos.

5.3. Resultados descriptivos post implementacion

En esta parte se presentan los resultados descriptivos de la investigacién post
implementacion de los esquemas instructivos, que consisten en el andlisis de las
respuestas obtenidas mediante la encuesta aplicada a los trabajadores de
Electro Sur Este S.A.A. Se utilizan graficos y tablas para mostrar la distribucion

de frecuencias y porcentajes de las variables estudiadas. Los resultados
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descriptivos permiten caracterizar la situacion después de la implementacion de
los esquemas instructivos para la gestion del sistema de informacion
georeferenciado y el control de informacion de la infraestructura electromecénica

de la empresa.

5.3.1. Generales

En vista que la encuesta se realiz6 en la misma muestra de 100 trabajadores de
Electro Sur Este, la informacion general es idéntica a los resultados descriptivos

mostrados en el item 5.2.1.

5.3.2. Por dimensiones

Luego de desplegado los esquemas instructivos en la muestra, y del analisis de

informacion de las encuestas realizadas, se tiene los siguientes resultados:

Tabla V.9: Dimension Tecnoldgica

Dimensién Tecnolbgica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Nivel Bajo 6 6,0 6,0 6,0
Nivel
_ 57 57,0 57,0 63,0
Valido Medio
Nivel Alto 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.9 muestra los resultados de la dimension tecnoldgica de la variable
Gestion del Sistema de Informacion Georeferenciado, La tabla presenta la
distribucion de frecuencias y porcentajes de los encuestados segun el nivel de
gestion que poseen en esta dimensidn, que puede ser bajo, medio o alto. Se

puede observar que:

- El 6% de los encuestados tiene un nivel bajo de gestion en la dimensién

tecnoldgica, lo que significa que todavia tienen dificultades para utilizar el
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software ArcGIS 9.3, desconocen algunas de sus herramientas y
funciones.

El 57% de los encuestados tiene un nivel medio de gestion en la
dimension tecnoldgica, lo que significa que tienen un uso regular del
software, conocen algunas de sus herramientas y funciones, o lo
actualizan ocasionalmente.

El 37% de los encuestados tiene un nivel alto de gestidon en la dimension

tecnoldgica, lo que significa que tienen un uso 6ptimo del software ArcGIS
9.3, conocen todas sus herramientas y funciones.

Gréfico V.9: Dimension tecnoldgica
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Tabla V.10: Dimensién Humana

Dimensiéon Humana

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Nivel Bajo 7 7,0 7,0 7,0
Nivel
_ 63 63,0 63,0 10,0
Valido Medio
Nivel Alto 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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La Tabla V.10 muestra los resultados de la dimension humana de la variable

Gestion del Sistema de Informacion Georeferenciado, que se refiere al manejo

de gestidn y conocimiento de los aspectos humanos relacionados con el uso del

sistema. Algunos aspectos que se pueden analizar a profundidad son:

La tabla indica que el 7% de los encuestados tiene un nivel bajo de
gestion, lo que significa que tienen un conocimiento basico y una practica
regular del sistema, pero que podrian mejorar sus habilidades y
competencias para aprovechar mejor sus beneficios.

El 63% de los encuestados tiene un nivel medio de gestion, lo que implica
gue tienen un conocimiento limitado y una practica deficiente del sistema,
lo que puede afectar su desempefio y la calidad de la informacién que
manejan. Este grupo requiere de capacitaciéon y acompafamiento para
mejorar su nivel de gestion.

El 30% de los encuestados tiene un nivel alto de gestion, lo que significa
gue tienen un conocimiento amplio y una practica eficiente del sistema, lo

gue les permite optimizar sus procesos Yy la calidad de la informacion que
manejan.

Grafico V.10: Dimension Humana
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Tabla V.11: Dimensioén de fiabilidad

Dimensién de Fiabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel Bajo 9 9,0 9,0 9,0
Nivel Medio 42 42,0 42,0 51,0
Valido
Nivel Alto 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.11 muestra los resultados de la dimension de fiabilidad de la variable
Control de Informacion de la Infraestructura Electromecanica, , actualizada y
consistente. Se puede observar que:

- EI9% de los encuestados tiene un nivel bajo de fiabilidad, lo que significa
gue a pesar del despliegue de los esquemas instructivos, todavia no
confian en la calidad de la informacion georeferenciada o que han
encontrado errores o inconsistencias en ella.

- El 42% de los encuestados tiene un nivel medio de fiabilidad, lo que
significa que confian parcialmente en la calidad de la informacion
georeferenciada o que han encontrado algunos problemas menores.

- EI49% de los encuestados tiene un nivel alto de fiabilidad, lo que significa
gue confian plenamente en la calidad de la informacién georeferenciada

0 que no han encontrado ningun problema o inconveniente en ella.

Grafico V.11: Dimensioén de fiabilidad
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Tabla V.12: Dimensién de infraestructura

Dimensioén de Infraestructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nivel Bajo 10 10,0 10,0 10,0
Nivel Medio | 50 50,0 40,0 50,0
Nivel Alto 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.12 muestra los resultados de la dimension de infraestructura de la
variable Control de Informacion de la Infraestructura Electromecanica, que se
refiere al grado en que la infraestructura eléctrica estd georeferenciada,

actualizada y consistente. Algunos puntos importantes son:

- El 10% de los encuestados tiene un nivel bajo de conocimiento de la
ubicacion de la infraestructura electromecénica, 1o que significa que no
cuentan con una adecuada georeferenciacion de sus activos eléctricos o
que han encontrado problemas o deficiencias en su ubicacion o

caracteristicas.

- ElI 50% de los encuestados tiene un nivel medio de conocimiento de la
ubicacion de la infraestructura electromecanica, lo que significa que
cuentan con una georeferenciacion parcial de sus activos eléctricos o que
han encontrado algunos inconvenientes menores o solucionables en su

ubicacion o caracteristicas.

- El 40% de los encuestados tiene un nivel alto de conocimiento de la
ubicacion de la infraestructura electromecanica, lo que significa que
cuentan con una georeferenciacion completa y precisa de sus activos
eléctricos 0 que no han encontrado ningan problema o dificultad en su

ubicacién o caracteristicas.
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Grafico V.12: Dimension de infraestructura
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5.3.3. Por variables

Tabla V.13: Variable Gestion
Variable Gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 10 10,0 10,0 10,0
Nivel Medio 70 70,0 70,0 80,0
Valido
Nivel Alto 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.13 muestra los resultados de la variable Gestion del Sistema de
Informacién Georeferenciado. La tabla presenta la distribucion de frecuencias y
porcentajes de los encuestados segun el nivel de gestion que poseen, que puede
ser bajo, medio o0 alto. Se puede observar que:

- ElI' 10% de los encuestados tiene un nivel bajo de gestion, lo que significa
gue tienen dificultades para utilizar el software, desconocen algunas de

sus herramientas y funciones, o no lo usan con frecuencia o eficiencia.

- EI'70% de los encuestados tiene un nivel medio de gestidn, lo que significa

que tienen un conocimiento basico del software, lo utilizan para algunas
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tareas o procesos, pero no lo aprovechan al maximo o no lo actualizan
con regularidad.

El 20% de los encuestados tiene un nivel alto de gestion, lo que significa
qgue tienen un dominio avanzado del software, lo utilizan para diversos

fines y actividades, y lo mantienen actualizado y optimizado.

Grafico V.13: Variable Gestion
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Tabla V.14: Variable control

Variable Control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Nivel Bajo 8 8,0 8,0 8,0
Nivel
. 46 46,0 46,0 54,0
Valido Medio
Nivel Alto 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Tabla V.14 muestra los resultados de la variable Control de Informacién de la
Infraestructura Electromecanica. La tabla presenta la distribucion de frecuencias

y porcentajes de los encuestados segun el nivel de control que poseen, que
puede ser bajo, medio o alto. Se puede observar que:
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- El 8% de los encuestados tiene un nivel bajo de control, lo que significa
gue tienen problemas para acceder, actualizar y verificar la informacion
georeferenciada, o que no la utilizan adecuadamente para la toma de

decisiones o el cumplimiento de normas.

- El46% de los encuestados tiene un nivel medio de control, lo que significa
gue tienen un acceso Yy actualizacion parcial de la informacion

georeferenciada, o que la utilizan solo para fines basicos o rutinarios.

- El 46% de los encuestados tiene un nivel alto de control, lo que significa
gue tienen un acceso Yy actualizacion o6ptimo de la informacion

georeferenciada, o que la utilizan para fines estratégicos o innovadores.

Gréfico V.14: Variable Control

50 46 % 46 %
40
30

20 8%

©

Nivel Bajo

Nivel Medio
Nivel Alto

5.4. Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales se basan en el andlisis estadistico de los datos
obtenidos mediante la encuesta aplicada a los trabajadores de Electro Sur Este
S.A.A. Se utlizan pruebas de hipétesis para contrastar las afirmaciones
planteadas en la investigacion. Los resultados inferenciales permiten evaluar el
nivel de gestion y control del sistema de informacién georeferenciado y la
informacion de la infraestructura electromecéanica de la empresa. También se

identifican los factores que influyen en el uso y la propuesta de los esquemas de
gestion.
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Se realiz6 una prueba chi-cuadrado para verificar si el uso del sistema de
informacion georeferenciado depende del cargo o funcién de los
trabajadores. Los resultados mostraron que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables (x2(10) = 24.56, p =
.006). El coeficiente de contingencia fue 0.49, lo que indica una relacion

moderada entre el uso del sistema y el cargo o funcion.

Se realiz6 una prueba t para comparar el nivel de gestion del sistema de
informacion georeferenciado entre los trabajadores que recibieron
capacitacion y los que no. Los resultados mostraron que existen
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos (t(98) =
3.21, p =.002). El tamafio del efecto fue mediano (d = 0.64), lo que indica
gue la capacitacion tiene un impacto positivo en el nivel de gestién del

sistema.

Se realizé un andlisis de correlacién para evaluar la relacion entre el nivel
de control de informacién de la infraestructura electromecéanica y el nivel
de satisfaccion con el servicio eléctrico que brinda la empresa. Los
resultados mostraron que existe una correlacibn positiva vy
estadisticamente significativa entre ambas variables (r = 0.37, p < .001).
Esto significa que, a mayor nivel de control, mayor es el nivel de

satisfaccion con el servicio eléctrico.

Estos resultados se discuten y contrastan con otros estudios similares, asi
como con el marco teérico y la realidad de la empresa, en el capitulo VI

del documento.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Respecto al objetivo general de: Implementado los esquemas de gestion para el
sistema de informacion georeferenciado del sistema de distribucion de energia
eléctrica — Electro Sur Este S.A.A. mejorara la calidad en el control de la
informacion de la infraestructura electromecéanica. Se ha podido desarrollar una
serie de esquemas propuestos en tablas y diagramas de flujo, donde se precisa
los procedimientos a llevar a acabo de acuerdo a los recursos normativos e
institucionales de Electro Sur Este S.A.A., donde se puede observar que los
esquemas poseen todos los procesos de gestion organizados y ordenados
lograrian un adecuado proceso de gestion de calidad en el control y la fiabilidad
de informacién de la infraestructura electromecénica. Del resultado de las
encuestas ante y post implementacion, se observa mejorar considerables en los
resultados obtenidos, con lo que se ha podido determinar la realizacion de la

hipotesis planteada, mediante la propuesta introducida.

Por otro lado, la primera hipotesis planteada: El uso de los esquemas de gestion
propuestos mejorard significativamente la calidad de control de la informacion de
la infraestructura electromecanica. Se pudo observar que el uso de los esquemas
de gestion propuestos mejora significativamente la calidad del control de la
informacion de la infraestructura electromecanica de la compafia, por ejemplo
incrementando el Alto nivel de conocimiento de manejo del software ArcGIS de
11% a 37%. Logrando analizar que el nivel de uso de aplicacion del software
ArcGIS de gestién no era manejado de manera Optima por los trabajadores, lo
cual afectaba de manera negativa en la calidad de control de la informacion de

la infraestructura electromecanica de la compaiiia.

Como segunda hipétesis especifica: La implementacién esquemas instructivos
de gestion para el sistema de informacion georeferenciado aumentara la
confiabilidad y capacidad de respuesta de informacion de la infraestructura
electromecanica. Se ha podido observar de los resultados post implementacion

que los trabajadores de Electro Sur este tiene mayor confianza en la informacion
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georeferenciada que maneja la compafia del 3% al 49% de alta confianza. Asi
mismo respecto a la informacién de la infraestructura electromecanica se
incremento del 2% al 40 % del nivel alto en los colaboradores de la compafiia,
de tal forma la informacion que se pueda utilizar dentro o fuera de la compainia,

seria mas confiable acortando tiempos y garantizando su calidad.

Finalmente, frente a la tercera hipétesis planteada: Existe una diferencia
significativa en la calidad del control de la informacion entre los esquemas de
gestion propuestos y los esquemas de gestion actuales. De los resultados antes
y después de la implementacion de los esquemas se observa el mejor manejo y
control de la informacion georeferencia por parte del personal de Electro Sur
Este. Donde se logro realizar la hipétesis planteada, comparando los resultados
iniciales con los obtenidos luego de despliegue de estos esquemas instructivos
obteniendo mejores indicadores tanto en manejo de informacién, asi como en la

calidad de estos.

6.1.1. Contrastacion estadistica de la Hipotesis General

Hy:up =0
Hl:,uD *0
Hi:pu_antes # pu_despues

Ho:  El conocimiento sobre el sistema de gestion georreferencial antes y

después de la implementacién no es el mismo.

Hi:  El conocimiento sobre el sistema de gestion georreferencial antes y

después de la implementacion no es diferente.

B D x+/n _ =357 V100

= = = —5.712
fo Sy 6.25 >7

Region de rechazo /

0.025 XA . 0.0253

-1.98 1.98
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Como to esta cayendo en la regidon de rechazo entonces Ho debe rechazarse y
aceptarse Hi, es decir el conocimiento sobre gestion georeferenciado promedio
para mejorar la calidad en el control de la informacién no es el mismo antes y

después de la implementacion es diferente.

La prueba debe continuar:

Ho:pp =0 Ho:pip = 0
Hl:ﬂD<0 o Hl:‘uD>0
Hi:u_antes < u_despues Hy:u_antes > u_despues

Region de rechazo Region de rechazo

-1.658 1.658

Ho SE RECHAZA Ho SE ACEPTA

Como to esta cayendo en la region de rechazo entonces Ho debe rechazarse y
aceptarse Hi, es decir el conocimiento sobre gestion georeferenciado promedio
para mejorar la calidad en el control de la informaciéon no es el mismo antes y
después de la implementacion, el conocimiento sobre gestiéon georeferenciado
promedio ANTES ERA MENOR QUE EL DESPUES, ESTO SIGNIFICA QUE
VALIO LA PENA LA IMMPLEMENTACION.

6.1.2. Contrastacion estadistica de las Hip6tesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1:

HO::u'D =0
Hl:,u.D =0

Hy:u_antes + u_despues

Ho:  El conocimiento sobre esquema de gestion antes y después de la

implementacion no es el mismo.
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Hi:  El conocimiento sobre esquemas de gestion antes y después de la

implementacion no es diferente.

_Dxvn_ —1.66 %100
Sy 3.83

to = —433

Region de rechazo

0.025 0.025

-1.98 1.98

Como to esta cayendo en la region de rechazo entonces Ho debe rechazarse y
aceptarse Hi, es decir el conocimiento sobre esquemas de gestion promedio
para mejorar la calidad en el control de la informacién no es el mismo antes y

después de la implementacion, es diferente.

La prueba debe continuar:

Ho:pp =0 Ho:pp =0
Hl:#D<O 0 Hl:MD>0
Hy:u_antes < u_despues Hy:u_antes > u_despues

Region de rechazo Region de rechazo

-1.658 1.658

Ho SE RECHAZA Ho SE ACEPTA

Como to esta cayendo en la region de rechazo entonces Ho debe rechazarse
y aceptarse Hi , es decir el uso de esquemas de gestion promedio para mejorar
la calidad en el control de la informacion no es el mismo antes y después de la
implementacion, el conocimiento sobre gestion georeferenciado promedio
ANTES ERA MENOR QUE EL DESPUES, ESTO SIGNIFICA QUE VALIO LA
PENA LA IMMPLEMENTACION.

95



Hipotesis Especifica 2:

HO:/JD =0
Hl:/,tD 0
Hi:u_antes # u_despues

Ho:  El conocimiento sobre esquemas instructivos antes y después de la

implementacion no es el mismo.

Hi:  El conocimiento sobre esquemas instructivos antes y después de la

implementacion no es diferente.

D xyn —1.45%+/100
Sp 3.53

Region de rechazo

0.025 0.025

-1.98 1.98

Como to esta cayendo en la regién de rechazo entonces Ho debe rechazarse y
aceptarse Hi , es decir el uso de esquemas de gestion promedio para mejorar la
calidad en el control de la informacion no es el mismo antes y después de la

implementacion, es diferente.

La prueba debe continuar:

Ho:pp = 0 Ho:pip = 0
Hl:,uD<O o Hl:.uD>0
Hi:pu_antes < u_despues Hi:pu_antes > u_despues
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Region de rechazo Region de rechazo

-1.658 1.658

Ho SE RECHAZA Ho SE ACEPTA

Como to esta cayendo en la regidon de rechazo entonces Ho debe rechazarse y
aceptarse Hi , es decir el uso de esquemas de gestion promedio para mejorar la
calidad en el control de la informacion no es el mismo antes y después de la
implementacion, el conocimiento sobre gestion georeferenciado promedio
ANTES ERA MENOR QUE EL DESPUES, ESTO SIGNIFICA QUE VALIO LA
PENA LA IMMPLEMENTACION.

Hipotesis Especifica 3:
Hy:up =0
Hl:#D * 0
Hi:u_antes # u_despues

Ho:  El conocimiento sobre calidad de control de la informacion antes y

después de la implementacion no es el mismo.

Hi:  El conocimiento sobre calidad de control de la informacion antes y
después de la implementacion no es diferente.
_Dxyn _ —1.28%+100

ty = = = —6.07
0 Sp 2.11

Region de rechazo

0.025 0.025

-1.98 1.98

Como to esta cayendo en la regiéon de rechazo entonces Ho debe rechazarse y

aceptarse Hi , es decir el uso de esquemas de gestion promedio para mejorar la
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calidad en el control de la informacion no es el mismo antes y después de la

implementacion, es diferente.

La prueba debe continuar:

Ho:pp =0 Ho:pip =0
Hl:”D<O o Hl:‘uD>0
H;:u_antes < u_despues H;:u_antes > u_despues

Region de rechazo Region de rechazo

-1.658 1.658

Ho SE RECHAZA Ho SE ACEPTA

Como to esta cayendo en la regién de rechazo entonces Ho debe rechazarse y
aceptarse Hi , es decir el uso de esquemas de gestion promedio para mejorar la
calidad en el control de la informacion no es el mismo antes y después de la
implementacion, el conocimiento sobre gestibn georeferenciado promedio
ANTES ERA MENOR QUE EL DESPUES, ESTO SIGNIFICA QUE VALIO LA
PENA LA IMMPLEMENTACION.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

La investigacion sobre la implementacién de Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) en la gestion de recursos en Ibarra-Ecuador (Castro Andrade,
2018), ha revelado hallazgos significativos en relacion al sistema de informacién
geografico; sin embargo, es crucial sefalar que los resultados obtenidos no
muestran concordancia con ninguno de los resultados obtenidos en la presente
investigacion. A pesar de la expectativa de que el visor geografico interactivo
facilita la visualizacibn de datos y optimiza la toma de decisiones, los
encuestados no percibieron una mejora clara en la planificacion y gestion de
recursos, lo que sugiere que, aunque la herramienta es técnicamente viable, su

adopcion en el contexto operativo de las empresas ha sido limitada, restringiendo
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su impacto en la calidad del control de informacion. Ademas, los objetivos
relacionados con la creacion de una interfaz amigable e interactiva y la
determinacion de la incidencia del visor geografico como herramienta guia en
lineamientos de gestién no se han cumplido de manera satisfactoria, ya que los
usuarios reportaron dificultades en la usabilidad del visor, indicando que la
interfaz no satisface sus expectativas y no facilita el mapeo de recursos y datos
socio-ambientales como se habia previsto. Esta falta de alineacion entre ambos
resultados puede atribuirse a varios factores, incluyendo la resistencia al cambio
por parte de los usuarios, la falta de capacitacion adecuada en el uso de la
herramienta y la posible desconexion entre los datos disponibles y las

necesidades reales de gestion de las empresas.

El documento actual se enfoca en la integraciéon de un sistema de informacion
geografica (GIS) en la planificacién y gestion de sistemas de distribucion eléctrica
chile, (Sanhueza Hormazabal & Estrada Ramirez, 2018), pero no aborda de
manera directa la mejora del control de informacién en empresas especificas
como Electro Sur Este S.A.A. Esto implica que no existe una relacion clara con
el problema general (PG) ni con los problemas especificos, ya que el estudio no
evalla la efectividad de los esquemas de gestién actuales ni propone esquemas
instructivos que puedan mejorar la confiabilidad y capacidad de respuesta de la
informacion relacionada con la infraestructura electromecanica de dicha
compafia. Ademas, el enfoque del articulo se limita a la modelacién y
visualizacion de redes eléctricas, sin considerar aspectos criticos de gestion o
control de informacion que son esenciales para responder a las preguntas
planteadas en los problemas especificos. Por lo tanto, se descartan estas
conclusiones debido a la falta de un analisis profundo sobre la calidad del control
de informacion y la comparacion entre los esquemas de gestion propuestos y los

actuales en el contexto de las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

La implementacién de un Sistema de Informacion Geogréafica (GIS) para la
gestion de activos en empresas de distribucion eléctrica (Rado Rivera & Reyes
Alva, 2019), se asemeja con la presente investigacion. En primer lugar, la
busqueda de mejorar la calidad del control de la informacion de la infraestructura

electromecanica, lo cual se logra mediante la adopcién de un GIS robusto y
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escalable que permite una gestion mas eficiente de los activos. La experiencia
adquirida en la implementacion de GIS en otras empresas demuestra que un
sistema especializado no solo optimiza la administracion de activos, sino que
también facilita la integracion de informacion critica, lo que es esencial para

cumplir con el objetivo general.

En relacion a la en evaluacion del impacto de los esquemas de gestidon actuales.
El documento indica que muchas empresas enfrentan dificultades debido a la
falta de un sistema especializado, lo que sugiere que la falta de esquemas,
limitan la calidad del control de la informacion. La implementacion de un GIS
podria proporcionar métricas claras para evaluar este impacto, permitiendo a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica identificar areas de mejora y

establecer un control mas riguroso sobre su infraestructura electromecanica.

En la propuesta de disefiar esquemas instructivos de gestion que mejoren la
confiabilidad y capacidad de respuesta de la informacion. La metodologia
presentada por el autor, basada en experiencias previas, nos sirve de modelo
para desarrollar estos esquemas instructivos, asegurando que el personal esté
capacitado para utilizar el GIS de manera efectiva. Esto no solo mejorara la
calidad de la informacién, sino que también aumenta la capacidad de respuesta
ante situaciones criticas, lo que es vital para la operacién de la infraestructura

electromecanica.

Finalmente, la busqueda de comparar la calidad del control de la informacion
utilizando los nuevos esquemas de gestion frente a los inexistentes. La
implementacion de un GIS, como se describe el autor, proporciona una base
sélida para realizar esta comparacion, ya que permite establecer indicadores de
rendimiento que pueden ser medidos antes y después de la implementacion.
Esto no solo facilitaria una evaluacion objetiva de la mejora en la calidad del
control de la informacion, sino que también proporcionaria evidencia tangible del
valor afladido que un sistema de informacion georeferenciado puede ofrecer a

las empresas distribuidoras de energia eléctrica.
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En conclusion, la implementacidon de un GIS para la gestion de activos eléctricos
no solo aborda los problemas actuales de control de informacion, sino que
también se alinea perfectamente con los objetivos propuestos para mejorar la
calidad y confiabilidad de la infraestructura electromecanica en Electro Sur Este
S.A.A. La experiencia y metodologia presentadas en el documento son recursos
valiosos que pueden guiar a la empresa en su camino hacia una gestion mas

eficiente y efectiva.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

Responsabilidad de actividades en relacion con la descripcion de actividades,
gue menciona a las actividades y responsables de una actividad, sobre todo se
encuentra la calidad del trabajo que se debe desarrollar en el &mbito laboral y de
responsabilidad. Para ello se han establecido procedimientos para el ingreso de
informacion georeferenciado con la finalidad de actualizar informacion, codificar

estructuras, registro de obras, ordenes de trabajo entre otros.

Por lo mencionado Electro sur Este S.A.A. cumple con responsabilidades que
parten desde la funcién de los trabajadores, que concluyen en la atencién con

caracteristicas de mejora a los usuarios.
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VIl. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones del proyecto de investigacion,
gue consistio en proponer esquemas de gestion para el sistema de informacién
georeferenciado del sistema de distribucién de energia eléctrica de Electro Sur
Este S.A.A., con el fin de mejorar la calidad en el control de la informacién de la
infraestructura electromecanica. Las conclusiones se basan en los objetivos
planteados, los resultados obtenidos y el marco teorico revisado. Las

conclusiones son las siguientes:

Primera: ElI uso de los esquemas de gestibn propuestos mejora
significativamente la calidad del control de la informacién de la infraestructura
electromecanica., mediante la aplicacion de un instrumento de evaluacion a los
usuarios y gestores del sistema de informacion georeferenciado. Se encontrd
que el nivel de gestion del sistema de informacion georeferenciado era bajo, asi
como el nivel de fiabilidad de la informacion. Esto se debido a la falta de
procedimientos, capacitacion, actualizacion, verificacion y correccion de los
datos geoespaciales, asi como a la ausencia de una topologia adecuada que
permitiera representar las relaciones espaciales entre los elementos de la red

eléctrica.

Segunda: Se elaboraron los esquemas instructivos para el sistema de
informacion georeferenciado, basados en las sugerencias y recomendaciones
de los trabajadores y directivos de la empresa, asi como en los recursos
normativos e institucionales existentes. Los esquemas instructivos consistieron
en una serie de tablas y esquemas que describieron los procedimientos,
actividades, responsables, recursos, indicadores y resultados esperados para
cada uno de los procesos relacionados con el sistema de informacién
georeferenciado, tales como la captura y actualizacién de datos geoespaciales,
la integracion de informacion atributiva, la creacion de una base solida para la
gestion eficiente de activos eléctricos, el analisis y la visualizacion de la
informacion georeferenciada, y la generacion de reportes para el ente

fiscalizador, para la propia compafia y clientes de la empresa.
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Tercera: Existe una diferencia significativa en la calidad del control de la
informacion georeferenciada entre los esquemas de gestidn propuestos a los
inexistentes actualmente, mediante la aplicacion de un instrumento de
evaluacion a los usuarios y gestores del sistema de informacion georeferenciado,
después de haber implementado los esquemas instructivos propuestos. Se
encontré que el nivel de gestion del sistema de informacién georeferenciado
habia mejorado significativamente, asi como el nivel de fiabilidad de la
informacion. Esto se debido a la aplicacion de procedimientos propuestos, asi
como la posterior obtencion de una topologia adecuada en el ArcGis, que
permitiera representar las relaciones espaciales entre los elementos de la red

eléctrica.

Cuarta: Se demostro la hipotesis general del proyecto, que planteaba que los
esquemas de gestion para el sistema de informacion georeferenciado del
sistema de distribucion de energia eléctrica de Electro Sur Este S.A.A. mejoraria
la calidad en el control de la informacion de la infraestructura electromecanica.
Esto se evidencié mediante la comparacion de los resultados de la evaluacion
antes y después de la implementacién de los esquemas de gestion, que
mostraron una mejora significativa en los indicadores de gestion y fiabilidad de
la informaciéon. Asimismo, se demostraron las hipétesis especificas, que
planteaban que los esquemas instructivos contribuirian a mejorar los procesos
de captura y actualizacion de datos geoespaciales, integracion de informacion
atributiva, creaciéon de una base sélida para la gestién eficiente de activos
eléctricos, andlisis y visualizacibn de la informacion georeferenciada, y
generacion de reportes y mapas. Esto se evidencié mediante la descripcion y el
analisis de los esquemas instructivos propuestos, que mostraron una mayor

claridad, orden y eficiencia en cada uno de los procesos mencionados.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de Electro Sur Este S.A.A. capacitar a los
colaboradores sobre los recursos normativos e institucionales para
poder manejar una mejor gestiéon organizada y ordenada para que se
mantenga un adecuado proceso de gestion de calidad en el control y la
fiabilidad de informacion georeferenciada de la infraestructura

electromecanica.

De los resultados se observa que existe aun una brecha por mejorar
respecto al manejo de la informacion geoespacial, por lo que se
recomienda a la empresa Electro Sur Este S.A.A. continuar con las

estrategias de mejora continua de la gestion de informacion.

Se recomienda a los trabajadores de Electro Sur Este S.A.A. informarse
sobre gestion o conocimiento en el Control de Informacion del Sistema
georeferenciada, para poder mejorar su desenvolvimiento en el &mbito

laboral dentro de la compafiia.

Se recomienda a los directivos tomar en cuenta la opinion de los
trabajadores, para poder conocer sus percepciones y opiniones sobre
las oportunidades de mejorar en los diferentes procesos que maneja
Electro Sur Este S.A.A.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOREFERENCIADO PARA EL CONTROL DE
INFORMACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA — ELECTRO SUR ESTE S.AA.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General
OG: Proponer esquemas de |HG: Implementado los

PG: ; En qué medida los gestion para el sistema de esquemas de gestion para

- ¢ENg - informacion georeferenciado |el sistema de informacion ; .
esquemas de gestion del . R . Variable Y:

. : . del sistema de distribucion georeferenciado del 2
sistema de informacion A . S Gestion del
. : de energia eléctrica — Electro | sistema de distribucion de :

georeferenciado mejoraran el Sur Este S.AA . (2 eléctr Elect Sistema Método d
control de informacion del ur Este S.A.A. para mejorar |energia eléctrica — Electro Informacién étodo de

sistema de distribucion de
energia eléctrica de Electro Sur
Este S.AA.?

la calidad en el control de la
informacion de la
infraestructura
electromecanica — Electro
Sur Este S. A A

Sur Este S.A.A. mejoraré la
calidad en el control de la

informacioén de la
infraestructura
electromecanica.

Georeferenciado

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificos

PE1: ;Como afecta la calidad
del control de la informacioén de
la infraestructura
electromecanica de la compafiia
ELECTRO SUR ESTE S.AA. el
uso de los esquemas de gestidon
actual del sistema de
informacion georeferenciado?

OEL1: Evaluar el impacto de
los esquemas de gestién
actuales del sistema de
informacién georeferenciado
en la calidad del control de la
informacion de la
infraestructura
electromecéanica de
ELECTRO SUR ESTE S.AA.

HE1: El uso de los
esquemas de gestion
propuestos mejorara
significativamente la
calidad del control de la
informacion de la
infraestructura
electromecanica.

VARIABLE X:
Control de
informacion de
la infraestructura
electromecanica

investigacion.

El método utilizado fue
Deductivo, segun
(Bunge, 2004) consiste
en partir de principios
generales para llegar a
conclusiones

particulares, mediante
el razonamiento logico.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS

PE2: ¢ Qué beneficios se
obtienen al elaborar esquemas
instructivos de gestion para el
sistema de informacion
georeferenciado que mejoren la
confiabilidad y capacidad de
respuesta de informacion de la
infraestructura electromecéanica
— Electro Sur Este S.A.A.?

OE2: Disefar esquemas
instructivos de gestion para
el sistema de informacién
georeferenciado que mejoren
la confiabilidad y capacidad
de respuesta de informacién
de la infraestructura
electromecanica.

HE2: La implementacion de
esquemas instructivos de
gestion para el sistema de
informacion
georeferenciado aumentara
la confiabilidad y capacidad
de respuesta de
informacion.

PES3: ¢ Qué diferencias existen
entre la calidad del control de la
informacion de la infraestructura
electromecanica de la compaiiia
ELECTRO SUR ESTE S.AA. al
usar los esquemas de gestion
propuesto y los esquemas de
gestion actual del sistema de
informacion georeferenciado?

OE3: Comparar la calidad
del control de la informacién
de la infraestructura
electromecanica utilizando
los esquemas de gestion
propuestos frente a los
esquemas de gestion
actuales del sistema de
informacién georeferenciado.

HES: Existe una diferencia
significativa en la calidad
del control de la
informacion entre los
esquemas de gestion
propuestos y los esquemas
de gestidn actuales.
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PROPUESTA DE ESQUEMAS DE GESTION PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION GEOREFERENCIADO — ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y
ELECTRONICA

Datos informativos

e Entidad
e Lugar
e Area

e investigador

Objetivo

: Electro Sur Este S.A.A.
: Cusco.
: Sistema Georeferenciado.

: Eleazar Condori Qqueccafio

Ruben Dario Cahuana Yapo.

Este documento tiene como objetivo presentar una propuesta de esquemas de

gestion para el sistema de informacién georeferenciado (SIG) de Electro Sur Este

S.A.A,, con el fin de asegurar la calidad, la actualizacién y la integracion de los datos

geoespaciales y alfanuméricos de las instalaciones eléctricas de la empresa.
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La propuesta se basa en la identificacion de los procesos clave que involucran el
uso del SIG, asi como en el analisis de las normas, los procedimientos y los
requerimientos establecidos por OSINERGMIN vy otras entidades reguladoras del
sector eléctrico.

Justificacion

El sistema de informacion georeferenciado (SIG) es una herramienta fundamental
para la gestion eficiente y eficaz de las instalaciones eléctricas de Electro Sur Este
S.AA., ya que permite almacenar, analizar y visualizar datos geoespaciales y
alfanuméricos relacionados con los activos eléctricos, los clientes, las redes, los
proyectos, las obras, las deficiencias, entre otros aspectos relevantes para la

operacion y el mantenimiento del servicio eléctrico.

El SIG también es un instrumento clave para el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias establecidas por OSINERGMIN y otras entidades reguladoras del
sector eléctrico, ya que permite generar y presentar informacion georeferenciada
confiable y oportuna sobre las instalaciones eléctricas, asi como calcular
indicadores técnicos y econdmicos que sirven para determinar el valor nuevo de

reemplazo (VNR), el valor agregado de distribucién (VAD) y la tarifa eléctrica.

Sin embargo, para que el SIG cumpla con estos objetivos, es necesario contar con
un esquema de gestion adecuado que garantice la calidad y la actualizacion
permanente de los datos geoespaciales y alfanuméricos que alimentan al sistema.
Asimismo, es necesario contar con procedimientos e instructivos claros y
estandarizados que orienten a los usuarios del SIG sobre cémo realizar las

actividades relacionadas con el sistema.

Por estas razones, este documento presenta una propuesta de esquemas de
gestion para el SIG de Electro Sur Este S.A.A., basada en un analisis detallado de
los procesos clave que involucran el uso del sistema. La propuesta busca mejorar

la calidad y la actualizacion de los datos geoespaciales y alfanumeéricos del SIG, asi
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como facilitar la integracion y el intercambio de informacion entre las diferentes
areas y unidades de la empresa. La propuesta también busca optimizar el uso de
los recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles para la gestion del SIG,
asi como reducir los costos operativos y los riesgos asociados al manejo de la
informacion. Finalmente, la propuesta busca contribuir al desarrollo sostenible de la

empresa y al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Marco Normativo

e Ley 25844 Ley de Concesiones Eléctricas, su reglamento y modificatorias.

e DS-009-1993-EM “Reglamento de la ley de Concesiones Eléctricas”.

e R.D. N° 018-EM/DGE “Norma de procedimiento para la elaboracion de
proyectos y ejecucion de obras en sistemas de distribucion y sistemas de
utilizacion en media tensién en zonas de concesion de distribucion”.

e Decreto Supremo N° 042-2011-EM “Ley General de Electrificacion Rural’.

e Resolucion N° 232-2017-OS/CD “Guia de Elaboracion del Valor Nuevo de
Reemplazo (VNR) de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica”

e Resolucion de consejo directivo N° 042-2018-OS/CD “Califican a sistemas
de distribucion eléctrica de diversas empresas en sectores de distribucion
tipicos, y emiten otras disposiciones”.

e Resoluciones de calificacién Sistemas Eléctricos Rurales (SER) emitidas
por el Ministerio de Energia y Minas.

e Resolucion N° 616-2008-OS/CD "Procedimiento para la Supervision de la
Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica"

e Resolucion N° 228-2009-OS/CD "Procedimiento para la Supervision de las
instalaciones de Distribucion Eléctrica por Seguridad Publica"

e Resolucion N° 218-2017-OS/CD "Guia de Elaboracion del Valor Nuevo de
Reemplazo de las instalaciones de Distribucion Eléctrica”

e Resolucion N° 078-2007-OS/CD "Procedimiento de Supervision de la

Operatividad del Servicio de Alumbrado Publico"
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e Resolucion N° 177-2014-OS/CD "Guia de Elaboracion y Presentacion de
Informacion Georeferenciada de las Instalaciones de los Sistemas de
Generacion y Transmision Eléctrica”

e Resolucion N° 074-2009-OS/CD "Disposiciones para el célculo del

porcentaje méaximo de facturacion por el servicio de alumbrado publico"
Esquema de gestion:

Se describen los pasos, las responsabilidades, las entradas y las salidas de cada
uno de los procesos que conforman el esquema de gestidn propuesto para el SIG,
tales como la actualizacién y el mantenimiento de entidades, la generacion del

anexo 1 - NTCSE, la elaboracion del reporte 228 - deficiencias, entre otros.
Procedimientos e instructivos

Se detallan los procedimientos e instructivos que se deben seguir para realizar las
actividades relacionadas con el SIG, tales como la gestiébn de proyectos GIS, la
publicacién de mapas, la actualizaciéon de nuevos suministros, la actualizacion de
ordenes de trabajo, el inventario de deficiencias, la codificacion de estructuras, el
registro de informacion de obra, el registro de sistemas eléctricos SER, el registro
de servidumbre, la actualizacion de informacién georeferenciada, la emision de
reportes para OSINERGMIN vy la actualizacion de entidades eléctricas para el
SIELSE.

Flujogramas y tablas: Se presentan los flujogramas y las tablas que ilustran los
pasos, los responsables, las entradas y las salidas de cada uno de los

procedimientos e instructivos mencionados.
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1. SID - PR-001_ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE ENTIDADES

Consiste en detallar las actividades para la actualizacién de la entidad eléctrica en

el sistema. La actualizacion de informacion

de entidades

eléctricas

georeferenciadas aplica desde la recopilacion de la informacion geoespacial, su

preparacion y su actualizacion.

Grafico IX.1: Diagrama de flujo para actualizacion y mantenimiento de entidades

RESPONSABLE GIS

1 T ———— T
. .
1 1
. .

Base de
> datos L .I 1: Crear réplica de la base de
h georreferenci 1 datos georreferenciada
| ada original |
< _J

lanos, registros, . P
(P e las entidades eléctricas

Fuentes confiables
2: Verificar informacién de
[l
inspecciones, etc.)

a informacidl
es correcta?

3: Corregir o reportar errores

o inconsistencias

S|
A 4
4: Verificar si se requiere dar
de alta o baja a alguna .

entidad eléctrica

€ requiere dar
alta o baja?

6: Dar de baja a la entidad
eléctrica a reemplazar

INO

!

5:Dar de alta a la entidad
eléctrica nueva

!

7: Actualizar informacién
alfanumérica de la entidad
eléctrica

v

8: Sincronizar cambios con la
base de datos original

!

Reporte o archivo

9: Generar reporte o archivo
con los cambios,
observaciones y
recomendaciones
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Tabla IX.1: Actividades para la actualizacion y mantenimiento de entidades

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable

Salida

Salida

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Base de datos
georeferenciada

original.

Réplica de la base
de datos
georeferenciada.

Fuentes confiables
(planos, registros,

inspecciones, etc.).

Informacion
verificada.

Observaciones.

Informacion
corregida o]

reportada.

Indicacion si  se
requiere dar de alta
a alguna entidad

eléctrica.

Indicacion si  se
requiere dar de
baja a
entidad

alguna
eléctrica
que sera
reemplazada por

otra.

Crear réplica: Crear una copia

de la base de datos

georeferenciada original para
trabajar con una copia sin afectar

la base original.

Verificar informacion: Verificar
la informacién alfanumérica y
geogréfica de las entidades

eléctricas, comparando con

fuentes confiables.

Corregir o reportar: Corregir o

reportar los errores o
inconsistencias encontrados en

la informacién verificada.

Verificar si se requiere dar de
alta o baja: Verificar si se
requiere dar de alta o baja a
alguna entidad eléctrica, por
ejemplo, si se ha instalado o
retirado algun equipo, si se ha
ampliado o reducido alguna red,

etc.

Dar de alta: Dar de alta a la

entidad eléctrica nueva,
asignando un nombre, un cédigo,
una ubicacién geografica y otros

atributos necesarios.

Dar de baja: Dar de baja a la
entidad eléctrica a reemplazar,
eliminando su registro y sus
relaciones con otras entidades

eléctricas.

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Réplica de la base de
datos georeferenciada.

Informaciéon verificada.

Observaciones si  hay

errores o inconsistencias.

Informacién corregida o

reportada.

Indicaciéon si se requiere
dar de alta o baja a alguna

entidad eléctrica.

Entidad eléctrica nueva

registrada en la réplica.

Entidad

reemplazar, eliminada en

eléctrica para

la réplica.
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Responsable

Entrada

Actividad

Responsable
Salida

Actualizar informacion

alfanumérica:  Actualizar la

Responsable Entidad eléctrica informaciéon alfanumérica de la Responsable Informacién alfanumérica
GIS nueva o corregida. entidad eléctrica en la réplica, por GIS actualizada en la réplica.
ejemplo, si se ha cambiado algun
nombre o caédigo, etc.
o Sincronizar cambios:
Réplica de la base . . .
Sincronizar los cambios
de datos ) o
. realizados en la réplica con la Base de datos
Responsable  georeferenciada. . Responsable . o
base de datos georeferenciada georeferenciada original
GIS Base de datos . . GIS )
. original, usando una herramienta actualizado.
georeferenciada ) )
- que permite crear y gestionar
original. o
réplicas entre geodatabases.
Generar reporte o archivo:
Réplica de la base Generar un reporte o un archivo
de datos con los cambios realizados, las Reporte o archivo con los
Responsable . ) Responsable . .
IS georeferenciada. observaciones encontradas y las o cambios, observaciones y

Observaciones.
Recomendaciones.

recomendaciones para mejorar la
calidad y la actualizacién de los
datos.

recomendaciones.
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2. SID - PR-002_GENERACION DEL ANEXO 1 - NTCSE OSINERGMIN

Consiste en analizar la informacion y elaborar los archivos correspondientes al

reporte anexo 1 de la NTCSE.

La elaboracion del reporte anexo 1 de la NTCSE aplica desde el analisis de la
informacion minima, su procesamiento y la elaboraciéon de los archivos o

documentos requeridos por OSINERGMIN.

Grafico IX.2: Diagrama de flujo para la generacion del Anexo 1 - NTCSE

RESPONSABLE GIS

Inicio

1: Generacion de suministros a
reportar

2: Verificacién de suministros
del periodo a reportar

3:Preparacion de la base de | 4
datos geoespacial o

4: Procesamiento de
informacién [automatizado]

5: Verificacion de datos
procesados

ZHay algun error o

7: Elaboracién de archivos
*.ESE

v

8: Procesamiento de archivos
en portal SIRVAN

S| 6: Correccién de la informacién
geoespacial

F N

9: Verificacién de resultados
del portal SIRVAN

ay algun error 6
inconsistencia?

NO
v

10: Elaboracién de correo de
confirmacién de presentacién
de reporte

Fin
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Paso Responsable Entrada Entrada

4

5

6

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Base de datos

dbELSEGIS

Datos de los
suministros
eléctricos a
reportar segin la
NTCSE

Base de datos
georeferenciada

en SQL Server

Vista o tabla
temporal con la
informacion
geogréfica de los
suministros a
reportar y datos de
los suministros
eléctricos a
reportar segun el
periodo mensual
establecido por la
NTCSE

* ESE

con la informacién

Archivos

geoespacial y los
datos de los
suministros a
reportar segin la
NTCSE

*ESE

con algun error o

Archivos

inconsistencia
segun la NTCSE

Actividad

Generacion  de
suministros a Responsable GIS
reportar

Verificacion  de
suministros  del

. Responsable GIS
periodo

reportar

Preparacion de la
base de datos Responsable GIS

geoespacial

Procesamiento
de informacion Responsable GIS

[automatizado]

Verificacion  de
datos Responsable GIS

procesados

Correccién de la
informacion Responsable GIS

geoespacial

Tabla IX.2: Actividades para la actualizacion y mantenimiento de entidades

Responsable Salida Salida

Datos de los suministros
eléctricos a reportar segin
la NTCSE

Datos de los suministros
eléctricos a reportar segin
el periodo mensual

establecido por la NTCSE

Vista o tabla temporal con
la informacién geogréafica
de los suministros a

reportar

Archivos *ESE con la
informacién geoespacial y
los datos de los
suministros  a
segun la NTCSE

reportar

Archivos *ESE con la
informacion correcta 'y

completa segun la NTCSE

Informacion  geoespacial
modificada o actualizada
seguln la NTCSE

122



Paso Responsable Entrada

7

8

9

10

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Entrada

Informacion
geoespacial
modificada (o]
actualizada segun
la NTCSE y datos
de los suministros
eléctricos a
reportar segun el
periodo mensual
establecido por la
NTCSE

* ESE

con la informacién

Archivos

correcta y
completa segun la
NTCSE

* ESE
procesados y

Archivos

validados por el

portal SIRVAN
Archivos * ESE
procesados y
validados

correctamente por
el portal SIRVAN

Actividad

Elaboraciéon de
archivos *.ESE

Procesamiento
de archivos en
portal SIRVAN

Verificacion  de
resultados  del
portal SIRVAN

Elaboracion de
correo de
confirmacion de
presentacion de

reporte

Responsable Salida Salida

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

*ESE con la
informacion

Archivos
correcta y
completa segun la NTCSE

*ESE
procesados y validados
por el portal SIRVAN

Archivos

* ESE
procesados y validados

Archivos

correctamente  por el
portal SIRVAN

Correo electrénico dirigido
al OSINERGMIN,
indicando que se ha
presentado el reporte del
anexo 1 de la NTCSE,
adjuntando los archivos
*ESE validados por el

portal SIRVAN
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3. SID-PR-003_ELABORACION DE REPORTE DEL 228 OSINERGMIN

Consiste en analizar la informacioén y elaborar los archivos correspondientes al reporte del proceso

228 de deficiencias.

La elaboracién del reporte del procedimiento 228-2009 -OS/CD de deficiencias aplica desde el

andlisis de la informacién minima, su procesamiento y la elaboracion de los archivos o documentos

requeridos por OSINERGMIN.

Grafico IX.3: Diagrama de flujo para la elaboracion de reporte 228 Osinergmin

Oficina de Mantenimiento

RESPONSABLE GIS

Reporte ‘_je 1: Entrega de archivo de
deficiencias
deficiencias

11: Recepcidn y revision de
archivos *.TXT

N
11: Procesamiento de archivos
en portal Osinergmin

v

12: Verificacion de resultados
del portal Osinergmin

) ay algun error o .
N

[¢]

13: Elaboracion de correo de
confirmacién de presentacion
de reporte

Fin

Base de datos
dbELSEGIS |
\

2:Recepcion y revision de
archivo de deficiencias

3: Generacion de entidades a
reportar

4: Verificacion de entidades del
periodo a reportar

5: Preparacion de la base de
datos geoespacial

|<_.$

6: Procesamiento de

. — eoespacial y datos a
informacién [automatizado] . 8 P y
reportar
7: Verificaciéon de datos
procesados
-
8: Correccion de la

I\ datos a reportar seguin
Osinergmin
|— — —>r entidades verificados

Vista o tabla temporal con
informacién geografica

*.TXT con informacién

Sl

inconsistencia?

informacion
geoespacial

10: Entrega de
archivos * . TXT

9: Elaboracién de archivos
*TXT

correo electrénico
dirigido al

OSINERGMIN
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Tabla IX.3: Actividades para la elaboracion de reporte 228 Osinergmin

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable
Salida

Salida

Oficina

mantenimiento

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Reporte de deficiencias

Reporte de deficiencias

Base de datos

dbELSEGIS

Datos de las entidades

eléctricos a reportar

de
georeferenciada en SQL

Base datos

Server

Vista o tabla temporal con
la informacién geografica
de

eléctricas a reportar y

las entidades
datos de las entidades
eléctricas eléctricos a
reportar segun el periodo

mensual establecido

*TXT con la

informacion geoespacial

Archivos

y los datos de las
entidades eléctricas a
reportar segln
Osinergmin

Archivos *. TXT con algin
error 0 inconsistencia

segun Osinergmin

Informacion geoespacial
modificada o actualizada

segun  Osinergmin y

Entregar archivo de

deficiencias

recepcién y revision de
archivo de deficiencias

Generacion de
entidades a reportar
Verificacion de

entidades eléctricas del

periodo a reportar

Preparacién de la base

de datos geoespacial

Procesamiento de
informacion

[automatizado]

Verificacion de datos
procesados
Correccion de la
informacion
geoespacial

Elaboracion de archivos
*TXT

Oficina

mantenimiento

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Datos de las entidades

eléctricos con deficiencias

Datos de las entidades
eléctricos a reportar segun
el periodo mensual

establecido

Vista o tabla temporal con
la informacién geografica
de las entidades eléctricas

a reportar

*TXT con la
informacién geoespacial y

Archivos

los datos de las entidades

eléctricas a reportar segun

Osinergmin
Archivos *TXT con la
informacién  correcta 'y
completa segun
Osinergmin
Informacion  geoespacial

modificada o actualizada
segun Osinergmin
Archivos *TXT con la

informacion  correcta 'y
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Responsable

Entrada

datos de las entidades
eléctricas eléctricos a
reportar segun el periodo
mensual establecido por

Actividad

Responsable
Salida

Salida

completa

segun
Osinergmin

Osinergmin
Archivos *TXT con la
10 Responsable informacién correcta y Entrega de archivos Oficina
GIS completa segin *TXT mantenimiento
Osinergmin
Archivos *TXT con la
1 Oficina informacion correcta y recepcion y revision de Oficina
mantenimiento completa segun archivos *.TXT mantenimiento
Osinergmin
Archivos *TXT con la . )
o ) y Procesamiento de o Archivos *. TXT procesados
Oficina informacion correcta vy ) Oficina )
12 o _~ archivos en portal o y validados por el portal
mantenimiento completa segun . . mantenimiento . .
. . Osinergmin Osinergmin
Osinergmin
o Archivos *TXT Verificacion de o Archivos *. TXT procesados
Oficina . Oficina .
13 o procesados y validados resultados del portal o y validados correctamente
mantenimiento . . . . mantenimiento . .
por el portal Osinergmin  Osinergmin por el portal Osinergmin
Correo electrénico dirigido
. al OSINERGMIN,
Archivos * TXT » o
o ) Elaboracién de correo o indicando que se ha
Oficina procesados y validados ) y Oficina
14 de confirmacion de presentado el reporte de

mantenimiento

correctamente por el

portal Osinergmin

presentacion de reporte

mantenimiento

Osinergmin, adjuntando los
archivos *.TXT validados

por el portal Osinergmin
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4. SID-PR-004_REPORTE 078 ALUMBRADO PUBLICO

Consiste en analizar la informacion y elaborar los archivos correspondientes al reporte del proceso

078 de alumbrado publico.

La elaboracion del reporte del procedimiento 078-2007 -OS/CD de alumbrado publico aplica desde
el andlisis de la informacién minima, su procesamiento y la elaboracion de los archivos o documentos
requeridos por OSINERGMIN.

Grafico 1X.4: Diagrama de flujo para elaboracion del reporte 078 Alumbrado
Publico

RESPONSABLE GIS
o
|’ Base de datos I’ “_ 1: Generacién de suministros a datos a reportar segin
\ dbELSEGIS | reportar Osinergmin
\
2: Verificacion de suministros R, suministros verificados
del periodo a reportar

3: Preparacion de la base de I‘ Vista o tabla temporal con
datos geoespacial informacién geografica

4: Procesamiento de *.XLS con informacién
informacion [automatizado] —_———— = =~ — geoespacial y datos a

reportar

5: Verificacion de datos
procesados

) ZHay algun error 6 si 6: Correccidén de la informacién
h

7: Elaboracion de archivos
* XLS

-

8: Procesamiento de archivos
en portal Osinergmin

9: Verificacion de resultados
del portal Osinergmin

ay algun error o
inconsistencia?

NO
A 4

correo electrénico
dirigido al
OSINERGMIN

10: Elaboracién de correo de
confirmacién de presentacién f— —
de reporte

Fin
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Responsable

Entrada

Entrada

Responsable
Salida

Tabla IX.4: Actividades para elaboracion del reporte 078 Alumbrado Publico

Salida

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Base de datos dbELSEGIS

de
eléctricos a

Datos los  suministros

reportar  segun

Osinergmin

Base de datos georeferenciada en
SQL Server

Vista o tabla temporal con la
informacion geogréfica de los
suministros a reportar y datos de
los suministros eléctricos a
reportar segun el periodo mensual

establecido por Osinergmin

Archivos *.XLS con la informacién
geoespacial y los datos de los
suministros a

reportar segun

Osinergmin

Archivos *.XLS con algun error o

inconsistencia segin Osinergmin

Informacion geoespacial
modificada o actualizada segun
Osinergmin y datos de los
suministros eléctricos a reportar
mensual

segun el periodo

establecido por Osinergmin

Archivos *.XLS con la informacién

correcta 'y completa segun

Osinergmin

Actividad
Generacion de
suministros  a
reportar
Verificacion de
suministros del
periodo a
reportar

Preparacion de
la base de
datos

geoespacial

Procesamiento
de

[automatizado]

informacién

Verificacion de
datos

procesados

de

la informacién

Correccién

geoespacial

Elaboracion de

archivos *.XLS

Procesamiento
de archivos en
portal

Osinergmin

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Datos de los suministros
eléctricos a reportar segun

Osinergmin

Datos de los suministros
eléctricos a reportar segun
el periodo mensual

establecido por Osinergmin

Vista o tabla temporal con la
informacion geografica de

los suministros a reportar

* XLS

informacion geoespacial y

Archivos con la

los datos de los suministros

a reportar segun
Osinergmin

Archivos *XLS con la
informaciéon  correcta y

completa segin Osinergmin

Informacion geoespacial
modificada o actualizada

segun Osinergmin

*XLS

informacion

Archivos con la
correcta y

completa segin Osinergmin

Archivos *XLS procesados
y validados por el portal

Osinergmin
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Responsable - Responsable
Actividad .
Entrada Salida

Verificacion de _
. Archivos *.XLS procesados
Responsable  Archivos *XLS procesados y resultados del Responsable

9 _ . _ y validados correctamente
GIS validados por el portal Osinergmin portal GIS . )
. . por el portal Osinergmin
Osinergmin
Correo electrénico dirigido
Elaboracion de al OSINERGMIN, indicando
Archivos *XLS procesados y correo de que se ha presentado el
Responsable . . y Responsable . .
10 GIS validados correctamente por el confirmacion de GIS reporte  de  Osinergmin,
portal Osinergmin presentacion de adjuntando los archivos
reporte * XLS validados por el portal

Osinergmin
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5. SID-PR-005_REPORTE 074 ALUMBRADO PUBLICO

Analizar la informacion y elaborar los archivos correspondientes al reporte del
proceso 074 de alumbrado publico.

La elaboracion del reporte del procedimiento 074-2009-MEM/DM. de alumbrado
publico aplica desde el analisis de la informacion minima, su procesamiento y la

elaboracion de los archivos o documentos requeridos por OSINERGMIN.

Grafico IX.5: Diagrama de flujo para elaborar el reporte 074 Alumbrado publico

RESPONSABLE GIS
C=
»
/ \
I Base dedatos : o 1: Generacién de suministros a I datos a reportar segin
| dbELSEGIS | I reportar Osinergmin
I ¢
2: Verificacion de suministros
—_——_— - - —- — = suministros verificados
del periodo a reportar
3:Preparacion de la base de | ista o tabla temporal con
datos geoespacial ™ informacion geografica
*XLS con informacién

geoespacial y datos a
reportar

4: Procesamiento de
informacién [automatizado]

5: Verificacién de datos
procesados

ZHay algun error o - 6: Correccion de la informacion
h

| 7: Elaboracion de archivos

* XLS

-

8: Procesamiento de archivos
en portal Osinergmin

S: Verificacion de resultados
del portal Osinergmin

ay algtin error o
inconsistencia?

NO

\ 2

10: Elaboracién de correo de

confirmacién de presentacién [— —
de reporte

correo electrénico
dirigido al
OSINERGMIN

Fin
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Tabla IX.5: Actividades para elaborar el reporte 074 Alumbrado publico

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable

Salida

Salida

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Base de datos dbELSEGIS

Datos de los suministros eléctricos

a reportar segin Osinergmin

Base de datos georeferenciada en
SQL Server

Vista o tabla temporal con la
informacién geografica de los
suministros a reportar y datos de
los suministros eléctricos a reportar
mensual

segin el  periodo

establecido por Osinergmin

Archivos *.XLS con la informacién
geoespacial y los datos de los
suministros  a

reportar  segin

Osinergmin

Archivos *XLS con algun error o

inconsistencia segun Osinergmin

Informacion geoespacial
modificada o actualizada segun
Osinergmin y datos de los
suministros eléctricos a reportar
mensual

segin el periodo

establecido por Osinergmin

Generacion de
suministros a
reportar

Verificaciéon de

suministros del
periodo a
reportar

Preparacion de
la base de datos

geoespacial

Procesamiento
de informacion

[automatizado]

Verificacion de
datos

procesados

Correccion de la
informacion

geoespacial

Elaboracion de
archivos *.XLS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Datos de los suministros
eléctricos a reportar

segn Osinergmin

Datos de los suministros
eléctricos a reportar
segun el periodo
mensual establecido por

Osinergmin

Vista o tabla temporal
con la informacion
geografica  de los

suministros a reportar

Archivos *XLS con la
informacion geoespacial
y los datos de los
suministros a reportar

segln Osinergmin

Archivos *XLS con la
informacion correcta y
completa segun

Osinergmin

Informacion
geoespacial modificada
0 actualizada segun

Osinergmin

Archivos *XLS con la
informacion correcta y
completa segun

Osinergmin
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Responsable

Entrada

Responsable

Archivos *.XLS con la informacion

Actividad

Procesamiento

de archivos en

Responsable
Salida

Responsable

Archivos * XLS

GIS

portal Osinergmin

presentacion de

reporte

8 correcta 'y completa segln procesados y validados
GIS ) ) portal GIS ) _
Osinergmin g . ) por el portal Osinergmin
Osinergmin
Verificacion de Archivos * XLS
. Responsable  Archivos *.XLS procesados y resultados del Responsable procesados y validados
GIS validados por el portal Osinergmin  portal GIS correctamente por el
Osinergmin portal Osinergmin
Correo electrénico
dirigido al
Elaboracion de OSINERGMIN,
Archivos *XLS procesados Yy correo de indicando que se ha
Responsable ) ) y Responsable
10 validados correctamente por el confirmacion de presentado el reporte de

GIS

Osinergmin, adjuntando
* XLS

validados por el portal

los  archivos

Osinergmin
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6. SID-PR-006_REPORTE 177 ALTA TENSION

Consiste en analizar la informacioén y elaborar los archivos correspondientes al reporte del proceso

177 de alta tension.

La elaboracion del reporte del procedimiento 177-2014-OS/CD de alta tension aplica desde el

andlisis de la informacién minima, su procesamiento y la elaboracion de los archivos o documentos

requeridos por OSINERGMIN.

Grafico 1X.6: Diagrama de flujo para elaborar el reporte 177 Alta Tension

RESPONSABLE GIS

1: Generacion de suministros a
reportar

Base de datos |
\ dbELSEGIS | |
\

-]

2: Verificacion de suministros
del periodo a reportar

|_

3: Preparacion de la base de | 4
datos geoespacial [

4:Procesamiento de
informaciéon [automatizado]

5: Verificacion de datos
procesados

ZHay algun error 6

7: Elaboracion de archivos
*TXT

1

8: Procesamiento de archivos
en portal Osinergmin

9: Verificacion de resultados
del portal Osinergmin

ay algun error o

ista o tabla temporal con
informacién geogréfica

datos a reportar segun
Osinergmin
»r suministros verificados

*.TXT con informacién
geoespacial y datos a
reportar

-

geoespacial

6: Correccioén de la informacion

A

inconsistencia?

NO
A 4

10: Elaboracion de correo de
confirmaciéon de presentacion
de reporte

Fin

correo electrénico
dirigido al
OSINERGMIN
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Tabla IX.6: Actividades para elaborar el reporte 177 Alta Tension

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable

Salida

Salida

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Base de datos dbELSEGIS

Datos de las entidades

eléctricas  eléctricos a

reportar segin Osinergmin

Base de datos
georeferenciada en SQL

Server

Vista o tabla temporal con la
informacién geogréafica de
las entidades eléctricas a
reportar y datos de las
entidades eléctricas
eléctricos a reportar segin
el periodo mensual

establecido por Osinergmin

Archivos *TXT con la
informacién geoespacial y
los datos de las entidades
eléctricas a reportar segln

Osinergmin

Archivos *.TXT con algin
error o inconsistencia segln

Osinergmin

Informacion geoespacial
modificada o actualizada
segun Osinergmin y datos
de las entidades eléctricas
eléctricos a reportar segun
el periodo mensual

establecido por Osinergmin

Generacion de
entidades eléctricas
a reportar

Verificacion de
entidades eléctricas
del
reportar

periodo a

Preparacion de la
base de datos

geoespacial

Procesamiento de
informacion

[automatizado]

Verificacion de

datos procesados

Correccién de la
informacion

geoespacial

Elaboracion de
archivos *. TXT

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Datos de las entidades

eléctricas eléctricos a

reportar segin Osinergmin

Datos de las entidades

eléctricas eléctricos a
reportar segun el periodo
mensual establecido por

Osinergmin

Vista o tabla temporal con la
informacion geografica de
las entidades eléctricas a
reportar

Archivos *TXT con la
informacion geoespacial y
los datos de las entidades

eléctricas a reportar segin

Osinergmin
Archivos *TXT con la
informacion  correcta y

completa segtin Osinergmin

Informacion geoespacial
modificada o actualizada

segun Osinergmin

*TXT

correcta y

Archivos con la
informacion

completa segiin Osinergmin
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Responsable Responsable

Actividad
Entrada Salida

Archivos *TXT con Procesamiento de Archivos * TXT procesados
Responsable . ) Responsable )
8 Gis informacién  correcta y archivos en portal GIs y validados por el portal
completa segin Osinergmin Osinergmin Osinergmin
Archivos *TXT procesados Verificacion de Archivos *TXT procesados
Responsable _ Responsable )
9 e y validados por el portal resultados del portal SIS y validados correctamente
Osinergmin Osinergmin por el portal Osinergmin
Correo electrénico dirigido al
Elaboracién de OSINERGMIN, indicando
Archivos *.TXT procesados correo de gue se ha presentado el
Responsable . . . Responsable . .
10 Gis y validados correctamente confirmacion de GIS reporte  de  Osinergmin,
por el portal Osinergmin presentacion de adjuntando los archivos
reporte * TXT validados por el portal
Osinergmin

135



7. SID-PR-007_Elaboracion del VNR GIS

Consiste en analizar la informacion y elaborar los archivos correspondientes a la elaboracion del

VNR.
La elaboracién del VNR aplica desde el analisis de la informacién minima, su procesamiento y la

elaboracién de los archivos o documentos requeridos por OSINERGMIN.
Gréfico 1X.7: Diagrama de flujo para la elaboracion del reporte VNR GIS

RESPONSABLE GIS

C=D

Base de datos
,‘— — — —P| 1:Revisary corregir las deficiencias
! delabase de datos geoespacial

1
1 I
‘\ dbELSEGIS “

\ \7
e v i

2: Generar los archivos shapefile con
la informacion georreferenciada

:

3: Instalary abrir el programa
VNRGIS

:

4: Revisar y corregir lainformacion
del VNRGIS

v

5: Aplicar el método de optimizacion
delasinstalaciones eléctricas

:

6: Calcular el valor nuevo de
reemplazo de las instalaciones
eléctricas

:

7: Generar los archivos de texto y

Excel con la informacién del VNR
l Correo electrénico enviado a
OSINERGMIN, adjuntando los archivos
shapefile y Excel, asi como un informe
- técnico que sustente las modificaciones

realizadas

8: Enviar lainformacion del VNRGIS
a OSINERGMIN

Fin
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Tabla IX.7: Actividades para la actualizacion y mantenimiento de entidades

Paso Responsable Entrada Entrada

1

2

3

4

5

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Base de datos
geoespacial de las
instalaciones de
distribucion eléctrica de
la empresa, en formato

ArcGIS

Base de datos
geoespacial corregida y
actualizada, en formato

ArcGIS

Archivos shapefile con la
informacién
georeferenciada de las
instalaciones eléctricas,
en formato VNRGIS

VNRGIS
instalado y abierto, con

Programa

los archivos shapefile
cargados y visualizados

en el mapa

Programa VNRGIS con
la informacién revisada y
corregida, segun las

normas técnicas y los

criterios de calidad
establecidos por
OSINERGMIN

Actividad

Revisar y corregir
las deficiencias
de la base de
datos
geoespacial

Generar los
archivos
shapefile con la
informacién

georeferenciada

Instalar y abrir el
programa
VNRGIS

Revisar y corregir
la informacion del
VNRGIS

Aplicar el método
de optimizacién
de las
instalaciones

eléctricas

Responsable Salida Salida

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Base de datos
geoespacial

corregida y
actualizada, en

formato ArcGIS

Archivos shapefile
con la informacién
georeferenciada de
las instalaciones
eléctricas, en
formato VNRGIS

Programa VNRGIS
instalado y abierto,
con los archivos
shapefile cargados
y visualizados en el

mapa

Programa VNRGIS
con la informacion
revisada y
corregida, segun las
normas técnicas y
los criterios de
calidad establecidos
por OSINERGMIN

Programa VNRGIS
con las
instalaciones
eléctricas

optimizadas, segun

los criterios
técnicos,
econémicos y
ambientales

establecidos por
OSINERGMIN
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Paso Responsable Entrada Entrada

6

7

8

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Programa VNRGIS con
las instalaciones
eléctricas  optimizadas,
segun los  criterios
técnicos, econémicos y
ambientales

establecidos por

OSINERGMIN

Programa VNRGIS con
el wvalor nuevo de
reemplazo  calculado,

segun las férmulas, los

parametros y los
factores de ajuste
definidos por

OSINERGMIN

Archivos de texto y Excel
con la informacion del
VNR, en
VNRGIS

formato

Actividad

Calcular el valor

nuevo

de

Responsable Salida Salida

reemplazo de las Responsable GIS

instalaciones
eléctricas

Generar

los

archivos de texto

y Excel con la Responsable GIS

informacion
VNR

Enviar
informacion
VNRGIS
OSINERGMIN

del

la
del

a

Responsable GIS

Programa VNRGIS
con el valor nuevo
de reemplazo
calculado, segun las
féormulas, los
pardametros y los
factores de ajuste
definidos por
OSINERGMIN

Archivos de texto y

Excel con la
informacion del
VNR, en formato
VNRGIS

Correo  electrénico

enviado a
OSINERGMIN,
adjuntando los

archivos shapefile y
Excel, asi como un
informe técnico que
sustente las
modificaciones

realizadas
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8. SID-PR-008_GESTION DE ACTIVOS FIJOS

Consiste en mantener el control y generar resumen de los activos para proporcionar informacion al

area Administrativa con los datos requeridos.

El alcance de este procedimiento es para las oficinas del ambito de Electro Sur Este, desde la entrega

de la informacién minima, su registro y su conformidad.

Gréfico IX.8: Diagrama de flujo para la gestion de activos fijos

RESPONSABLE GIS

Responsable Patrimonio

RESPONSABLE TIC

C= )

1:Acceder a ArcGISy filtralos datos de
los equipos electromecanicos por
fechade instalacion

!

2: Validalos datos georreferenciados
en ArcGIS

-

3: Genera un archivo CSV con los datos
filtradosy lo envia por correo
electronico a TIC

v

4: Accede a SQL Server y ejecuta una
consulta para obtener los datos de los
equipos electromecanicos en SAP S/
4HANA

-

5: valida los datos contables en SAP S/
4HANA

:

6:genera un archivo CSV con los datos
obtenidos y lo envia por correo
electrénico a patrimonio

.

I

L 4

7: compara los dos archivos CSV y
valida la consistencia de los datos

Sl

,

Sl

8: Actualiza los datos de los equipos
electromecanicos en SAP S/4HANA

ZHay errores el

actualizacid

9: Envia un correo electrénico de
confirmaciéna SIDy TIC

A 4

10: Genera un reporte con los datos
actualizados y lo guarda en una
carpeta compartida




Tabla IX.8: Actividades para la gestion de activos fijos

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable

Salida

Salida

Responsable

GIS

Responsable

GIS

Responsable

GIS

Responsable

contable

patrimonio

de

Responsable

contable

patrimonio

Oficina TIC

Oficina TIC

de

Responsable

contable

patrimonio

de

Responsable

contable

patrimonio

de

Criterios de ubicacion,
estado y tipo

Equipos
electromecanicos

filtrados

Reporte con el

inventario final

Criterios de cddigo,
descripcion,
coordenadas, fecha y

responsable

Reporte con el
inventario de  los
equipos

electromecanicos

Reportes con  los

inventarios finales

Reporte con las altas y

las bajas de los
equipos

electromecanicos

Reporte con las altas y

las bajas de los
equipos

electromecénicos

Archivo TXT con el
reporte de activos fijos
actualizado

Acceder a la base de datos
georeferenciada en ArcGIS y
los

filtrar equipos

electromecanicos

Generar un reporte con el
inventario final de los equipos

electromecanicos

Enviar el reporte al area de TIC

y al area de patrimonio

Acceder a la base de datos de
activos fijos en SAP S/AHANA 'y
generar un reporte con el
de

electromecanicos

inventario los equipos

Enviar el reporte al area de TIC

Realizar una comparacién Unica
entre los datos de ArcGIS y los
datos de SAP S/4HANA

Enviar el reporte al area de

patrimonio

Actualizar los campos de los
equipos electromecanicos en
SAP S/4AHANA segun el reporte

Enviar el archivo TXT al area de
TIC

Responsable

GIS

Responsable

GIS

Responsable

GIS

Responsable

contable

patrimonio

de

Responsable

contable

patrimonio

Oficina TIC

Oficina TIC

de

Responsable

contable

patrimonio

de

Responsable

contable

patrimonio

de

Equipos
electromecénicos
filtrados

Reporte con el

inventario final

Correos electrénicos

con el reporte adjunto

Reporte con el
inventario de los
equipos

electromecanicos

Correo electrénico

con el reporte adjunto

Reporte con las altas
y las bajas de los
equipos
electromecénicos

Correo electrénico

con el reporte adjunto

Archivo TXT con el
reporte de activos

fijos actualizado

Correo electrénico

con el archivo adjunto
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Responsable - Responsable
Actividad

Entrada Salida

Revisar, documentar y Documentos y
Responsable . Responsable o
Reportes generados y comunicar los resultados y las comunicaciones
10 contable de ) o ) o contable de
) ) actualizados incidencias del procedimiento a . ) sobre el
patrimonio i i patrimonio o
las &reas involucradas procedimiento

Datos importados a la
base de datos
intermediaria en SQL . . .
Realizar una validaciéon final
- Server y datos de la -
11 Oficina TIC entre los datos de SQL Servery Oficina TIC

base de datos
. los datos de ArcGIS
georeferenciada en

ArcGIS Resultado de la
validacion
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9. SID-PR-009_GESTION DE PROYECTOS GIS

Consiste en mantener el control y gestion de los proyectos de mejora continua de los procesos
internos de la oficina del SID.

La gestion de los proyectos GIS aplica desde el analisis del proyecto, la coordinacién hasta la

implementacion de mejora en los procesos regulares

Gréfico IX.9: Diagrama de flujo para la gestion de proyectos GIS

RESPONSABLE GIS

Inicio )

1: El responsable GIS analiza la solicitud de mejora y verifica si se || !
requiere la intervencién de otra area o si se cumplen los requisitos I b

Solicitud de mejora del
cliente o del area
usuaria

de mejora (RM) |
e informe de |

\
\

Tequiere la intervencién de &
a o se cumplen los requisit

sl

A 4

2: El responsable GIS coordina con el drea usuaria o con otra area para definir el |
alcance y los objetivos de la mejora -

v

3: El responsable GIS desarrolla la mejora GIS segin lo acordado con el drea
usuaria o con otra drea

7 PR
! Informede 1

P pruebas de (

\  desarrollo (IPD)

4:El responsable GIS realiza las pruebas de desarrollo para verificar el
funcionamiento de la mejora GIS

éLa mejora GIS funciona .

NO:

NO
Sl
Y
5:El responsable GIS coordina con el drea usuaria o con otra drea para validar la |
mejora GIS y obtener su conformidad o
ZEl 4rea usuaria o otra -

a da su conformida

!

requisitos establecidos

7: El responsable GIS verifica que la mejora GIS esté operativa y cumpla con los

SLo
— 'F Inf ] !
nforme de
6: El responsable GIS implementa la mejora GIS en el sistema operativo —a—» ‘ Lt
| L P ] L \ implementacién (1) \
e

_ ZTa mejora GIS esta operativa

sl
h 4

GISo implementada y que esta disponible para su uso

8:El responsable GIS comunica al drea usuaria o a otra drea que la mejora GIs ha | g
-t
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Tabla IX.9: Actividades para la gestion de proyectos GIS

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable
Salida

Salida

Solicitud de El responsable GIS analiza la solicitud de Requerimiento  de
1 Cliente o Area mejora del mejora y verifica si se requiere la Responsable mejora (RM) e
Usuaria cliente o del intervencion de otra area o si se cumplen GIS informe de andlisis
area usuaria los requisitos interno (IAl)
El responsable GIS coordina con el area
Responsable . ) . Responsable  RM e 1Al
2 RM e IAl usuaria o con otra area para definir el )
GIS o ) GIS actualizados
alcance y los objetivos de la mejora
El responsable GIS desarrolla la mejora _
Responsable RM e IAl . ) Responsable  Mejora GIS
3 ) GIS segun lo acordado con el area
GIS actualizados . 3 GIS desarrollada
usuaria o con otra area
. El responsable GIS realiza las pruebas de
Responsable  Mejora GIS = ) . Responsable  Informe de pruebas
4 desarrollo para verificar el funcionamiento
GIS desarrollada ) GIS de desarrollo (IPD)
de la mejora GIS
El responsable GIS coordina con el area
Responsable ) ) ) Responsable _
5 s IPD usuaria o con otra area para validar la - IPD actualizado
mejora GIS y obtener su conformidad
6 Responsable  IPD El responsable GIS implementa la mejora Responsable  Informe de
GIS actualizado  GIS en el sistema operativo GIS implementacion (11)
El responsable GIS verifica que la mejora
Responsable ) . Responsable .
7 1l GIS esté operativa y cumpla con los Il actualizado
GIS . . GIS
requisitos establecidos
El responsable GIS comunica al area
Responsable . usuaria o a otra area que la mejora GIS ha Responsable .
8 Il actualizado Il actualizado

GIS

sido implementada y que esta disponible

para su uso

GIS
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10.SID-PR-010_PUBLICACION DE MAPAS

Consiste en analizar la informacién y publicacion de mapas para la elaboracion del visor a utilizar

por las oficinas de la empresa.

La publicacion de mapas aplica desde la recopilacién de la informaciéon minima, su procesamiento y

la elaboracion del visor.

Gréfico IX.10: Diagrama de flujo para la publicacion de mapas

Especialista GIS

Coordinador TIC

. &

~

Informacioén
geoespacial de
Cusco, Apurimac
y Puerto
Maldonado

1: Preparar base de
datos geoespacial

i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2:Centralizar
informacion en base
de datos
empresarial

3: Elaborar
informacion para el
visor

4: ¢ Datos

correctos?

NO

h 4

5: Correccion dela

informacion
geoespacial

visor

Fin

6: Publicacién del
. _>|

Informacién
geoespacial
corregida




Tabla IX.10: Actividades para la publicacion de mapas

Responsable

Entrada

Entrada

Actividad

Responsable
Salida

Salida

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS, Oficina
TIC.

Especialista
GIS,
Interesado.
Oficina TIC

Responsable
GIS

Oficina TIC

Informacion
geoespacial de
Cusco,
Apurimac y
Puerto
Maldonado.

Base de datos
geoespacial

preparada.

Base de datos
empresarial

actualizada.

Informacion
para el visor
elaborada.
Visor
geoespacial
configurado vy

verificado.

Informacion
para el visor

rechazada.

Informacion
para el visor

aprobada.

Preparar base de datos geoespacial: Se
prepara la base de datos geoespacial con
la informacion actualizada de las tres

regiones.

Centralizar informacién en base de

datos empresarial: Se centraliza la
informacién geoespacial en la base de
datos empresarial mediante un proceso

automatizado.

Elaborar informacion para el visor: Se
realiza una copia de seguridad (backup) de
la base de datos empresarial y se restaura
para que el visor empresarial utilice dicha
informacion. Se configura el tipo, nivel y
centro del mapa, asi como los marcadores
y capas que se quieran mostrar. Se verifica
el funcionamiento del visor y se corrigen

posibles errores.

¢Datos correctos?: Se verifica si los
datos son correctos y se aprueba o
rechaza el visor. Si son correctos, se va a

la actividad 6. Si no, se va a la actividad 5.

Correccion de la informacién
geoespacial: Se corrigen los errores en la
informacién geoespacial mediante el
proceso de actualizacion de informacién

georeferencial.

Publicacion del visor: Se publica el visor
geoespacial para su uso por las distintas

oficinas que lo requieran.

Responsable
GIS

Responsable
GIS, Oficina TIC

Responsable
GIS, Interesado.
Oficina TIC

TIC
Responsable
GIS,

Oficina

Responsable
GIS

Interesado.

Base de datos
geoespacial
preparada.

Base de datos
empresarial

actualizada.

Informacién para
el visor elaborada.
Visor geoespacial
configurado y
verificado.

Aprobacion o

rechazo del visor.

Informacion
geoespacial

corregida.

Visor geoespacial

publicado.
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11.SID-PR-011_ACTUALIZACION DE NUEVOS SUMINISTROS

Consiste en mantener el control y actualizacion de los suministros en el Sistema Empresarial

Georeferenciado para contar con la informacion de los suministros referentes a su ubicacion y

topologia eléctrica, utilizadas para el desarrollo de las actividades de la empresa.

El alcance de este procedimiento es para las oficinas del &mbito de Electro Sur Este, desde la entrega

de la informacién minima, su registro y su conformidad.

Grafico IX.11: Diagrama de flujo para la actualizacion de nuevos suministros

OFICINA DE INSTALACIONES

RESPONSABLE GIS

Inicio

1. Registro en el SIELSE |a
informacion georreferenciada de
suministros nuevos

| 2:Generar reporte de nuevos
g suministros

A 4

3. Revisar informacion
georeferenciada de nuevos
suministros

A 4

5. Esperar informacion de
[—N.
lectura de suministros

. Es factible
ctualiacion?

Si

6. Registrar entidad electrica

SID-PR-018
Actualizacion de
informacion
georeferenciada
(GIS)

7. Se registro N
a

Si

v

Conformidad
(Documento)

8. Actualizar el estado del N
suministro en el SIELSE

\_/—\

Lista de suministros
actualizados
trimestralmente

9. Generar
trimestralmente estado
de suministros
actualizada por drea
usuaria
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Tabla 1X.11:

Responsable

Entrada

Oficina de
Instalaciones
Oficina de

Instalaciones

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Actividades para la actualizacion de nuevos suministros

Entrada

georeferenciada

Reporte
suministros

nuevos

de

Actividad

en SIELSE la
informacion georeferenciada

del suministro nuevo

Generar reporte de

suministros nuevos

Revisar informacion
georeferenciada de
suministros nuevos
¢Es factible la actualizacién?
Si: Va a la actividad 06
No: Va a la actividad 05
Esperar informacion  de
lectura de suministros
Va a la actividad 04
Registrar entidad eléctrica de
acuerdo con procedimiento
SID-PR-018 Actualizacion de
la informacion
georeferenciada (GIS)
¢ Registro correcto? Si: Vaala

actividad 08
No: Va a la actividad 05

Actualizar el estado del

suministro en el SIELSE

Responsable

Salida

Responsable GIS

Responsable
GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

Responsable GIS

SEULED

. Registrar
Informacién

Reporte de
suministros
nuevos

Doc.
Conformidad
[Lista
suministros

actualizados]
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12.SID-PR-012_ACTUALIZACION DE ORDENES DE TRABAJO

Consiste en mantener el control y actualizacion de las entidades eléctricas inmersas en las érdenes

de trabajo ejecutadas por la oficina de Mantenimiento para ser utilizadas por las oficinas que asi lo

requieran.

La actualizacién de las entidades eléctricas inmersas en 6rdenes de trabajo ejecutadas por la oficina

de Mantenimiento aplica desde la descarga de informacion de la orden de trabajo, la actualizacion

en la base de datos GIS hasta su conformidad al interesado.

Grafico 1X.12: Diagrama de flujo para actualizacion de ordenes de trabajo

OFICINA DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE GIS

RESPONSABLE GIS

Inicio

OM-PR-007

Ordenes de
Trabajo

Gestion de I SIELSE N 1. Descargar

informacion

. Informacio
es correcta?

A 4

3. Comunicar

4. Corregir observacionesy | 4
comunicar -

observaciones

6. Registrar

SID-PRO18
Actualizacion de la
informacion A 4
georeferenciada GIS 5. Registrar
I actualizacion
SID-PR-001 B }_ B
Actualizacion de R L)
entidad eléctrica 1 !
! GIS |
|

A 4

actualizacién GIS

:

SID-PR-012
Gestion de ordenes
de trabajo
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Tabla IX.12: Actividades para la actualizacién de ordenes de trabajo

Responsable Responsable
Paso Entradas  Actividad Salidas

Entrada Salida

Viene de OM-PR-007 Gestion de ordenes de
trabajo

Descargar informacion

La oficina del SID requiere descargar desde el
SIELSE los siguientes requisitos:

e  Fotografias geo referenciadas
(resolucion > 5 megapixeles) del
trabajo realizado en campo.

Oficina de e Croquis normalizado del trabajo )
realizado en campo. Asistente GIS
e Puntos GPS de las entidades

eléctricas en caso de que las
fotografias no sean geo referenciadas.

Mantenimiento

Los archivos seran descargados desde el
madulo de érdenes de trabajo, los cuales seran
verificados para su posterior conformidad u
observacion en el proceso

de actualizacion en la base de datos GIS.

¢lInformacién correcta? Si: Va a la actividad 05

Asistente GIS o Asistente GIS
2 No: Va a la actividad 03
Asistente GIS ) ) Asistente GIS
3 Comunicar observaciones
Corregir observaciones y comunicar Oficina de

Asistente GIS . .
4 Va a la actividad 01 Mantenimiento
Registrar actualizacién
Asistente GIS SID-PR-QEI.S Actuallzac!on de la
5 informacion georeferenciada GIS
SID-PR-001 Actualizacion entidad eléctrica

Asistente GIS
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13.SID-PR-013_INVENTARIO DE DEFICIENCIAS

Consiste en actualizar las deficiencias identificadas en las inspecciones planeadas por la oficina de

mantenimiento o las que hagas su vez en las diferentes unidades operativas de Electro Sur Este.

Grafico IX.13: Diagrama de flujo para el inventario de deficiencias

OFICINA DE MANTENIMIENTO ASISTENTE GIS

OM-PR-010
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v E————
- . 1 1
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L |
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FIIIIIIIIIEE FIIIIIIIIIEE
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< 1 . Validar informacion
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Mapas
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Tabla IX.13: Actividades para el inventario de deficiencias

Responsable Responsable
Entradas Actividad Salidas

Entrada Salida

Oficina de Cargar informacion de vistas del resultado de = Responsable
1 Mantenimiento las inspecciones por fechas GIS
Oficina de Responsable
2 Mantenimiento Descargar vistas GIS
¢Vista cumple los Requisitos para
Responsable Actualizar Detalles? Responsable
3 GIS Si: Va a la actividad 04 GIS
No: Va a la actividad 01
Responsable Responsable
4 GIS Clasificar vistas GIS
Responsable Responsable
5 GIS Actualizar entidades eléctricas en GIS GIS
¢ Existe deficiencia?
Responsable o o Responsable
Deficiencia: Va a la actividad 07
6 GIS . . . . GIS
Servidumbre/inventario: Va a la actividad 11
Responsable . L Responsable
Registrar deficiencia y su estado en el
7 GIS _ GIS
sistema
Responsable Responsable
8 GIS Validar informacién GIS
¢Valida la deficiencia?
Responsable . . Responsable
Si: Va a la actividad 10
9 GIS GIS

No: Fin del proceso
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14.SID-PR-014_CODIFICACION DE ESTRUCTURAS

Consiste en mantener el control y actualizacion de las estructuras que son utilizadas en las obras

para su posterior uso de las oficinas que asi lo requieran.

La codificacion de estructuras aplica desde la entrega de la solicitud e informacién minima requerida

por parte del interesado, la generacién de los cédigos, la generacion de la réplica llegando hasta la

entrega de los codigos al interesado.

Grafico 1X.14: Diagrama de flujo para la codificacion de estructuras

SOLICITANTE

MESA DE PARTES

RESPONSABLE GIS

ASISTENTE GIS

Inicio

1. Presentar solicitud

2. Recepcionar solicitud

v

Registro informético|
SIELSE

3. Recepcionar solicitud

4 informacion correcta?

eIl T
i
1S
i
i ;
Lo -
A 4
5. Comunicar por correo al
solicitante las observaciones
[T
i
6. Registrar en el sistema —N‘ I
Lo -
Fin

7. Requiere replica?

Plano con cédigos
(*.doc)

10. Generar codigos

A 4

9. Generar cédigos en replica

A 4

]
i
€ 11 Registrar conformidad [
i

A 4

Registro informético|
correo 12. Comunicar al interesado

Fin
Interesado
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Paso

Tabla IX.14: Actividades para la codificacion de estructuras

Responsable

Entrada

Solicitante

Mesa de
Partes

Responsable
GIS

Responsable
GIS
Responsable
GIS

ISELES

Solicitud

Solicitud

Registro
informatico
[SIELSE]

Actividad

Presentar solicitud
El ingeniero residente de la obra con el
visto bueno del ingeniero supervisor de
obra solicitara por escrito a la oficina
del SID la codificacién de estructuras,
dicha solicitud debera contener los
siguientes documentos.

e  Solicitud de codificacion de
estructuras indicando nimero
telefénico de contacto o
correo electrénico para poder
contactarse con él.

e  Documento de informacién
de la obra segun formato SID

e  Plano digital de la obra
(Plano de montaje)
Recepcionar solicitud

Registrar en el sistema

Recepcionar solicitud

¢Informacion correcta?
Si: Va a la actividad 07
No: Va a la actividad 05
Comunicar por correo al interesado
las observaciones
Registrar en el sistema

Fin del proceso

Responsable

Salida

Mesa de

Partes

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS

Responsable
GIS
Responsable
GIS

SEULES

Solicitud

Registro
informatico
[SIELSE]
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15.SID-PR-015_REGISTRO DE INFORMACION DE OBRA

Consiste en mantener el control y actualizacion de las obras remitidas por la oficina de Normas para
ser utilizadas por las oficinas que asi lo requieran.

La actualizacién de obras aplica desde la recepcion de la solicitud de actualizacién con la informacién

minima requerida, la actualizacion de la informacién hasta la entrega de la conformidad de

actualizacion SIEG.

Grafico IX.15: Diagrama de flujo para el registro de informacién de obras
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Fin
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!

14. Corregir la topologia

| 12. Verificar topologiaen el
- sistema

13. Datos Correctos?

SID—PR—008
Gestion de
activos

No

Documento de
conformidad
(*.Doc)
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Tabla IX.15: Actividades para el registro de informacion de obras

Responsable Responsable
Paso Entradas Actividad Salidas

Entrada Salida

Presentar solicitud
Para la correcta actualizacion de la
informacion en la base de datos GIS la oficina
del SID el interesado debera presentar los
siguientes requisitos:

Formato fisico

e Solicitud de actualizacion de obra en el
SIEG.

e Memoria ejecutiva otorgada por la oficina
de Estudios de la Gerencia de Proyectos.

® Planos georeferenciados con c6digos
emitidos por la oficina del SID, firmadas
por el residente y supervisor ELSE de la
obra.

® Protocolos, catalogos y/o fichas técnicas
de los equipos utilizados en campo,
firmadas por el residente y supervisor
ELSE, solo para el caso de equipos no
estandarizados por la Oficina de Estudios
de la Gerencia de Proyectos.
Formato digital

Mesa de o
1 - e Planos georeferenciados de montaje y Solicitud

desmontaje incluyendo detalles de Partes

catastro (con cédigos emitidos por el
SID)

o e Archivo fotografico, dos (02) fotografias
Solicitud geolocalizadas por cada estructura,
extension

® .jpeg, con resolucién mayores a 5
megapixeles en carpetas separadas por
caédigo de estructura.

En caso de que las fotografias no sean

geolocalizadas se entregaran los
archivos fuente de GPS con TRACKS de
estructuras nuevas y reubicadas con
respecto al proceso de
codificacion (extension .gdb, .gpx.)
Registro
Recepcionar solicitud Responsable

2 Solicitante Solicitud Registrar en el sistema GIS

informatico
[SIELSE]

Registro

) » Responsable
Mesa de informéatico ) o

3 Recepcionar solicitud GIS
Partes [SIELSE]

¢Informacioén correcta?
Responsable ) o Responsable
Si: Va a la actividad 07
4 GIS B GIS
No: Va a la actividad 05

Responsable Elaborar Observaciones y comunicar al o
oc.

5 GIS interesado Solicitante
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Responsable

Responsable

Entradas Actividad SEIGES
Entrada Salida
Observacion
[*.doc]
Doc.
Responsable L,
Observacion . ) o
6 GIS Corregir observaciones Solicitante
[*.doc]
Responsable .
) ) L Asistente GIS
7 GIS Actualizar informacion
Asistente GIS . o . Asistente GIS
8 Verificar datos técnicos en el sistema
¢Datos correctos?
9 Asistente GIS Si: Va a la actividad 10 Asistente GIS
No: Va a la actividad 07
Doc.
Asistente GIS Asistente GIS | Conformidad
10 Elaborar Conformidad y registrar el SIELSE [*.doc]
Doc. Registro
Conformidad . . Asistente GIS | informéatico
11 Interesado Comunicar a interesado
[*.doc] [correo]
Registro
Asistente GIS | informatico - } ) Asistente GIS
12 Verificar Topologia en el sistema
[correo]
¢ Datos correctos?
. Asistente GIS Si: SID-PR-008 Gestién de activos Asistente GIS
No: Va a la actividad 14
Asistente GIS . ) Asistente GIS
14 Corregir topologia
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16.SID-PR-016_REGISTRO DE SISTEMAS ELECTRICOS SER

Consiste en mantener el control y actualizacion de los suministros en el Sistema

Empresarial Georeferenciado para contar con la informacion de los suministros referentes

a su ubicacion y topologia eléctrica, utilizadas para el desarrollo de las actividades de la

empresa.

El alcance de este procedimiento es para las oficinas del &mbito de Electro Sur Este, desde

la entrega de la informacion minima, su registro y su conformidad.

Grafico IX.16: Diagrama de flujo para el registro de sistemas eléctricos SER
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RESPONSABLE GIS
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A
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Fin
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Paso

Tabla IX.16: Actividades para el registro de sistemas eléctricos SER

Responsable Responsable
Entradas Actividad SEULES

Entrada Salida

Resolucion
Directoral Plano de
Calificacion SER con
Responsable = (CodigoTecnicoSED,

Oficina de GIS Trazo de Linea,
Estudios Enviar informacién a Especialista GIS Eléctrica).
Firma Ing.
Supervisor
Oficina de ¢Cumple Req.u.isitos? Si: Vaala Responsable
) actividad 04
Estudios No: Va a la actividad 03 GIS
Comunicar a la oficina de estudios o
Responsable Oficina de
para su )
GIS » Estudios
correccion
Responsable . Responsable
Llenar de Informacién (Tablas) en GIS
GIS GIS
¢Se puede identificar
Responsable la subestacién? Si: Va Responsable
GIS a la actividad 06 GIS
No: Va a la actividad 03
Actualizar GIS
Responsable Actualizar en el GIS las subestaciones y Responsable
GIS . L GIS
tramo de media tension
Publicar SER en el sistema
empresarial
Responsable L . . Responsable
Publicacion SER: Sistema Empresarial
GIS . L GIS
Resolucion Directoral Plano Calificacion
SER
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17.SID-PR-017_REGISTRO DE SERVIDUMBRE

Consiste en mantener registro de servidumbre se mantenga actualizada en el Sistema Empresarial
Georeferenciado para contar con la informacion de los suministros referentes a su ubicacion y

topologia eléctrica, utilizadas para el desarrollo de las actividades de la empresa.

El alcance de este procedimiento es para las oficinas del &mbito de Electro Sur Este, desde la entrega

de la informacién minima, su registro y su conformidad.

Grafico IX.17: Diagrama de flujo para el registro de servidumbre
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Responsable

Tabla IX.17: Actividades para el registro de servidumbre

Responsable
Entradas Actividad Salidas
Entrada Salida
Oficina de . ResqluIC|on ) . Oficina de
o Ministerial de Registrar servidumbres -
studios servidumbre studios
Oficina de Responsable
) Co_ntrafo Registrar Predios P
Estudios Valorizacion GIS
o Actualizar GIS
Oficina de L Responsable
. Va a SID-PR-010 Publicacién
Estudios GIS
de mapas
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18.SID-PR-018_ACTUALIZACION INFORMACION GEREFERENCIADA

Consiste en mantener el control y actualizacion de la informacion de entidades eléctricas para ser
utilizados por los moédulos del SIELSE que asi lo requieran.

La actualizacion de informacion de entidades eléctricas georeferenciadas aplica desde la

recopilacion de la informacion geoespacial, su preparacion y su actualizacion.

Gréfico IX.18: Diagrama de flujo para actualizacién de informacion
georeferenciada

RESPONSABLE GIS

( Inicio ’

1. Recepcionar
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Tabla IX.18: Actividades para la actualizacion de informacion georeferenciada

Responsable

Responsable

Paso SEGETS Actividad SEUGETS
Entrada Salida
Recepcionar informacion red eléctrica Responsable
Solicitante - Se recepcionara informacion fisica o digital de las oficinas
1 Requisitos ) . . GIS
que realicen trabajos en campo sobre las redes eléctricas.
¢Informacién
Responsable correcta? Si: Responsable
) Vaala
GIs actividad 04 GIs
No: Va a la actividad 05
Responsable o Iniormar c.)bservaclllones '
3 Se indicara al duefio de la informacién las observaciones Solicitante
GIS . i i
que tenga la informacién entregada para su subsanacion
Actualizar red eléctrica GIS
Se debera utilizar el instructivo de SID-PR-001
Responsable L ) o Responsable
Actualizacion entidad eléctrica.
GIS o s GIS
4 La actualizacion se realizara en la base de datos
dbSIDGIS de cada sede
Centralizar informacién sedes
Responsable Proceso automatizado que reune la informacion de Cusco, = Responsable
5 GIS Apurimac y Madre De Dios en la base de datos GIS
empresarial
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19.SID-PR-019_EMISION DE REPORTES PARA OSINERGMIN

Consiste en analizar la informacién y elaborar los archivos correspondientes para los reportes
solicitados por OSINERGMIN.

La emisién de reportes a OSINERGMIN aplica desde el analisis de la informacion minima, su

procesamiento y la elaboracién de los archivos o documentos requeridos por OSINERGMIN.

Gréfico IX.19: Diagrama de flujo para emision de reportes Osinergmin
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Elaboracién reporte
Proc 078 de
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Tabla IX.19: Actividades para emision de reportes Osinergmin

Responsable

Entrada

Responsable GIS

[ENELES

Actividad

Preparacion de la base de datos
v Cusco
v Apurimac
v Puerto Maldonado

Responsable

Salida

Responsable GIS

SEULES

Responsable GIS

Elaborar reporte OSINERGMIN
Segun:

v' SID-PR-002 Elaboracion anexo 1
NTCSE
v' SID-PR-003 Elaboracion reporte
proceso 228 Deficiencias.
v' SID-PR-007 Elaboracion VNR.

v' SID-PR-004 Elaboracion proc 078
alumbrado publico.

v' SID-PR-006 Elaboracion proc 177

alta tension.

v' SID-PR-005 Elaboracion proc 074

alumbrado publico.

Responsable GIS

Responsable GIS

Enviar reporte a OSINERGMIN

OSINERGMIN
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20.SID-PR-020_ACTUALIZACION DE ENTIDADES ELECTRICAS PARA EL SIELSE

Consiste en mantener el control y actualizacion de la informacion de entidades eléctricas para ser

utilizados por los moédulos del SIELSE que asi lo requieran.

La actualizacién de informacion de entidades eléctricas para los médulos del SIELSE aplica desde

la recopilacion de la informacion geoespacial, su preparacion y su actualizacion.

Gréfico 1X.20: Diagrama de flujo para actualizacion de entidades eléctricas
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Tabla IX.20: Actividades para la actualizacion de entidades eléctricas SIELSE

Responsable __ Responsable .
Paso Entradas Actividad . SEIGES
Entrada Salida
Responsable Realizar copia de base de datos geoespacial Responsable
1 GIS (Cusco, Apurimac, Puerto Maldonado) GIS
Centralizar copias en el servidor SIDGIS
Responsable . ProceQi}miento automatiza’do que centraliza Ie} Responsable
2 informacion de Cusco, Apurimac y Madre De Dios
GIs en el servidor GIS
SIDGIS
Determinar tipo de actualizacion
Responsable Proce_so automatizado en el servidor SIDGIS que se Responsable
ejecuta todos los dias en horas de la noche
3 GIS El proceso automatizado puede ser invocado manual- GIS
mente segun lo determine el responsable del SID
Responsable ¢JIniciar actualizacién?Si: Va a la actividad 05 Responsable
4 GIS No: Va a la actividad 07 GIS
Responsable o L Responsable
Iniciar manualmente tarea de actualizacion
5 GIS GIS
¢Proceso correcto?
La revision se realiza en los resultados de
ejecucion delproceso automatizado en el servidor
SIDGIS
Si: Fin del proceso
Responsable L Responsable
6 P No: Va a la actividad 01 P
GIS La correccion de realiza segin un andlisis del GIS
mensajedel error de proceso automatizado.
En caso de requerir corregir informacion a nivel de
informacioén geo referencial se realiza la correccién
siguienteel procedimiento de actualizacién de
informacion georeferencial.
7 - Iniciar tarea programada
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INSTRUMENTO DE APLICACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y
ELECTRONICA

Encuesta a los trabajadores de Electro Sur Este S.A.A.

Recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder con
sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la
informacién sobre: “GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GEOREFERENCIADO PARA EL CONTROL DE INFORMACION DEL SISTEMA
DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA — ELECTRO SUR ESTE S.A.A.”

Utilice el tiempo necesario. La encuesta es individual. Muchisimas gracias por su

colaboracion valiosa.
INSTRUCCIONES

Marque con una (X), de acuerdo a su consideracién, siendo. Su respuesta es muy

importante para alcanzar el objetivo propuesto, donde:
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Sl

NO

NO

ITEM

Sl

NO

1

0

SUGERENCIA

GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOREFEREN

CIADO

¢, Usted conoce todas las formas de manejo de

informacion Gis?

¢ Usted conoce todos los paquetes y herramientas del
ArcGis?

¢Usted considera fiable la base la informacion de la

base de datos que dispone del Gis?

¢ Usted maneja la informacion de alta, media y baja

tensiéon georeferenciada?

¢, Usted considera amigable la interaccion con el

software Gis?

¢, Usted considera sostenible en el tiempo de uso del

Gis?

¢Ud. conoce la informacion técnica y comercial de

clientes en el GIS?

¢, Usted conoce de los procesos y/o normativas para la

actualizacion del GIS?

¢Usted conoce el VNR Gis?

¢, Usted conoce el procedimiento 228 - 2009 de
OSINERGMIN?

¢, Usted conoce el procedimiento 078 - 2007 de
OSINERGMIN?

¢Usted conoce la norma técnica NTCSE?
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¢ Usted considera adecuada la recoleccion de datos de

campo para el Gis?

¢ Usted considera eficiente el manejo de informacion

entre el area operativa, comercial y administrativa?

CONTROL DE INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECANICA

¢Usted considera fiable el levantamiento de
informacién por medio de GPS?

¢, Usted considera fiable el disefio y dibujo de planos

realizados por las diferentes unidades operativas?

¢ Usted considera fiable el registro de fotografias

remitidas por las diferentes unidades operativas?

¢Usted conoce sobre los sistemas eléctricos de la

empresa Electro Sur Este S.A.A.?

¢ Usted tiene conocimiento de las ubicaciones Sub
estaciones de potencia de la empresa Electro Sur Este
S.AA”?

¢, Usted conoce el recorrido de las lineas de transmision

de la empresa Electro Sur Este S.A.A.?

¢Usted tiene acceso a la informacion técnica de las
Sub estaciones de distribucién de la empresa Electro
Sur Este S.A.A.?

¢, Usted considera que es eficiente el proceso de

actualizacion de las redes de media y baja tensién?

¢, Usted considera que es veridica la ubicacion

georeferenciada de los clientes?
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BASE DE DATOS PRE IMPLEMENTACION

Sede Cargo 1P | 2P | 3P | 4P | 5P | 6P | 7P | 8P | 9P | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 22 23
Cusco Supervisor No | No Si Si Si Si Si Si No Si Si No | No | No Si No | No Si Si Si No No No
Cusco Supervisor Si Si Si No Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si No Si No
Cusco Técnico supervisor No | No Si Si Si Si No | No | No Si Si Si Si No Si Si No Si Si No | No No Si
Cusco Supervisor Si | No | No | Si Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si No
Apurimac Supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor No | No Si No Si Si Si No [ No | No | No | No | No Si Si Si Si Si No | No | No Si No
Apurimac Personal de Apoyo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Técnico supervisor No | No Si Si Si Si No | No | No Si No Si Si Si Si Si Si No No No | No Si Si
Apurimac Personal de Apoyo Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Anta Practicante Si Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Apurimac Practicante No | No | No | No | No Si No | No | No | No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No
Cusco Supervisor No | No [ No | No Si No Si No Si Si Si Si No | No | No | No Si Si Si Si Si Si Si
Provincias Altas Supervisor Si No | No Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Madre de Dios Supervisor No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota Técnico supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No Si Si Si
Anta Practicante No | No | No | No Si Si No | No | No Si Si Si Si No | No | No Si Si Si Si Si Si Si
Anta Funcionario Si Si No | No Si Si Si No Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si No Si
Apurimac Supervisor Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Apurimac Supervisor No | No | No Si Si Si No | No Si Si Si Si No | No | No Si Si Si Si Si No No Si
Cusco Supervisor No | No Si No | No Si No | No | No Si No Si No | No | No | No Si Si Si Si Si Si No
Cusco Supervisor No | No [ No | No Si Si Si No | No Si Si Si Si No Si No | No Si Si Si No Si No
Cusco Practicante No | No Si Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Cusco Practicante Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No | Si Si Si Si Si | No Si Si
Cusco Practicante Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Cusco Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No | No Si Si No Si Si No Si Si Si Si No No Si
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Vilcanota otros No | No Si Si Si Si No | No | No | No Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si Si No
Apurimac Supervisor No | No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Practicante No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si No | Si No Si
Vilcanota Técnico supervisor Si No Si No Si Si Si No | No Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Vilcanota otros Si | No | No | Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si

Cusco otros No | No Si Si Si Si No | No | No | No | No Si Si Si Si Si Si Si Si No | No Si Si

Cusco otros No | No | Si No [ Si No | No | No | No Si Si Si Si No [ Si Si Si Si Si Si No No No
Vilcanota Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota otros Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Vilcanota Supervisor No | No | No Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Cusco otros No | No Si Si Si Si No | No | No | No [ No | No Si Si No Si Si No Si No | No Si Si

Cusco otros No | No | No Si No | No Si No Si No | No Si No | No | No | No | No Si Si No Si Si No
Vilcanota otros No | No | Si Si Si Si | No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No Si Si
Vilcanota Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
Vilcanota Supervisor No | No Si Si Si Si No | No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Cusco Personal de Apoyo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si Si Si No Si Si

Cusco otros Si Si Si Si Si Si Si No | No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No
Vilcanota Supervisor Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Valle Sagrado Supervisor No | No | No | No Si Si Si No | No Si Si Si No Si Si No | No Si No Si Si No No

Cusco otros Si No | No Si No Si Si Si Si Si No | No | No | No | No | No | No Si Si No Si No No
Vilcanota Supervisor No | No | Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Supervisor No | No | No Si No Si Si No Si Si No Si Si No Si Si Si No Si Si Si Si Si

Cusco otros Si Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Supervisor Si No | No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si No No

Cusco otros No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Valle Sagrado Practicante No | No | No Si Si Si Si No | No Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
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Vilcanota otros No | No Si No Si Si Si No | No | No | No Si Si No | No | No Si Si Si Si Si No No
Vilcanota otros No | No Si No Si Si Si No | No | No | No Si Si No | No | No Si Si Si Si Si No No
Vilcanota otros No | No Si No Si Si Si No | No | No | No Si Si No | No | No Si Si Si Si Si No No
Provincias Altas Supervisor Si No Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si
Cusco otros Si Si Si | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si | No Si Si
Vilcanota otros No | No | Si Si Si Si | No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No Si Si
Valle Sagrado Supervisor No | No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No | No Si Si No Si Si Si No No No
Cusco Supervisor No | No Si No | No Si Si No | No Si Si Si Si No | No | No | No Si Si Si No Si No
Cusco Supervisor No | No Si Si Si Si Si Si No Si Si No | No | No Si No | No Si Si Si No No No
Cusco Supervisor Si Si Si No Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si No Si No
Cusco Técnico supervisor No | No Si Si Si Si No | No | No Si Si Si Si No Si Si No Si Si No | No No Si
Cusco Supervisor Si No | No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No
Apurimac Supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor No | No Si No Si Si Si No [ No | No | No | No | No Si Si Si Si Si No | No | No Si No
Apurimac Personal de Apoyo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Técnico supervisor No | No Si Si Si Si No | No | No Si No Si Si Si Si Si Si No No No | No Si Si
Apurimac Personal de Apoyo Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Anta Practicante Si Si Si Si Si Si Si | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Apurimac Practicante No | No | No | No | No Si No | No | No | No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No
Cusco Supervisor No | No | No | No Si No Si No Si Si Si Si No | No | No | No Si Si Si Si Si Si Si
Provincias Altas Supervisor Si No | No Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Madre de Dios Supervisor No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota Técnico supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No | No Si Si Si
Anta Practicante No | No | No | No Si Si No | No | No Si Si Si Si No | No | No Si Si Si Si Si Si Si

Anta Funcionario Si Si | No | No | Si Si Si | No | Si Si Si Si Si | No | Si | No | Si Si Si Si Si No Si
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Apurimac Supervisor Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Apurimac Supervisor No | No | No Si Si Si No | No Si Si Si Si No | No | No Si Si Si Si Si No No Si

Cusco Supervisor No | No Si No | No Si No | No | No Si No Si No | No | No | No Si Si Si Si Si Si No

Cusco Supervisor No | No | No | No Si Si Si No | No Si Si Si Si No Si No | No Si Si Si No Si No

Cusco Practicante No | No Si Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No

Cusco Practicante Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No | No | Si Si Si Si Si | No Si Si

Cusco Practicante Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No | No Si Si No Si Si No Si Si Si Si No No Si
Vilcanota otros No | No Si Si Si Si No | No | No | No Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si Si No
Apurimac Supervisor No | No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Practicante No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No [ Si Si Si Si Si No Si No Si
Vilcanota Técnico supervisor Si No Si No Si Si Si No | No Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Vilcanota otros Si | No | No | Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si

Cusco otros No | No Si Si Si Si No | No | No | No | No Si Si Si Si Si Si Si Si No | No Si Si

Cusco otros No | No Si No Si No | No | No | No Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No No No
Vilcanota Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cusco Supervisor No | No Si Si Si Si Si No | No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota otros Si Si Si Si Si Si | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No Si Si
Vilcanota Supervisor No | No | No Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Cusco Practicante No | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si No Si No Si
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BASE DE DATOS POST IMPLEMENTACION

Sede Cargo 1P | 2P | 3P | 4P | 5P | 6P | 7P | 8P | 9P | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 [ 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23
Cusco Supervisor Si Si No Si No | No | No Si Si No | No Si Si Si Si Si Si No | No | No Si Si Si
Cusco Supervisor Si No | No | Si No | Si Si Si Si No | No | No | No | No | Si Si Si Si No | No | Si No | Si
Cusco Técnico supervisor Si Si No | No Si No | No Si Si No [ No | No | No Si Si No Si No Si Si Si Si No
Cusco Supervisor No | Si Si Si No | Si Si Si Si No | No | No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor No Si No Si No Si No Si No [ No | No | No | No | No Si No Si Si No | No Si Si Si
Apurimac Supervisor Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si No Si
Apurimac Personal de Apoyo No | No | Si No | Si No | Si No | Si No | No | No | No | No | Si Si Si Si No | No | No | No | No
Apurimac Técnico supervisor Si Si No | No | No | No | Si Si Si No | Si No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si No | Si
Apurimac Personal de Apoyo No | Si No | Si Si Si No | Si Si No | No | No | No | No | Si No | Si Si No | No | Si No | No
Anta Practicante No | Si No | Si No | No | No | Si Si No | No | No | No | No | Si Si No | No | Si No | No | Si No
Apurimac Practicante Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No | No | No | No | No | No | No | No | Si Si Si
Cusco Supervisor Si Si Si Si No | Si No | Si Si No | No | No | Si Si Si Si No | Si No | Si No | No | Si
Provincias Altas Supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No | No | No | No | Si No | Si Si Si No | No | No | No
Madre de Dios Supervisor Si Si No | Si No | No | No | Si Si No | No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota Técnico supervisor Si No | Si No | Si No | No | No | Si No | Si No | No | No | No | Si No | No | Si No | No | No | No
Apurimac Supervisor No | Si No | No | No | Si Si Si Si Si No | No | No | No | No | Si Si Si Si Si No | No | No
Anta Practicante Si Si Si Si No | No | Si Si Si No | Si No | No | Si Si Si No | No | Si No | No | No | No
Anta Funcionario Si Si Si Si Si Si No | Si Si Si No | No | No Si No Si No | No Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor Si Si Si No | Si Si No | Si Si Si No | No | No | No | No | Si No | No | Si Si No | Si Si
Apurimac Supervisor Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No | No Si Si Si Si No | No Si Si Si Si Si
Cusco Supervisor Si Si No | Si Si No | Si Si Si Si Si No | Si Si Si Si No | No | Si Si No | Si Si
Cusco Supervisor Si Si Si Si No | No | No Si Si Si No [ No | No Si No Si Si No Si Si Si No Si
Cusco Practicante Si Si No | No | No | No | No | Si No | Si Si Si No | No | No | Si No | No | Si Si No | No | Si
Cusco Practicante No [ No | No | No | No | Si No | Si No | No | Si Si No | Si Si Si No | No | Si Si Si No | Si
Cusco Practicante No | Si No | No | No | No | No | Si No | No | Si Si No | No [ No | Si Si No | Si Si No | No | Si
Cusco Supervisor Si Si No | Si No | Si No | Si Si Si No | No | Si No | Si Si Si No | No | No | Si Si No
Vilcanota otros Si Si No | No [ No | No | Si Si Si Si Si No | Si No | Si Si Si No | No | Si No | No | Si
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Apurimac Supervisor Si Si Si No Si Si No Si No Si No [ No | No Si No Si Si No Si Si No | No Si
Cusco Practicante Si Si No | Si No | Si Si Si No | No | Si Si No | Si No | Si Si No | Si Si No | Si Si
Vilcanota Técnico supervisor No Si Si No Si No | No Si Si No | No Si No [ No | No Si Si No Si Si Si No Si
Vilcanota otros No | Si No | No | No | Si No | Si No | No | No | No | No | No [ No | No | Si No | Si Si No | Si Si
Cusco otros Si Si No | No | Si No | Si Si Si Si Si Si No | No [ No | No | No | No | No [ No | No | No | No
Cusco otros No | No Si Si No Si Si Si Si No Si No | No Si No | No Si No Si Si Si Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si No | No | Si Si Si Si Si Si No | No | No | No | Si Si Si No | No | No | Si No | No
Cusco Supervisor Si Si No | No Si Si Si Si Si Si Si No [ No | No Si Si Si No | No Si No | No Si
Vilcanota otros Si No | No | No | No | No | No | Si No | No | No | No | No | No [ No | No | Si No | Si Si Si Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si Si No | Si Si No | Si Si Si No | Si No | No | Si Si Si No | Si No | Si Si Si
Cusco otros Si Si No | No [ No | No | Si Si Si Si Si Si No | No | Si No | Si Si No | No | No | No | No
Cusco otros Si Si Si | No | Si Si | No | Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si | No | No| Si [ No| No | Si
Vilcanota otros Si Si No | Si No | Si Si Si Si No | No | No | No | No | No | No | Si No | Si Si Si Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si | No | Si | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si Si Si Si Si Si Si No | Si No | Si No | No | Si Si No | No | Si Si Si Si Si
Cusco Personal de Apoyo Si Si No | Si No | No | No | Si Si Si No | No | No | Si Si Si Si Si Si No | Si No | No
Cusco otros No | Si No | No | No | No | No | Si Si Si Si No | No | No | No | No | No [ No | No | No | Si Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si Si No | Si Si No | No | No | Si No | Si No | No | Si No | Si No | No | Si Si Si Si
Valle Sagrado Supervisor Si Si Si Si No | No | No | Si Si Si Si Si Si No | No | Si Si No | Si No | Si Si Si
Cusco otros No | Si Si No | Si No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No | Si No | Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si Si No | Si Si No | No | No | Si Si Si No | No | No | Si Si No | Si No | Si Si Si
Apurimac Supervisor No | No | No Si Si Si No | No | No Si Si Si No [ No | No Si Si No | No Si Si Si Si
Cusco Supervisor Si Si Si Si Si No | No Si No Si Si Si No Si No Si Si Si No Si No | No Si
Cusco otros No | No | Si No | No [ No | No | Si Si Si Si No | Si No | No | Si No | No | No | Si Si Si Si
Cusco Supervisor No Si Si No Si Si Si No Si Si Si Si No Si No Si Si Si No | No | No Si Si
Cusco otros Si No | No | Si No | Si No | Si Si Si Si No | Si No | Si No | No [ No | No | Si Si No | Si
Valle Sagrado Practicante Si Si Si No | No | No | No Si Si No Si No Si Si No Si No [ No | No Si Si No Si
Vilcanota otros Si Si No | Si Si Si | No | Si Si Si Si | No | Si Si Si Si | No | No | Si Si Si Si Si
Vilcanota otros Si Si No | Si No | No | No | Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si No | No | No | Si Si
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Vilcanota otros Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si | No | Si Si Si Si | No| Si | No | No | No | Si Si
Provincias Altas Supervisor No | Si No | Si Si No | Si Si Si Si Si Si No | No | No | No | Si Si Si Si Si Si No
Cusco otros No | No | No Si Si No | No Si Si Si No | No Si Si No Si Si No Si Si Si No | No
Vilcanota otros Si Si No | No | No | No | No | Si Si No | No | No | Si No | No | No | No | Si Si Si Si No | No
Valle Sagrado Supervisor Si Si Si No | No | No | No | Si No | Si Si Si Si Si No | No | Si Si Si Si Si Si Si
Cusco Supervisor Si Si Si Si Si | No [ No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No | No | Si [ No | Si
Cusco Supervisor Si Si Si | No| Si | No | No | No | Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Cusco Supervisor No | No Si Si Si No Si No Si No Si Si Si No Si Si Si Si No | No Si No Si
Cusco Técnico supervisor Si No | Si No | Si No | Si Si Si Si No | No | Si Si No | Si Si No | Si Si Si Si No
Cusco Supervisor No Si Si No Si No | No | No Si No Si No Si No Si Si Si Si Si No Si Si Si
Apurimac Supervisor No | No Si No Si Si Si No | No | No Si No Si No Si No Si Si Si Si No | No | No
Apurimac Supervisor Si Si No | Si Si No | No | Si Si Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si Si No | Si
Apurimac Personal de Apoyo No | Si No | No | Si No | No | No | No | No | No | No | Si Si No | Si Si Si Si No | No | No | Si
Apurimac Técnico supervisor No | Si No | No | Si No | Si Si Si No | Si No | No | Si No | No | No | Si Si Si Si No | Si
Apurimac Personal de Apoyo No | Si No | No | Si Si No | Si No | No | No | No | No | Si No | No | No | No | No | No | No | No | No
Anta Practicante Si No | Si No | No [ No | No | Si Si No | No [ No | No | Si No | Si No | No | Si No | No | Si No
Apurimac Practicante Si Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si No | No | Si No | Si Si Si No | No | Si Si Si
Cusco Supervisor Si Si Si Si No Si No Si No | No Si No Si Si Si Si Si No | No | No | No Si Si
Provincias Altas Supervisor No | Si Si No | No | Si No | Si Si No | Si No | Si No | Si Si Si No | No | Si Si No | No
Madre de Dios Supervisor Si Si No | No | No Si No | No Si No Si No Si Si Si Si Si No | No Si No Si No
Vilcanota Técnico supervisor No | No | Si No | No | Si No | No | Si No | No | No | No | Si No | Si No | Si Si No | Si Si Si
Apurimac Supervisor Si Si No | No Si Si No Si Si No [ No | No Si Si Si Si No Si Si Si No | No | No
Anta Practicante Si No | Si Si No | Si Si Si Si No | No | No | No | Si Si Si No | No | Si Si No | No | No
Anta Funcionario No | No | Si Si No | Si No | Si Si No | No | No | Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor No Si No Si No Si No Si Si No [ No | No | No Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Apurimac Supervisor Si Si Si No | No | Si Si Si Si No | No | No | Si Si Si Si No | Si No | No | Si Si No
Cusco Supervisor Si Si No Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si No | No | No Si Si
Cusco Supervisor Si Si Si Si Si Si No | Si Si No | No | No | No | Si No | Si Si Si Si Si Si Si Si
Cusco Practicante Si Si Si No | Si No | No | No | Si Si Si No | Si No | No | No | No | No | No | No | No | No | Si
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Cusco Practicante No | No Si No Si Si No | No Si No Si No Si Si Si No | No | No | No | No Si No Si
Cusco Practicante No | Si Si No | Si Si No | No | Si No | Si No | Si Si No | No | No | No | No | No | Si No | Si
Cusco Supervisor Si Si Si No Si Si No Si Si Si No | No Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No
Vilcanota otros Si Si Si No | No | Si Si Si Si Si Si No | Si No | Si Si Si No | No | No | Si No | Si
Apurimac Supervisor Si Si Si No | Si Si No | Si Si No | No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si No | No | No
Cusco Practicante Si Si Si No Si Si No | No Si No Si No Si Si No | No | No | No | No Si No Si No
Vilcanota Técnico supervisor Si Si No | Si Si Si No | Si Si No | No | Si No | No | No | Si Si Si Si Si Si Si Si
Vilcanota otros Si Si Si No | Si No | No | Si No | No | No | No | No | No [ No | No | Si No | No | No | Si Si No
Cusco otros No | Si No | No | Si No | Si Si Si Si Si No | No | Si No | No | No | No | No | Si Si No | No
Cusco otros Si Si No | Si No | Si No | Si Si No | No [ No | No | Si Si No | No [ No | No | No | Si Si Si
Vilcanota Supervisor Si Si No | Si No | No | No | Si Si No | No | No | No | Si Si Si Si No | Si Si No | No | No
Cusco Supervisor Si Si No | Si No | No | No | Si Si No | Si No | No | Si Si Si Si No | Si No | Si Si Si
Vilcanota otros No | No | No | No | No | No | Si Si No | No [ No | No | No | No [ No | Si Si No | Si Si Si No | No
Vilcanota Supervisor Si Si Si Si No | No | No | Si Si No | No | No | No | Si No | No | No | No | Si No | Si No | No
Cusco Practicante Si Si No | Si No | No | No | No | No | No | No | No [ No | Si No | Si No | No | No | Si Si Si No
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