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INTRODUCCION 

 

El informe de suficiencia profesional es desarrollado en base a mi experiencia laboral, 

respecto al control y registro de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar en la 

oficina de tesorería de la empresa Salutare SAC, cuya actividad principal es la 

prestación de servicios en hospitales de Lima metropolitana. Salutare Solución 

Integral en Salud SAC es una institución privada, ubicada en el centro empresarial 

del distrito de San Isidro, cuyo RUC es 20557253735. 

La labor encomendada cuando entre a Salutare SAC, fue buscar la mejora oportuna 

y rápida para ordenar el área financiera de la empresa, tales como, revisar, analizar, 

registrar, mejorar y controlar los reportes y rutinas del sistema que maneja la 

empresa. 

La empresa Salutare SAC, trabaja con el software Totvs, es un sistema de gestión 

integrada que trabaja la información de la empresa en el aspecto contable y 

financiero y fue en este sistema que realice las mejoras en coordinación con la 

persona que administra dicho sistema. 

Este informe de suficiencia profesional se basa en la Directiva N° 004-2022-R, 

aprobado mediante Resolución Rectoral N° 319-2022R del 22 de abril del 2022, 

conforme al anexo 8. 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 
 

A. Objetivos 

 

1. Demostrar que con el uso del software Totvs, y la correcta parametrización 

de las cuentas contables, permite la adecuada contabilización en el ingreso 

de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar; las mismas que se reflejarán 

en los saldos de los estados financieros. 

 
2. Buscar la transparencia de las cuentas por pagar para evitar pagos indebidos 

o en exceso y mostrar saldos veraces. 

 
3. Identificar el uso correcto de los módulos de cuentas por cobrar para mostrar 

los saldos correctos en los estados financieros. 

 
4. Demostrar que teniendo al día el flujo de caja ejecutado podemos ver los 

resultados de liquidez de la empresa. 

 
5. Demostrar que conocer los movimientos y saldos diarios permite realizar una 

adecuada proyección y programación para el cumplimiento de las 

obligaciones de la empresa. 

 
6. Explicar la importancia y el desarrollo de un proceso para el pago a 

proveedores en el sistema Totvs, estableciendo normas internas para 

mejorar el orden y cumplimiento de las obligaciones de acuerdo con los 

cronogramas establecidos. 
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1.2 Organización de la Empresa 

 
 

A. Descripción General 
 

La empresa Salutare SAC con domicilio en Av. Víctor Andrés Belaunde 147 Urb. 

El Rosario – San Isidro; identificada con RUC 20557253735; su representante 

legal es el Sr. Marcondes Barros Rogerio; su fecha de inscripción es el 4 de abril 

del 2014; el inicio de las actividades fue el 04 de abril de 2014, su principal 

actividad es Actividades de Hospitales. 

Figura 1 
 

Logo de la empresa 
 
 

Nota: extraído de la página web https://salutare.com.pe/nosotros/index.html 

 

Figura 2 
Ubicación de la empresa Salutare 

 
 

 
Nota: ubicación extraída de Google maps 
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Figura 3 

Ficha del Registro Único del Contribuyente 
 

Nota: Dato extraído de la página de SUNAT (https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti- 

itmenu/MenuInternet.htm?pestana=*&agrupacion=) 

 

 
B. Reseña Histórica 

 

Salutare Solución Integral en Salud SAC, es una empresa en Perú, con sede 

principal en Lima. Opera en Hospitales Quirúrgicos y de Medicina General sector. 

La empresa fue fundada el 4 de marzo del 2014. 

El grupo a lo largo de los últimos años desarrolla un conjunto de servicios, 

sistemas y procesos que proporcionan soluciones innovadoras para la cadena 

de suministros de salud englobando hospitales y centros de salud públicos y 

privados, programas de salud, industrias y distribuidoras farmacéuticas, así 

como empresas de otros sectores involucrados en el bienestar social. 

Extraído de la web (https://www.facebook.com/salutare.pe/about_details) 

 
C. Actividades Principales de la Empresa 

 

Salutare es una persona jurídica dedicada a la actividad de operación logística 

creada para la ejecución del contrato de Asociación Público – Privada para la 

constitución de derecho de superficie, construcción de infraestructura, 

implementación, distribución y entrega de materiales en la red de almacenes y 

farmacias de Lima de ESSALUD. 

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-
http://www.facebook.com/salutare.pe/about_details)
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1.2.1 Presentación 
 

EMPRESA SALUTARE SOLUCION INTEGRAL EN SALUD SAC 

VISION 

Salutare es el resultado directo, tangible y real que permite que a través de 

la integración de soluciones del mercado peruano-brasileño siga 

fortaleciéndose la transparencia, creatividad, y la constante innovación y 

transformación 

MISION 

 
Salutare SAC, es un grupo económico con 20 años de experiencia en el 

mercado nacional e internacional con actuación del sector público y privado, 

desarrollando soluciones integrales que agregan valor a la gestión de salud 

y la jornada del paciente. 

Nuestro modelo de negocio proporciona soluciones a la medida para 

hospitales, gobiernos, programas de salud, aseguradoras, industrias 

farmacéuticas y otras empresas que financian la salud. Nuestro objetivo es 

agregar valor a nuestros aliados, a través de sistemas costo eficientes que 

combinan las capacidades entre los diversos actores en la cadena de 

suministro logístico y generan escalas productivas. 

Somos actualmente la empresa de mayor expresión en el seguimiento de 

última milla en salud del país, haciendo llegar las medicinas a más de 6 mil 

peruanos y peruanas todos los días. 

Extraído de la página web(https://www.salutare.com.pe/index.html) 

http://www.salutare.com.pe/index.html)
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VALORES DE LA ORGANIZACIÓN 

INTEGRIDAD 

Honestidad, responsabilidad, transparencia y consecuencia, hacemos lo que 

decimos 

RESPETO 
 

Valoramos y respetamos las opiniones de nuestro equipo. La diversidad 

alimenta nuestro espíritu y fortalece nuestro compromiso 

COMPROMISO 
 

Despertamos cada día con el propósito de trascender en la vida de quienes 

más lo necesitan 

COMPRENSION 
 

Nos adaptamos al cambio y optimizamos los procesos para ser más eficientes 

cada día. 

 

 
1.2.2 Organización de la empresa 

A. Organigrama de la empresa 

 
Figura 4 

Organigrama de la empresa 
 

 

Nota: Extraído sistema de gestión de calidad (sig_salutare\\172.20.75.17) 

Organigrama de la Gerencia General 
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Figura 5. 
Organigrama de la Gerencia General 

 

Nota: Extraído sistema de gestión de calidad (sig_salutare\\172.20.75.17) 

 

B. Organigrama del Departamento de Contabilidad (Finanzas, etc.) 

Figura 6 
Organigrama de Administración y Finanzas 

 

Nota: Extraído sistema de gestión de calidad 
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C. Herramientas Tecnológicas 
 

La empresa Salutare Solución Integral en Salud SAC, utiliza actualmente el 

software TOTVS con sede en Brasil; este sistema es un ERP (Enterprise 

Resource Planning); el sistema ayuda a administrar las cuentas por pagar, por 

cobrar, monitorear las ventas y dar seguimiento a las órdenes de compra. 

TOTVS cuenta con varios módulos como; facturación, financiero, compras, 

inventarios, planillas. 

Figura 7 

Impresión Software Totvs 
 

 
Nota: se realiza el print del sistema de la empresa SALUTARE 

 

D. Herramientas de Gestión, Contable, Financiera, Tributaria 
 

En la empresa contamos con herramientas de gestión y controles para apoyar 

la elaboración de mi trabajo como: 

Hojas de Microsoft Excel.- 
 

Mediante estas hojas me permite realizar análisis de cuentas por cobrar y 

cuentas por pagar, también me permite realizar un resumen de los pagos que 

realizado de quincena a quincena; también me ayuda para la presentación de 

las conciliaciones bancarias mensuales y flujo de caja mensual. 
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Figura 8 

Análisis de Cuentas por Cobrar 

Nota: Autoría propia 

 

Figura 9 

Formato de Conciliación Bancaria 

Nota: Formato establecido según las normas de las políticas de Calidad 
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Power Point.- 
 

Mediante esta herramienta puedo hacer la presentación comparativa de las 

cuentas por cobrar con el área contable y llevar un mejor control de lo Cobrado 

Figura 10 

Formato de presentación de cuentas por cobrar 

Nota: autoría propia 
 

Plataformas de Bancos 
 

A través de estas plataformas me permiten realizar los pagos mensuales. 
 

Figura 11 

Plataformas de bancos BCP y BBVA 

Nota: obtenidos de la web https://loginunico.viabcp.com/#/tarjeta-sesion 

https://www.bbvanetcash.pe/DFAUTH85/mult/KDPOSolicitarCredenciales_es.ht 

ml 

https://loginunico.viabcp.com/%23/tarjeta-sesion
http://www.bbvanetcash.pe/DFAUTH85/mult/KDPOSolicitarCredenciales_es.ht
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Páginas Sunat y/o página de la SBS 
 

Mediante la página Sunat me permite ver los tipos de cambio para poder hacer 

la presentación de la posición de bancos diaria 

Figura 12 

Páginas Sunat y SBS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: obtenidos de la web https://e-consulta.sunat.gob.pe/cl-at- 

ittipcam/tcS01Alias 

Figura 13 

Página SBS 
 

Nota: obtenido de la página web https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de- 

cambio 

https://e-consulta.sunat.gob.pe/cl-at-
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
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II. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
 

2.1 Marco Teórico 

 

 
2.1.1 Control y Registro de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar 

 
 

A. Cuentas por Cobrar 

 
Las cuentas por cobrar representan el dinero adeudado por entidades externas 

a la organización por la venta de productos o servicios a crédito. En la mayoría 

de las entidades comerciales, las cuentas por cobrar generalmente se ejecutan 

generando una factura y enviándola al cliente, quien, a su vez, debe pagarla 

dentro de un plazo establecido, llamado términos de crédito o condiciones de 

pago. 

Las cuentas por cobrar representan un crédito que la empresa concede a sus 

clientes, contribuyendo así a financiar la actividad económica de la empresa. 

Según Bach ( 2018): 

 
El seguimiento y control de cobros constituye la base fundamental de la 

adecuada gestión financiera de la empresa; es el elemento clave a partir del 

cual van a producirse desiciones importantes relativas a las posibles 

necesidades de financiación o relativas al óptimo aprovechamiento de los 

posibles excedentes de tesorería, la presición de las cuales va a repercutir 

directamente en la cuenta de resultados. 

Por otra parte, además del posible impacto en los resultados, la correcta 

gestión financiera de la tesorería y en general del activo circulante aporta a la 

empresa una importante fortaleza en materia de calidad de imagen, valor que 

cada vez es mas apreciado en los medios empresariales e imprescindible en 

las operaciones de alto nivel. 

Una adecuada gestión de los cobros de una empresa requiere ciertos 

elementos para cumplir los requisitos de calidad exigidos: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito


21 
 

 

Control de Vencimientos, elemento principal de la gestión de tesorería y 

consiste en la identificación permanente y real del estado en que se encuentra 

una factura por cobrar. 

Facilidad de acceso, toda la información básica relativa al cobro de 

documentos, como es el código del cliente e identificación del deudor, su 

naturaleza, el importe, el vencimiento, etc, de estar al rápido y fácil alcance 

del gestor de tesorería o usuario. Para ello el sistema de control elegido 

deberá disponer de opciones de filtraje de datos, búsquedas por diferentes 

criterios y además opciones que permitan un acceso fácil a los registros. 

Contabilización Automática, una buena herramienta informática de gestión 

de cobros debe estar enlazada con las herramientas de gestión contable, de 

forma que los asientos se generen automáticamente, con absoluta precisión 

y en tiempo real. Ello es posible gracias a que los movimiento de tesorería 

siguen un procedimiento contable fijo y permanente, repetitivo para cada caso 

y documento que se produzca. (pp. 192-193). 

Según Chong (2021): 

 
Las cuentas por cobrar surgen de las operaciones de venta o prestación de 

servicios de la empresa. Por lo general las compañías venden al crédito con 

el propósito de incrementar sus ventas, pues, al otrorgar mayores facilidades 

de pago, mas personas tendrán acceso a los bienes producidos o los 

servicios prestados por ellas. Sin embargo, el beneficio producido por el 

incremento en el volumen de las venta debe ser comparado con el costo de 

establecer un departamento encargado de investigar al cliente, evaluarlo y 

aprobar la concesión del crédito, asi como asumir un riesgo inherente de 

incobrabilidad de las cuentas por cobrar. 

Si una empresa decide vender al crédito y forma un departamento con este 

objeto, deberá implantar también sistema de control interno eficaz para 

procesar las ventas, la facturación y las cobranzas. También es necesario 

diseñar procedimientos de control interno para el procesamiento de las 

cuentas por cobrar, estos procedimientos incluyen: 
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- El estableciemiento de políticas y niveles de autorización para la concesión 

de créditos con el propósito de unifromizar criterios para su otorgamiento. 

 
- La segregación de funciones del personal encargado de cobranzas y el 

encargado del registro de éstas (operación, custodia y registro respectivamente). 

 
- Identificación clara de las cobranzas que permita su facil registro y que estas 

sean depositadas en el banco intactas y con prontitud. 

 
- Establecimiento de registros individuales de clientes, los cuales deben ser 

conciliados periódicamente con el mayor general. 

 
- Si existiesen cuentas por cobrar y cuentas por pagar con una misma entidad, 

no pueden compensarse, a menos que exista un derecho legal o contractual para 

ello. (p. 86). 

 
Opinión: 

En mi opinión a los dos autores; puedo concluir; que el llevar un seguimiento y 

control de las cuentas por cobrar, nos indica que existe una adecuada gestión 

financiera del área de tesorería en la empresa; respentando siempre los 

lineamientos de las políticas internas que se puedan aplicar para la emisión, 

registro y cobranza, también hacer el seguimiento las contabilizaciones de forma 

correcta en línea, esto impacta en el activo circulante de la empresa como en 

los estados financieros emitidos por contabilidad; para la toma de decisiones de 

la gerencia en cuanto a inversiones mayores. 
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B. Cuentas por pagar 

 
Las cuentas por pagar representan el dinero que una empresa adeuda a sus 

proveedores y se muestra como una obligación en el balance general de la 

empresa. La principal responsabilidad de un departamento de cuentas por pagar 

es procesar y revisar transacciones entre la empresa y sus proveedores y 

asegurarse de que todas las facturas pendientes de sus proveedores sean 

aprobadas, procesadas y pagadas. 

Según Fernández (2018): 

 
Las cuentas por pagar son pasivos monetarios porque representan un 

determinado número de unidades monetarias por pagar, por lo que no son 

susceptibles a modificar su monto y por tanto no pueden corregirse ya que 

su importe permanece siempre determinado por la cantidad de unidades que 

representa. 

Las cuentas por pagar en moneda extranjera deben atenderse de manera 

especial por los siguientes factores: 

Que se actualicen las deudas en moneda extranjera a moneda nacional para 

que mensualemente muestre la deuda actualizada que debe pagarse 

Las políticas para la administración de cuentas por pagar deben ser 

formuladas por el área de finanzas y compras con el conocimiento y 

aceptación de la gerencia general y la buena y/o mala administración de las 

cuentas por pagar afecta directamente la liquidación de la empresa y el flujo 

de efectivo. 

Para una buena administración de las cuentas por pagar es necesario contar 

con información veráz y oportuna de la empresa, que permita tomar 

desiciones todos los días, como la información real actual; informe periódico 

a tesorería de los saldos de cuentas por pagar que deben liquidarse 

calendarizado por día para los próximos 15 días. (p. 617). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Balance_general
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Según Arias (2021): 

 
Las cuentas por pagar comerciales hacen parte de las decisiones de 

apalancamiento y cumplen con la definición de instrumento financiero, 

puesto que se espera la salida de flujos de efectivo por la cancelación de la 

obligación de los proveedores. Las cuentas por pagar a los proveedores son 

una fuente espontánea de financiación de las empresas, en la medida que 

se originan de las operaciones comerciales de compra y venta de bienes y 

prestación de servicios. Los plazos establecidos para su pago son acuerdos 

que se originan de las prácticas del mercado en el que se realiza la 

transacción; estas negociaciones son intrínsecas a la naturaleza de los 

negocios. Al ser una fuente de financiación a corto plazo, en su mayoría, no 

se pactan costos explícitos de financiación. Su administración se orienta a 

prolongar lo máximo posible su pago, sin incurrir en prácticas en contravía 

de políticas de buen gobierno, es decir, sin aprovechar la condición 

dominante en la relación comercial para jinetear la liquidez de los 

proveedores. 

Ahora bien, prolongar el pago de estas obligaciones no siempre genera los 

mejores resultados financieros. Existen por ejemplo, incentivos por parte de 

los proveedores, como el descuento por pronto pago, que buscan disminuir 

su rotación de la cartera y mejorar su ciclo efectivo. Por tanto, una empresa 

puede considerar adecuado prolongar los pagos a sus proveedores, y 

desconocer el impacto positivo en rentabilidad y flujo de caja que le generaría 

aprovechar el descuento por pronto pago, frente a mantener la liquidez por 

un mayor tiempo, dado que en la mayoría de las alternativas de inversión de 

liquidez no se logran rendimientos iguales o superiores a los generados por 

el aprovechamiento del descuento por pronto pago, 

Para la información financiera, las cuentas por pagar se clasifican en costo 

amortizado, dado que la generalidad en la gestión “mantenerlas” hasta el 

vencimiento. En otras palabras, la deuda se paga solo hasta el día de su 

vencimiento, sin realizar pagos anticipados. En este orden de ideas, en la 

medición inicial, las cuentas por pagar se miden por el valor razonable, 
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cualquier diferencia entre el valor razonable y el valor de la transacción se 

registrará en el resultado. Es común, entonces, que las transacciones de 

compra y venta de bienes y servicios se realicen en condiciones de mercado, 

porque el valor de la transacción corresponde al valor razonable. (p. 37) 

Según Castillo (2017), en su tesis titulada “Control interno para mejorar la 

efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holding SAC 

2017”. Universidad Norbert Wiener - Facultad de Ingeniería y Negocios, para 

optar el título profesional de Contador Público. 

El estudio se enfocó en la empresa GCF Holdings SAC, la cual ha 

considerado la importancia que representa el control interno de las cuentas 

por pagar en las organizaciones, por ello han decidido realizar un plan para 

que puedan implementar el control interno mediante desarrollos organizados 

y poniendo en marcha políticas que permiten un apropiado crecimiento al 

momento de realizar los pagos y un proceso de participación de clientes la 

cual se aplican técnicas de evaluación de manera que sea uno interno y otro 

externo, junto a ello, se establece un cronograma de pagos que permite un 

proyecto interno con lo que se logrará el cumplimiento pertinente de las 

obligaciones de la empresa. Ante la falta de un sólido control de las cuentas 

por pagar, se considera que el implementar un sistema estructurado, 

permitirá mejorar la efectividad para poder recuperar las cuentas por pagar 

y el cumplimiento de las obligaciones. 

En mi opinión 

 
Concluyo que las cuentas que las cuentas por pagar deben respetarse los plazos 

de vencimiento y no tener demoras en los pagos, y estas deben ser registradas 

y analizadas correctamente, y los pagos en dólares deben actualizarse en 

moneda nacional, ya que los saldos correctos impactan en el resultado de los 

estados financieros. 
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2.2 Descripción de las actividades desarrolladas 

 
 

CONSTRUTORA OAS SAC 

 
 

Periodo Laboral : Desde el 1 de junio del 2012 al 17 de marzo del 2017 

Cargo : Analista Financiero 

 
Funciones: 

 
 

➢ Responsable de los Fideicomisos: 

La empresa tenía 2 fideicomisos, que eran administrados por la entidad bancaria 

Banco de Crédito del Perú y eran supervisados por la empresa Define SAC, mi 

labor aquí era la de solicitar los fondos al banco de acuerdo con las necesidades 

de la empresa como: pago de planillas, proveedores, AFP, CTS, gratificaciones, 

impuestos; etc.); y sustentar las operaciones solicitadas; el banco siempre 

solicitaba el sustento respectivo para el desembolso; semanalmente la empresa 

supervisora nos revisaba los sustentos y daba su visto bueno. Al final del mes 

se preparaba un cuadro con todos los ingresos y egresos y se reportaba a la 

gerencia. 

 
➢ Responsable del Flujo de Caja: 

En la empresa se manejaba el flujo de caja mediante una tabla en Excel donde 

se ingresaban los movimientos del banco al cierre de las operaciones del día 

anterior, esto se realizaba a primera hora de la mañana y se enviaba a la 

gerencia, con este informe se distribuye el dinero requerido y presupuestado 

para cada obra de la empresa. 

 
➢ Responsable de Pagos de Remuneraciones, AFP, CTS, Impuestos, 

Proveedores: 

Se realizaba el pago de acuerdo con los cronogramas ya establecidos, enviaban 

las planillas de remuneraciones, cts, liquidaciones, afp, gratificaciones, para el 

respectivo pago; el área de contabilidad enviaba la Liquidación de impuestos 
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previamente firmada por el Contador General para la programación de pago de 

acuerdo con los cronogramas de pago de SUNAT. 

De acuerdo con las políticas que tenía la empresa a los proveedores se les 

pagaba de forma semanal, se cargaban en las plataformas del BCP era 

aprobado por la gerencia financiera y luego la gerencia general para poder ser 

pagado. 

 
➢ Control y renovación de Cartas Fianzas y Cartas de Crédito: 

Cada licitación de obra que la empresa obtenía, se tramitaba una carta fianza al 

banco, de preferencia por el BCP; luego de esto teníamos que ir controlando las 

cartas fianzas con los cronogramas de vencimiento; al vencimiento se 

tramitaban las renovaciones con el banco y luego se enviaban a las entidades 

recogiendo siempre la anterior y dejando la renovada. Se realizó un cuadro en 

Excel de cartas fianzas para un mejor control 

Con respecto a las cartas de crédito, eran de menor escala, pero se realizaban 

cuando se hacía una compra en el exterior, se cotizaba con la entidad que nos 

daba una mejor tasa y se realizaba la compra. 

 
➢ Control de Leasing y pagos de Leasing: 

Se compraba maquinaria pesada mediante el sistema de leasing, la mejor tasa 

la otorgaba el banco Interbank, ahí se tenía mayor cantidad de leasing, se 

realizaban las gestiones para la compra y se realizaban los pagos mensuales 

de acuerdo con los cronogramas de pago, se tenía un cuadro de leasing donde 

se controlaban por ahí los pagos y la relación de leasing. 

 
➢ Responsable de Caja Chica: 

La caja chica de la empresa fue asignada a mi persona, con el fin de desembolsar 

importes menores a S/ 700.00 y gastos como movilidad, refrigerios, peajes, 

legalizaciones y otros. 
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➢ Conciliaciones Bancarias diarias: 

Mensualmente se realizan las conciliaciones bancarias que son emitidas por el 

software Totvs, y las mismas son reportadas a la gerencia financiera para su 

aprobación. 

 
➢ Cuentas por pagar y cuentas por cobrar, anticipos de proveedores y 

clientes: 

Este reporte es emitido por el software Totvs y reportado a la gerencia financiera 

para su aprobación. 

Sobre las conciliaciones bancarias y cuentas por pagar y cobrar, son remitidas 

al área de contabilidad para los sustentos de sus análisis contables. 

 
➢ Reportes o informes que requería la Gerencia: 

Después del cierre de mes, al tercer día hábil del mes siguiente, se reportaba a 

Brasil, el reporte llamado Ficha Razón, luego se realizaba una teleconferencia 

para la explicación respectiva de este informe. 



29 
 

 

SALUTARE SOLUCION INTEGRAL EN SALUD SAC 

 
 

Periodo Laboral : Desde el 22 de enero del 2022 a la actualidad 

Cargo : Analista Financiero 

 
Funciones: 

➢ Cuentas por Cobrar: 

Actualmente la empresa tiene dos clientes Salog que es una empresa 

Vinculada y IAFAS LA MARINA, que se encuentran dentro de Lima 

Metropolitana. 

 
Figura 14 

Logos de clientes 
 

Nota: Extraído de las páginas web: https://iafasfosmar.pe/ 

https://www.salog.com.pe/index.htm 

 

• El ingreso por la cobranza que realiza Salutare es cruzada y confirmada con 

ellos con los estados de cuenta tanto del BCP o del BBVA. 

• EL cliente IAFAS la Marina, nos realiza el abono en el Banco de Crédito del 

Perú. 

• Estos ingresos se realizan en el software Totvs, luego al cierre de mes se emite 

el reporte de cuentas por cobrar y es comparado con el análisis de cuentas por 

cobrar que emite el área contable y es reportado a la gerencia de Finanzas. 

https://iafasfosmar.pe/
https://www.salog.com.pe/index.htm
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Figura 15 

Pantalla de Cobranzas 

Nota. Obtenido del sistema Totvs de Salutare SAC 

 
 

Figura 16 

Reporte de Cuentas por cobrar 

Nota: Obtenido del sistema Totvs de Salutare SAC 
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➢ Cuentas por Pagar: 

Al cierre de cada mes el sistema emite un reporte de cuentas por pagar el cual 

es comparado con el análisis de contabilidad; ya que pueden existir errores de 

contabilización o asientos manuales que no fueron emitidos por financiero; esto 

debe ser corregido y posterior a ello reportado a la gerencia financiera. 

 
Leyenda de pantalla de las cuentas por pagar: 

El punto de color fucsia significa que la factura se encuentra pendiente de pago 

El punto de color azul significa que el pago fue de forma parcial 

El punto de color rojo significa que la factura se encuentra pagada en su 

totalidad 

 
Figura 17 

Pantalla de Pagos a Proveedores 

 

 
 

Nota: Obtenido del sistema Totvs de Salutare SAC 
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Figura 18 

Reporte de Cuentas por Pagar 

 
Nota: Obtenido del sistema Totvs de Salutare SAC 

 
 

➢ Programación y pago a proveedores: 

La empresa Salutare según sus procedimientos y políticas solo paga a 

proveedores dos veces al mes en la primera y segunda quincena de cada 

mes, llamadas también ventanas de pago. 

 
Figura 19 

Proceso de pago a proveedores 
 

Nota: Extraído del Código del Sistema Integrado de Gestión (instructivo interno 

de la empresa 
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➢ Determinar los saldos de bancos a diario: 

Existe un cuadro llamado posición bancaria en donde se ingresa diariamente 

los saldos al cierre del día anterior; que son obtenidos de las plataformas 

bancarias; BCP, BBVA y Banco de la Nación; este cuadro me permite programar 

y reservar caja para el pago de las obligaciones de la empresa, como planillas, 

impuestos, proveedores, CTS, AFP, detracciones y pagos en forma excepcional. 

 
Figura 20 

Cuadro de Posición Bancaria 
 

Nota: Formato extraído de autoría propia 

 
 

➢ Manejo de Plataformas bancarias: 

Tengo asignado el manejo de las plataformas bancarias, como son BCP 

Telecrédito y BBVA NETCASH, las plataformas bancarias nos permiten realizar 

transferencias entre cuentas, transacciones como envíos de dinero, pagos, 

compra y venta de moneda extranjera. 
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Figura 21 

Plataformas Bancarias 
 

 
 
 

Nota: extraído de la página web https://loginunico.viabcp.com/#/tarjeta-sesion 
 

 

Nota: extraído de la página web: 

https://www.bbvanetcash.pe/DFAUTH85/mult/KDPOSolicitarCredenciales_es. 

html 

http://www.bbvanetcash.pe/DFAUTH85/mult/KDPOSolicitarCredenciales_es
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➢ Flujo de Caja 

Este archivo me permite ejecutar los ingresos y egresos de la empresa para 

una correcta toma de decisiones, este trabajo lo realizo después de realizar los 

ingresos de operaciones de cobranzas y pagos en el sistema Totvs. 

 
Figura 22 

Cuadro de Flujo de Caja 
 

 

Nota: Formato extraído de Microsoft Excel de la empresa Salutare SAC 

 
 

➢ Conciliación Bancaria 

Las conciliaciones bancarias son emitidas dos veces al mes en la primera 

quincena y al cierre de mes; este reporte es aprobado por la gerencia de finanzas 

y remitido al área de contabilidad para el cierre de los estados financieros 

mensuales. 
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Figura 23 

Formato de Conciliación 

 

Nota: Formato extraído de Microsoft Excel de los formatos de Salutare SAC 
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III. APORTES REALIZADOS 

 

3.1 Argumentar con evidencia el proceso de diseños, rediseños, 

innovación, optimizaciones, etc. Aportada a la empresa de acuerdo a su 

campo profesional 

 

1. Codificación adecuada de las cuentas contables para las cuentas por 

cobrar y por pagar en el software Totvs 

Problemática 

La codificación de las cuentas contables tanto para el módulo de cuentas por 

cobrar, como para el módulo de cuentas por pagar en algunos casos no estaban 

correctamente ingresadas y las operaciones se reflejaban de manera incompleta 

en la contabilidad, ocasionando que la presentación de la información financiera 

no sean los saldos correctos. 

 
Aporte 

Mi aporte fue coordinar con la persona encargada del funcionamiento y manejo 

del software Totvs, para extraer las tablas maestras de clientes y proveedores 

del sistema, y así realizar la revisión de los códigos de estas tablas para modificar 

el vínculo con la cuenta contable en forma correcta. 
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Figura 24 

Cuadro de Modalidades del Software Totvs 

Nota: El print fue extraído del software de la empresa 

 
 

Figura 25 

Cuadro de Modalidades del Software Totvs 
 

 

Nota: El print fue extraído del software de la empresa 
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Figura 26 

Cuadro de Modificación de Modalidades del Software Totvs 

 

Nota: El print fue extraído del software de la empresa 

 
 

Beneficio 

Al realizar la revisión y corrección de las cuentas contables de por cobrar y de 

por pagar en la tabla maestra del software Totvs, se logra observar que, al 

realizar las operaciones, los asientos contables se están registrando 

correctamente y así se puede ver un mejor análisis de las cuentas por cobrar y 

por pagar; y además la emisión de los estados financieros correctos. 

 
2. Mejorar los reportes de cuentas por pagar al cierre de cada 

mes reflejando sus saldos correctos. 

 
Problemática 

Los saldos de cuentas por pagar no reflejaban los saldos correctos, los pagos 

se ingresaban en algunos casos como notas de cargo; por esta rutina no se 

podían hacer compensaciones ni aplicaciones. 

Además, existían anticipos a proveedores y existían pagos a proveedores que 

quedaban como partidas conciliatorias. 
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Aporte 

Mi aporte para mejorar el reporte de cuentas por pagar, solicite a los proveedores 

un reporte de estado de cuenta de los pagos que la empresa les había realizado, 

esta solicitud se envió a través de un correo electrónico; luego se valida la 

información con lo registrado en el software Totvs y además se revisa si se 

encontraba como partida conciliatoria, si se encontraba ahí; se realiza el ingreso 

en el sistema mediante una orden de pago, luego automáticamente se retira de 

la partida conciliatoria. 

Para el caso de los pagos que se ingresaron como notas de cargo, se analiza el 

caso, es decir si es muy antiguo se evalúa la posibilidad de dejarlo registrado tal 

y como está en contabilidad dependiendo el año, y se solucionaba con una 

cuenta puente; y si el tiempo es menos de un año se anula el caso y se vuelve 

hacer la cancelación del pago mediante una orden de pago. 

 
Figura 27 

Correo de Estado de cuenta del proveedor 
 

Nota: Extraído del correo Outlook de la empresa Salutare SAC 

 
 

Figura 28 

Reporte de CT2 – Contabilidad 

 

Nota: Extraído del Software Totvs 
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Figura 29 

Movimiento Bancario – Nota de Cargo 
 

Nota: Extraído del Software Totvs 

 
 

Beneficio 

Con este análisis y modificaciones que se realiza en el reporte de cuentas por 

pagar, se logra emitir un reporte de cuentas por pagar más real en cuanto a los 

saldos y los pendientes de pago a los proveedores. 

Las cuentas por pagar nos permiten ahora el no retraso en los pagos y cumplir 

en fecha oportuna y evitar caer en moras, retrasos y ser reportados a las 

entidades correspondientes. 

 
Al obtener un reporte de cuentas por pagar más exacto, permite determinar con 

mayor precisión la liquidez que tiene la empresa para poder cumplir con sus 

obligaciones. 

 
A la fecha seguimos comparando los saldos de finanzas con los saldos contables 

para poder llevar un mejor control y verificar que los asientos este ingresados 

correctamente. 
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3. Mejorar los reportes de cuentas por cobrar al cierre de cada 

mes reflejando sus saldos correctos. 

 
Problemática 

Los saldos encontrados en el reporte de cuentas por cobrar presentaban saldos 

exorbitantes; estos saldos del reporte de cuentas por cobrar no eran reales ya 

que solo tenemos dos clientes y nos pagan a 30 y 60 días respectivamente. 

Los ingresos de las cobranzas enviadas por los clientes; se registraban como 

notas de abono en el software Totvs, estas notas de abono generaban el asiento 

contable con cargo a la 650607 y con abono a la 790101; de esta forma no se 

podía aplicar la cobranza con la factura pendiente de cobro. 

 
Figura 30 

Movimiento Bancario – Nota de Abono 
 

 
Nota: Extraído del Software Totvs 
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Figura 31 

Asiento Contable de la nota de abono 

 

 
Nota: Extraído del Software Totvs 

 
 

Aporte 

Mi aporte para solucionar el reporte de cuentas por cobrar fue coordinar y 

consultar con el soporte de Totvs para que nos pueda crear una modalidad 

anexada a una cuenta contable puente en el software para poder cancelar las 

facturas de ventas que figuraban como pendientes; luego de creada la modalidad 

con la cuenta contable puente, pude ingresar correcta llamada “Cobros 

Diversos”; a la vez se verifican los ingresos del dinero en los estados de cuenta 

del banco; es así como vamos dejando el reporte de cuentas por cobrar con 

saldos más sincerados. 

Cabe indicar que esto se aplica tanto para facturas de ventas como para las 

boletas de ventas. 
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Figura 32 

Correo de Coordinación con el Soporte Totvs 
 

 

Nota: Correo extraído del Outlook de la empresa Salutare SAC 

 
 

Beneficio 

Luego de realizar todo este registro y análisis arriba mencionado, se pudo emitir 

el reporte de cuentas por cobrar con saldos correctos y a la vez se compara 

con el análisis que realiza el área contable quedando los saldos cuadrados. 

Con el reporte de cuentas por cobrar con datos exactos, contribuye a la emisión 

de los saldos de las cuentas por cobrar en los estados financieros; garantizando 

una buena liquidez para la empresa. 

En cuanto a la emisión de boletas de venta, se crea en el sistema un código 

para que el asiento contable pase directo a la contabilidad y no quede como 

pendiente de cobro, ya que estas son descontadas a los trabajadores mediante 

el registro directo al módulo de contabilidad mediante un asiento contable de 

planillas. 

A la fecha el reporte de cuentas por cobrar que emite el módulo financiero es 

comparado con el reporte que emite el módulo contable, para así llevar el 

control y análisis de las cuentas por cobrar, este es reportado a la gerencia de 

Finanzas. 
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Figura 33 

Reporte Financiero vs Reporte Contable 

 

Nota: Extraído del Software Totvs 

 
 

 
4. Automatizar las Conciliaciones Bancarias en el software de la empresa 

 

 
Problemática 

 

La empresa Salutare SAC tiene 5 cuentas bancarias, las cuales son: Banco de 

Crédito Soles; Banco Continental Soles y dólares, Banco de la Nación y Cuenta 

de Fondos Mutuos. 

Las cuentas bancarias que tenían mayor número de partidas conciliatorias eran 

las cuentas bancarias del BCP y las del BBVA tanto soles como dólares. 

Las partidas conciliatorias eran abonos y cargos de bancos no registrados en 

libros; y operaciones mal registradas con asientos errados en la contabilidad. 
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Aporte 

 
Mi aporte fue proponer a mi jefatura de finanzas volver a conciliar las cuentas 

bancarias, retrocediendo un máximo de tiempo de 10 meses aproximadamente 

para llegar a saldos más correctos y aminorar las partidas conciliatorias. 

Ya que después de haber trabajado y corregido las cuentas por pagar y las 

cuentas por cobrar ya se tenía información ingresada y contabilizada de forma 

correcta. 

Migre la información del CT2 (asientos contables) del módulo de contabilidad al 

libro Excel por meses desde setiembre del 2021 hasta junio del 2022; migre la 

información de extracto bancario del software Totvs a un Excel y migre los 

estados de cuenta del banco a Excel para hacer el comparativo. Con este 

análisis de la cuenta 10 Caja y Bancos; se concluye que había operaciones que 

se ingresaban desde el módulo financiero y el asiento contable no había llegado 

a la contabilidad. 

El soporte Totvs a nuestro pedido genera un reporte para evidenciar todas las 

operaciones que no generaron asiento contable. Luego estas evidencias las 

comencé a contabilizar para llegar a los saldos más reales. Así se trabajó con 

los 3 bancos que presentaban estos problemas. 

También encontré operaciones anuladas donde no se encontraban la operación 

origen, entonces se envía al área contable para que puedan extornar las 

operaciones mediante un asiento contable y podamos así ir cuadrando las 

cuentas en bancos. 

Además, se propone utilizar la opción conciliación automática en el software y 

así conciliar en menor tiempo y tener datos de calidad. 
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Figura 34 

Órdenes de pago sin contabilizar (solicitado al soporte Totvs) 

Nota: extraído de los reportes en Excel de la empresa 
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Figura 35 

Conciliación Bancaria 2021 

Nota: Formato de conciliación de la empresa Salutare SAC 

 
 

Figura 36 

Reporte CT2 del Módulo Contable 

Nota: Extraído del Software Totvs de la empresa Salutare SAC 



49 
 

 

Figura 37 

Extracto Bancario del módulo Financiero 
 

Nota. Extraído del Software Totvs de la empresa Salutare SAC 

 
 

Beneficios 
 

Con la nueva conciliación, se trata de siempre llegar a cero partidas conciliatorias 

mensual; se saca una lista interna mensual para verificar si las operaciones 

fueron contabilizadas al 100%. 

Con la nueva conciliación bancaria se obtienen saldos más reales para la 

presentación de los estados financieros de la empresa. 

La conciliación bancaria es un aval para poder probar que la contabilidad de la 

empresa tiene datos fidedignos. 

Esto nos permite también calificar como buenos referentes de pago para algún 

prestamos bancario que la empresa pueda solicitar para inversiones de gran 

magnitud. 
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5. El buen manejo del Flujo de Caja, es importante para el rendimiento 

financiero de la empresa 

 

 
Problemática 

 

El flujo de caja de Salutare SAC, no se encontraba actualizado, presentaba un 

retraso de 3 meses y no permitía determinar los gastos ejecutados versus los 

presupuestado de la empresa. 

Aporte 
 

Mi aporte para la del flujo de caja fue, migrar los datos de los estados de cuenta 

del banco a un archivo Excel, también genere el libro mayor de contabilidad para 

obtener y así cruzar y obtener mayor detalle; a la vez esto fue codificado de 

acuerdo con las cuentas contables de gastos para ir realizando el flujo de caja 

ejecutado. Con los saldos finales que se obtiene del flujo caja es comparado con 

los saldos de la posición bancaria del último día del mes. 

Beneficios 
 

Actualmente el flujo de caja se realiza semanalmente, para tener una visión de 

los recursos de efectivo de la empresa. La información del flujo es esencial para 

poder tomar decisiones cuando existen oportunidades de inversión. 

El flujo de caja es reportado semanalmente a la gerencia de administración y 

finanzas. 
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Figura 38 

Flujo de Caja 

Nota: Extraído de los archivos de Salutare 

 
 

6. Se establece un procedimiento de pagos en software Totvs 

Problemática 

En la empresa Salutare SAC, existen 2 ventanas de pago, que son quincena y 

fin de mes; no había un orden para solicitar el pago de los documentos como 

reembolsos, cajas chicas, entregas a rendir, pagos anticipados, pagos para el 

programa de farmacia vecina y facturas de gastos propios de la empresa. No se 

contaba con los números de cuenta de bancos de los proveedores eso era una 

demora para incluir el pago en la relación quincenal. 

Los jefes de cada aérea solicitaban el pago hasta el mismo día m que se 

realizaba el pago. 
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Aporte 

 
Se reporta el problema a la gerencia de Finanzas y se propone hacer un alto a 

las operaciones por un máximo de tiempo de 30 días, para así reorganizar el 

área. 

Propuse realizar un cronograma de pagos interno para la primera y segunda 

quincena, en el cronograma se indica fecha de presentación y recepción de 

documentación (cajas chicas, reembolsos, entregas a rendir, farmacia vecina, 

facturas y adelantos); esto fue aprobado por el GAF. 

Para el caso de los proveedores sin cuenta de bancos, se emite un formato en 

Excel, donde se deben ingresar de manera obligatoria los datos del proveedor 

además de sus números de cuenta de bancos. 

Para el caso de adelantos, cajas chicas, reembolsos, entregas a rendir y 

farmacia vecina, todo debe llegar con las firmas respectivas en original y de sus 

jefes asignados por la empresa. 

Para el caso de Farmacia vecina, se hace un formato donde debe indicar: RUC, 

razón social, tipo de documento, numero de documento, Numero de cuenta del 

banco; y así facilitar el ingreso de pago en forma masiva. 

Se solicita al Soporte Totvs, generar por medio del sistema un proceso para 

poder seleccionar a los proveedores pendientes de pago, además esto debe ser 

aprobado por la gerencia de finanzas en el mismo sistema Totvs; y luego el 

analista de finanzas debe levantar la información y generar un archivo txt para 

expórtalo a la web del banco (puede ser BCP o BBVA dependiendo de la 

disposición del dinero) y así levantarlo en el banco y pagar en forma masiva en 

el banco; esto debe ser aprobado por la gerencia general y enviado con la token 

a cada proveedor. 
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Figura 39 

Correo de Cronograma de Pagos 

Nota: Correo obtenido del Outlook de la empresa Salutare SAC 

 
 

Figura 40 

Generación de Lista de Pagos para aprobación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Extraído del Software Totvs 
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Figura 41 

Generación de Bordero para macro de Bancos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Extraído del software Totvs 

 
 
 

Beneficios 

 
Con todas estas medidas internas aprobadas por la gerencia de Finanzas, se 

logra trabajar con un mejor orden en el proceso. 

Con las fechas ya pactadas, debemos cumplirlas a cabalidad para que no existan 

fallas en el proceso. 

Para el caso de farmacia vecina se acorto el tiempo de pago con el formato que 

ahora deben enviar y el pago sale más rápido y eficiente. 

En cuanto a las cuentas bancarias de los proveedores nos facilitan el formato; 

ya que este se encuentra en la red de la empresa y las personas autorizadas 

podemos acceder al mismo. 
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 
 

 

4.1 Discusiones 

 
 

Cuando ingresé a la empresa Salutare SAC, en el área de finanzas había 

desorden, registros ingresados de forma incorrecta, no había una buena 

capacitación para el personal; se trabajaba a como llegaba la información, si bien 

es cierto el software que tiene Salutare SAC es un ERP que trabaja en línea, por 

lo tanto, debería emitir reportes eficaces para la elaboración de los estados 

financieros, que era el objetivo del área. 

Hay que agregar que el Totvs, es un sistema de gestión integrada de las 

empresas brasileras al ofrecer tecnología de punta, el cual llega a Perú de forma 

estándar, y es aquí donde se debe parametrizar las cuentas contables de 

acuerdo con las necesidades de la empresa. 

Al no tener un buen soporte del software, y no haber capacitado al personal de 

forma correcta; por ese motivo; no se registraban correctamente las operaciones 

de la empresa, y los controles eran llevados en forma manual sobre todo en el 

área de contabilidad. 

En la actualidad; hemos cambiado el soporte del software; los controles son 

emitidos por el módulo financiero y a la par se realizan los análisis de las cuentas 

por pagar, cuentas por cobrar, análisis de bancos, reportes de caja chica, 

reembolsos, con los reportes que emite el área contable. Y estos a su vez son 

reportados junto con los estados financieros mensuales a la gerencia de 

administración y finanzas. 
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4.2 Conclusiones 

 

 
1. De acuerdo con el aporte sobre la parametrización de cuentas contables en 

el software Totvs, concluyo que se debe codificar las cuentas contables 

correctamente en la base de datos de proveedores y clientes; para que las 

operaciones de la empresa se contabilicen de forma correcta. 

2. A la fecha, el reporte de cuentas por pagar que se obtiene del módulo 

financiero muestra saldos más confiables y veraces; este reporte es visado 

por la gerencia de administración y finanzas; y además contribuye como 

sustento en las notas de los estados financieros. 

3. Con respecto al reporte de cobranzas se emite por el módulo financiero con 

saldos correctos; los registros y control de las cobranzas se da en forma 

mensual; este reporte también es visado por la gerencia de administración y 

finanzas. 

4. Con respecto a las conciliaciones bancarias concluyo que, con la 

automatización de las conciliaciones en el software Totvs y con el correcto 

ingreso de los abonos y cargos adecuados, ya no se tienen partidas 

conciliatorias sin registrar, todo es revisado y cotejado en el momento y el 

ingreso se realiza en forma diaria. 

5. El flujo de caja es actualizado permite mantener un control efectivo de las 

finanzas de la empresa, así se evitan los atrasos con la información solicitada 

por la gerencia de finanzas y contribuye a la planificación y crecimiento de la 

empresa. 

6. El proceso de pagos en forma automatizada permite ganar tiempo en tareas 

operativas, de esta forma se acelera el proceso y se convierte en más 

productivo. Esto es posible con una buena comunicación, orden, 

entendimiento de los colaboradores involucrados en el proceso. De esta 

manera registramos todas las operaciones de forma satisfactoria. 
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V. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se recomienda adquirir un personal capacitado para que nos brinde un buen 

soporte del software Totvs, y pueda contribuir con sus conocimientos en la 

parametrización de cuentas contables en este software. Y a la vez capacitar 

y monitorear al personal nuevo que ingrese a la empresa. 

 
2. En lo que se refiere al reporte de cuentas por pagar, es necesario conocer el 

módulo financiero, además de las opciones que tiene para poder registrar 

correctamente las operaciones y además ir verificando las contabilizaciones 

de las operaciones ya que son en línea y pueden observarse si las cuentas 

contables son las correctas. A la vez realizar las compensaciones de los 

comprobantes de pago con los anticipos dentro del mes, para que no se 

acumulen y reflejen como pendientes de pago. 

 
3. Para el reporte de cuentas por cobrar es importante conocer las opciones de 

ingreso de una cobranza de factura y/o de un abono que refleje en las cuentas 

bancarias, puede ser devoluciones de operaciones y/o intereses ganados. Se 

recomienda para el mejor control de la cobranza hacer un comparativo y 

cruzar la información con el área contable para emitir el reporte con datos 

correctos. 

 
4. Se recomienda hacer los ingresos al software Totvs, de las operaciones en 

bancos de forma diaria, para que al final del mes no existan partidas 

conciliatorias y vayan en aumento mes a mes. 

También es recomendable conciliar los bancos de forma semanal para un 

mejor análisis y registros correctos de las operaciones. 

 
5. El flujo de caja se recomienda ingresar los datos al cuadro después que se 

concluya con el ingreso de los bancos, para un mejor cruce y control de 

saldos, además la información que emite el flujo es importante para la 

gerencia y la toma de decisiones. 
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6. Es recomendable seguir las normas internas en el proceso de pagos, para 

seguir ordenados, seguir alimentando la data de los proveedores en cuanto 

a cuentas corrientes y así seguir emitiendo los txt para pagos e importarlos a 

las plataformas de bancos y poder pagar y así seguir mejorando los tiempos; 

y poder cumplir con los cronogramas de cierres que se tiene en el área de 

finanzas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 
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ANEXOS DE ABREVIATURAS 

 
 

 
❖ RUC : Registro Único del Contribuyente. 

❖ ERP : Enterprise Resourse Planning 

❖ SUNAT : Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

❖ SBS : Superintendencia de Banca y Seguros 

❖ ESSALUD : Seguro Social de Salud 

❖ AFP : Administración de Fondo de Pensiones 

❖ CTS : Compensación por Tiempo de Servicio 

❖ BCP : Banco de Crédito del Perú 

❖ BBVA : Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A 
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