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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado "La gestión financiera 

y la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C." tuvo como 

objetivo general determinar cómo repercute la gestión financiera en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C., en el periodo 

2015-2022. Para el desarrollo de la tesis se utilizó la metodología 

cuantitativa, correlacional-causal, de diseño no experimental, de corte 

longitudinal, cuya muestra de estudio estuvo conformada por la 

documentación de la empresa Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C., al ser 

un estudio de caso, siendo esta de tipo no probabilístico e intencional. 

Para el análisis y procesamiento de datos se utilizó la estadística 

descriptiva e inferencial, la cual se desarrolló a través del programa 

Microsoft Excel; también se aplicaron pruebas de Ryan-Joiner, coeficiente 

de correlación de Pearson y regresión lineal mediante el programa Mititab 

versión 19 y el software IBM SPSS Statistics versión 25. Finalmente, se 

llegó a la conclusión de que la gestión financiera repercute 

desfavorablemente en la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe - 

Perú S.A.C., en el periodo 2015-2022. 

Palabras claves: Gestión financiera, liquidez, indicadores de liquidez, 

capital de trabajo. 
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ABSTRACT 

 

This research work entitled "Financial management and liquidity of 

the company Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C." The general objective 

was to determine how financial management affects the liquidity of the 

company Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C., in the period 2015-2022. To 

develop the thesis, the quantitative, correlational-causal methodology was 

used; of non-experimental design, of longitudinal section, whose 

population and sample was made up of the company Aerolínea del Caribe 

- Perú S.A.C., being a case study, being of a non-probabilistic and 

intentional type. Descriptive and inferential statistics were used for data 

analysis and processing, which was developed through the Microsoft 

Excel program; Ryan-Joiner tests, Pearson correlation coefficient and 

linear regression were also applied using the Mititab version 19 program 

and the IBM SPSS Statistics version 25 software. Finally, it was concluded 

that financial management will impact the liquidity of the company 

Aerolínea del Caribe - PErú S.A.C., in the period 2015-2022. 

Keywords: Financial management, liquidity, liquidity indicators, 

working capital. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “LA GESTIÓN 

FINANCIERA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AEROLINEA DEL 

CARIBE – PERU S.A.C.” se desarrolló debido a la necesidad de conocer 

cómo la gestión financiera repercute en la liquidez, lo cual conllevo a 

determinar que la liquidez de la empresa se encuentra afectada debido a 

una mala gestión financiera, lo que ocasiono que tenga problemas para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo poniendo en riesgo el 

desarrollo de sus actividades. 

La importancia del presente trabajo radico en evidenciar que los 

bajos niveles de liquidez que presenta la empresa en el periodo de estudio 

es producto de la gestión financiera, por tal motivo se tuvo como objetivo 

general “Determinar cómo la gestión financiera repercute en la liquidez de 

la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., el periodo 2015 al 2022” , 

por lo que es importante evaluar a mayor detalle puntos más específicos 

que pueden incidir con la liquidez como la gestión de cuentas por cobrar, 

gestión de capital de trabajo, entre otros. 

Por tal motivo, la presente investigación busco transmitir a la 

comunidad universitaria y a todos los grupos de interés que se debe 

realizar un análisis a mayor detalle de la gestión financiera y así poder 

evidenciar la realidad financiera que una empresa presenta a fin de poder 

identificar si se deben tomar nuevas medidas o continuar con la gestión 

que se viene realizando para obtener los resultados deseados. 

Asimismo, se desarrolló la presente investigación bajo el tipo de 

investigación causal con enfoque cuantitativo, así como con un diseño no 
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experimental de corte longitudinal ya que el análisis se realizó en base a 

los periodos del 2015 al 2022, adicional se usa como técnica de 

recolección de datos la observación y análisis documental. 

La presente investigación contiene VI capítulos, como se detalla a 

continuación: 

Capítulo I: Se desarrolla la descripción de la realidad problemática, 

se formula el problema general y específicos, de igual manera se 

establece el objetivo general y específico, como también las 

justificaciones y delimitaciones del estudio. 

Capítulo II: Se desarrollan los antecedentes de la investigación, 

tanto internacional como nacional, las bases teóricas, marco conceptual y 

definición de términos básicos. 

Capítulo III: Se desarrollan la hipótesis general y específicas, la 

definición conceptual y operacionalización de variables. 

Capítulo IV: Se desarrolla la metodología de la investigación, 

compuesto por el diseño metodológico, método de investigación, 

población y muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos y por último el análisis y procesamiento de datos.  

 Capítulo V: Se desarrolla los resultados de la investigación, el cual 

está compuesto por los resultados descriptivos y resultados inferenciales. 

 Capítulo VI: Se desarrolla la discusión de los resultados obtenidos, 

compuesto por la contrastación y demostración de la hipótesis con los 

resultados, contrastación de los resultados con estudios similares y la 

responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En América Latina, las empresas han presentado cambios 

continuamente motivados por una mayor competencia, avance de la 

tecnología, debiendo adaptarse favorablemente a estos cambios con el 

fin de tener una mejor eficiencia comercial y poseer mayor participación 

en el mercado. Para lograr todo ello, las empresas deben presentar 

buenos indicios de liquidez porque la adaptabilidad a todos estos cambios 

lo requiere, en el mayor de los casos para la inversión en nuevos activos 

y/o capacitaciones de personal, por ello es importante contar con una 

buena gestión financiera, debido a que esto permitirá un buen manejo de 

los recursos financieros.  

En el Perú, cada año son más las empresas que ingresan al 

mercado de manera formal, la mayoría de estas lo hacen tratando de 

aplicar una adecuada gestión financiera, sin embargo, muchas de estas 

empresas podrían ver afectada su liquidez. Como menciona Tanaka 

Nakasone (2015), la liquidez es “La capacidad que tiene una empresa de 

afrontar de manera ordenada sus obligaciones de corto plazo. Una 

empresa tiene una buena situación de liquidez si cada vez que debe pagar 

sus obligaciones lo puede hacer de manera ordenada”. (p.220). 

Por este motivo, la liquidez es un elemento muy importante para las 

organizaciones, como en el presente caso, la empresa Aerolínea del 

Caribe - Perú S.A.C. presenta indicios de no tener buenos indicadores de 

liquidez, puesto que los saldos de Flujo de Caja Libre al cierre de cada 
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ejercicio no muestran saldos con los que se pueda cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. En otras palabras, se observó falta de liquidez, 

llegando a tener un promedio de Flujo de Caja Libre de S/. 910,627, un 

promedio del Flujo de Efectivo generado por actividades de Operación de 

S/. 574,478 y un promedio de EBITDA de S/. 1,142,422 entre los años 

2015 al 2022 sobre el promedio de pasivo corriente de S/. -8,074,282. El 

siguiente cuadro nos demuestra lo mencionado anteriormente: 

Tabla 1  

Comparativo entre flujo de caja libre, Estado de Flujo de Efectivo 

generado por las actividades de operación y pasivo corriente (Soles) 

Año Flujo de caja libre EFE Act. Op. EBITDA Pasivo corriente 

2015                307,019            268,474           259,700         -2,372,411  

2016                164,463            385,082           947,881         -3,833,992  

2017            -1,054,937         2,350,933         1,159,218       -10,679,957  

2018             1,439,773         1,006,346           938,189         -6,501,392  

2019             2,348,133            340,585         1,403,676         -9,764,974  

2020                  31,120            354,362           901,996       -10,684,178  

2021             1,976,349             -82,275         1,948,652       -11,616,110  

2022             2,073,093             -27,683         1,580,062         -9,141,243  

Promedio                910,627            574,478         1,142,422         -8,074,282  

Fuente: Elaboración propia. 

 Como podemos observar en la tabla 1 existe una falta de liquidez 

en la empresa “Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C.” lo cual conlleva a que 

la empresa se coloque en una posición de riesgo frente a las obligaciones 

que debe cumplir a corto plazo y adicionalmente la posibilidad de no poder 

seguir con sus operaciones debido a los indicadores negativos que 

presenta. 

Por ello, en nuestra investigación se analizó con mayor 

profundidad el problema para plantear posibles soluciones y estrategias, 
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las cuales serán más adecuadas a la realidad de la empresa y así se 

evidenció la relación que existe entre la gestión financiera y la liquidez de 

la empresa, lo cual conlleva a que la empresa no tenga escenarios 

adversos en un futuro. 

En tal sentido, se realizó el presente trabajo de investigación y para 

lo cual se presentó la pregunta de investigación general y las preguntas 

especificas según la formulación del problema. 

 

1.2. Formulación del problema      

1.2.1. Problema general 

• ¿Cómo la gestión financiera repercute en la liquidez de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo la gestión de capital de trabajo repercute la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022? 

 

• ¿Cómo la gestión de cobranzas repercute en la liquidez de la empresa 

Aerolínea del caribe S.A.C., en el periodo 2015 al 2022? 
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1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

• Determinar cómo la gestión financiera repercute en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar cómo la gestión de capital de trabajo repercute la liquidez 

de la empresa Aerolínea del Caribe - Perú S.A.C., en el periodo 2015 

al 2022 

• Determinar cómo la gestión de cobranzas repercute en la liquidez de 

la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022 

1.4. Justificación 

Esta parte del trabajo de investigación se va a desarrollar de acuerdo con 

lo que establece Tafur e Izaguirre (2015) cuando dice que “Es posible 

clasificar las justificaciones según la naturaleza de los móviles, razón por 

la cual se habla de justificaciones teóricas, legales, metodológicas y 

prácticas” (p.116) 

1.4.1. Justificación legal 

Para el desarrollo de la presente tesis nos justificamos en la 

elaboración de esta con base a las siguientes bases legales: 

• De acuerdo con la Ley Universitaria N° 30220, señala que los grados y 

títulos se otorgan de acuerdo con los requisitos académicos que cada 
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universidad estipula en su reglamento interno. Los requisitos mínimos se 

mencionan en el siguiente artículo: 

45.2 Título Profesional: requiere del grado de Bachiller y la 

aprobación de una tesis o trabajo de suficiencia profesional. Las 

universidades acreditadas pueden establecer modalidades 

adicionales a estas últimas. El título profesional sólo se puede 

obtener en la universidad en la cual se haya obtenido el grado 

de bachiller. (Ley Universitaria N° 30220, 2014) 

• De igual manera, en el Estatuto de la Universidad del Callao, modificado 

el 28 de junio del 2022, detalla que para la obtención de grados y títulos 

se siguen las pautas establecidas en los reglamentos de estudios de pre 

y posgrado de la Universidad, según corresponda. En cada caso, se 

deben cumplir con los requisitos mínimos que se detallan en el siguiente 

artículo “82.2 Título Profesional: requiere el grado de bachiller obtenido 

solo en nuestra universidad, y la aprobación de una tesis o trabajo de 

suficiencia profesional. La universidad, una vez acreditada, puede 

establecer nuevas modalidades.” (Estatuto de la Universidad Nacional del 

Callao, 2022, p. 26) 

• Finalmente, el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional 

del Callao, aprobado por resolución N° 099-2021-CU del 30 de junio del 

2021, Cap. 2, señala lo siguiente: “Artículo 10: Para la obtención del Título 

Profesional se requiere: b) La aprobación de una tesis o un trabajo de 

suficiencia profesional.” (Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional del Callao, 2021, p. 5) 
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1.4.2. Justificación teórica 

La presente investigación buscó, mediante la interpretación de la 

teoría y conceptos básicos de gestión financiera y liquidez, llamar a la 

reflexión a la gerencia financiera de la empresa Aerolínea del Caribe – 

Perú S.A.C. debido a que esta gestión afectaría a la liquidez. 

1.4.3. Justificación práctica 

La presente investigación buscó plantear recomendaciones para la 

gerencia financiera de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en 

función de los resultados que se obtengan de la probanza de la hipótesis 

y que estas contribuyan a mejorar la liquidez de la empresa al efecto 

positivo o negativo de la gestión financiera sobre la liquidez, por ello, la 

tesis aporta en poner las soluciones necesarias que también puede servir 

para empresas de similares características. 

1.5. Delimitantes de la investigación 

 

1.5.1. Delimitante teórica 

La presente investigación está delimitado por la teoría de la gestión 

financiera que corresponde a la variable independiente y a la liquidez que 

corresponde a la variable dependiente.  

 

1.5.2. Delimitante temporal 

La investigación se desarrolló entre los años 2015 al 2022. 
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1.5.3. Delimitante espacial 

La presente investigación se desarrolló en la calle Corpac 511 Int. 

A urbanización fundo Bocanegra del distrito del Callao, de la Provincia 

Constitucional del Callao. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

Ojeda (2016), en su tesis de pregrado titulada “La gestión financiera 

y la liquidez de la Estación de Servicios ‘San Miguel’ de la parroquia 

Huambaló del cantón Pelileo en el año 2015” Universidad Técnica de 

Ambato, Ecuador. Facultad de Contabilidad y Auditoría. La autora planteó 

como objetivo principal “Analizar cómo la gestión financiera incide en la 

liquidez, contribuyendo con un manejo adecuado del efectivo de la 

Estación de Servicio ‘San Miguel’ de la parroquia Huambaló del cantón 

San Pedro de Pelileo en el año 2015” (p.12). Ojeda concluyó que: 

Se pudo determinar que la Estación de Servicios “San Miguel”, 

presenta un inadecuado modelo de gestión financiera, que está 

incidiendo en la liquidez de la empresa, se nota además que la 

entidad no cuenta con sistemas de proyecciones, análisis de ratios 

de liquidez, ni hace uso de una planificación financiera idónea que 

cause bienestar financiero. (p. 85)  

En concordancia con Ojeda, se concluye que un inapropiado 

modelo de gestión financiera conlleva a que incida en la liquidez de la 

empresa, debido a que no se cuenta con una correcta planificación que 

permita mejorar el aspecto financiero. 
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Carrillo (2015), en su tesis de pregrado titulada “La gestión 

financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo”, Universidad 

técnica de Ambato, Ecuador. Facultad de Contabilidad y Auditoría. El 

autor propuso como objetivo principal “Determinar la incidencia de la 

gestión financiera en la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo para la 

toma de decisiones.” (p. 13). Carrillo concluyó que: 

Se determinó la incidencia que tiene el inadecuado manejo de la 

gestión financiera por parte de la alta gerencia que maneja la 

empresa ‘Azulejos Pelileo’, sobre la liquidez que posee la misma, 

esto tiene relación directa en la toma de decisiones que es parte de 

las responsabilidades de la gerente. (p. 109) 

Esta tesis determina la incidencia que tiene la gestión financiera en 

la liquidez de la empresa materia de análisis, por ello su relación con la 

presente investigación, pues precisa que la gestión financiera incide en la 

toma de decisiones por parte de la gerencia con respecto a la liquidez. 

 

López (2017), en su tesis de pregrado titulada “La gestión 

financiera y la liquidez en las sociedades comercializadoras de repuestos 

automotrices de la ciudad de Ambato en el año 2015”, Universidad técnica 

de Ambato, Ecuador. Facultad de Contabilidad y Auditoría. El autor 

propuso como objetivo principal “Estudiar la incidencia de la gestión 

financiera en la liquidez de las sociedades comercializadoras de 

repuestos automotrices de la ciudad de Ambato en el año 2015 para la 

toma de decisiones” (p. 14). López concluyó que: 
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La gestión financiera incide en la liquidez de las sociedades 

comercializadoras de repuestos automotrices del cantón Ambato. 

Se puede evidenciar que no se realiza un análisis minucioso de los 

Estados Financieros, el cual es importante para entender el origen 

y comportamiento de los recursos financieros de la empresa, 

diagnosticar la situación actual, establecer los límites, las 

particularidades y las posibles soluciones de los problemas. (p. 88-

89) 

Por consiguiente, el autor señala la incidencia de la gestión 

financiera en la liquidez, por lo que es importante realizar una revisión a 

profundidad de los Estados Financieros, puesto que esto dará un mejor 

panorama de la situación en la que se encuentra la empresa, para así 

poder identificar las irregularidades y darles mayor atención. 

 

Berrio (2022), en su tesis de grado titulada “Gestión financiera y su 

incidencia en la liquidez de las empresas de diseño y construcción en el 

municipio de Maicao, la Guajira” Universidad de la Guajira, Colombia. 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas. El autor planteó 

como objetivo general “Analizar la gestión financiera y su incidencia en la 

liquidez de las empresas del sector de diseño y construcción del municipio 

de Maicao, La Guajira.” (p. 32). Berrio concluyó que: 

La gestión financiera dentro de las empresas no se maneja de 

forma efectiva, ya que no cumplen satisfactoriamente un buen 

proceso a través del cual se pueda analizar organización, dirección 
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y control financiero, lo cual impacta de igual manera en la liquidez 

empresarial, lo que pudiera conllevar a obtener deudas, entre otras 

dificultades de financiación los mercados monetarios. (p. 141) 

En consecuencia, el autor expresa que las empresas no tienen una 

buena gestión financiera, impactando así en la liquidez que manejan, 

entrando en riesgo de adquirir deudas con entidades externas. 

 

2.1.2. Nacionales 

Poma et al. (2020), en su tesis titulada “La gestión financiera y la 

liquidez de la empresa Sirex Medica Perú S.A.C., periodo 2017 - 2019” 

Universidad Nacional del Callao. Facultad de Ciencias Contables. Los 

autores plantearon como objetivo general “Evaluar cómo la gestión 

financiera errada repercutió en la liquidez de la empresa Sirex Medica 

Perú S.A.C, periodo 2017-2019” (p. 11). Los autores concluyeron que: 

La gestión financiera errada repercutió en la falta de liquidez de la 

empresa, porque no tuvo un buen control y manejo de sus cuentas 

por cobrar (…) 

La gestión de cuentas por cobrar errada repercutió en la falta 

de liquidez de la empresa SIREX MEDICA PERU S.A.C, debido a 

que sus clientes demoraron en cancelar sus cuotas dentro de los 

plazos establecidos en el contrato. (p. 88)  

Los autores mencionan que la mala gestión financiera repercutió 

en la liquidez de la empresa, debido a malas políticas de cobro y no hacer 
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seguimiento a las fechas de vencimiento de los clientes, ocasionando un 

escenario de falta de liquidez. 

 

Ayala (2019), en su tesis de pregrado titulada “Gestión de 

cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa clinica Limatambo 

Cajamarca S.A.C. en el año 2017” Universidad Nacional de Cajamarca, 

Facultad de ciencias económicas contables y administrativas. En su tesis, 

se estable como objetivo principal “Determinar si la gestión de cobranzas 

influye en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. 

en el año 2017” (p. 3). La autora concluyó que: 

Se determinó que la gestión de cobranzas influye 

significativamente en la liquidez de la empresa Clínica Limatambo 

Cajamarca S.A.C. en el año 2017, y esto es debido a la incorrecta 

aplicación de procedimientos y a la utilización mínima de políticas 

de cobranza. (p. 76) 

Conforme a la conclusión detallada por la autora, se evidenció que 

la gestión de cobranzas esta relacionada directamente con la liquidez de 

la empresa, por lo cual podemos decir que una inadecuada gestión de 

cobranzas repercutiria negativamente en la liquidez. 

 

Davila et al. (2021), en su tesis de pregrado titulada “La gestión en 

las cobranzas y la liquidez en el área de tesorería de la empresa Conagas 

S.A.C.” Universidad Nacional del Callao. Facultad de Ciencias Contables. 

En su tesis, se establece como objetivo general “Establecer cómo la 
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gestión en las cobranzas repercute en la liquidez en el área de tesorería 

de la empresa CONAGAS S.A.C., período 2017-2020” (p. 12). Los autores 

concluyen: 

La empresa CONAGAS S.A.C. presentó un deficiente control en las 

cuentas por cobrar debido a que el área de tesorería no realizó de 

manera detallada un correcto analisís y un buen seguimiento de la 

cuentas por cobrar a los clientes, por consecuencia la empresa 

presentó un desorden y acumulación de sus cuentas pendientes de 

cobro. 

En consecuencia, mediante los resultados inferenciales se 

establece con un 95% de confianza que un deficiente control en las 

cuentas por cobrar repercute negativamente a la liquidez en el área 

de tesorería de la empresa CONAGAS S.A.C. (p. 95) 

Conforme a lo concluido por los autores, determinamos que una 

inadecuada gestión de cobranzas, especificamente en la cuentas por 

cobrar, ocasiona una repercusión negativa en la liquidez de la empresa. 

 

Cerna y Palma (2016), en su tesis de pregrado titulada “Análisis de 

los resultados de la gestión financiera y su incidencia en la liquidez de la 

empresa Blue Group Proyectos S.A.C. periodo 2015” Universidad 

Nacional del Callao. Facultad de Ciencias Contables. En su tesis, se 

establece como objetivo general “Determinar de qué manera los 

resultados de la gestión financiera inciden en la liquidez de la empresa 

Blue Group Proyectos S.A.C.” (p. 11). El autor concluye que: 
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Del análisis efectuado a los estados financieros de la empresa Blue 

Group Proyectos S.A.C. Se concluye, que no existe una adecuada 

gestión financiera afectando su liquidez; que la empresa no prevé 

a futuro la probable falta de dinero, porque lo que se puede 

observar como resultado del análisis de la liquidez corriente es que 

la liquidez ha ido disminuyendo continuamente trimestre tras 

trimestre. (p. 76) 

Conforme a las conclusiones de los autores, dan a entender que 

una inadecuada gestión financiera puede afectar la liquidez de la 

empresa, ya que no existe una proyección del dinero a futuro, por lo que 

la liquidez va disminuyendo periódicamente. 

 

Shica y Castro (2019), en su tesis de pregrado titulada “Evaluación 

de la gestión financiera y su incidencia en la liquidez en el Instituto Hipólito 

Unanue, Tarapoto - 2017” Universidad Cesar Vallejo. Facultad de 

Ciencias Empresariales. Las autoras plantearon como objetivo principal 

“Determinar la incidencia de la gestión financiera con la liquidez del 

instituto Hipólito Unanue, Tarapoto - 2017” (p. 21). Shica y Castro (2019) 

concluyeron que: 

Se demostró que la gestión financiera incidió en la liquidez del 

Instituto Hipólito Unanue, Tarapoto.  

Se ha determinado que las actividades que desarrolla el 

Instituto Hipólito Unanue, Tarapoto de manera interna, mostraron 
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deficiencias; este resultado presume que la gestión actual es de 

carácter empírico, cual ha ocasionado pérdidas. 

En concordancia con las autoras, se determina que la gestión 

financiera incide en la liquidez de la empresa, para el presente caso de 

manera negativa ya que ocasiona pérdidas a la empresa. 

Paz y Taza (2017), en su tesis de pregrado titulada “La gestión 

financiera en la liquidez de la empresa y YOSSEV EIRL del distrito del 

Callao durante el periodo 2012” Universidad de Ciencias y Humanidades. 

Facultad de Ciencias Contables, Económicas y Financieras.  

Las autoras plantearon como objetivo principal “Determinar cómo 

afecta la gestión financiera en la liquidez de la empresa YOSSEV EIRL 

del distrito del Callao durante el periodo 2012” (p. 14). Las autoras 

concluyeron que “La gestión financiera es inadecuada por la mala 

distribución del dinero y por ende esto conlleva a la empresa que no tenga 

suficiente liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo.” (p. 71).  

En la tesis citada, las autoras hacen énfasis en que no hay una 

buena gestión financiera lo cual influye en la liquidez de la empresa para 

afrontar sus obligaciones a corto plazo, motivada por una mala 

distribución de recursos, además de no contar con una correcta política 

de créditos y cobranzas puesto que no se hace seguimiento a la cartera 

vencida. 

Alegre y Cornelio (2018) en su tesis de pregrado titulada “Gestión 

de capital de trabajo y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la 

empresa M&G S.A.C. distrito de la victoria -2017” Universidad 
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Tecnológica del Perú. Facultad de Administración y Negocios. Establece 

como objetivo “Determinar el impacto de la Gestión del Capital de Trabajo 

en la liquidez y rentabilidad de la empresa” (p. 14) Los autores concluyen 

que “La gestión de su capital de trabajo en consecuencia ha impactado en 

la rentabilidad y liquidez, si se sigue gestionando el capital de trabajo de 

la misma manera no habrá un incremento de la liquidez y rentabilidad.” 

(p.78). 

En la tesis citada, los autores dan énfasis que no se está 

efectuando correctamente la liquidez, ya que está impactando de manera 

no favorable, también indica que no se está gestionando de manera 

adecuada el endeudamiento, ya que no se está cumpliendo con las 

obligaciones financieras. 

Finalmente, Franco (2021) en su tesis de pregrado titulada “Gestión 

de capital de trabajo y su incidencia en la liquidez de la empresa servicios 

en salud familiar S.A.C., Trujillo, 2020” Universidad Privada del Norte. 

Facultad de Ciencias Contables. Establece como objetivo principal 

determinar “Determinar de qué manera incide la gestión de capital de 

trabajo en la liquidez de la empresa Servicios en Salud Familiar S.A.C.” 

(p. 14) El autor concluye: 

Los niveles de liquidez de la empresa se encuentran por debajo de 

los niveles adecuados por la empresa Servicios en Salud Familiar 

S.A.C., reflejando una razón corriente insuficiente para lograr 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo y un capital de trabajo 
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neto negativo lo que no permite a la empresa contar con los 

recursos necesarios para poder operar. (p. 49) 

En la tesis citada, el autor indica que la empresa no cuenta con suficiente 

liquidez, ya que los niveles adecuados están reflejando una razón corriente 

insuficiente, por ello no pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y la 

empresa no podría contar con los recursos para poder seguir operando. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión financiera 

 

Córdoba (2012) menciona que: “La gestión financiera es de gran 

importancia para cualquier organización, teniendo que ver con el control 

de sus operaciones, la consecución de nuevas fuentes de financiación, la 

efectividad y eficiencia operacional” (p. 6). 

 

Cabrera, et al. (2017) mencionan que: 

Para cumplir con la nueva demanda del mercado, se requiere de 

un proceso de cambio continuo en materia financiera, de allí la 

relevancia de la gestión financiera en las organizaciones, pues si la 

compañía se plantea un horizonte a largo plazo es indudable que 

esto viene acompañado de un cambio radical en el modelo 

financiero.  
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En virtud de lo anterior se demuestra que en general la gestión 

financiera debe evolucionar y redireccionarse hacia un trabajo más 

activo en la estrategia corporativa de las compañías. (p. 223 - 224) 

De lo citado, se observa cómo la gestión financiera tiene un papel 

importante, debido a que, al pasar del tiempo, las empresas tuvieron que 

reestructurarse para cubrir las nuevas necesidades del mercado, 

generando la obligación de redireccionar la gestión financiera como una 

estrategia corporativa. 

Alcances de la gestión financiera 

Terrazas (2009) La administración de las finanzas es vital para el 

funcionamiento de las organizaciones. En una entidad comercial la 

meta principal de los gerentes financieros es maximizar la riqueza 

de los accionistas; sin embargo, en una institución de servicios con 

cierto carácter social, la meta se constituye en lograr la mejor 

utilización de los recursos en procura de generar un bienestar 

común. Los gerentes financieros, encargados de la gestión, tratan 

de lograr maximizar la relación beneficio – costo a través de las 

actividades diarias; esto implica tomar en cuenta elementos de 

buen manejo en la política crediticia, manejo de inventarios, 

compras, etc. Ello está relacionado a decisiones que deben 

tomarse a corto, mediano y largo plazo de manera acertada y con 

el menor riesgo posible. En este contexto el manejo, precisión y 

sistematización de la información financiera es prioritaria para 

coadyuvar en este objetivo. (pp. 56-57) 
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Funciones de la gestión financiera  

Terrazas (2009) La Gestión Financiera es responsable de asignar 

los fondos para los activos corrientes y los activos fijos; es capaz 

de obtener la mejor mezcla de alternativas de financiación y de 

desarrollar una política de dividendos apropiada dentro del contexto 

de los objetivos de la institución e la función asignada a la gestión 

financiera, se traduce en una maximización de la riqueza en la 

empresa y los accionistas de ella; sin embargo es pertinente aclarar 

que desde la perspectiva del planteamiento sistémico e integral, 

debe ser enfocado sin descuidar el nexo y la ligazón que debe 

existir con las otras áreas de la organización tal como lo que 

concierne al recurso humano, como riqueza vital y fundamental de 

la organización. Es decir, y para ponerlo en otros términos, los 

responsables de la gestión financiera, no pueden simplemente 

enfocarse en la riqueza y utilidades y obviar el proceso de 

considerar elementos como la satisfacción laboral, personal y 

humana; se debe propiciar una concepción ecléctica que permita a 

las direcciones encarar este proceso de una manera técnica pero 

humana. (pp. 57-58) 

Importancia de la Gestión Financiera 

Nava Rosillón (2009) La importancia de la gestión financiera radica 

en que permite identificar los aspectos económicos y financieros 

que muestran las condiciones en que opera la empresa con 

respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, 
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rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones 

gerenciales, económicas y financieras en la actividad empresarial. 

Objetivos de la Gestión Financiera 

Fajardo y Soto (2017) mencionan que: 

El objetivo esencial de la gestión financiera dentro de las entidades, 

es la maximización de la riqueza organizacional como efecto de la 

sinergia de todas las áreas funcionales de las organizaciones; esto 

se da por la consecuencia de la optimización de las decisiones, 

tales como las de administración, inversión, financiación y 

dividendos. 

A continuación, se describe los objetivos más importantes de la 

gestión financiera:  

• Maximización de la Riqueza de los Accionistas: Es el principal 

objetivo de la gestión financiera, debido a que todas acciones son 

enfocadas en obtener un rendimiento integral de la empresa, 

mediante la inversión a largo plazo en todas las áreas estratégicas 

de la organización, tales como excelencia en el talento humano, 

sistematización de los procesos, calidad en atención al usuario, 

producción de excelencia y control de costos adecuados, 

información financiera que cumpla la normativa contable con su 

respectivo análisis financiero. (pp. 47-48) 
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Funciones de la gestión financiera 

Siguiendo la línea de lo mencionado anteriormente, Fajardo y Soto 

(2017) señalan lo siguiente: 

Las funciones de la gestión financieras; las cuales recaen en el 

administrador financiero, también conocido como el gestor 

financiero, quien tiene como una de sus responsabilidades la 

asignación de los recursos financieros a los diferentes 

departamentos de la empresa, buscando así la mejor combinación 

posible de financiamiento para los activos circulantes y los activos 

fijos con relación a los objetivos de la organización. (p. 49) 

2.2.2. Gestión de capital de trabajo 

Ross (2012), indicó que:  

La administración del capital de trabajo es una actividad cotidiana 

que le garantiza a la empresa suficientes recursos para seguir 

adelante con sus operaciones y evitar costosas interrupciones. 

Esto comprende varias actividades relacionadas con el recibo y 

desembolso efectivo del negocio. (p. 20) 

 

Importancia de la gestión de capital de trabajo 

Canto (2019), menciona que:  

Una mala gestión del capital de trabajo puede originar situaciones 

de iliquidez, que de prolongarse en el tiempo pueden llevar a la 
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empresa a una situación de insolvencia económica y financiera, 

comprometiendo así su viabilidad. 

Entre los beneficios que una buena gestión del capital de trabajo 

genera en la empresa podemos mencionar: 

▪ Mejora la liquidez 

▪ Mejora el perfil crediticio y comercial de la empresa 

▪ Optimiza su ciclo productivo 

▪ Genera mayores oportunidades de crecimiento 

▪ Incrementa la rentabilidad 

▪ Contribuye a obtener nuevo financiamiento en mejores 

condiciones 

▪ Incrementa el valor de la empresa 

▪ Contribuye a generar un mejor reconocimiento por parte de sus 

clientes 

▪ Prepara a la empresa ante variaciones en la demanda (párr. 4-

5) 

2.2.3. Capital de trabajo 

Gerencie (2018) menciona lo siguiente: 

La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir 

necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposición 

de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto 

plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo; para 

determinar el capital de trabajo de una forma más objetiva, se debe 
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restar de los activos corrientes, los pasivos corrientes. De esta 

forma obtenemos lo que se llama el capital de trabajo neto contable, 

esto supone determinar con cuántos recursos cuenta la empresa 

para operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo. Así pues, 

decimos que el capital de trabajo se determina en principio 

restando los pasivos corrientes a los activos corrientes, plasmando 

en la fórmula: 

Capital de trabajo = activo corriente – pasivo corriente 

La fórmula antes mencionada para determinar el capital de trabajo 

neto contable tiene gran relación con una de las razones de liquidez 

llamada razón corriente, la cual se determina dividiendo el activo 

corriente entre el pasivo corriente, y se busca que la relación como 

mínimo sea de 1:1, puesto que significa que por cada sol que tiene 

la empresa debe un sol. (párr. 2-5) 

2.2.4. Gestión de cobranza 

International Headquarters (2008) señala lo siguiente: 

La gestión de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y 

aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la 

recuperación de los créditos, de manera que los activos exigibles 

de la institución se conviertan en activos líquidos de la manera más 

rápida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena 

disposición de los clientes para futuras negociaciones. En tal 

sentido, la gestión de cobranza es un proceso bastante interactivo 
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con los clientes, que parte del análisis de la situación del cliente, un 

oportuno y frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el 

proceso de negociación alternativas de solución oportunas para 

cada caso y registrando las acciones ejecutadas para realizar un 

seguimiento continuo y el control del cumplimiento de los acuerdos 

negociados. 

 

2.2.2. Liquidez 

Mayra y Toala (Como menciona Tarazona y Vega, 2021) 

Dentro de la empresa, la liquidez se considera la capacidad de esta 

para responder por sus obligaciones de corto plazo, siendo la 

capacidad de la organización para poder obtener dinero en 

efectivo, la liquidez se la puede medir mediante la utilización de las 

ratios financieras para conocer la solvencia de efectivo de la 

empresa y la capacidad de solvencia. establece que la liquidez es 

el saldo de la capacidad de las empresas, para hacer frente a sus 

vencimientos de corto plazo y a las finanzas de la empresa que se 

han adquirido. 

 Al referirse a liquidez se debe considerar el término solvencia, 

puesto que una empresa solvente debe contar con liquidez para 

poder hacer frente a las obligaciones económicas financieras, de 

esta manera los altos niveles de efectivo disponibles indican que el 

negocio puede terminar de pagar deudas cuando llega su 
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vencimiento y evitar los sobregiros que eviten la gestión financiera 

adecuada. (p. 11) 

Por otro lado, Dobaño (2023) señala, con respecto a la liquidez, lo 

siguiente: 

La liquidez de una empresa se refiere a su capacidad para convertir 

activos en efectivo en un corto período de tiempo sin que su valor 

se vea significativamente afectado. Esencialmente, mide la 

facilidad con la que una organización puede cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo utilizando el activo corriente 

que tiene disponible. 

Una empresa con una elevada liquidez tiene suficientes recursos 

líquidos para hacer frente a sus deudas inmediatas, lo que indica 

una posición financiera saludable. Por el contrario, una baja 

liquidez puede señalar problemas financieros, ya que la empresa 

podría tener dificultades para pagar sus deudas o financiar sus 

operaciones diarias. 

 

Importancia de la liquidez 

En relación a la importancia de la liquidez, Dobaño (2023) nos 

menciona que: 

La liquidez es un indicador clave de la salud financiera de una 

empresa. Una buena liquidez significa que la empresa tiene 

suficiente efectivo para cubrir sus deudas y operaciones diarias. 

Algunas razones de su importancia incluyen: 
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• Indicador de salud financiera: una empresa con buena liquidez es 

menos vulnerable a shocks económicos. Gracias a una correcta 

posición de liquidez, una crisis económica no tendrá tanto impacto 

sobre el balance de una empresa. 

• Con una posición de liquidez insuficiente, una empresa podría 

enfrentar problemas para pagar a sus proveedores o empleados, 

lo que podría llevarla a la quiebra. 

• Por contra, una correcta liquidez permite a la empresa aprovechar 

oportunidades de inversión y negociación, y genera confianza entre 

inversores y acreedores. (párr. 3-6) 

Ratios de liquidez 

Hapi Trade (2022) Un ratio de liquidez es un tipo de ratio financiero 

que sirve para evaluar la habilidad que tiene una empresa de cubrir 

su deuda de corto plazo. Es decir, muestra la capacidad de una 

compañía para pagar sus pasivos corrientes con sus activos 

corrientes. 

Recordemos que el término corriente se refiere a un periodo menor 

a 12 meses. En ese sentido, un activo corriente será aquel que 

podría transformarse en efectivo en menos de un año. El activo 

corriente está conformado principalmente por efectivo, valores 

negociables, cuentas por cobrar e inventario. De igual manera, un 

pasivo corriente será toda la deuda con una fecha de pago en 

menos de un año. El pasivo corriente se compone por los 
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sobregiros bancarios, las cuentas por pagar comerciales, los 

tributos por pagar, los sueldos por pagar, entre otros. 

Desde un punto de vista práctico, la deuda de corto plazo solo 

podrá ser pagada con los activos corrientes con los que cuente la 

empresa. Es por eso que se utilizan los ratios de liquidez para 

estudiar la capacidad que tiene una empresa de cubrir su deuda. 

(párr. 3-5) 

 

Current ratio o liquidez general 

Hapi Trade (2022) menciona que este ratio se calcula con la 

división entre activos corrientes y pasivos corrientes. Si el ratio es 

mayor a 1, la empresa tendrá la capacidad de cubrir su deuda de 

corto plazo con sus activos de corto plazo. Una empresa con un 

ratio de menos de 1 tiene activos insuficientes para hacer frente a 

sus deudas a corto plazo porque tiene una mayor proporción de 

pasivos en relación con el valor de sus activos corrientes. Una 

current ratio excesivamente alto, podría ser una señal de que la 

empresa no está administrando sus fondos de manera efectiva. 

(párr. 6) 

Current Ratio = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes 

 

Quick ratio o prueba ácida 

Hapi Trade (2022) señala que este ratio también conocido como 

Acid Test, mide la capacidad de una empresa para pagar sus 

pasivos a corto plazo con activos que son fácilmente convertibles 
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en efectivo. Estos activos son efectivo, acciones, bonos y cuentas 

por cobrar. En algunos casos, los analistas de la Bolsa de Valores, 

optan por usar este ratio porque ignora el inventario, que en a veces 

puede ser difícil de liquidar con facilidad. Por ese motivo, el Quick 

Ratio es más conservador que el Current Ratio. (párr. 7) 

Quick Ratio = (Activos Corrientes - Inventario) / Pasivos Corrientes 

 

Cash ratio o prueba defensiva 

Hapi Trade (2022) señala que en vez de tomar todos activos 

corrientes, solo se considera el efectivo y se divide entre los 

pasivos corrientes. Evidentemente, este ratio es más exigente 

porque no considera todo aquello que podría usarse a futuro para 

cubrir las deudas de corto plazo. Sin embargo, un punto positivo es 

que toma en cuenta que los inventarios pueden tomar meses en 

venderse y las cuentas por cobrar semanas en cobrarse, mientras 

que el dinero en efectivo siempre estará disponible para los 

acreedores. (párr. 8) 

 

Cash Ratio = Efectivo / Pasivo corriente 

 

Importancia de los ratios 

Hapi Trade (2022) menciona la importancia de realizar los ratios de 

liquidez, señalando lo siguiente: 

Los bancos y los inversionistas miran la liquidez cuando deciden 

prestar o invertir dinero en un negocio. Permiten entender la 



40  

disponibilidad de efectivo de una empresa que a final de cuentas 

determina su situación financiera en el corto plazo. Los ratios más 

altos representan una condición financiera sólida, mientras que 

unos ratios bajos podrían señalar dificultades financieras. 

Especialmente en épocas de recesión económica, los ratios de 

liquidez son especialmente importantes porque representan una 

señal clara de la resiliencia de un negocio. La razón por la que las 

empresas requieren más liquidez durante una recesión es porque 

los activos líquidos le brindan una mayor flexibilidad. El acceso 

rápido al efectivo le brinda la flexibilidad de pagar deudas incluso si 

hay una interrupción en su capacidad de generar ingresos. (párr. 

13-15)  

2.2.3. Flujo de caja libre 

Square (s.f.) menciona que: 

El flujo de caja libre es una herramienta complementaria que se 

utiliza para analizar la rentabilidad de una empresa. Representa el 

efectivo que genera una empresa después de considerar los gastos 

operativos, los activos corrientes, los pasivos corrientes y las 

inversiones en mantenimiento de los activos de capital. De esta 

manera, el flujo de caja libre incluye todos los gastos relacionados 

con equipos y activos, además de los cambios que se observan en 

el capital circulante a partir del balance general. Sin embargo, se 

excluyen los gastos que no se realizan en efectivo enumerados en 

el estado de resultados. (párr. 3) 
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Importancia del flujo de caja libre 

Blum (2023) señala lo siguiente: 

Cuando explicamos para qué sirve el flujo de caja libre 

mencionamos que con esta métrica se puede conocer con mucha 

precisión cuál es la rentabilidad de una empresa. Sin embargo, 

hacer este cálculo tiene muchos más beneficios, dentro de los que 

se encuentran: 

• Ofrece una visión clara de la capacidad que tiene una 

empresa para generar efectivo. 

• Ayuda a conocer los niveles de retorno de inversión a los 

accionistas. 

• Sirve para que los inversionistas determinen el potencial de 

crecimiento de la empresa. 

 

 

 

2.2.4. EBITDA 

Bonmatí (2012), en su publicación relacionada al EBITDA, 

menciona que: 

El Ebitda se aproxima al concepto de un flujo de caja operativo 

porque se agregan las depreciaciones y amortizaciones. Gracias a 

ello, este indicador permite poder hacer una comparación mejor 

entre diferentes compañías, al depurar el efecto de distintos 
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sistemas impositivos y de depreciación y amortización contable y 

países, así como del apalancamiento financiero entre empresas, 

pues se trata de mirar bien los beneficios antes de intereses, 

impuestos, depreciaciones y amortizaciones. 

 

Norma Internacional de Contabilidad N° 7: Estado de Flujo de 

Efectivo 

Ministerio de Economía y Finanzas (2021) señala en el párrafo 4 

de la Norma Internacional 7: 

Un estado de flujos de efectivo, cuando se usa juntamente con el 

resto de los estados financieros, suministra información que 

permite a los usuarios evaluar los cambios en los activos netos de 

una entidad, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y 

solvencia) y su capacidad para afectar a los importes y las fechas 

de los flujos de efectivo, a fin de adaptarse a la evolución de las 

circunstancias y a las oportunidades. La información acerca del 

flujo de efectivo es útil para evaluar la capacidad que la entidad 

tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, y permite a 

los usuarios desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor 

presente de los flujos netos de efectivo de diferentes entidades. 

También mejora la comparabilidad de la información sobre el 

rendimiento de las operaciones de diferentes entidades, puesto que 

elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para 

las mismas transacciones y sucesos económicos. (p. 1). 
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2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Gestión financiera 

La Escuela de Postgrago de Economía y Finanzas (2022) de  

Esneca Business School, menciona que: 

La gestión financiera es una rama de las ciencias empresariales 

que analiza cómo utilizar de una manera óptima los recursos que 

tiene una empresa. Se trata de un proceso que además de formar 

parte de la administración y las finanzas de una compañía, también 

puedes aplicarlo a la vida personal. (párr. 2) 

Gestión de cobranzas 

Moonflow (2023) señala que 

La gestión de cobranza es el proceso de administrar y controlar la 

recuperación de pagos pendientes de los clientes. En otras 

palabras, se trata del conjunto de estrategias y acciones diseñadas 

para asegurar que los clientes paguen sus deudas en tiempo, lo 

que garantiza la liquidez de la empresa y su capacidad para 

financiar sus operaciones. (párr. 1) 

Gestión de capital de trabajo 

Ricardo (2020) en su artículo publicado, precisa lo siguiente: 

La gestión del capital de trabajo es la forma en que una empresa 

gestiona la relación entre activos y pasivos a corto plazo. En pocas 

palabras, la gestión del capital de trabajo es la forma en que una 
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empresa gestiona su dinero para las operaciones diarias, así como 

cualquier obligación de deuda inmediata. (párr. 1) 

Activo corriente 

Dobaño (2023) menciona que 

El activo corriente de una empresa es un concepto contable que 

hace referencia a los activos que una empresa espera convertir en 

efectivo o consumir dentro de su ciclo normal de explotación, que 

generalmente no suele superar el año. En esta categoría se incluye 

el efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y otros activos líquidos. 

El activo corriente es una medida clave de la liquidez de una 

empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo. (párr. 3) 

Pasivo corriente 

También el autor Dobaño (2023), con respecto al pasivo corriente señala 

lo siguiente: 

El pasivo corriente, también conocido como pasivo a corto plazo, 

se refiere a las deudas y obligaciones que una empresa debe 

liquidar en un plazo de un año o menos. Estas pueden incluir 

préstamos bancarios, cuentas por pagar, salarios pendientes o 

impuestos a pagar, entre otros. Es esencialmente el dinero que la 

empresa debe a terceros y que tiene la obligación de pagar en el 

corto plazo. (párr. 3) 
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Capital de trabajo 

Apaza y Barrantes (2020), mencionan en su libro, respecto de la 

capital de trabajo, lo siguiente: 

El capital de trabajo es parte de los activos totales de la empresa. 

Generalmente, es la diferencia entre el activo y pasivo corriente. En 

la práctica, es la necesidad de efectivo diaria, semanal y mensual 

para las operaciones de una empresa. Por lo tanto, asegura que 

una empresa tenga suficiente liquidez para llevar a cabo sus 

operaciones sin problemas (p. 226) 

Gestión de cobranzas 

Morilla (s.f.) precisa que: 

La Gestión de Cobranzas tiene por objetivo transformar 

las Cuentas por Cobrar en activos líquidos lo más rápido posible, 

revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o Capital de Trabajo 

de la empresa. Por esa razón es que la Gestión de Cobranzas, se 

basa en realizar un proceso ordenado de pasos que nos permitirá 

organizar el conjunto de acciones, tareas y negociaciones que 

aplicaremos a los clientes para lograr el recupero de los créditos 

vencidos. 

La gestión de cobranza incluye un conjunto de estrategias 

implementadas para favorecer y optimizar los procesos de pagos 

de los clientes. 
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2.3.2. Liquidez 

Los autores Wild et al. (2007) mencionan lo siguiente 

Liquidez es la capacidad de convertir activos en efectivo, o de 

obtener efectivo para cumplir con las obligaciones a corto plazo. De 

manera convencional, el corto plazo se considera como un periodo 

de hasta un año, aunque se le identifica con el ciclo normal de 

operación de una compañía (el periodo que abarca el ciclo de 

compra, producción, venta y cobranza). La importancia de la 

liquidez se aprecia mejor si se piensa en las repercusiones que 

conlleva la incapacidad de una empresa de cumplir con las 

obligaciones a corto plazo. La liquidez es cuestión de grado. La 

falta de liquidez impide que una compañía aproveche descuentos 

favorables, u oportunidades lucrativas. (p. 500). 

 

Ratios financieros 

Enciclopedia Contable (2023) precisa que 

Los ratios financieros (también conocidos como indicadores 

financieros) son representaciones numéricas originadas a partir de 

la información financiera (estados financieros), con el fin de obtener 

información relevante que ayude a conocer la situación actual de la 

empresa y una mejor toma de decisiones. (párr. 1) 

Ratio de liquidez general 
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Rueda (2016), señala que el ratio de liquidez general es la 

“Principal medida de liquidez ya que muestra qué proporción de 

deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya 

conversión en dinero corresponde aproximadamente al 

vencimiento de las deudas.” (p. 170) Señala que la fórmula para 

hallar este ratio es: 

Liquidez general = Activo corriente / pasivo corriente 

Dada esta relación, se presentan los siguientes escenarios: 

Si ratio > 1, entonces tiene buena capacidad de pago. 

Si ratio = 1, cubre el pago de sus obligaciones. 

Si ratio < 1, muestra una mala capacidad de pago por la 

insuficiencia de liquidez. 

Entonces, lo que debe buscar la empresa es que este índice sea 

mayor que 1. Así, se requiere un rango óptimo entre [1.4-1.9]. Por 

tanto, mientras mayores sean sus resultados, menor será el riesgo 

en la que incurrirá la empresa y mayor la solidez de pago en el corto 

plazo. (p. 171) 

Prueba ácida 

Para este ratio, Rueda (2016), menciona que 

Es un indicador más exigente porque mide la proporción entre los 

activos de mayor liquidez frente a sus obligaciones a corto plazo. 
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No toma en cuenta los inventarios o existencias porque no se 

pueden fácilmente convertir en efectivo. 

Prueba ácida = Activo corriente-Existencias 

Pasivo corriente 

Si el resultado es mayor a la unidad, significa que la empresa 

cuenta con activos líquidos para cubrir sus obligaciones y en caso 

contrario, si el resultado es menor a 1 implica que la empresa no 

cuenta con activos líquidos suficientes para cubrir sus obligaciones. 

Pero ello no da indicios perjudiciales tajantes, ya que dependerá 

del tipo de sector a la que pertenece y de la capacidad de pago en 

el tiempo analizado. El rango estándar es entre 1.2 y 1.4. (p. 171) 

Prueba defensiva o indicador de caja 

Rueda (2016) precisa lo siguiente: 

Nos indica en términos porcentuales la capacidad de la empresa 

para operar con sus activos más líquidos, sin recurrir a sus ventas. 

     Ratio caja = Efectivo y equiv. de efectivo 

Pasivo corriente 

Por lo general, un valor alrededor del 0.30 se puede considerar 

aceptable, aunque el mejor índice siempre está en correspondencia 

con las características del sector en que se encuentra inmersa la 

empresa. (p. 172) 
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EBITDA 

Valles (s.f.) menciona que “El EBITDA es un indicador financiero 

que muestra la capacidad operativa para generar ganancias, es decir, el 

beneficio bruto de explotación obtenido por un negocio, sin considerar los 

costos financieros ni tributarios.” (párr. 10) 

EBITDA = Utilidad operativa + Depreciación + Amortización 

Flujo de caja libre 

Apaza (2021) señala que “El flujo de caja libre es la liquidez que 

una empresa ha generado y que destina a la remuneración del capital 

empleado, básicamente a los dividendos pagados a sus accionistas y al 

reembolso de su deuda.” (p.  45) 

El flujo de caja libre permite mostrar e identificar, para un periodo 

determinado de tiempo, cuáles han sido las principales fuentes y 

usos de sus recursos, sus causas y efectos, así como el 

crecimiento del capital de trabajo y activos fijos, dentro de su 

gestión operativa, como también de su dependencia del pasivo 

externo financiero o de sus propios recursos y de algunas otras 

alternativas no operacionales. (p. 46) 

2.4. Definición de términos básicos 

Gestión financiera 

Apaza y Barrantes (2020) señalan que “la gestión financiera es la 

administración de los recursos financieros de la empresa en relación con 

su adquisición y aplicación. Es esa rama de administración que se ocupa 
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de la adquisición, financiación y administración de activos empresariales” 

(p. 31). 

Gestión 

Westreicher (2020) menciona que: “la gestión es un conjunto de 

procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un 

determinado objetivo”. (párr. 1) 

Capital de trabajo 

Apaza y Barrantes (2020) mencionan que el capital de trabajo “puede 

entenderse como el capital que necesita la empresa para financiar sus 

activos corrientes. Representan los fondos de que dispone la empresa 

para financiar eficazmente las operaciones regulares, es decir, las 

actividades comerciales cotidianas”. (p. 48) 

Liquidez 

Apaza y  Barrantes (2020) definen la liquidez como “la disponibilidad de 

efectivo y otros activos para pagar sus deudas, facturas y otros gastos. 

Cada negocio requiere una cantidad particular de liquidez para cubrir sus 

gastos y facturas”. (p. 125) 

EBITDA 

Apaza y Barrantes (2020) señalan que “es una medida de los resultados 

financieros generales de una empresa y se utiliza como alternativa a las 

simples ganancias o utilidad neta en algunas circunstancias”. (p. 540) 

 



51  

Flujo de caja 

Apaza (2021) menciona que “es el movimiento, o flujo, de dinero, ya sea 

físico o virtual, que entra y sale de una empresa. Normalmente el flujo de 

caja de una empresa se mide cada mes o más”. (p. 11) 

Flujo de caja libre 

Apaza (2021) señala que el flujo de caja libre “se refiere a la caja que 

genera una empresa después de haber contabilizado las salidas de dinero 

hacia las operaciones y el mantenimiento de los activos de capital”. (p. 12) 

Estado de flujos de efectivo 

Flores (2021) menciona que “es un estado financiero que informa sobre 

los movimientos de efectivo y sus equivalentes distribuidas en tres 

categorías: actividades de operación de inversión y de financiamiento”. (p. 

12) 

Actividades de operación 

Flores (2021) lo define como “las actividades que constituyen la principal 

fuente de ingresos de la entidad, así como otras actividades que no 

puedan ser calificadas como de inversión o financiación”. (p. 37) 

Activo corriente 

Apaza y Barrantes (2020) lo definen como “el activo que se espera 

convertir en efectivo dentro del ciclo operativo normal o 1 año”. (p. 127) 
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Pasivo corriente 

Apaza y Barrantes (2020) son obligaciones que deben liquidarse dentro 

del ciclo normal de funcionamiento o en los 12 meses siguientes”. (p. 127) 

Ratios de liquidez 

Apaza y Barrantes (2020) señalan que estos ratios “evalúan la liquidez de 

una empresa, es decir, su capacidad para convertir sus activos en efectivo 

y pagar sus obligaciones sin ninguna dificultad significativa”. (p. 126) 

Liquidez corriente 

Apaza y Barrantes (2020) indican que la liquidez corriente “mide la 

capacidad de una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el 

efectivo generado por sus activos corrientes”. (p. 127) 

Prueba ácida 

Apaza y Barrantes (2020) señalan que el ratio “mide los soles de los 

activos corrientes líquidos disponibles por cada sol de los pasivos 

corrientes. Los activos corrientes líquidos suelen incluir el efectivo, los 

valores comercializables y las cuentas por cobrar”. (p. 129) 

Prueba defensiva 

Apaza y Barrantes (2020) mencionan que “es el ratio entre los activos 

corrientes muy líquidos como el efectivo y los valores negociables a corto 

plazo de una empresa, y sus activos corrientes”. (p. 132) 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

•  La gestión financiera repercute desfavorablemente en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 - 2022. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 

•  La gestión de capital de trabajo repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 – 2022. 

 

•  La gestión de cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez de 

la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 – 2022. 

 

3.2. Definición conceptual de variables 

• La liquidez 

“La disponibilidad de liquidez es la facilidad que tiene una persona 

de convertir un activo financiero en dinero en efectivo o dinero líquido.” 

Economipedia (2022). 

• La gestión financiera 

“La gestión financiera es una de las ramas de las ciencias 

empresariales que analiza cómo obtener y utilizar de manera óptima los 

recursos de una compañía” Economipedia (2020).



54  

 

3.3. Operacionalización de variables 

Tabla 2 Operacionalización de variables 

 

Nota: elaboración propia.

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Índice Método Técnica

Activo corriente Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Pasivo corriente Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Capital de trabajo Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Rotación de cuentas por cobrar Frecuencia Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Ratio de liquidez general Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Ratio de prueba ácida Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Ratio de prueba defensiva Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

EBITDA Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Flujo de caja libre Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Estado de flujo de efectivo Valor monetario Hipotético - deductivo Observación y análisis financiero

Periodo promedio de cobro Días

Ratios de iquidez

Otros indicadores 

de liquidez

Terrazas (2009) La Gestión 

Financiera es la actividad que 

se realiza en una organización 

y que se encarga de planificar, 

organizar, dirigir, controlar, 

monitorear y coordinar todo el 

manejo de los recursos 

financieros con el fin de 

generar mayores beneficios y/o 

resultados. (p. 57)

Tapia y Gutierrez (2016) La 

liquidez es la facilidad, 

velocidad y el grado de merma 

para convertir los activos 

circulantes en tesorería y, su 

escasez es considerada como 

síntoma de dificultades 

financieras. (p. 11)

Independiente:

Gestión 

financiera

Dependiente:

Liquidez

Gestión de capital 

de trabajo

Gestión de 

Cobranzas



55  

IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

4.1. Diseño metodológico 

4.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo cuantitativo, ya que los datos necesarios 

para validar nuestras hipótesis son mensurables y pueden ser 

cuantificados. También es explicativa ya que va más allá de la descripción 

de la realidad, abordando las causas que dieron origen al problema de 

estudio. 

4.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no experimental porque no se 

manipulan las variables, se trabaja con información real sin alteraciones y 

es de corte longitudinal porque se planteará una idea respecto al efecto 

de la gestión financiera en la liquidez de la empresa por el periodo 2015 – 

2022. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) “la investigación 

no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulación 

deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en 

su ambiente natural para después analizarlos.” (p. 149) 

Nuestra investigación es correlacional – causal porque relaciona 

las variables gestión financiera y liquidez, como también dispone una 

relación causa – efecto. 
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4.2. Método de investigación 

El método utilizado para la presente investigación es de tipo 

hipotético - deductivo, porque planteamos hipótesis las cuales vamos 

comprobando con un análisis deductivo. 

La investigación tendrá un planteamiento cuantitativo ya que se 

usarán valores monetarios de los Estados Financieros de la empresa para 

obtener indicadores de liquidez y así poder evaluar la repercusión de la 

gestión financiera en la liquidez de la empresa. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

La población para la presente investigación será la empresa 

Aerolínea del Caribe Perú S.A.C. 

4.3.2. Muestra 

La muestra para la presente investigación será la empresa 

Aerolínea del Caribe Perú S.A.C., al ser un estudio de caso y se utilizó un 

muestreo no probabilística e intencional. 

 

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado 

El desarrollo de la presente investigación se hizo en la Provincia 

Constitucional del Callao, distrito del Callao; el periodo de estudio fue del 

2015 al 2022. 
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

4.5.1. Técnicas 

Arias (2006), afirma que: “Las técnicas son particulares y 

específicas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método 

científico, el cual posee una aplicabilidad general.” (p.67). 

En la presente investigación se utilizaron las siguientes técnicas 

para la recolección de información: 

Observación, para tener un enfoque claro de la situación de la 

compañía a través de los estados financieros. 

Análisis financiero, para identificar el trasfondo del problema 

haciendo un minucioso análisis de los documentos relacionados con el 

problema. 

4.5.2. Instrumentos 

En la presente investigación se utilizaron los siguientes 

instrumentos: 

Guía de observación. 

Indicadores financieros. 

4.6. Análisis y procesamiento de datos 

4.6.1. Procesamiento de datos 

Estadística descriptiva. 

Microsoft Excel versión 2016. 

IBM SPSS Statistics (v.25) 

Minitab (v.19) 
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4.6.2. Análisis de datos 

Tablas y gráficos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59  

V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 

5.1.1. Hipótesis específica N° 1:  

La gestión de capital de trabajo repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 – 2022. 

Para la hipótesis específica N° 1, se elaboraron tablas y gráficos del cruce 

de las dimensiones de las variables independiente y dependiente. Para 

ello, se analizó la gestión de capital de trabajo mediante el pasivo corriente 

y la liquidez a través del ratio de prueba ácida. 

Tabla 3  

Comportamiento del valor del pasivo corriente (Gestión de capital de 

trabajo) con el ratio de prueba ácida (Liquidez) de la empresa Aerolínea 

del Caribe - Perú S.A.C. (en soles) 

Años Pasivo Corriente (S/) Ratio de prueba ácida (S/) 

2015  2,372,411 1.73 

2016 3,833,992 1.41 

2017            10,679,957 1.02 

2018  9,627,441 1.15 

2019  9,764,974 1.31 

2020            10,684,178 1.19 

2021 11,616,110 1.24 

2022  9,141,243 1.42 

Nota: datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 
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Figura 1  

Comportamiento del valor del pasivo corriente (Gestión de capital de 

trabajo) con el ratio de prueba ácida (Liquidez) de la empresa Aerolínea 

del Caribe – Perú S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 

En la tabla 2 y figura 1, se observa que para los años 2015, 2016 y 

2017 las obligaciones a corto plazo fueron de S/2,372,411, S/3,833,991 y 

S/10,679,579 soles, mientras el ratio de prueba ácida de 1.73, 1.41 y 1.02 

para los mismos años, por lo que se puede indicar que tanto pasivo 

corriente tuvo una tendencia de crecimiento para esos años, mientras que 

el ratio de prueba ácida tuvo una tendencia decreciente en los mismos 

años 2015, 2016 y 2017. En los años 2018 al 2022, el pasivo corriente 

fluctúa de 9,627,441 para el año 2018 alcanzando el pico más alto para el 

2021 con 11,616,110 soles y finalmente descendiendo para el año 2022 

con 9,141,243 soles, mientras que el ratio antes mencionado fluctuó para 

esos años, teniendo como importes 1.15 para el 2018, ascendiendo a 1.31 

para el 2019, descendiendo a 1.19 para el 2020, ascendiendo 1.24 para 

el año 2021 y 1.42 para el 2022. 
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Tabla 4  

Comportamiento del valor del capital de trabajo (Gestión de capital de 

trabajo) con el flujo de caja libre (Otros indicadores de liquidez) de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. (soles) 

Años 
Capital de trabajo 

 (S/) 

Flujo de caja libre 

(S/) 

2015 1,788,776     307,019 

2016 1,574,560     164,463 

2017    634,460 -1,054,937 

2018 1,733,630  1,439,773 

2019 3,080,862 2,348,133 

2020 2,458,985     31,120 

2021 3,082,082 1,976,349 

2022 4,049,269 2,073,093 

Nota: datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 

 

Figura 2  

Comportamiento entre el capital de trabajo (Gestión de capital de trabajo) 

y el flujo de caja libre (Otros indicadores de liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 
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En la tabla 3 y figura 2, se observa que los años 2015, 2016 y 2017 

el capital de trabajo fue de S/ 1,788,776, S/ 1,574,560 y S/ 634,460 soles, 

mientras que el flujo de caja libre de S/ 307,019, S/ 164,463 y S/ -

1,054,937 respectivamente, por lo que se puede indicar que el capital de 

trabajo tuvo una tendencia decreciente para esos años, mientras el ratio 

de flujo de caja libre para el año 2015 al 2016 tuvo una tendencia 

decreciente y su punto más bajo en el año 2017. Para los años 2018 al 

2022, el capital de trabajo fluctúa de S/ 1,733,630 para el año 2018 

alcanzando el pico más alto para el 2021 con S/ 3,082,082 soles, mientras 

que el flujo de caja libre fluctuó variablemente para esos años, teniendo 

como importe S/ 1,439,773 para el año 2018, ascendiendo a S/ 2,348,133 

para el año 2019, descendiendo a 31,120 para el 2020, ascendiendo S/ 

1,976,349 para el año 2021 y S/ 2,073,093 para el año 2022. 

Tabla 5  

Comportamiento del valor del activo corriente (gestión de capital de 

trabajo) con el ratio de prueba acida (liquidez) de la empresa Aerolínea 

del Caribe -Perú S.A.C (soles) 

Años Activo Corriente (S/) Ratio de prueba ácida (S/) 

2015 4,161,187 1.73 

2016 5,408,552 1.41 

2017 11,314,417 1.02 

2018 11,361,071 1.15 

2019 12,845,836 1.31 

2020 13,143,163 1.19 

2021 14,698,192 1.24 

2022 13,190,511 1.42 

Nota: datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe-    Perú S.A.C, periodo 2015 al 2022. 
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Figura 3  

Comportamiento del valor del activo corriente (gestión de capital de 

trabajo) con el ratio de prueba acida (liquidez) de la empresa Aerolínea 

del Caribe -Perú S.A.C (soles) 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 

En la tabla 4 y figura 3, se observa que, en los años 2015, 2016 y 

2017 el activo corriente fue de S/ 4,161,187, S/ 5,408,552 y S/ 11,314,417, 

teniendo un ratio de prueba ácida de 1.73, 1.41 y 1.02 respectivamente, 

por lo que se puede indicar que el activo corriente tuvo una tendencia de 

crecimiento para esos años, mientras que el ratio de prueba ácida tuvo 

una tendencia decreciente. Para los años 2018 al 2022, el activo corriente 

fluctúa de S/ 11,361,071 para el año 2018 alcanzando el pico más alto 

para el 2021 con S/ 14,698,192 soles y finalmente descendiendo para el 

año 2022 con S/ 13,190,511 soles, mientras que el ratio antes 

mencionado fluctuó variablemente para esos años, teniendo como 

importes 1.15 para el 2018, ascendiendo a 1.31 para el 2019, 

descendiendo a 1.19 para el 2020, ascendiendo1.24 para el año 2021 y 

1.42 para el 2022. 
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Tabla 6  

Comportamiento del capital de trabajo (gestión de capital de trabajo) con 

el EBITDA (liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe -Perú S.A.C 

(soles) 

Años Capital de Trabajo (S/) EBIDTA (S/) 

2015 1,788,776 259,700 

2016 1,574,560 947,881 

2017 634,460 1,159,218 

2018 1,733,630 938,189 

2019 3,080,862 1,403,676 

2020 2,458,985 901,996 

2021 3,082,082 1,948,652 

2022 4,049,269 1,580,062 

Nota: datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 

 

Figura 4  

Comportamiento del capital de trabajo (gestión de capital de trabajo) con 

el EBITDA (liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe -Perú S.A.C 

(soles) 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 
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En la tabla 5 y figura 4, se observa que los años 2015, 2016 y 2017 

el capital de trabajo fue de S/ 1,788,776, S/ 1,574,560 y S/ 634,460 soles, 

teniendo la EBITDA de S/ 259,700, S/ 947,881 y S/ 1,159,218 

respectivamente, por lo que se puede indicar que el capital de trabajo tuvo 

una tendencia decreciente para esos años, mientras que la EBITDA tuvo 

una tendencia de crecimiento. Para los años 2018 al 2022, el capital de 

trabajo fluctúa de S/ 1,733,630 para el año 2018 alcanzando el pico más 

alto para el 2021 con 3,082,082 soles, mientras que los ratios antes 

mencionados fluctuó variablemente para esos años, teniendo como 

importes 938,189 para el año 2018, ascendiendo a S/ 1,403,676 para el 

año 2019, descendiendo a 901,996 para el 2020, ascendiendo S/ 

1,948,652 para el año 2021 y disminuyendo con S/ 1,580,062 para el año 

2022. 

Tabla 7  

Comportamiento del pasivo corriente (gestión de capital de trabajo) con el 

flujo de caja libre (liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe -Perú 

S.A.C (soles) 

Años Pasivo Corriente (S/) Flujo de caja Libre (S/) 

2015 2,372,411 307,019 

2016 3,833,992 164,463 

2017 10,679,957 -1,054,937 

2018 9,627,441 1,439,773 

2019 9,764,974 2,348,133 

2020 10,684,178 31,120 

2021 11,616,110 1,976,349 

2022 9,141,243 2,073,093 

Nota: datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 
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Figura 5  

Comportamiento del pasivo corriente (gestión de capital de trabajo) con el 

flujo de caja libre (liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe -Perú 

S.A.C (soles) 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 

En la tabla 6 y figura 5, se observa que para los años 2015,2016 y 

2017 el pasivo corriente fueron de S/ 2,372,411, S/ 3,833,991 y S/ 

10,679,579 soles , teniendo un ratio de flujo de caja libre de S/ 307,019, 

S/ 164,463 y S/ -1,054,937 respectivamente, por lo que se puede indicar 

que el pasivo corriente tuvo una tendencia de crecimiento para esos años 

, mientras que el ratio de flujo de caja libre para el año 2015 al 2016 tuvo 

una tendencia decreciente y su punto más bajo en el año 2017 .Para los 

años 2018 al 2022 , las deudas a corto plazo fluctúan de S/ 9,627,441 

para el año 2018 alcanzando el pico más alto para el 2021 con S/ 

11,616,110 soles y finalmente descendiendo para el año 2022 con S/ 
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para esos años , teniendo como importe  S/ 1,439,773 para el año 
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2018,ascendiendo a S/ 2,348,133 para el año 2019,descendiendo a 

31,120 para el 2020, ascendiendo S/ 1,976,349 para el año 2021 y 

2,073,093 para el año 2022. 

 

5.1.2. Hipótesis específica N° 2: 

La gestión de cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 – 2022. 

Para el análisis de la hipótesis específica N° 2, se elaboraron tablas y 

gráficos del cruce de las dimensiones de las variables independiente y 

dependiente. Para ello, analizó la gestión de cobranzas y la liquidez por 

medio de sus indicadores. 

Tabla 8  

Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) con el ratio de prueba defensiva (Liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe S.A.C.  

Años 
Rotación de cuentas por 

cobrar (Frecuencia) 

Ratio de prueba    

defensiva (S/.) 

2015 3.56 0.05 

2016 4.78 0.03 

2017 4.50 0.07 

2018 3.90 0.06 

2019 4.30 0.04 

2020 3.90 0.04 

2021 7.56 0.08 

2022 9.41 0.16 

Nota: Cálculos realizados en base a los datos obtenidos de los Estados 

Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 

2015 al 2022. 
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Figura 6  

Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) con el ratio de prueba defensiva (Liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 

En la tabla 7 y figura 6 para los años, del 2015 al 2022 se observa que la 

rotación de cuentas por cobrar presenta un comportamiento fluctuante en 

donde presenta para el año 2015, 3.56 y para el año 2022 9.41 lo cual 

representa la frecuencia que tiene la empresa para realizar su gestión de 

cobranzas en un periodo. Por otro lado, el ratio de prueba defensiva 

presenta un comportamiento igualmente fluctuante el cual presenta su valor 

más bajo en el año 2016 por 0.03 soles mientras que su valor más alto se 

presenta en el año 2022 por 0.16 soles, los valores mencionados 

representan la cantidad de efectivo y equivalente de efectivo que tiene la 

empresa para asumir cada sol de deuda a corto a plazo. 
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Tabla 9  

Comportamiento del periodo promedio de cobro (Gestión de cobranzas) 

con el ratio de prueba defensiva (Liquidez) de la empresa Aerolínea del 

Caribe S.A.C. 

Años  

Periodo promedio de 
cobro (Días) 

Ratio de prueba 
defensiva (S/.) 

2015 101 0.05 

2016 75 0.03 

2017                80 0.07 

2018 92 0.06 

2019 84 0.04 

2020 92 0.04 

2021 48 0.08 

2022 38 0.16 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 

  

Figura 7  

Comportamiento del periodo promedio de cobro (Gestión de cobranzas) 

con el ratio de prueba defensiva (Liquidez) de la empresa Aerolínea del 

Caribe S.A.C. 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 
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En la tabla 8 y figura 7 para los años, del 2015 al 2022 se observa que el 

periodo promedio de cobro presenta un comportamiento fluctuante en 

donde presenta para el año 2022, 33 días y para el año 2015, 101 días lo 

cual representa la cantidad de días que la empresa demora en recibir el 

pago de sus créditos. Por otro lado, el ratio de prueba defensiva presenta 

un comportamiento igualmente fluctuante el cual presenta su valor más 

bajo en el año 2016 por 0.03 soles mientras que su valor más alto se 

presenta en el año 2022 por 0.16 soles, los valores mencionados 

representan la cantidad de efectivo y equivalente de efectivo que tiene la 

empresa para asumir un sol de deuda a corto a plazo. 

Tabla 10  

Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) con el ratio de prueba ácida (Liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe S.A.C. 

Años  

Rotación de cuentas por 
cobrar (Frecuencia) 

Ratio de prueba ácida 
(S/.)  

2015 3.56 1.73 

2016 4.78 1.41 

2017 4.50 1.02 

2018 3.90 1.15 

2019 4.30 1.31 

2020 3.90 1.19 

2021 7.56 1.24 

2022 9.41 1.42 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 
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Figura 8  

Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) con el ratio de prueba ácida (Liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 

En la tabla 9 y figura 8 para los años, 2015 al 2022 se observa que 

la rotación de cuentas por cobrar presenta un comportamiento fluctuante 

donde presenta para el año 2015, 3.55 y para el año 2022 9.41 lo cual 

representa la frecuencia que tiene la empresa para realizar su gestión de 

cobranzas. Por otro lado, el ratio de prueba ácida presenta una variación  

donde su valor más bajo es en el año  2017 con un valor de 1.02 soles 

mientras que su valor más alto es en el año 2015 con un valor de 1.73 

soles, los valores mencionados nos indican el importe que tiene la 

empresa para cubrir cada sol de deuda que tiene a corto plazo. 
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Tabla 11  

Comportamiento periodo promedio de cobro (Gestión de cobranzas) con 

el EBITDA (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe S.A.C. 

Años  

Periodo promedio de 
cobro (Días) 

EBIDTA 
(S/.) 

2015 101 259,700 

2016 75 947,881 

2017                  80          1,159,218 

2018 92  938,189 

2019 84          1,403,676 

2020 92 901,996 

2021 48          1,948,652 

2022 38          1,580,062 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 

  

Figura 9  

Comportamiento periodo promedio de cobro (Gestión de cobranzas) con 

el EBITDA (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 
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En la tabla 10 y figura 9 para los años, 2015 al 2022 se observa 

que el periodo promedio de cobro tiene un comportamiento fluctuante en 

donde presenta para el año 2022, 38 días y para el año 2017 101 días lo 

cual representa la cantidad de días que la empresa demora en recibir el 

pago de sus créditos. Por otro lado, el EBITDA presenta una variación 

fluctuante donde presenta su pico más bajo en el 2015 con un importe de 

259,700 soles mientras que su pico más alto es en el 2021 con un importe 

de 1,948,652, los valores mencionados indican la rentabilidad de la 

empresa antes de considerar los gastos financieros, impuesto, 

depreciación y amortización. 

Tabla 12  

Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) con el ratio de liquidez general (Liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe S.A.C. 

Años  

Rotación de cuentas por 
cobrar (Frecuencia) 

Ratio de liquidez general 
(S/.) 

2015 3.56 1.75 

2016 4.78 1.41 

2017 4.50 1.06 

2018 3.90 1.18 

2019 4.30 1.32 

2020 3.90 1.23 

2021 7.56 1.27 

2022 9.41 1.44 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 
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Figura 10  

Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) con el ratio de liquidez general (Liquidez) de la empresa 

Aerolínea del Caribe S.A.C. 

 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe. 

En la tabla 11 y figura 10 para los años, 2015 al 2022 se observa 

que la rotación de cuentas por cobrar presenta un comportamiento 

fluctuante dentro del cual en el año 2015 tiene su valor más bajo de 3.56 

mientras que en el año 2022 presenta su valor más alto de 9.41, dichos 

valores muestran la frecuencia con la cual la empresa realiza los cobros 

de sus créditos otorgados. Por otro lado, el ratio de liquidez general fluctúa 

entre los valores 1.06 soles y 1.75 soles los cuales representan su valor 

más bajo en el año 2017 y su valor más alto en el año 2015 

respectivamente, los valores detallados muestran el valor del activo 

corriente con el que cuenta la empresa sobre cada sol de pasivo corriente. 
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5.1.3. Hipótesis general 

La gestión financiera repercute desfavorablemente en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el período 2015 al 2022. 

Para el análisis de la hipótesis general, se elaboraron tablas y gráficos del 

cruce de las dimensiones de las variables independiente y dependiente. 

Para ello, se analizó la gestión financiera mediante el pasivo corriente y la 

liquidez a través del EBITDA. 

Tabla 13  

Comportamiento del valor del pasivo corriente (Gestión financiera) con el 

EBITDA (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe S.A.C. 

Años 
Pasivo Corriente 

(S/) 

EBITDA 

(S/) 

2015 2,372,411 259,700 

2016 3,833,992 947,881 

2017 10,679,957 1,159,218 

2018 9,627,441 938,189 

2019 9,764,974 1,403,676 

2020 10,684,178 901,996 

2021 11,616,110 1,948,652 

2022 9,141,243 1,580,062 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 
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Figura 11  

Valor del pasivo corriente (Gestión financiera) con el EBITDA (Liquidez) 

de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C.  

 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe 
 

En la tabla 12 y figura 11 se observa que para los años 2015, 2016 

y 2017 las obligaciones a corto plazo fueron de S/ 2,372,411, S/ 3,833,991 

y S/ 10,679,579 soles respectivamente, mientras que el EBITDA fue de S/ 

259,700, S/ 947,881 y S/ 1,159,218 soles, por lo que se puede indicar que 

tanto el pasivo corriente como el EBITDA tuvieron una tendencia creciente 

para esos años, en términos generales. Para los años 2018 al 2022, las 

deudas a corto plazo alcanzan el valor de S/ 9,627,441 para el año 2018, 

siendo el pico más alto en el año 2021 con S/ 11,616,110 soles y 

finalmente descendiendo para el año 2022 con S/ 9,141,243 soles. Sin 

embargo, el EBITDA fluctuó con tendencia al crecimiento para esos años 

2018 - 2022, teniendo como importes S/ 938,189 soles para el 2018, S/ 

1,403,676 soles para el 2019 y descendiendo a S/ 901,996 soles para el 

año 2020, llegando a crecer a S/ 1,948,652 soles para el año 2021 y 

finalmente cayendo a S/ 1,580,062 soles para el año 2022. 
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Tabla 14  

Comportamiento del capital de trabajo (Gestión financiera) con el Estado 

de Flujo de Efectivo generado por las actividades de operación (Liquidez) 

de la empresa Aerolínea del Caribe S.A.C. (Soles) 

Años 
Capital de trabajo  

(S/) 

EFE generado por las 

actividades de operación (S/) 

2015 1,788,776 268,474 

2016 1,574,560 385,082 

2017 634,460 2,350,933 

2018 1,733,630 1,006,346 

2019 3,080,862 340,585 

2020 2,458,985 354,362 

2021 3,082,082 -82,275 

2022 4,049,269 -27,683 

Nota: Cálculos realizados en base a datos de los Estados Financieros de 

la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022. 

 

Figura 12  

Comportamiento del capital de trabajo (Gestión financiera) con el Estado 

de Flujo de Efectivo generado por las actividades de operación Liquidez) 

de la empresa Aerolínea del Caribe S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe 
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En la tabla 13 y figura 12 se visualiza que para los años 2015, 

2016 y 2017 las obligaciones a corto plazo fueron de S/ 1,788,776, S/ 

1,574,560 y S/ 634,460 soles respectivamente, teniendo como importe 

final del Flujo de Estado de Efectivo generado por las actividades de 

operación de  S/ 268,474, S/ 385,082 y S/ 2,350,933 respectivamente, de 

los cuales se puede indicar que el capital de trabajo tuvo una tendencia 

decreciente para esos años, mientras que el Estado de flujo de Efectivo 

generado por las actividades de operación tuvo una tendencia de 

crecimiento. Para los años 2018 al 2022, el capital de trabajo fluctúa de 

S/ 1,733,630 para el año 2018, aumentando a S/ 3,080,862 para el 2019, 

cayendo a S/ 2,458,985 para el 2020, nuevamente subiendo para S/ 

3,082,082 para el 2021 y finalmente alcanzando el pico más alto para el 

2022 con 4,049,269 soles; mientras que el Estado de Flujo de Efectivo 

generado por las actividades de operación fluctuó variablemente para 

esos años, teniendo como importes S/ 1,006,346 para el 2018, 

descendiendo a S/ 340,585 para el 2019, aumentando ligeramente a S/ 

354,362 para el 2020, cayendo a S/ -82,275 para el año 2021 y cerrando 

el año 2022 con una pequeña recuperación de S/ -27,683. 
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Tabla 15  

Comportamiento del activo corriente (Gestión Financiera) con el ratio de 

prueba defensiva (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 

S.A.C. 

Años 
Activo corriente  

(S/) 

Ratio de prueba defensiva 

(S/) 

2015 4,161,187 0.05 

2016 5,408,552 0.03 

2017 11,314,417 0.07 

2018 11,361,071 0.06 

2019 12,845,836 0.04 

2020 13,143,163 0.04 

2021 14,698,192 0.08 

2022 13,190,511 0.16 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. 

 

Figura 13  

Comportamiento del activo corriente (Gestión Financiera) con el ratio de 

prueba defensiva (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 

S.A.C. 
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En la tabla 14 y figura 13, se observa que para los años del 2015 

al 2021 el activo corriente tuvo una tendencia de crecimiento, con un 

importe de S/ 4,161,187 para el año 2015 y alcanzando el pico más alto 

en el año 2021 con 14,698,192, mientras que en el año 2022 tuvo una 

disminución a 13,190,511. Por otro lado, el ratio de prueba defensiva tuvo 

índices para los años 2015 al 2017 de 0.05, 0.03 y 0.07 respectivamente, 

de los cuales se puede indicar que tuvo una tendencia decreciente. Para 

los años 2018 al 2022, el ratio en mención fluctuó variablemente, teniendo 

como importes 0.06 para el 2018, descendiendo a 0.04 para el 2019, 

descendiendo a 0.04 para el 2020, acrecentándose 0.08 para el año 2021 

y 0.16 para el 2022. 

Tabla 16  

Comportamiento del ratio periodo promedio de cobro (Gestión Financiera) 

con el flujo de caja libre (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe – 

Perú S.A.C. 

Años 
Periodo promedio de cobro 

(días) 

Flujo de caja libre 

(S/) 

2015 101 307,019 

2016 75 164,463 

2017 80 -1,054,937 

2018 92 1,439,773 

2019 84 2,348,133 

2020 92 31,120 

2021 48 1,976,349 

2022 38 2,073,093 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. 

 



81  

Figura 14  

Comportamiento del ratio periodo promedio de cobro (Gestión Financiera) 

con el flujo de caja libre (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe – 

Perú S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe 
 

En la tabla 17 y figura 16, se observa que para los años 2016, 2017 

y 2018 el periodo promedio de cobro (días) fue de 75, 80 y 92 

respectivamente con lo cual se observa una tendencia creciente, mientras 

que el flujo de caja libre para los años 2015, 2016 y 2017 presenta un 

valor de S/ 307,019, S/ 164,463 y S/ -1,054,937 respectivamente, de lo 

cual se observa una tendencia decreciente. Para los años 2019 al 2022, 

el periodo promedio de cobro fluctúa (en días) de 84 para el año 2019 

alcanzando el pico más alto para el 2020 con 92, disminuyendo a 48 en 

el 2021 y cerrando el 2022 con 38, mientras que el flujo de caja libre fluctuó 

entre los años 2018 al 2022, teniendo como importes S/ 1,439,773 para 

el 2018, ascendiendo a S/ 2,348,133 para el 2019, descendiendo a S/ 

31,120 para el 2020, acrecentándose S/ 1,976,349 para el año 2021 y S/ 

2,073,093 para el 2022. 
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Tabla 17  

Comportamiento del ratio rotación de cuentas por cobrar (Gestión 

Financiera) con el EBITDA (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe 

– Perú S.A.C. 

Años 
Rotación de cuentas por 

cobrar (veces) 
EBITDA (S/) 

2015 3.56 259,700 

2016 4.78 947,881 

2017 4.50 1,159,218 

2018 3.90 938,189 

2019 4.30 1,403,676 

2020 3.90 901,996 

2021 7.56 1,948,652 

2022 9.41 1,580,062 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. 

Figura 15  

Comportamiento del ratio rotación de cuentas por cobrar (Gestión 

Financiera) con el EBITDA (Liquidez) de la empresa Aerolínea del Caribe 

– Perú S.A.C. 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe 
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En la tabla 16 y figura 15 se observa que para los años 2015, 2016 

y 2017 la rotación de cuentas por cobrar (veces) fue de 3.55, 4.78 y 4.50 

soles respectivamente, mientras que el EBITDA fue de S/. 259,700, S/. 

947,881 y S/. 1,159,218 soles respectivamente, por lo que se puede 

indicar que el tanto la rotación de cuentas por cobrar como el EBITDA 

tuvieron una tendencia creciente para esos años. Para los años 2018 al 

2022, la rotación de cuentas por cobrar fue de 3.9 para el año 2018 y 

2020, alcanzando el pico más alto para el 2022 con 9.41, mientras que el 

EBITDA fluctuó variablemente para esos años, teniendo como importes 

938,189 soles para el 2018, ascendiendo a S/. 1,403,676 soles para el 

2019, descendiendo a S/. 901,996 soles para el 2020, acrecentándose S/. 

1,948,652 soles para el año 2021 y finalmente cayendo a S/. 1,580,062 

soles para el 2022. 

De tal manera queda demostrado nuestra hipótesis general, señalando 

que la gestión financiera repercute en la liquidez de la empresa Aerolínea 

del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 – 2022. 
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5.2. Resultados inferenciales 

Las hipótesis fueron probadas con indicadores estadísticos, de 

acuerdo con su naturaleza, no se realizarán generalizaciones para la 

población ya que las muestras no son aleatorias, las conclusiones serán 

para el periodo en estudio. 

 

5.2.1. Hipótesis específica N° 1 

La gestión de capital de trabajo repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 al 2022. 

• Hipótesis 

H0: La gestión de capital de trabajo no repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 al 2022. 

H1: La gestión de capital de trabajo repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 al 2022. 

Pruebas de normalidad de datos 

H0: Datos provienen de población normal. 

H1: Datos no provienen de población normal. 

Regla de decisión  

• Si P = Sig >5% se acepta H0. 

• Si P = Sig <5% se rechaza H0. 
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Figura 16  

Prueba de normalidad de Ryan – Joiner (Similar Shapiro-Wilk) de los 

residuales del análisis de regresión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Estados financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 

S.A.C. (Salida Minitab 19) 

 
Según la gráfica de residuales se observa que los puntos (errores) 

se adecuan a la línea por lo tanto cumplen con la normalidad y mediante 

la prueba estadística Ryan-Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) el valor de 

P=sig= 0.100 > 0.05 por lo cual se acepta la hipótesis H0, concluyendo 

que los errores cumplen con la normalidad por lo tanto el supuesto para 

el análisis de regresión se cumple. 
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Figura 17  

Gráfico de dispersión entre pasivo corriente y ratio de prueba ácida 

 
 

 
Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

 

Según se observa en la figura 17, existe una relación negativa entre los 

indicadores, es decir, a medida que el pasivo corriente aumenta, el ratio 

de prueba ácida disminuye. 
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Tabla 18  

Coeficiente de correlación de Pearson del pasivo corriente (Gestión de 

capital de trabajo) y el ratio de prueba ácida (Liquidez) 

Correlaciones 

 
Pasivo 

corriente 

R. prueba 

ácida 

Pasivo 

corriente 

Correlación de Pearson 1 -,823* 

Sig. (bilateral)  ,012 

N 8 8 

R. prueba 

ácida 

Correlación de Pearson -,823* 1 

Sig. (bilateral) ,012  

N 8 8 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 

S.A.C. 

 
Según la tabla 17, que corresponde al coeficiente de correlación de 

Pearson se observa que existe una correlación negativa y alta, según 

Suarez (s.f.) con respecto al pasivo corriente (Gestión de capital de 

trabajo) y el ratio de prueba ácida (Liquidez). Esta correlación establece 

que mientras una de las variables aumenta la otra disminuye y viceversa. 

Tabla 19  

Resumen del modelo de regresión de las variables pasivo corriente 

(Gestión de capital de trabajo) y ratio de prueba ácida (Liquidez). 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,823a ,678 ,624 ,13254 

a. Predictores: (Constante), Pasivo corriente 

 

Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics. 
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En la tabla 18, que presenta el resumen del modelo de regresión se puede 

observar que el R cuadrado, llamado coeficiente de determinación es de 

0.678 o el 67.8%, que significa que la variable pasivo corriente (Gestión 

de capital de trabajo) repercute en el ratio de prueba ácida (Liquidez) en 

esa misma proporción. 

 

Tabla 20  

Coeficientes del modelo de regresión de las variables pasivo corriente 

(Gestión de capital de trabajo) y ratio de prueba ácida (Liquidez). 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) 1,750 ,133  13,196 ,000 

Pasivo corriente -5,210E-8 ,000 -,823 -3,555 ,012 

a. Variable dependiente: Ratio de prueba ácida 

 
Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

 

En la tabla 19, se presenta el coeficiente del modelo de regresión donde 

se observa que el pasivo corriente (Gestión de capital de trabajo) tiene 

una relación de causa – efecto significativa sobre el ratio de prueba ácida 

(Liquidez), así se observa en el valor de significancia de 0.012 que es 

menor al alfa de 0.05, por lo que se rechaza H0, en consecuencia, se 

acepta H1. 

Por todo lo expuesto se concluye que el pasivo corriente (Gestión del 

capital de trabajo) repercute desfavorablemente en el ratio de prueba 

ácida (Liquidez). 
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5.2.2. Hipótesis específica N° 2 

La gestión de cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 2022 

• Hipótesis 

H0: La gestión de cobranzas no repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 al 2022 

H1: La gestión de cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez 

de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022 

Pruebas de normalidad de datos 

H0: Datos provienen de población normal. 

H1: Datos no provienen de población normal. 

Regla de decisión  

• Si P = Sig >5% se acepta H0. 

• Si P = Sig <5% se rechaza H0. 
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Figura 18  

Prueba de normalidad de Ryan – Joiner (Similar Shapiro-Wilk) de los 

residuales del análisis de regresión. 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C. (Salida minitab 19) 

 
Según la gráfica de residuales se observa que los puntos (errores) 

se adecuan a la línea por lo tanto cumplen con la normalidad y mediante 

la prueba estadística Ryan-Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) el valor de 

P=sig= 0.100 > 0.05 por lo cual se acepta la hipótesis H0, concluyendo 

que los errores cumplen con la normalidad por lo tanto el supuesto para 

el análisis de regresión se cumple. 

 

 

 
 

 

 

 



91  

Figura 19  

Gráfico de dispersión entre rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) y ratio de prueba defensiva (Liquidez). 

  Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

Según se observa en la figura 19, existe una relación positiva entre los 

indicadores, es decir, a medida que la rotación de cuentas por cobrar 

aumenta, el ratio de prueba defensiva aumenta. 

Tabla 21  

Coeficiente de correlación de Pearson de la rotación de cuentas por 

cobrar (Gestión de cobranzas) y el ratio de prueba defensiva (Liquidez). 

 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C. 

 Rotación 
de cuentas 
por cobrar 

Ratio de 
prueba 

defensiva 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

Correlación de Pearson 1 ,876** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 8 8 

Ratio de 

prueba 

defensiva 

Correlación de Pearson ,876** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 8 8 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Según la tabla 20, que corresponde al coeficiente de correlación de 

Pearson se observa que existe una correlación positiva y alta, según 

Suarez (s.f.) con respecto a la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) y el ratio de prueba defensiva (Liquidez). Esta correlación 

establece que mientras una de las variables aumenta la otra aumenta de 

igual en igual sentido. 

Tabla 22  

Resumen del modelo regresión rotación de cuentas por cobrar (Gestión 

de cobranzas) y el ratio de prueba defensiva (Liquidez). 

 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,876a ,767 ,728 0,02159 

a. Predictores: (Constante), rotación de cuentas por cobrar 

Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 
 
 
En la tabla 21, que presenta el resumen del modelo de regresión se puede 

observar que el R cuadrado, llamado coeficiente de determinación es de 

0.767 o el 76.7%, que significa que la variable rotación de cuentas por 

cobrar (Gestión de cobranzas) repercute en el ratio de prueba defensiva 

(Liquidez) en esa misma proporción. 

 

 

 

. 
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Tabla 23  

Coeficientes del modelo de regresión de las variables rotación de cuentas 

por cobrar y el ratio de prueba defensiva. 

 

Modelo 
Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) -,024 ,022  -1,112 ,309 

Rotación de CxC ,017 ,004 ,876 4,440 ,004 

a. Variable dependiente: Ratio de prueba defensiva 

Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

 

En la tabla 22, se presenta el coeficiente del modelo de regresión donde 

se observa que la rotación de cuentas por cobrar (Gestión de cobranzas) 

tiene una relación de causa – efecto significativa sobre el ratio de prueba 

defensiva (Liquidez), así se observa en el valor de significancia de 0.004 

que es menor al alfa de 0.05, por lo que se rechaza H0, en consecuencia, 

se acepta H1. 

Por todo lo expuesto se concluye que la rotación de cuentas por cobrar 

(Gestión de cobranzas) repercute desfavorablemente en el ratio de 

prueba defensiva (Liquidez). 

 

5.2.3. Hipótesis general 

La gestión de financiera repercute desfavorablemente en la liquidez de 

la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022 

Hipótesis 

H0: La gestión de financiera no repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el 

periodo 2015 al 2022 
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H1: La gestión de financiera repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el 

periodo 2015 al 2022 

Pruebas de normalidad de datos 

H0: Datos provienen de población normal. 

H1: Datos no provienen de población normal. 

Regla de decisión  

• Si P = Sig >5% se acepta H0. 

• Si P = Sig <5% se rechaza H0. 

Figura 20  

Prueba de normalidad de Ryan – Joiner (Similar Shapiro-Wilk) de los 

residuales del análisis de regresión. 

Nota: Estados financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C. (Salida Minitab 19) 
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Según la gráfica de residuales se observa que los puntos (errores) 

se adecuan a la línea por lo tanto cumplen con la normalidad y mediante 

la prueba estadística Ryan-Joiner (Similar a Shapiro-Wilk) el valor de 

P=sig= 0.100 > 0.05 por lo cual se acepta la hipótesis H0, concluyendo 

que los errores cumplen con la normalidad por lo tanto el supuesto para 

el análisis de regresión se cumple. 

 
Figura 21  

Gráfico de dispersión entre pasivo corriente (Gestión financiera) y EBITDA 

(Liquidez). 

 

Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

 

Según se observa en la figura 21, existe una relación positiva entre los 

indicadores, es decir, a medida que el pasivo corriente aumenta, el 

EBITDA aumenta. 
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Tabla 24  

Coeficiente de correlación de Pearson del pasivo corriente (Gestión 

financiera) y el EBITDA (Liquidez). 

 

Nota: Estados Financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C. 

 
Según la tabla 23, que corresponde al coeficiente de correlación de 

Pearson se observa que existe una correlación positiva y alta, según 

Suarez (s.f.) con respecto al pasivo corriente (Gestión financiera) y 

EBITDA (Liquidez). Esta correlación establece que mientras una de las 

variables aumenta la otra aumenta de igual en igual sentido. 

Tabla 25  

Resumen del modelo regresión pasivo corriente (Gestión financiera) y el 

EBITDA (Liquidez). 

 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,713a ,509 ,427 386666,28273 

a. Predictores: (Constante), Pasivo corriente 

 
Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

 

Correlaciones 

 Pasivo corriente EBIDTA 

Pasivo 

corriente 

Correlación de Pearson 1 ,713* 

Sig. (bilateral)  ,047 

N 8 8 

EBITDA 

Correlación de Pearson ,713* 1 

Sig. (bilateral) ,047  

N 8 8 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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En la tabla 24, que presenta el resumen del modelo de regresión se puede 

observar que el R cuadrado, llamado coeficiente de determinación es de 

0.509 o el 50.9%, que significa que la variable pasivo corriente (Gestión 

financiera) repercute en el EBITDA (Liquidez) en esa misma proporción. 

Tabla 26  

Coeficientes del modelo de regresión pasivo corriente (Gestión financiera) 

y EBITDA (Liquidez). 

 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizado

s 
t Sig. 

B Desv. Error Beta 

(Constante) 240171,446 386808,705  ,621 ,557 

Pasivo 

corriente 
,107 ,043 ,713 2,493 ,047 

a. Variable dependiente: EBITDA 

Nota: Obtenido del procesamiento en IBM SPSS Statistics 

 

En la tabla 25, se presenta el coeficiente del modelo de regresión donde 

se observa que el pasivo corriente (Gestión financiera) tiene una relación 

de causa – efecto significativa sobre el EBITDA (Liquidez), asi se observa 

en el valor de significancia de 0.043 que es menor al alfa de 0.05, por lo 

que se rechaza H0, en consecuencia, se acepta H1. 

Por todo lo expuesto se concluye que el pasivo corriente (Gestión 

financiera) repercute desfavorablemente en el EBITDA (Liquidez). 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

6.1.1. Hipótesis específica 1 

La gestión de capital de trabajo repercute desfavorablemente en la 

liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 

2015 – 2022. 

Para los resultados descriptivos se trabajó con los indicadores pasivo 

corriente (gestión de capital de trabajo) y el ratio de prueba ácida (liquidez) 

como se muestra en la tabla 2 y figura 1 ( véase pág. 59 y 60), dentro de 

la cual se evidencio el comportamiento fluctuante de los indicadores 

durante el periodo del 2015 al 2022 donde se visualiza el valor más alto 

para el pasivo corriente (gestión de capital de trabajo) en el año 2021 de 

s/11,616,110, y para el ratio de prueba acida (liquidez) el valor más bajo 

en el año 2017 de 1.02.  

En los resultados inferenciales, se aplicó el coeficiente de correlación 

entre las variables pasivo corriente (Gestión de capital de trabajo) y ratio 

de prueba ácida (Liquidez) cuyo resultado fue de -82.3% según tabla 17 

(véase pág. 87), lo que nos indica una relación negativa, alta entre las dos 

variables de estudio. También se puede observar en la tabla 18 (véase 

pág. 88) que el coeficiente de determinación R2 es de 67.8%, es decir que 

la variable independiente pasivo corriente (Gestión de capital de trabajo) 

repercute en la misma proporción en la ratio de prueba ácida (Liquidez).  
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Asimismo, se aplicó la prueba estadística de hipótesis encontrándose que 

el sig. bilateral obtenido fue de 0.012, que resulta siendo menor al valor 

de significación del 5% según Tabla 19 (véase pág. 88), con lo cual se 

resolvió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna que 

expresa que la gestión de capital de trabajo repercute en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 – 2022. 

En este sentido, al contrastar los resultados con la hipótesis 1 

correspondiente, esta es corroborada tal como ha sido formulada, con los 

resultados estadísticos e inferenciales pertinentes. 

6.1.2. Hipótesis específica N° 2 

“La gestión de cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez de 

la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022.” 

Con respecto a la probanza estadística de la hipótesis especifica 2, se 

realizó lo siguiente: 

Para los resultados descriptivos se trabajó con los indicadores rotación de 

cuentas por cobrar (Gestión de cobranzas) y ratio de prueba de prueba 

defensiva (Liquidez) como se muestra en la tabla 7 y figura 6 (véase pág. 

67 y 68), dentro de la cual se evidenció en comportamiento fluctuante de 

los indicadores durante el periodo del 2015 al 2022 donde para la rotación 

de cuentas por cobrar (Gestión de cobranzas) se visualiza 9.41 como valor 

más alto y 3.56 como valor más bajo en los años 2022 y 2015 

respectivamente, dichos valores nos indica la cantidad de veces que la 

empresa  recauda sus créditos en el lapso de un año, por otro lado el ratio 

de prueba defensiva (Liquidez) tuvo como valor más alto 0.16 soles y 0.03 
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soles como valor más bajo en los años 2022 y 2016 respectivamente, los 

valores detallados nos indica la cantidad de efectivo y flujo de efectivo que 

la empresa posee para asumir cada sol de deuda que tiene  a corto plazo. 

En los resultados inferenciales se ha obtenido un coeficiente de 

correlación entre las variables rotación de cuentas por cobrar (Gestión de 

cobranzas) y ratio de prueba de prueba defensiva (Liquidez) de 87.6% 

según lo detallado en la tabla 20 (véase pág. 91), lo cual nos indica una 

correlación positiva, alta entre las dos variables.  

También se puede observar en la tabla 21 (véase pág. 92) que el 

coeficiente de determinación R2 es de 76,7%, es decir que la variable 

independiente rotación de cuentas por cobrar (Gestión de cobranzas) 

repercute en la misma proporción sobre el ratio de prueba defensiva 

(Liquidez). 

Asimismo, se aplicó la prueba estadística de hipótesis encontrándose que 

el sig. Bilateral obtenido fue de 0.004, que resulta siendo menor al valor 

de significación del 5%, con lo cual se resolvió rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna que expresa que la gestión de cobranzas 

repercute en la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., 

periodo 2015 – 2022. 

En este sentido, al contrastar los resultados con la hipótesis 2 

correspondiente, esta es corroborada tal como ha sido formulada, con los 

resultados estadísticos pertinentes. 
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6.1.3. Hipótesis general 

La gestión financiera repercute desfavorablemente en la liquidez de la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 – 2022. 

Para los resultados descriptivos, se trabajó con los indicadores Gestión 

financiera (pasivo corriente) y Liquidez (EBITDA) como se muestra en la 

tabla 12 y figura 11 (véase pág. 75 y 76), donde se puede observar el 

comportamiento fluctuante de los indicadores en el periodo de estudio, 

teniendo como importe más alto para el pasivo corriente en el año 2020, 

esto es debido a la pandemia del COVID 19 que inició en este año en 

Perú, por el contrario, el observa que el importe más bajo fue en el año 

2015, esto es debido a que la empresa solo poseía una flota de aviones 

capacitada para realizar viajes nacionales, y fue en el año 2017 que se 

incorporó una nueva flota para viajes internacionales, es por ello que a 

partir de este año en adelante el pasivo corriente aumentó 

considerablemente respecto a los años 2015 y 2016. Asimismo, se 

observa el comportamiento de la variable Liquidez (EBITDA), siendo el 

valor más bajo en el año 2015, al ser de los primeros años de actividad de 

la empresa poseía una baja capacidad para cubrir las obligaciones a corto 

plazo, por el contrario, se obtuvo el importe más alto en el año 2021, lo 

que quiere decir que la empresa tuvo una buena recuperación de liquidez 

respecto a la pandemia del COVID 19 del año 2020, sin embargo, no se 

llega a cubrir las deudas a corto plazo con las que se terminaron en el año 

2021. 

Según los resultados inferenciales, según la Tabla 23 (véase pág. 96) se 

obtuvo un coeficiente de correlación entre las variables Gestión financiera 
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(pasivo corriente) y Liquidez (EBITDA) de 0,713 (71.3%), es decir, existe 

una relación directa, alta y significativa entre las variables. Según la tabla 

24 (véase pág. 96) se observó el coeficiente de determinación de R2 con 

un valor de 0,509 (50.9%) lo que quiere decir que la variable 

independiente Gestión financiera (pasivo corriente) repercute en un 50.9% 

en la variable dependiente Liquidez (EBITDA);  

Asimismo, se aplicó la prueba estadística de hipótesis encontrándose que 

el sig. Bilateral obtenido fue de 0.047, que resulta siendo menor al valor 

de significación del 5%, con lo cual se resolvió rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna que expresa que la gestión financiera 

repercute en la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., 

periodo 2015 – 2022. 

En este sentido, al contrastar los resultados con la hipótesis general 

correspondiente, esta es corroborada tal como ha sido formulada, con los 

resultados estadísticos pertinentes. 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares. 

6.2.1.  Hipótesis especifica 1 

En el caso de esta hipótesis formulada “La gestión capital de trabajo 

repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa Aerolínea del 

Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 – 2022”. El resultado obtenido en la 

probanza de la presente hipótesis concuerda con lo considerado por 

Cerna y Palma (2016) en su tesis de pregrado titulada “Análisis de los 

resultados de la gestión financiera y su incidencia en la liquidez de la 

empresa Blue Group Proyectos S.A.C. periodo 2015”. En el sentido que 
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la gestion de capital de trabajo, que es una de las funciones de la gestión 

financiera afecta la liquidez de la empresa, pero en este caso  de manera 

desfavorable  puesto que  la liquidez ha ido disminuyendo continuamente. 

Del mismo modo Maquiña y Paredes (2017), en su tesis de pregrado 

titulada “Gestión de capital de trabajo y su impacto en la liquidez y 

rentabilidad de la empresa M&G S.A.C. distrito de la victoria -2017” 

tambien concuerda con el resultado de nuestra hipótesis, ya que la gestion 

de capital de trabajo  impacta  en la liquidez y que esta no le favorece. 

Finalmente, Quispe (2020) en su tesis de pregrado titulada “Gestión de 

capital de trabajo y su incidencia en la liquidez de la empresa servicios en 

Salud Familiar S.A.C., Trujillo, 2020”, el resultado también concuerda con 

el presente trabajo dado que el capital de trabajo repercutió 

desfavorablemente en la liquidez de la empresa. 

6.2.2. Hipótesis Especifica 2 

En el caso de esta hipótesis 2 formulada, “La gestión de cobranzas 

repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa Aerolínea del 

Caribe – Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 2022”. Este resultado obtenido 

en la probanza de la presente hipótesis concuerda con lo considerado por 

Ayala (2019), en su tesis de pregrado titulada “Gestión de cobranzas y su 

influencia en la liquidez de la empresa Limatambo Cajamarca S.A.C. en 

el año 2017", en el sentido que una inadecuada aplicación de políticas de 

cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa. Del 

mismo modo con lo considerado por Domínguez et al. (2021), en su tesis 

de pregrado titulada “La gestión en las cobranzas y la liquidez en el área 

de tesorería de la empresa Conagas S.A.C.” donde establece que la 
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empresa Conagas S.A.C. presento un deficiente control en las cuentas 

por cobrar debido a no tener un buen seguimiento de los créditos con los 

clientes, lo que repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa 

y en ese sentido en ambos trabajos se llega al mismo resultado. 

Finalmente, Poma et al. (2020), en su tesis de pregrado titulada “La 

gestión financiera y la liquidez de la empresa Sirex Medica Perú S.A.C., 

periodo 2017 – 2019”, establece que un errado control de cuentas por 

cobrar ocasiono una falta de liquidez en la empresa, por lo cual podemos 

indicar que la gestión de cuentas por cobrar repercutió desfavorablemente 

en la liquidez de la empresa y en ese sentido dicho resultado es similar al 

que se obtiene en el presente trabajo de investigación. 

6.2.3. Hipótesis General  

En el caso de la hipótesis general formulada “La gestión financiera 

repercute negativamente en la liquidez de la empresa Aerolínea del 

Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 – 2022”, en este caso, el resultado 

obtenido en la probanza de la hipótesis concuerda con lo mencionado por 

López (2017), en su tesis de pregrado titulada “La gestión financiera y la 

liquidez en las sociedades comercializadoras de repuestos automotrices 

de la ciudad de Ambato en el año 2015” en el sentido que la gestión 

financiera incide en la liquidez de las sociedades comercializadoras de 

repuestos automotrices del cantón Abanto, haciendo énfasis en que es 

importante realizar un diagnóstico de la empresa para ver el 

comportamiento de los recursos económicos y actuar oportunamente en 

caso la liquidez esté afectada.  De igual manera concordamos con lo 

concluido en la tesis presentada por Ojeda (2016), en su tesis de pregrado 
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titulada “La gestión financiera y la liquidez de la Estación de Servicios ‘San 

Miguel’ de la parroquia Huambaló del cantón Pelileo en el año 2015”  

donde señala que un inadecuado modelo de gestión financiera incide en 

la liquidez de la empresa Estación de servicios “San Miguel” debido a que 

la entidad no cuenta con sistemas de proyecciones, análisis de ratios de 

liquidez, ni hace uso de una planificación financiera idónea que cause 

bienestar financiero. Finalmente, concordamos con lo que expresan Paz 

y Taza (2017) en su tesis de pregrado titulada “La gestión financiera en la 

liquidez de la empresa y YOSSEV EIRL del distrito del Callao durante el 

periodo 2012” donde concluyen que no hay una buena gestión financiera 

lo cual influye de manera desfavorable en la liquidez de la empresa 

afectando la posibilidad de afrontar sus obligaciones a corto plazo. 

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes 

Para la presente tesis titulada “La gestión financiera y la liquidez en la 

empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., periodo 2015 al 2022” ha 

sido elaborada únicamente con información propia de la empresa 

materia de estudio la cual fue autorizada por el gerente general. 

En la presente investigación se trabajó en cumplimiento del artículo 

8 del código de ética de investigación de la Universidad Nacional del 

Callao, expedida por la resolución de Consejo Universitario N° 260-2019-

CU del 16 de julio del 2019, en el que se mencionan los principios éticos 

del investigador de la UNAC, los cuales de mencionan a continuación: 

1. Probidad: Se trabajó siguiendo principios morales y honradez en 

todas las acciones que desarrollamos.  
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2. El profesionalismo. Se actuó realizando correctamente los 

procesos, procedimientos de diseño, desarrollo y evaluación de la 

investigación en el campo del ejercicio profesional.  

3. La transparencia. No falsificamos, inventamos ni plagiamos datos, 

resultados, tablas, cuadros e información de otros autores o 

investigadores, respetamos los derechos de autoría y propiedad 

intelectual citando las referencias o fuentes bibliográficas, datos, 

resultados e información general de otros autores o investigadores, 

utilizamos procedimientos, instrumentos y criterios estandarizados 

en la emisión de los resultados, como también empleamos un 

lenguaje y redacción claro, objetivo, entendible y respetuoso.  

4. La objetividad. Se trabajó con objetividad para fundamentar nuestro 

informe final de tesis, eliminando todo tipo de sesgo académico, 

económico, político, laboral, familiar, aprehensiones y prejuicios.  

5. La igualdad. Se actuó bajo el principio del pluralismo para la 

investigación, comprendiendo que existe la divergencia y 

diversidad.  

6. El compromiso. Se trabajó con respeto, confianza y predisposición 

con el desarrollo de la ciencia y tecnología para el beneficio de la 

sociedad. 

7. La honestidad. Se actuó con honradez, integridad y rectitud 

respetando la propiedad intelectual y los derechos de autoría.  

8. La confidencialidad. Se comprendió la preservación de los 

derechos de propiedad intelectual, mantuvimos en secreto la 
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información sobre las propuestas, proyectos, información de los 

resultados obtenidos y no divulgarlos directa o indirectamente.  

9. Independencia. Se actuó con total prescindencia de cualquier 

indicación o mandato externo sobre la naturaleza o resultados de 

nuestra investigación.  

10. Diligencia. Se actuó con prontitud y cuidado en el cumplimiento de 

los objetivos planteados.  

11. Dedicación. Se hizo de la investigación científica la actividad 

principal y empleamos en ella el tiempo suficiente para cumplir su 

labor con eficiencia y eficacia. 
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CONCLUSIONES 

 

a) De acuerdo al objetivo específico 1 “Determinar cómo la gestión de capital 

de trabajo repercute la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe - Perú 

S.A.C., en el periodo 2015 al 2022”, se concluye que la gestión de capital 

de trabajo repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., pues se obtuvo  un coeficiente de 

determinación del 67.8%, lo que significa que la variable independiente 

repercute desfavorablemente en la variable dependiente, con lo cual la 

presente hipótesis queda demostrada y con ellos se da cumplimiento al 

objetivo específico N° 1 . 

b) De acuerdo al objetivo específico 2 “Determinar como la gestión de 

cobranzas repercute en la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe 

Perú S.A.C., en el periodo 2015 al 2022”, se concluye que la gestión de 

cobranzas repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C., debido a que el coeficiente de 

determinación es de 76.7% lo que significa que la variable dependiente 

está explicada en esa misma proporción en la variable independiente, con 

lo cual se da cumplimiento en la probanza de la hipótesis y del objetivo 

específico N° 2. 

c) Finalmente, respecto al objetivo general “Determinar cómo la gestión 

financiera repercute en la liquidez de la empresa Aerolínea del Caribe – 

Perú S.A.C., periodo 2015 – 2022”, se concluye que la gestión financiera 

repercute desfavorablemente en la liquidez de la empresa Aerolínea del 

Caribe – Perú S.A.C., como se puede observar en el coeficiente de 

determinación que es de 50.9%, lo que quiere decir que la variable 

independiente repercute en esta misma proporción en la variable 

dependiente, con lo cual se da cumplimiento en la probanza de la 

hipótesis y objetivo general. 
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RECOMENDACIONES 

 

a) Se recomienda a la gerencia general de la empresa opte por designar 

áreas competentes como son finanzas y tesorería a planificar sus 

ingresos y egresos de manera mensual con la finalidad de que la empresa 

tenga el efectivo necesario para hacer frente a los gastos del momento y 

apliquen de manera recurrente un análisis financiero respecto al capital 

de trabajo, observando la productividad del mismo. 

b) Se recomienda a la gerencia general de la empresa, implementar mejores 

políticas cobranzas, como realizar una segmentación de cuentas por 

cobrar por antigüedad de las operaciones para asi tener un mejor control 

y  poder realizar la priorizaciones de cobro según corresponda, 

adicionalmente mejorar la comunicación con el cliente a través de alertas 

automatizadas de solicitud de pago a los clientes para asi poder darle un 

mejor seguimiento a las cuentas por cobrar pendientes, finalmente 

determinar el tiempo máximo de una cuentas por cobrar en la empresa  a 

fin de establecer las medidas correspondientes como negociar la factura 

(Factoring), todo esto para evitar que la empresa se vea en un escenario 

donde no cuente con liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo.     

c) Se recomienda a la gerencia general de la empresa que se establezcan 

diagnósticos financieros permanentes para evaluar la liquidez en cada 

momento, asimismo, elaborar un plan de gestión financiera estratégico 

que permita tomar mejores decisiones y así mejorar los niveles de liquidez 

de la empresa, finalmente, elaborar y controlar continuamente los flujos 

de caja para seguir el plan estratégico, y con ello se permite tener una 

visión global que puede ayudar a pronosticar la futura 

situación de la empresa. 
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ANEXOS 

 

Anexo N° 1: Matriz de consistencia 

"LA GESTIÓN FINANCIERA Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA AEROLINEA DEL CARIBE - PERÚ S.A.C." 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
DISEÑO 

METODOLOGICO 
 

¿Cómo la gestión 
financiera repercute en la 

liquidez de la empresa 
Aerolínea del Caribe - 

Perú S.A.C., en el periodo 
2015 al 2022?  

Determinar como la gestión 
financiera repercute en la 

liquidez de la empresa 
Aerolínea del Caribe - Perú 
S.A.C., en el periodo 2015 

al 2022 

La gestión financiera repercute 
desfavorablemente en la 
liquidez de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022 

Variable 
independiente: 

 
Gestión 

financiera 

Gestión del 
capital de 

trabajo 

Activo corriente Tipo de investigación:  

Pasivo 
corriente 

Cuantitativa y explicativa. 
 
Método de investigación: 
Hipotético – deductivo. 

 

Capital de 
trabajo 

Diseño de investigación:  

Gestión de 
cobranzas 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 

No experimental, de corte 
longitudinal y 
correlacional – causal. 

 

Periodo 
promedio de 

cobro 

Población y muestra:  

Empresa Aerolínea del 
Caribe - Perú S.A.C. 

 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS ESPECIFICAS 
Técnicas e instrumentos 
de recolección de datos: 

 

Variable 
dependiente: 

 
Liquidez 

Ratios de 
liquidez 

Ratio de 
liquidez general 

 

¿Cómo la gestión de 
capital de trabajo 

repercute en la liquidez de 
la empresa Aerolínea del 

Caribe - Perú S.A.C., en el 
periodo 2015 al 2022? 

Determinar como la gestión 
de capital de trabajo 

repercute en la liquidez de 
la empresa Aerolínea del 

Caribe - Perú S.A.C., en el 
periodo 2015 al 2022 

La gestión de capital de trabajo 
repercute desfavorablemente 
en la liquidez de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022 

Observación y análisis 
financiero. 

 

Ratio de prueba 
acida 

Instrumentos de 
recolección de datos: 

 

Ratio de prueba 
defensiva 

Guía de observación, 
Indicadores financieros 

 

¿Cómo la gestión de 
cobranzas repercute en la 

liquidez de la empresa 
Aerolínea del caribe 

S.A.C., en el periodo 2015 
al 2022? 

Determinar como la gestión 
de cobranzas repercute en 
la liquidez de la empresa 

Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C., en el periodo 2015 

al 2022 

La gestión de cobranzas 
repercute desfavorablemente 
en la liquidez de la empresa 
Aerolínea del Caribe – Perú 
S.A.C., en el periodo 2015 al 

2022 

Otros 
indicadores de 

liquidez 

EBITDA  

Estado de Flujo 
de Efectivo 

Análisis y procesamiento 
de datos 

 

Flujo de caja 
libre 

Estadística descriptiva, 
microsoft excel, uso de 
software SPSS v.25 y 
Minitab 19. 
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Nº 2: Instrumentos validados 
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Anexo Nº 3: Consentimiento informado 
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Anexo Nº 4: Estados financieros de la empresa Aerolínea del Caribe – Perú S.A.C. 
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Anexo 4: Ratio de Liquidez General  
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Anexo 5: Ratio de prueba acida  
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Anexo 6: Ratio de Prueba Defensiva  
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Anexo 7: Ratio rotación de cuentas por cobrar 
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 Anexo 8: Periodo promedio de cobro 
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Anexo 9: Cálculo del EBITDA 

AÑOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

UTILIDAD OPERATIVA 192,295 874,942 1,080,916 821,962 1,264,706 763,282 1,790,914 1,394,921 

(+) Depreciación del ejercicio 67,405 72,939 78,302 116,227 138,970 138,714 141,633 136,826 

(+) Amortización del ejercicio - - - - - - 16,105 48,316 

EBITDA 259,700 947,881 1,159,218 938,189 1,403,676 901,996 1,948,652 1,580,062 

 

 

 

Anexo 10: Capital de trabajo y variación del capital de trabajo neto 

AÑOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Activo Corriente 3,718,668 4,161,187 5,408,552 11,314,417 11,361,071 12,845,836 13,143,163 14,698,192 13,190,511 

Pasivo Corriente -2,037,347 -2,372,411 -3,833,992 -10,679,957 -9,627,441 -9,764,974 -10,684,178 -11,616,110 -9,141,243 

Capital de trabajo 1,681,321 1,788,776 1,574,560 634,460 1,733,630 3,080,862 2,458,985 3,082,082 4,049,269 

Variación del capital de trabajo neto 107,455 -214,216 -940,100 1,099,170 1,347,232 -621,877 623,097 967,187 

 

 



155  

Anexo 11: Cálculo del flujo de caja libre 

AÑOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

UTILIDAD OPERATIVA 192,295 874,942 1,080,916 821,962 1,264,706 763,282 1,790,914 1,394,921 

MENOS: IMPTO. SOBRE UTIL. OPERATIVA 53,843 244,984 318,870 242,479 373,088 225,168 528,320 411,502 

UTILIDAD OPERATIVA NETA 138,452 629,958 762,046 579,483 891,618 538,114 1,262,594 983,419 

MAS: GASTO POR DEPRECIACION 67,405 72,939 78,302 116,227 138,970 138,714 141,633 136,826 

FLUJO DE CAJA BRUTO 205,857 702,897 840,348 695,710 1,030,588 676,828 1,404,227 1,120,245 

MAS (MENOS) VARIAC. CTN OPERATIVO 107,455 -214,216 -940,100 1,099,170 1,347,232 -621,877 623,097 967,187 

MAS (MENOS) VARIAC. INT. EN ACT. FIJO -6,293 -324,218 -955,185 -355,107 -29,687 -23,831 -50,976 -14,338 

FLUJO DE CAJA LIBRE 307,019 164,463 -1,054,937 1,439,773 2,348,133 31,120 1,976,349 2,073,093 

 

Anexo 12: Comportamiento del flujo de caja libre, Estado de flujo de efectivo generado por las actividades de 

operación, EBITDA y pasivo corriente 

Años Flujo de caja libre EFE Act. Op. EBITDA Pasivo corriente 

2015                307,019            268,474           259,700         -2,372,411  

2016                164,463            385,082           947,881         -3,833,992  

2017            -1,054,937         2,350,933         1,159,218       -10,679,957  

2018             1,439,773         1,006,346           938,189         -6,501,392  

2019             2,348,133            340,585         1,403,676         -9,764,974  

2020                  31,120            354,362           901,996       -10,684,178  

2021             1,976,349             -82,275         1,948,652       -11,616,110  

2022             2,073,093             -27,683         1,580,062         -9,141,243  

Promedio                910,627            574,478         1,142,422         -8,074,282  
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Anexo 13: Solicitud de mayor información para trabajar una 

muestra detallada de las cuentas por cobrar  

Solicitamos a la gerencia general de la aerolínea la autorización para 

utilizar el detalle del anexo de las cuentas por cobrar comerciales, sin 

embargo, se nos negó por motivo de políticas internas al ser información 

muy confidencial, además de que se estaría incumpliendo con los 

contratos de clientes como se detalla en el siguiente correo: 

 

 


	94fe60e20d7107108b5cac9b186bc12106dfe570b82240538dd1a56d7cac2c93.pdf

