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RESUMEN

Esta investigacion, que lleva por titulo " APLICACION DE UN SGSST BAJO LA
NORMA 1SO 45001:2018 PARA REDUCIR EL INDICE DE RIESGO LABORAL
EN LA EMPRESA TRIANON ASCENSORES S.A, LIMA-2024" se propone
evaluar el impacto de la aplicaciéon de un SGSST bajo la norma ISO 45001 para
la reduccion en el indice de riesgo laboral. Adoptando un enfoque cuantitativo y
un disefio preexperimental de nivel explicativo, la investigacion emplea un disefio
longitudinal de un solo grupo con mediciones previas y posteriores. La poblacion
de estudio comprende 34 trabajadores, evaluados durante periodos de tres
meses de pre y post implementacion del SGSST. La muestra, seleccionada por
preferencia, es igual a la poblacion total. Los instrumentos utilizados en ambas
variables fueron hojas de recoleccion de datos, aplicando la técnica de encuesta.
El juicio de expertos se empled para validar los instrumentos. Los datos
recopilados se procesaron y analizaron con el software SPSS version 26. Los
resultados obtenidos revelan una reduccion significativa de 16.41% en el indice
de riesgo laboral de la empresa TRIANON ASCENSORES S.A. tras la
implementacion del SGSST. Estos hallazgos tienen implicaciones sustanciales
gue se discuten en consonancia con los objetivos de la investigacion. En sintesis,
el estudio concluye que la aplicacion de un SGSST ha generado un impacto
positivo y cuantificable, reduciendo el indice de riesgo laboral en la empresa.
Este resultado respalda la eficacia de un SGSST como una estrategia efectiva
para optimizar los procesos, reducir la accidentabilidad y elevar el rendimiento

operativo en el entorno de trabajo industrial, administrativo y campo.

Palabras clave: metodologia, indicadores, seguridad y salud en el trabajo,

severidad, riesgo laboral.
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ABTRACT

This research, entitted "APPLICATION OF A SGSST UNDER THE ISO
45001:2018 STANDARD TO REDUCE THE WORKPLACE RISK INDEX IN THE
COMPANY TRIANON ASCENSORES S.A, LIMA-2024", aims to evaluate the
impact of the application of an SGSST under the 1ISO 45001 standard for the
reduction in the occupational risk index. Adopting a quantitative approach and an
explanatory-level pre-experimental design, the research employs a single-group
longitudinal design with pre- and post-measurements. The study population
includes 34 workers, evaluated during three-month periods of pre and post
implementation of the SGSST. The sample, selected by preference, is equal to
the total population. The instruments used in both variables were data collection
sheets, applying the survey technique. Expert judgment was used to validate the
instruments. The data collected was processed and analyzed with SPSS version
26 software. The results obtained reveal a significant reduction of 16.41% in the
occupational risk index of the company TRIANON ASCENSORES S.A. after the
implementation of the SGSST. These findings have substantial implications that
are discussed in line with the research objectives. In summary, the study
concludes that the application of an SGSST has generated a positive and
quantifiable impact, reducing the occupational risk index in the company. This
result supports the effectiveness of a SGSST as an effective strategy to optimize
processes, reduce accident rates and increase operational performance in the

industrial, administrative and field work environment.

Keywords: methodology, indicators, safety and health at work, severity,

occupational risk.
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INTRODUCCION

La presente tesis “APLICACION DE UN SGSST BAJO LA NORMA ISO
45001:2018 PARA REDUCIR EL INDICE DE RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024 “, tiene como objetivo
principal establecer un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018 para reducir el indice de riesgo laboral en la empresa
TRIANON ASCENSORES S.A., que es un modelo de gestion para la mejora
continua de los procesos de seguridad, es una empresa distribuidora de
ascensores y escaleras mecanicas MITSUBISHI en Peru, ubicada en Lima-Peru
en el distrito Surquillo, cuenta con 20 afios de funcionamiento, actualmente
vende, instala y mantiene ascensores Mitsubishi dentro de diversos proyectos

en el Peru.

En este primer capitulo, se desarrolla la realidad problematica de la
investigacion, enfocandose en primer lugar en la importancia de la
implementacion de sistema de seguridad de la norma ISO 45001:2018 en las
empresas partiendo desde una perspectiva global, latinoamericana, y nacional,
ademas se describe la formulacion del problema, justificacion e hipotesis.

Hoy en dia, el desarrollo de la mejora continua se ha convertido en un aspecto
fundamental en cualquier entorno productivo. Diferentes sectores y mercados
han decidido optar por nuevas metodologias en sus procesos, como mejorar e
innovar las condiciones de vida tanto de la empresa como de sus colaboradores

0 usuarios externos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de larealidad problematica

A nivel mundial, los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales tienen grandes repercusiones en las personas y en sus
familias, no so6lo desde el punto de vista econdémico, sino también en lo que
respecta a su bienestar fisico y emocional a corto y a largo plazo. Ademas,
pueden tener efectos importantes en las empresas, afectando a la
productividad, provocando interrupciones en los procesos de produccion,
obstaculizando la competitividad y dafiando la reputacion de las empresas a
lo largo de las cadenas de suministro, con consecuencias para la economia
y para la sociedad de manera mas general. Aunque el reconocimiento de la
importancia que reviste la mejora de la SST es cada vez mayor, sigue siendo
dificil proporcionar una imagen precisa de su alcance global. La compilacién
y el andlisis sistematicos de datos fiables y comparables han evolucionado
tanto en el plano geogréafico como en el tiempo, por lo que las comparaciones
de las tendencias y los datos constituyen todo un reto. Ademas, incluso en
los paises que cuentan con los sistemas de recopilacion de datos mas
longevos y bien establecidos, la falta de informacién es habitual, en
particular sobre los accidentes del trabajo no mortales y las enfermedades
profesionales (Rushton y otros autores, 2017; Takala y otros autores, 2017).
Es fundamental que los paises establezcan sistemas de recopilacion de
datos sobre SST efectivos, al igual que lo es mejorar la recopilacién y la
utilizacion de datos fiables sobre SST para presentar informes y llevar a cabo
analisis. (SEGURIDAD Y SALUD EN EL CENTRO DEL FUTURO DEL
TRABAJO, OIT pag. 3).

A nivel latinoamericano, En la region de las Américas hay desafios
importantes relacionados con salud y seguridad. Las cifras disponibles
indican que se registran 11,1 accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los
servicios. Algunos de los sectores mas importantes para las economias de

la regidon, como mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también
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entre aquellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes.

Para la OIT es importante que los paises de América Latina y el Caribe
cuenten con un marco normativo adecuado, que tengan politicas nacionales
y programas de salud y seguridad en el trabajo, y que promuevan la accién
coordinada de las diferentes entidades que tienen que ver con estos temas.
También se ha planteado que la existencia de un sistema de inspeccion

eficaz para velar por el cumplimiento de la norma es clave.

Otro aspecto que se considera esencial es el de contar con mejores
sistemas de registro y notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, ya que unainformacion adecuada es esencial para

establecer prioridades y mejorar el disefio de las estrategias de prevencion.

Ademas del costo humano que implican las enfermedades y los accidentes,
hay que considerar que afectan la produccion y el desempefio econdmico, y

generan importantes gastos médicos (OIT en américa latina y el caribe )

En el Perq, "ocurren 1,565 muertes por accidentes de trabajo al afio, que
representan un 18.9 incidentes por cada 100 mil pobladores de la Poblacion
Economicamente Activa del Peri (PEA), uno de los ratios mas altos y
preocupantes de América Latina, aseguré Laura Pomalaya, directora de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo" (Ministerio de

Trabajo y Promocion Social, 2016).

Notificaciones segun categoria ocupacional. - De las 3070 notificaciones que
se presentaron en el mes de febrero del 2024, 17 correspondieron a la
categoria accidentes mortales, 2986 corresponde a accidentes de trabajo,
48 corresponden a incidentes peligrosos y 19 corresponden a enfermedades

ocupacionales.
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TRIANON ASCENSORES S.A., Es una empresa distribuidora de
ascensores y escaleras mecanicas MITSUBISHI en Peru, ubicada en Lima-
Peri en el distrito Surquillo, cuenta con 20 afios de funcionamiento,
actualmente vende, instala y mantiene ascensores Mitsubishi dentro de
diversos proyectos en el Perq, la empresa cuenta con 34 colaboradores.

La empresa Trianon ascensores tiene la siguiente problematica:

Carece de un plan efectivo de proteccion para sus trabajadores, siendo su
principal desafio la ocurrencia de accidentes en las actividades de
instalacion y mantenimiento de ascensores. Este problema se atribuye a la
falta de identificacibn de peligros e inseguridades, la ausencia de una
planificacion adecuada con directrices especificas para prevenir accidentes.
Ademas, no se llevan a cabo las inspecciones laborales establecidas, la
carencia de un protocolo de respuesta ante emergencias, y la falta de
cumplimiento de cronogramas para capacitaciones, inducciones y charlas de
seguridad. Ademas, no se llevan a cabo registros pertinentes relacionados
con accidentes y riesgos laborales.

Los trabajadores no poseen la capacitacion necesaria para hacer frente a los
peligros y riesgos en los lugares de trabajo, y no cumplen con los
procedimientos establecidos en materia de seguridad. La implementacion
efectiva de condiciones seguras en las labores podria contribuir
significativamente a reducir la incidencia de accidentes entre el personal,
optimizar el uso de recursos y aumentar la productividad. Esta empresa
actualmente enfrenta un alto indice de incidentes laborales, lo que ha
resultado en lesiones que requieren atencion de primeros auxilios inmediata
para varios de sus trabajadores. La empresa TRIANON ASCENSORES S.A,,
dispone de un mapa de procesos, donde se identifican los procesos de
direccidn; planificacion, control y sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, los procesos misionales; gestion comercial y gestion de
operaciones y los procesos de apoyo; gestion de recursos humanos, gestion
logistica, gestion de administracion y servicios, gestion administrativa,

gestion legal, contabilidad y finanzas.
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De los cuales nos centraremos en el area de operaciones dentro de la
empresa TRIANON ASCENSORES S.A, que tiene a su cargo las

siguientes funciones:

« Controlar los trabajos en campo.

« Realizar las coordinaciones y planificar los trabajos a desarrollar.

« Coordinar el uso adecuado de vehiculos, maquinarias,

herramientas, etc.

Mecesidades de los beneficiarios o usuarios

SISTEMA DE GESTION DE

PLANIFICACION LA SEGURIDAD Y SALUD CONTROL

EM EM EL TRABAJD

Procesos Misionales u Operativos

GESTION DE
OPERACIONES ‘ DISTRIBUIDORA,
e, _
CO%-:-EROL RECURS0S ADMINISTR CONTABILIDAD
CALIDAD HUMANOS ACION W FINANZAS

Figura 01: Diagrama de procesos TRIANON ASCENSORES S.A.
Fuente: TRIANON ASCENSORES S.A.

SOLIENSN O SOLIERLSUSC SO| 2R SEYIDSIIES SSpERIsaIan

« Coordinar el ingreso de personal nuevo con el area de recursos

humanos, a fin de que se les practiqué la induccion.

« Gestionar la entrega oportuna de los equipos de proteccion

personal (EPP).

« Verificar que todo el personal conozca el sistema de trabajo.
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Figura 02: Diagrama de Ishikawa empresa TRIANON ASCENSORES S.A.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 01: Relacién de problemas

CAUSA/PROBLEMA PROBLEMAS
P-01 Sobrecarga laboral
P-02 Uso inadecuado de EPP
P-03 Exposicion continua al ruido e iluminacion
P-04 Desconocimiento de estandares de seguridad
P-05 Incorrecta segregacion de residuos
P-06 Alto consumo de energia
P-07 Mala manipulacién de productos quimicos
P-08 Ausencia de fichas técnicas de equipos
P-09 Inadecuado almacenamiento
P-10 Retraso de materiales
P-11 Manipulacion inadecuada
P-12 Pocas revisiones técnicas
P-13 Equipos sin guardas de seguridad
P-14 Equipos y herramientas defectuosas
P-15 Procedimientos y estandares inadecuados
P-16 Supervision ineficiente
P-17 Elaboracion de IPERC incompleta
P-18 Estandares de seguridad no controlados
P-19 Periodo de baja productividad
P-20 Falta de indicadores de seguridad

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: A través del diagrama de Pareto, se observa las causas mas
influyentes en la instalacion, reparacion y mantenimientos de ascensores de la
empresa, los porcentajes muestran el grado de influencia que tienen estas
causas para que no dejen que la empresa cumpla sus objetivos, a su vez no
cumple con la satisfaccion y necesidades del cliente. Por lo que se analizara el
problema y se planteara la posible solucién, son en un 80% las mas frecuentes
gue se originan.

Estas 20 causas son: Sobrecarga laboral, Uso inadecuado de EPP, Exposicion
continua al ruido e iluminacién, Desconocimiento de estandares de seguridad,
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Incorrecta segregacion de residuos, Alto consumo de energia, Mala
manipulacion de productos quimicos, Pocas revisiones técnicas, Equipos sin
guardas de seguridad, Equipos y herramientas defectuosas, Procedimientos y
estandares inadecuados, Supervision ineficiente, Elaboracién de IPERC
incompleta, Estandares de seguridad no controlados, Periodo de baja
productividad, Falta de indicadores de seguridad.

Tabla N°02: Elaboracion Del Diagrama De Frecuencia

/P:SEZJLS:MA FRECUENCIA | PORCENTAJE | %ACUMULADO | % ACUMULADO
P-01 72 6% — -
P-02 72 16% 144 320
P-03 72 16% 516 18%
P-04 50 1% 566 o
P-05 40 9% 306 68%
P-06 32 7% 338 75%
P-07 28 6% 366 81%
P-08 24 5% 390 86%
P-09 22 5% 412 91%
P-10 11 2% 423 94%
P-11 7 2% 430 95%
P-12 5 1% 435 96%
P-13 3 1% 438 97%
P-14 2 0% 440 98%
P-15 3 1% 443 98%
P-16 3 1% 146 99%
P-17 > 0% 148 o
P18 1 0% 449 100%
i ! 0% 450 100%
P-20 1 0% 451 100%

TOTAL 451 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.

¢, Como la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001 reducira el indice de riesgo laboral en la
empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-20247

1.2.2. Problemas especificos.

¢, Como la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001 reducira el indice de frecuencia de los
accidentes laborales en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-
20247

¢,Como la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001 reducira el indice de severidad de los
accidentes laborales en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-
20247

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar cdmo la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo bajo la norma ISO 45001 reducira el indice de riesgo laboral en
la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024.

1.3.1. Objetivos especificos.

Determinar cdmo la aplicacién de un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo bajo la norma ISO 45001 reduce el indice de frecuencias de los
accidentes laborales en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-
2024.
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Determinar coémo la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo bajo la norma ISO 45001 reduce el indice de severidad de los
accidentes laborales en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-
2024.

1.4 Justificacion.

1.4.1. Justificacion tedrica.

El presente estudio de investigacion se justifica porque permitirh poner en
practica las bases tedricas y cientificas sobre la seguridad y salud en el
trabajo, ley N°29783 (2011), is0:45001 (2018), Manzanares (2018), Ismael
cerda (2019), Sanchez (2015). con el objetivo de resolver el problema del
indice de riesgo laboral en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-
2024

1.4.2. Justificacion préctica.
El presente estudio se justifica porque busca cumplir con la normativa
nacional (ley 29783), y mas aun con la normativa internacional 1SO: 45001

(2018) para reducir el indice de riesgo laboral mediante esta metodologia

1.4.3. Justificacién metodoldgica.

La investigacion realizada, se justifica metodolégicamente porque los datos
obtenidos como los conceptos metodoldgicos investigados servirdn como
referencia a futuros profesionales referentes en el area sobre la seguridad y
salud laboral ya que este trabajo esta basado en la normativa internacional
ISO: 45001 (2018)

1.4.4. Justificacion social

El presente proyecto de investigacion contribuird a crear una cultura de
prevencion sobre los riesgos laborales, este trabajo busca cuidar al
trabajador sobre los peligros y riesgo a los que se expone, ya que el recurso

humano es el capital mas importante en una empresa.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

2.1.1. Investigacion a nivel internacional

SOLANO, Granados (2019) realiz6 la investigacion: “Propuesta del
Sistema de Gestion de Seguridad Laboral basado en la INTE/ISO
45001:2018 para los procesos de instalacion y mantenimiento de redes

inalambricas de la empresa UFINET Costa Rica”

La investigacion se enfoc6 en el Proceso de instalacion y mantenimiento de
las redes inalambricas con un sistema de gestion que le permita administrar
de forma eficiente los riesgos presentes en las actividades comprendidas en
el proceso productivo descrito lineas arriba, lo cual se hizo uso de la norma
INTE/ISO 45001:2018, para los cual se realizara un analisis de criticidad para
determinar como se implantara el SG-SST. Luego de haber determinado se
establece que, dentro de la propuesta, las reuniones con los trabajadores y
las sesiones abiertas de participacion sean parte del proceso indispensable
para que la organizacion reconozca mejor las necesidades y expectativas
pertinentes a ellos, ademas se dé mayor involucramiento del personal con el
sistema de gestion. Luego de dar inicio al plan se crearon 14 procedimientos
y 25 formatos entre ellos algunas declaratorias con el fin de crear los
mecanismos suficientes para fortalecer y validar la gestién de seguridad
laboral en el proceso de instalacion y mantenimiento de redes inalambricas.
Recomendandose seguimientos a la gestion por medio de auditorias de
campo para el personal de las cuadrillas fuera del Gran Area Metropolitana
con el fin de reforzar en temas referentes a sensibilizacion y toma de

conciencia para detectar peligros en sus condiciones habituales de trabajo

FLORES, Navarrete, (2018) realizé la investigacion: “Disefio de un
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para la
administracion de la empresa Prefabricados de concreto flores basado

en la norma ISO 45001”. Pontificia Universidad Catdlica Del Ecuador- Quito.
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La investigacion plantea lo siguiente: Realizacion de un manual del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, en el que se especifica todos
los requisitos solicitados por la norma ISO 45001 con apoyo de los
trabajadores de la empresa, lo cual se realiz6 un diagnostico situacional de
la Empresa frente a los requisitos de Norma 1SO/ DIS 45001.2:2017 (E) Vs.
la norma OHSAS 18001:2007, se encontrd6 que segun la tabla N°
21(Indicador de cumplimiento de acuerdo a lista de verificacion de la
correspondencia entre Borrador 1ISO 45001:2017 y OHSAS 18001:2007), el
20% no cumplia por ser requisitos nuevos, mientras que el 80% si lo cumplia
(pero debia actualizarse la informacion a los nuevos requisitos. Dentro de los
puntos que se necesitaron desarrollar fueron la comprension de la
organizacion y de su contexto; comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas; liderazgo y
compromiso; consulta y participacion de los trabajadores; planificacion de

acciones; incidente, no conformidad y accién correctiva

HERMENEJILDO, HERMENEJILDO (2020), la Tesis titulada “Propuesta
para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de
Guayaquil basado en la Norma ISO 45001;2018” consideré como objetivo
realizar una propuesta de implementaciéon de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 con la
finalidad de evaluar, valorizar, capacitar, proponer una estrategia de plan de
mejoras elaborado en el porcentaje de cumplimiento de la ISO 45001:2018,
consecuente a la metodologia que se realizd6 fue de tipo descriptivo,
aplicativo en la investigacion de la empresa EDITY S.A. dedicada al rubro de
las telecomunicaciones, cumpliendo con todos los requisitos que exigen las
leyes. Se propuso la elaboracion de una matriz de factores de riesgos para
atenuarlas e identificar los mismos, con el método 3x3 INSHT tanto como en
las areas administrativa y técnica el cual tuvo un resultado de 10.26 %
cumplimiento de SST por el contrario con 89.74% que no cumplian con las

normas de seguridad establecidas.
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MERLO, Karina (2020) la tesis titulada “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma ISO 45001:2018
parala empresa MACUSA en la ciudad de Ibarra” presentd como objetivo
general, la disposicidon de un disefio en un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo con parametros basados en la nueva norma
internacional ISO 4500:2018, con la finalidad de proporcionar lugares de
trabajo seguros, previniendo lesiones y el deterioro desmedido de la salud,
asi como enderezar el desempefio en SST en la organizacion. El estudio fue
ejecutado en una empresa metalmecanica; como base, se elabor6 una lista
de verificacion en contraste con un manual de sistemas de seguridad y salud
en el trabajo, cediendo como referente los pilares de la norma ISO 45001
ciertamente, se afadieron los requisitos de la normativa legal.
Convenientemente con un resultado que se obtuvo del andlisis de la
situacion precedente, se afirmé un cumplimiento de seguridad y salud en el
trabajo con 59.41%, coordinado con la lista de verificacion en lo que
concierne se refleja un 2.97% contradictoriamente no contaba con los
requisitos de la normativa, dando constancia que se debe enfrentar todos los
puntos de inflexibn en menciéon a seguridad salud en el trabajo. Se
implementaron los requisitos de la norma ISO 45001:2018 con un beneficio
e incremento del 26% de cumplimiento, aumentando de esta manera el

desempeiio Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion.

2.1.2. Investigacién a nivel nacional.

ANTOINE (2020) realiz6 la investigacion titulada “Diagnéstico y propuesta
de mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la reduccion del nivel de accidentabilidad en el area de
operaciones de un operador logistico Arequipa 2019” con el objetivo
general de asegurar, disponer, fusionar, modificar el diagndstico actual en lo
concerniente a estructurar e implementar una propuesta de mejora continua
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo, tuvo

como objetivo reducir el nivel de accidentabilidad en el area determinada de
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operaciones de un operador logistico en la ciudad de Arequipa. La muestra
gue estuvo constituida por 76 personas; posteriormente, el disefio que se
utilizo fue no experimental el método cuantitativo y cualitativo; al mismo
tiempo los instrumentos que utilizaron; fueron el cuadro de observacion,
cuestionarios por consiguiente la propuesta de metodologica. Se aplico el
ciclo PHVA a través de la norma ISO 45001 para la solucion en cada
problemética como resultados de la implementacion de la norma ISO 45001
se redujo el nivel de accidentabilidad en un 30.41% y los hechos de

siniestralidad en un 29.94% en el area de operaciones respectivamente.

RUIZ (2020) elaboré la tesis titulada “Sistemas de seguridad industrial
para disminuir los peligros y riesgos ocupacionales de una empresa
maderera segun ISO 45001” la cual tuvo como objetivo general la
implementacion de un sistema de seguridad basado en la norma ISO 45001,
para contribuir a la disminucion de los peligros y riesgos ocupacionales en la
empresa Maderera Continental, la investigacion fue de tipo descriptiva, la
estimacion que se disefid fue el no experimental, dentro de sus formatos se
tomd una directriz con IPERC donde se dio importancia al grado de
severidad y riesgos. Del mismo modo como la ocurrencia de accidentes
laborales asi mismo suscribe reducir los peligros y dar una conformidad
interna en la organizacion, incluso con una diferencia de accidentes en el
trabajo a mas del 50 % ocasionando al decrecimiento por accidentes de
trabajo en materia de gastos médicos hasta un 86% puesto que compenso

grandemente a la organizacion.

SILVA (2019) desarrolld la tesis titulada “Mejora de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para disminuir la accidentabilidad
laboral de una empresa metalmecanica Chimbote 2019”; objetivo de este
estudio fue priorizar los coeficientes de desempefio de mejora; en otras
palabras, la aplicacion de una gestion de seguridad y salud en el trabajo en
una empresa metalmecanica situada en la ciudad de Chimbote en el afio
2019. La muestra estuvo constituida por 39 trabajadores, el disefio fue

preexperimental, la matriz desarrollada investigo implementar mejoras en
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seguridad salud en el trabajo, dando cumplimiento en la ley y la ISO 45001.
Se concluy6 que, la empresa cumplia 29% de los lineamientos de dicha
norma con un nivel de riesgo desfavorable al 30% se mejor6é logrando
cumplir los lineamientos de la norma ISO 45001 con un 97%, corrigiendo el
riesgo permisible en un -67% de accidentes centrales con una relevancia de
dias perdidos en 84% se expuso estos resultados con el estudio estadistico

de Wilcoxon y T Student.

EFRAIN, Encisco (2019) realizo la investigacion: “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, EN
LA EMPRESA DE METAL MECANICA GIDEMA S.A.C”, Tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial, Universidad Nacional Del Callao,
CALLAO-PERU.

La investigacion plantea lo siguiente: la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocada a la identificacién de
riesgos en los trabajadores en la empresa metal mecanica GIDEMA S.A.C,
como parte de su estrategia de gestion de riesgos para adaptarse a los
cambios legislativos y proteger a su personal. Lo cual se realizé un estudio
para ver el estado que se encontraba la empresa dando como resultado que
en cuanto a las condiciones de salud y trabajo, del total de trabajadores el
52% presenta condiciones regular de Salud y Trabajo y el 41% considera
gue es mala las condiciones de trabajo y que de los resultados obtenidos es
importante resaltar que no existe documentacion total referente al SGSST,
procedimientos, el personal no tiene conocimiento sobre la responsabilidad
gue tiene en cada uno de los procesos que afectan la seguridad laboral, y
muestra la falta de comunicacion entre areas, lo cual es un aspecto negativo.
Llegando a la siguiente conclusion que La empresa de metal mecanica
GIDEMA S.A.C., presenta condiciones de Salud y Trabajo en un nivel regular
y que con la implementaciéon del de SGSST, garantizara que existan
procedimientos que le permiten a la organizacién controlar los riesgos
referentes a la seguridad y salud ocupacional, ya que La empresa cumple

medianamente los requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.
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2.2 Bases teoricas.

2.2.1. Bases epistémicas.

La investigacion a desarrollar se sostiene en las siguientes teorias mostradas
a continuacién, Sistema de Gestidn se define como sistema de gestion al
conjunto de elementos que interactian dentro de una organizacién donde
establecen politicas, objetivos y procesos, para lograr el cumplimiento de los
objetivos trazados, pudiendo abarcar una o mas disciplinas, donde los
elementos que la conforman son; la estructura organizacional, los roles y
responsabilidades, la planificacion, la operacion, la evaluacién del
desempefio y la mejora (ISO 45001, 2018, pg. 4), también Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo es un sistema de gestion o parte de un
sistema de gestion que se utiliza para lograr el cumplimiento de la politica de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo como resultado la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud, proporcionando lugares de trabajo seguros
y saludables para todos los trabajadores (ISO 45001, 2018, pg. 4).

2.2.2. Base Legal

Tomando como premisa las directrices planteadas por la OIT relacionadas al
SGSST, con el transcurrir del tiempo y de acuerdo a las necesidades de cada
pais, grupo o sector econdmico, para el desarrollo de la tesis se ha considerado

el uso de la siguiente normativa:

2.3 Marco Conceptual.

Sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo

La implementacién de un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO a través de la norma ISO 45001. Reafirma que una
organizacion mejorara su SGSST, y el rendimiento del mismo, cumpliendo

los requisitos legales interinos. Para la implementacion de los requisitos de
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ISO 45001, se debe partir por el diagnostico situacional actual del SGSST e
identificar los peligros y evaluar los riesgos de la organizacion, para impartir
una sélida formacion de la cultura de la seguridad y herramientas de gestion
en la organizacion exigidos de la norma ISO 45001.

Norma ISO 45001:2018

La norma internacional ISO 45001:2018 es la herramienta utilizada para una
adecuada gestion de la seguridad y salud ocupacional en las organizaciones,
pudiendo ser aplicada en cualquier tipo de ellas sin importar el tamafio, pais
o sector al que esta pertenezca. Al ser una norma internacional permite ser
adaptada de acuerdo con las necesidades de cada pais, pudiendo ser
administrada de forma complementaria con otros sistemas de gestién (por
ejemplo; gestion de calidad, gestién del medio ambiente, entre otras) ya que
posee la estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés), compatible
con el modelo del ciclo de mejora continua o ciclo PHVA.

 Planificar: Establecer los objetivos y procesos definidos por las empresas.
« Hacer: Implementar las planificado.

« Verificar: Darles el seguimiento debido a las acciones realizadas.

« Actuar: Mediante la retroalimentacion, plantear mejoras al sistema.

Ley N° 29783 — Ley de seguridad y salud en el trabajo

Laley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo se promulgo en agosto
de 2011, posteriormente modificada por la ley N° 30222 en julio de 2014,
como parte del principio de mejora continua del SGSST; tiene como principal
objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el
ambito nacional interactuando; el empleador, deber de prevencion; el estado,
fiscalizador y controlador; los trabajadores y organizaciones sindicales
mediante una participacion en el dialogo social. Siendo aplicable a todos los
sectores econdémicos y de servicios de la actividad privada o publica,
estableciendo las normas minimas necesarias para la prevencién de riesgos
laborales (Ley N° 29783, 2011).
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D.S. N°005-2012-TR, 2012

El reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo es el decreto
supremo N°005-2012-TR promulgada en abril de 2012, modificada
posteriormente por el decreto supremo N°006-2014-TR, como parte del
principio de mejora continua del SGSST; el cual establece los lineamientos
de los requisitos necesarios para el desarrollo y cumplimiento de la ley N°
29783, ley de seguridad y salud en el trabajo siendo estos mencionados a
continuacion (DS °005-2012-TR, 2012, pg. 19):

e Politica del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

e Organizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
e Comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

e Planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Accién para la mejora continua.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

PLANIFICACION:

La Norma ISO 45001 hace referencia a la planificacion del SGSST. La
planificacion constituye la primera etapa del ciclo de Deming o ciclo de
mejora continua, al igual que otro proyecto que se emprenda, la implantaciéon
de un SGSST, requiere de una buena planificacion que permita dar
respuesta a dos preguntas ¢Qué es lo que tengo? y ¢Hasta donde quiero
llegar?

La norma ISO 45001 recoge los siguientes aspectos a considerar en la
planificacion.

En la identificacion del riesgo se deben buscar las causas y el origen. Hay
varios métodos que se pueden utilizar como la busqueda de evidencias o

técnicas de razonamiento inductivo.
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En el analisis de riesgo hay que definir sus consecuencias y probabilidades
teniendo en cuenta la existencia y la eficacia de los controles. Esto nos
determinara el nivel de riesgo.

En la evaluacion de riesgo se compara los niveles de gravedad de que ocurra
el riesgo y la probabilidad. Por ejemplo, ante un determinado riesgo, se
pueden establecer tres niveles de gravedad: baja, media y alta y unos niveles
de ocurrencia como pueden ser infrecuente, medio y frecuente. La
combinacion de estos dos factores va hacer que el nivel de riesgo sea bajo,
medio o alto.

Una vez identificado y evaluado el riesgo se procede hacer su tratamiento.
Las acciones a llevar a cabo estaran condicionadas por el nivel del riesgo.
Identificacion de peligros. La Norma ISO 45001 recoge en su clausula 6.1.2.1
los requisitos relacionados con la identificacion de peligros. Para analizar
este requisito cabe reconocer las siguientes definiciones:

Evaluacion de los RIESGO para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener procesos para:
Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo
en cuenta la eficacia de los controles existentes.

Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestién de la
SST.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST.

La organizacion no debe de centrarse Unicamente en los riesgos, sino que
también habra que identificar y gestionar las oportunidades para las SST y
cualquier otra oportunidad que resulte beneficiosa para la organizacion.

La Norma ISO 45001 recoge en su clausula 6.1.2.3 los requisitos
relacionados con la identificacion de las oportunidades:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
evaluar:

Las oportunidades en el sistema, de tal manera, que permitan mejorar el

desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios planificados en la
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organizacion, sus politicas, sus procesos o0 sus actividades, asi como
también, las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del
trabajo, el ambiente de trabajo a los trabajadores, y las oportunidades de
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

otra oportunidad para mejorar el sistema de gestion de la SST

APQOYO:

Se centra en los procesos de apoyo que dan soporte al SGSST. A la hora de
implementar, mantener y mejorar de manera continua un Sistema de Gestion
la Organizacion tendra que tener en cuenta una serie de procesos que

permitan garantizar la efectividad del mismo:

« Asignacion de recursos
« Competencia y toma de conciencia de los trabajadores.
« Comunicacion

« Informacién documentada

Recursos

Los recursos de todo tipo, humanos, materiales, econémicos y financieros,
son imprescindibles para el desarrollo de las actividades de cualquier
Organizacion y, por tanto, para la puesta en marcha del SGSST.

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua

del sistema de gestion de SGSST

- Competencia

La Norma ISO 45001 en su apartado 7.2 establece los requisitos necesarios
para que todas las personas de la Organizacién sean competentes en sus

funciones, sobre todo en aquellas cuyo trabajo afecte al desempefio, la
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eficacia del SGSST y a la seguridad y salud, asi como también la capacidad
para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados
previstos. (Norma ISO 45001, 2018, pg.6)

- Tomade conciencia

La Norma ISO 45001 en su apartado 7.3 destaca la importancia que tiene
para el SGSST la toma de conciencia de los trabajadores sobre su
participacion en el establecimiento, implementacidén y mejora continua del
mismo. Una de las claves para la correcta implantacion del SGSST es
conseguir la participacién de los integrantes de la Organizacion, involucrarlos.
Si se consigue que los trabajadores tomen conciencia sobre la importancia
de garantizar su seguridad y salud y por ende sobre la transcendencia del

Sistema de Gestion, se conseguira su compromiso e implicacion en el mismo.

- Comunicacion

Establecer la importancia de conseguir una comunicacion efectiva entre la
Organizacion y sus partes interesadas, tanto a nivel interno, como externo.
La comunicaciébn se convierte en una herramienta clave en el
establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora continua del SGSST.
Es necesario establecer los canales de comunicacion y tener claro qué se va
a comunicar, cuando se va a comunicar, a quién vamos a realizar la

comunicacién y quién sera el responsable de comunicarlo.

OPERACION:

El objetivo del control operacional consiste en controlar todas aquellas
actividades, productos o servicios de la organizacion que puedan suponer
riesgos para la seguridad y salud de trabajadores. Por tanto, ningun factor
de riesgo deberia escapar a la aplicacion de medidas de control eficaces, o

al establecimiento de criterios operacionales cuando se consideren
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imprescindibles para la prevencion de los posibles peligros existentes en la

Organizacion. En el control operacional se deben incluir todas las actividades

relacionadas con:

« La identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos.

« EI cumplimiento de los requisitos legales y otros que la organizacion
suscriba.

« El cumplimiento de los objetivos de SST.

« La seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

EVALUACION DEL DESEMPERNO Y MEJORA.

Se discuten los dos ultimos puntos de la norma ISO 45001, el capitulo 9 que
trata sobre la evaluacién del desempefio y el capitulo 10 que trata sobre la
mejora, el seguimiento y la medicidén de todo el SGSST. Por lo tanto, se trata
de implementar un seguimiento de las acciones realizadas, evaluando su
efectividad mediante mediciones.

Este capitulo de la Norma se divide en tres apartados:

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio.

Generalidades.

* Evaluacion del cumplimiento
* Auditoria interna y programa Auditoria interna

* Revision por la direccion.

MEJORA CONTINUA

de la Norma estda dedicado a la Mejora. La organizacion muestra su
compromiso con la mejora continla realizando una serie de acciones que se
concretan en este caso en 3 puntos:

» Generalidades.

* Incidentes, no conformidades y acciones correctivas, Mejora continua
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RIESGO LABORAL

Segun Chamorro (2020), el indice de riesgo laboral representa el porcentaje
de incidentes ocurridos en una empresa en un determinado tiempo, permite
dar a conocer el nUmero real de incidencia en la ejecucion de las actividades
laborales en la entidad.

Todas las empresas contraen responsabilidad en la seguridad y salud con
su personal, cooperando en todas sus &reas no solo fisicamente sino,
también mental y psicolégicamente, el objetivo central es de un equilibrio
conciso para la prevencion estratégica de verse afectado a todo tipo de
lesiones con sus trabajadores, proporcionando un ambiente seguro.
(Mancera et al. 2016)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

- indice de Frecuencia: El indice de frecuencia representa la cantidad de
colaboradores afectados por motivos del trabajo en un periodo. (Segun la

Norma Técnica de edificacion G.050 seguridad durante la construccién).

- Indice de Severidad: Este indice da una representacion de la gravedad de
lesiones o enfermedades registradas, de tal forma que compaifias o
departamentos con indices de incidencias o de frecuencias similares pueden
diferenciarse segun su gravedad (Segun la Norma Técnica de edificacion
G.050 seguridad durante la construccion)

2.4. Definicién de Términos Basicos.

Para comprender con mayor detalle la terminologia utilizada en el desarrollo
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en base a la
norma 1SO 45001:2018 complementado ademas por la ley N° 29783,
recurrimos al glosario de términos del tercer apartado (Términos y
definiciones) y al D.S. N°005-2012-TR, respectivamente, los cuales contienen

las siguientes definiciones:
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Condiciones Subestandares: “Es toda condicion en el entorno del
trabajo que puede causar un accidente” (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg.
32).

Actos Subestandares: “Es toda accidn o practica incorrecta ejecutada
por el trabajador que puede causar un accidente” (D.S. N°005-2012-TR,
2012, pg. 32).

Equipo de proteccion personal (EPP): “Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de
uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su
seguridad y salud, los EPP son una alternativa temporal y complementaria
a las medidas preventivas de caracter colectivo” (D.S. N°005-2012-TR,
2012, pg. 33).

Estandares de trabajo: “Son los modelos, pautas y patrones
establecidos por el empleador que contienen los parametros y los
requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, vapor, peso
y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion,
legislacion vigente o resultados del avance tecnolégico, con los cuales es
posible comparar las actividades de trabajo, desempefio vy
comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma correcta
de hacer las cosas, el estandar satisface las siguientes preguntas ¢ Qué?,
¢Quién? y ;Cuando?” (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 33).

Incidente: “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 0 en
el que estas solo requieren cuidados de primeros auxilios” (D.S. N°005-
2012-TR, 2012, pg. 34).

Incidente peligroso: “Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la
poblacion” (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 34).

Peligro: “Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar
dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente” (D.S. N°005-2012-
TR, 2012, pg. 35).
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Riesgo: “Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente” (D.S.
N°005-2012-TR, 2012, pg. 35).

Riesgo parala seguridad y salud en el trabajo (SST): “Combinacién de
la probabilidad de que ocurran eventos o0 exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la
salud que puedan causar los eventos o exposiciones” (ISO 45001, 2018,
pg. 6).

Lesion y deterioro de la salud: “Efecto adverso en la condicion fisica,
mental o cognitiva de una persona” (ISO 45001,2018, pg. 5).

Accidn correctiva: “Accion para eliminar la causa de una no conformidad
o un incidente y prevenir que vuelva a ocurrir’ (ISO 45001, 2018, pg. 9).
Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo (SST): “Desempefio
relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros
y saludables” (ISO 45001, 2018, pg. 7).

Trabajador: “Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con

el trabajo que estan bajo el control de la organizacion.” (ISO 45001, 2018,

pg. 2).
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HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis general e hipotesis especificas

3.1.1. Hipotesis General

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma 1SO 45001 reduce el indice de riesgo laboral en la empresa
TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024.

3.1.2. Hipotesis Especifica

LA NORMA ISO 45001 reduce el indice de frecuencia de accidentes
laborales en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024.

LA NORMA ISO 45001 reduce el indice de severidad de los accidentes
laborales en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024.

3.2 Definicién conceptual de variables

3.2.1. Variable Independiente: Sistema De Gestion ISO 45001

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento

se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a

cada uno de sus elementos individuales, como:

a) Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las
oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades,
establecer los objetivos y los procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion.

b) Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.
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c) Verificar: Hacer el seguimiento en base a la medicion de las actividades y
los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre

los resultados obtenidos.

d) Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

SST para alcanzar los resultados previstos.

El concepto de PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a

cada uno de sus elementos individuales. (ISO 45001-2018 pg. 8)

En funcién a la estructura de alto nivel (HLS) definido en las normas ISO
actuales, facilita su implementacion e integracion con diferentes normas
relacionadas a un sistema de gestion, en la norma 1SO 45001:2018 se
plantea un mapa de procesos en funcion a la interaccion de cada una de sus

etapas con el ciclo de mejora continua o ciclo.

PROCESOS

ENTRADAS SALIDAS
~
Contexto de la
organizacion (4)
\
r
C.uestlones Resultados
internas y previstos del
externas (4.1) SGSST
. S
Necesidades y
expectativas de
. las partes MAPA PROCESO
interesadas (4.2) RESUMEN DEL IS0
Mejora (10)

45001:2018 Y CICLO
PHVA.

Figura 4: Representacion gréafica del mapa de procesos de la interaccion de las etapas de
la 1SO 45001 y el ciclo de mejora continua (PHVA).

Fuente: Elaboracién propia
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De la figura 4 se observa que como entrada o input se consideran todos los
puntos incluidos en el apartado 4 (contexto de la organizacion), los procesos
principales o misionales se encuentran comprendidos en los apartados 5, 6,
7, 8, 9 y 10 (Liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacion,
apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora; respectivamente) y
finalmente como salida u output se tienen los resultados esperados en el
disefio e implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo por la organizacion.

La norma internacional ISO 45001:2018 esta compuesta por 11 apartados
(contados desde el 0 al 10) donde los primeros 4 (del O al 3) representan
informacion complementaria para un correcto uso y aplicacion de la norma,
mientras que los 7 restantes (del 4 al 10) son apartados de requisitos
necesarios y obligatorios para la implementacion y seguimiento de la norma,

en la siguiente tabla se detalla cada apartado y su respectiva interpretacion.
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Tabla 03: Resumen de los apartados de la norma ISO 45001

Tipo de
apartado

Apartado

Informativo

. Introduccion

Detalis los antecedentes, los objetives,
los criterios de éxito en la gestidn de la
SST y la definicion del ciclo PHVA.

. Objeto y campo

de aplicacion

Establece los requisitos necesarios para
el cumplimiento y dessrrollo del sistema
de gestidn en SST aplicable a cusalquier
organizacion.

. Referencias

normativas

La norma ISC 45001:2018 no presents
referencias normativas, en comparacion
a3 otros sistemas de gestion ISO.

. Términos y

definiciones

Describe la terminclogia a ser usada en
el desarrollo del sistema de gestion en
SEST, para un mejor entendimiento de Ia
norma.

Requisito

. Contexto de la

organizacion

Ls norms  establece que lss
organizaciones deben considerar los
factores internos y externos que afectan
el desarrollo y seguimiento del sistema
de gestion de la SST de forma
favorable, desfavorable 0 ambas.

. Liderazgo y

participacion de
los trabajadores

En este punto I norma hace un énfasis
especial en el liderszgo participativo de
la organizacién y la comunicacion
constante y fluida a8 todo nivel
jerarguico, pars asi adaptar mejoras al
sistema de gestion de la SST.

. Planificacién

Establece las scciones necesarias pars
el andlisis de los resgos y
oportunidades  presentes en s
organizacién, 8 fin de definir los
objetivos para slcanzar un correcto
sistema de gestion de la SST.

47



Define los medios y recursos necasarnios
segun lo planificado propuesto en el
apartado anterior, brindando el soporte
adecuado al sistems de gestion de la
SST, el cual debera ser documentado
como evidencia de su cumplimiento.

7. Apoyo

En este punto se reslizan todas las
actividades planificadas en el apartado
6. en cumplimiento de los requisitos
previstos en el sistema de gestion de Ia
SST, donde Ia direccion de la
organizacion represents un pspel
importante en la vision proactiva del
sistema.

8. Operacion

Se encargs de verificar el correcto
cumplimiento e implementacion de los
9. Evaluacion del requisitos obligatorios comprendidos en

desempenio la norma ISC 45001:2018, mediante
auditorias internas y la revision continua
de la direccion.

Como apartado final se encarga de dar
cumplimiento s Is etapa finsl del ciclo de
mejora o ciclo PHVA, donde de
identifican las oportunidades de mejora
y se determinan las acciones
correspondientes para lograr los
resultados esperados en el sistema de
gestion de la SST.

10. Mejora

Fuente: Norma ISO 45001:2018

3.2.2. Variable Dependiente: El indice de riesgo laboral

Definiciones El indice de riesgo laboral.

Segun la real academia espafola (RAE) es la frecuencia o indice de
accidentes. (RAE, 2019)

Los accidentes de trabajo con lesiones personales, segun su gravedad
pueden ser: total temporal, parcial permanente y total permanente (D.S N°

005-2012, actualizacion,2016 “ley de seguridad y salud en el trabajo”)

A la hora de expresar en cifras las caracteristicas del indice de riesgo laboral
de una empresa, 0 de las secciones de la misma, se utilizan indices

estadisticos que facilitan, por lo general, unos valores utiles a nivel
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comparativo. Los indices mas empleados son: indice de incidencia, indice
de frecuencia y indice de severidad (prevengo/G.D. P/glosario, BLOG WEB
actualizado 2020)

“Un accidente de trabajo es un hecho imprevisto y no intencionado, incluido
los actos de violencia, que se deriva del trabajo o est4 en relacién con el
mismo y causa una lesion, una enfermedad o la muerte a uno o mas
trabajadores. Se consideraran accidentes de trabajo los accidentes de viaje,
de transporte o de transito por la via publica en que los trabajadores resultan
lesionados y que se originen con ocasion o en el curso del trabajo, es decir,
gue se producen mientras realizan alguna actividad econdmica, se
encuentren en el lugar de trabajo o efectian tareas encomendadas por el

empleador” (Ramirez, 2018, pg. 13).

De acuerdo con la ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo y sus
normas complementarias, se define un accidente de trabajo como un suceso
repentino que sobrevenga por la realizacion de un trabajo, el cual produce
en los trabajadores lesiones organicas, perturbaciones funcionales, invalidez
o la muerte, ademas es aquel que se produce durante el cumplimiento de
ordenes del empleador o ejecucién de labores bajo su autoridad, sea afuera
del lugar y horas de trabajo (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 31).

Donde segun su gravedad, los accidentes de trabajo que presenten lesiones

en las personas pueden clasificarse de la siguiente manera:

. Accidente leve; “Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
meédica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno
maximo al dia siguiente a sus labores habituales” (D.S. N°005-2012-TR,
2012, pg. 31).

. Accidente incapacitante; “Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento, para fines estadisticos, no se tomard en cuenta el dia de
ocurrido el accidente, segun el grado de incapacidad los accidentes de
trabajo pueden ser” (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 31): o Total temporal;

‘cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su
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organismo, se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion”
(D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 31). o Parcial permanente; “cuando la lesion
genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano de las funciones del mismo”
(D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 31). o Total permanente; “cuando la lesion
genera la pérdida anatémica o funcional total de un miembro u 6rgano, o de
las funciones del mismo, se considera a partir de la pérdida del dedo
menique” (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 31).

. Accidente mortal; “Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador, para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso” (D.S. N°005-2012-TR, 2012, pg. 31).

Indicadores indices de riesgo laboral

Una forma de medir los resultados del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo es mediante indicadores, los cuales permiten cuantificar
una situacion determinada a través de formulaciones matematicas, un
indicador generalmente estad relacionado a las variables cualitativa y
cuantitativa, logrando observar la situacién y las tendencias de cambio en
los objetivos del SGSST (Rimac seguros, 2014, pg.1).

El indicador del indice de riesgo laboral estd compuesto por tres indices,

descritos a continuacion:

indice de acciones mejoradas (IAM)

La mejora continua de los procesos se basa en la evaluacion continua, a
través de la aplicacion del Ciclo de Shewhart (Plan, Do, Check, Act), de todos
los aspectos que conforman el mismo: su disefio, ejecucién, las medidas de
control y su ajuste (Guia de Disefio y Mejora Continua de Proceso
Asistenciales, s.f. pg.2)

TAM = Acc.de mejora rechazadas 100
"~ No conformdidades detectadas x
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. indice de cumplimiento de requisitos (CR)

OHSAS 18001 establece los requisitos necesarios para que una
organizacion pueda controlar sus riesgos de SST y mejorar su desempefio,
basandose en el ciclo de mejora continua (GUIA DE IMPLEMENTACION
OSHAS 18001, s.f. pg.13)

Requisitos Cumplidos
CR =

" Requisitos Aplicables

. indice de capacitaciones (IC)

Conjunto de bienes, elementos y pautas del comportamiento y
conocimientos respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo. S 005-
2012-TR (2012) (pg.12)

Capacitaciones realizadas

IC 100

" Capacitaciones planeadas x
. indice de frecuencia (IF) e indice de severidad (IS)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional, una validez o la muerte. D.S. N® 005-2012-TR-

Reglamento de la ley N°29783.
indice de frecuencia:

N° de accidentes

IF x10°

~ N° de horas trabajadas
indice de severidad:

N° de dias perdidos

= 10°
N° de horas trabajadas x

IS

3.2.3. Operacionalizacion de la Variables.

En la siguiente veremos las variables, conceptos, dimensiones, indicadores y

escala:
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Tabla 4. Operacionalizacién de las variables

Variables Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras | Natalia Calso Morales, José
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos | Manuel Pardo Alvarez 2018 Planificacion
SGSST bajo la 1ISO Gayo 2019 Pag.25 Refiere | Pag.109 Identifica la aplicacién
45001:2018 que los sistemas de | de la seguridad y salud en el
gestion de SST exponen | trabajo la cual se centra en Apoyo
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de
norma los objetivos y | la salud de los trabajadores Operacion o _ o _ _ Razén
factores que garantizan el | proporcionando lugares de % del cumplimiento de la Lista de verificacion de lineamientos del SGSST
éxito en la prevencién, | trabajos seguros y saludables bajo la normativa ISO 45001
implantacion de sistema de | utilizando herramientas como Evaluacion de
gestion de seguridad y | lista de verificacion para la Desempefio
salud en el trabajo en | identificacion de riesgos
cualquier organizacion.
Mejora Continua
Variable Segln la real academia | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente espafiola (RAE) es la | Millas Alonso 2019
Riesgo laboral frecuencia o indice de Razon
accidentes. (RAE, 2019) El principal objetivo es medir el N° accidentes en el mes o
) ) indice de frecuencia y el indice indice de Frecuencia L.F= N° hombre trabajadas en el mesxlO
Los accidentes de trabajo de severidad, para determinar el
con lesiones personales, | . . P o
. indice de accidentabilidad.
segun su gravedad pueden
ser: total temporal, parcial
permanente y total
permanente (D.S N° 005-
2012, actualizacion,2016 N° dias perdidos por accidente en el mes X
1.G = x10° Razén

“ley de seguridad y salud
en el trabajo”)

indice de
Severidad

N° horas hombre trabajadas en el mes

Fuente: Elaboracion propia
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V.

DISENO METODOLOGICO

4.1Tipo y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenébmeno que se someta a un analisis” (pg. 92).

Segun lo descrito, el tipo de estudio utilizado en la presente investigacion es
aplicativa, ya que la investigacion recoge los datos del indice de riesgo
laboral (variable dependiente) en el area de operaciones y busca definir las
caracteristicas propias de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (variable independiente) adecuado para la empresa TRIANON
ASCENSORES S.A.

4.1.2. Disefio de investigacién

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la “investigacion experimental
son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (pg. 152).

De la misma forma para Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), los
“Disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una

poblacion” (pg. 155).

De acuerdo con lo descrito, el disefio de la presente investigacion sera
experimental, transeccional o transversal descriptivo, dado que no se
realizara la manipulacion de ambas variables (dependiente e independiente)
para realizar el andlisis de las condiciones laborales en materia de seguridad
y salud en el trabajo dentro de la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.
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4.1.3. Nivel de investigacién

Hernandez et. Al. (2018) denominan a los niveles de investigacion como
alcances, distinguiendo que no son tipos de investigacién, mas alla de ser
una clasificacion es un continuo de causalidad que puede tener un estudio.
El nivel o alcance dependera de las estrategias de investigacion. “Asi, el
disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos
en estudios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Pero en la préactica, cualquier investigacion puede incluir elementos de mas
de uno de estos cuatro alcances” (pg. 78).

El nivel de investigacion es explicativo.

4.2Método de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), el “enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (pg. 4).

De acuerdo con lo descrito, para la presente investigacion se utilizé el
enfoque cuantitativo a través de las encuestas, dado que se basa en un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios las cuéles seran las
tabulaciones y analisis de las encuestas realizadas, donde una actividad
precede a la siguiente permitiendo llevar un orden progresivo de la
investigacion durante su desarrollo, ademas se miden los indicadores del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de forma tangible o

numeérica, facilitando su analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

4.3 Poblacién y Muestra
4.3.1. Poblacion:
Segun Arias (2012): “es el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion”. (pg.81).
N= 34 trabajadores.
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4.3.2. Muestra:

Segun Arias (2012); “es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion”; para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o
procedimiento denominado muestreo: Probabilistica o No Probabilistica.
Para la presente investigacion la poblacion serd igual a la muestra ya que la
empresa TRIANON ASCENSORES S.A. que esta conformada por 34

trabajadores.

n=34 trabajadores.

4.4 Lugar de estudio

Este plan de tesis limita su ambito de trabajo en la empresa TRIANON
ASCENSORES S.A. que tiene como principal actividad econdmica de
instalar, reparar y mantener ascensores Mitsubishi dentro de diversos
proyectos en el Perd. Se inici6é sus operaciones en el 2004 en la provincia de
Lima, con inversion peruana, actualmente cuenta con 20 afios de servicio
ininterrumpidos en el mercado; se encuentra registrada con el RUC
20502306279.

En la siguiente figura se muestra como la empresa TRIANON
ASCENSORES S.A. dispone de una representacion grafica de su estructura.
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4 5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

(Valderrama, 2018) Los instrumentos son vias materiales que utiliza el
indagador o investigador, para acopiar informacion. Pueden ser formularios,
evaluaciones de conocimiento, listas de verificacion, inventarios, cuadernos
de campo, entre otros. Por lo que se tienen que escoger prudentemente los
instrumentos a emplear en la variable independiente y la variable
dependiente.

Los instrumentos de recoleccién de informacion empleados son: Entrevistas,

observacion de campo y analisis documental. Ver anexo N° 25y N° 26.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2018) posterior a la obtencion de los datos, lo siguiente es
desarrollar el andlisis de estos para brindar respuesta a las preguntas
iniciales. Para lo cual es importante conocer el tipo de variable, cuando ya
esté la informacién organizada y con su codificacion, se procede en analisis
de la data, Para este estudio, se usara el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciencie — SPSS 26 para el andlisis de datos
descriptivos de la muestra de enfoque cuantitativo, se utilizaran diagramas
de barra para describir los datos obtenidos a través de ficha técnica de

observacion. Ver anexo N° 21.

4.6.1. Andlisis descriptivo

(Valderrama, 2018) El analisis descriptivo se utiliza medidas de tendencia
central (media, mediana y moda), medidas de variabilidad (rango, desviacion
estandar, coeficiente de variabilidad), medidas de asimetria e histogramas.

Se usara la Estadistica Descriptiva, cuya funcion es recolectar, procesar,
presentar y analizar un conjunto de datos recogidos por cada uno de los
indicadores. Los cudles seran tabulados y presentados a través de

diagramas, tablas y figuras, las variables y las dimensiones de la
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investigacion, empleando metodologias estadisticas que posibiliten

contrastar los resultados.

4.6.2. Analisis inferencial

Para la presente investigacion se utilizara la Prueba de Normalidad Shapiro
— Wilk cuando la muestra es menor a 50, y si es mayor a 50 se utilizara
Kolgmorov — Smirnov. De acuerdo con ello, se procederd a realizar las
pruebas de T- Student para muestras relacionadas si los datos de la variable
provienen de una distribucién normal, o Wilcoxon en caso de obtener si los
datos de las variables es una distribucion no Normal. La comparacion de
medias es encontrada con la finalidad de realizar la prueba de hipétesis.

4.7. Aspectos éticos en investigacion:

Se respeta y se elabora la tesis de acuerdo con el codigo de ética de

investigacion de la UNAC, que es un conjunto de principios que norman la

conducta de los docentes, estudiantes, graduados y de los investigadores en
general que desarrollan esta actividad cientifica.
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V. RESULTADOS.

5.1 Situacion Inicial en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A. Presenta el
siguiente problema: No cuenta con un sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, de acuerdo a las actividades realizadas en el mantenimiento y los
proyectos ganados durante los afios desde la constitucion de la empresa, por
lo tanto, se ha venido desarrollando y evidenciando que los indices de riesgo
laborales en la empresa son muy altos por no contar con un sistema de gestion
de acuerdo a las actividades que se realizan. Tenemos proyectos de
instalacion, reparacion y mantenimiento de ascensores, todos esos trabajos
que ejecuta la empresa, no cuenta con los procedimientos especificos por cada
actividad a realizarse, no se cuenta con areas de trabajo en condiciones

seguras.

El personal no tiene las competencias necesarias para realizar los trabajos de
alto riesgo, asimismo no estan capacitados en trabajos de alto riesgo y
especifico, no se cuentan con los formatos adecuados para realizar los check
list de inspecciones pre operativas, herramientas de eléctricas y poder,
herramientas manuales, y equipos de proteccién personal (EPP) ,asimismo, se
evidencia que los trabajadores no estan sensibilizados con temas relacionado
a seguridad, tiene desconocimiento que primero es su integridad fisica, su vida.
No saben lo que es una campafia de seguridad como cuidado de manos, de

orden y limpieza.
Todas esas deficiencias encontradas en la empresa son por no realizar un
IPERC adecuado para cada actividad, la cual, debe estar reflejado en un

sistema de gestion de acuerdo a los trabajos a realizar por la empresa.

Con imagenes de elaboracion propia vamos a evidenciar la problematica de la

empresa como se encontrg al inicio de nuestra investigacion:
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Figura 06: Se observa a los trabajadores con su uniforme de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 06, se puede observar a los trabajadores que
estaban realizando la reunién de inicio de trabajo, algunos con uniformes en
mal estado (roto y desgastado), eso debido al mal control de la gestién en la
dotacion e inspeccion de los EPP antes de inicio de actividades. El trabajador
debe iniciar sus labores con todas las condiciones seguras en su trabajo, ya
que, con el uniforme en esas condiciones de mal estado, se expone a un
atrapamiento o enganche por donde realiza sus actividades, lo que podria
ocasionar un accidente de trabajo.
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Figura 07: Eslingas en mal estado
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 07, se puede observar una eslinga, se usa para
sostener la plataforma del ascensor de ingreso, que va sujetado por ganchos y
levantado con tecles. Donde se puede observar, que la eslinga estd en mala
condiciones para operar, ya que presenta rotura de hilos en la azas o llamado
también o0jo. No se evidencia la etiqueta donde van las especificaciones técnicas
de resistencia de peso, asimismo no se cuenta con check list de inspeccién pre
operativa de las eslingas, la cual, puede ocasionar un evento no deseado
causando la muerte en los trabajos de alto riesgo, como los trabajos de altura.
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Figura 08: Cinturdn de restriccion en barandas de techo de cabina
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la figura 08, se puede observar al técnico realizando el
mantenimiento del ascensor, sin embargo, el cinturén de restriccion se encuentra
enganchado en la baranda del techo de cabina. El cual puede generar un accidente

0 incidente, la falta de confianza, la inexperiencia hace que cometamos, este tipo

actividades
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5.2 Situacion después de la aplicaciéon del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 en la empresa EMPRESA
TRIANON ASCENSORES S.A.

Al realizar la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la norma ISO 45001, hemos obtenido una mejora en toda la
estructura organizacional de la empresa desde la parte economica, jerarquica
y documentaria. Lo méas fundamental es la sensibilizacion con respecto a la
seguridad y salud en el trabajo a todo nivel de la empresa, el reconocimiento
de los peligros, riesgos y la actitud de personal. Al aplicar el sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001, se redujo

los indices de riesgo en la empresa.

Se destaca la evaluacion del desempenfio del personal, asi como también, ser
proactivo con la seguridad. Asimismo, se hace un reconocimiento al mejor

trabajador del mes con relacién a la cultura de seguridad.

Inspecciones inopinadas, para poder detectar a tiempo todas las desviaciones
en seguridad y salud ocupacional, las capacitaciones para tener al personal
entrenado con capacitaciones practicos como son primeros auxilios, manejo
de extintores, rescate, hombre herido con hemorragia o fractura, y con los
conocimientos actualizados en caso se presente un evento no deseado y
estén preparados. Asimismo, las campafas de seguridad y salud ocupacional
para que el personal esté sensibilizado, y que se concientice que primero es
su integridad, para que tome conciencia que lo mas importante es su vida y
estar sanos, como por ejemplo, las campafas que se realizaron referente al

cuidado de manos, orden y limpieza.
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Tabla 05: Planificacion del sistema de gestion de seguridad bajo la norma ISO
45001

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA DE TRABAJO

Diciembre Enero Febrero

ISO 45001
NO

1 Sem
2 Sem.
3 Sem.
4 Sem.
1 Sem.
2 Sem.
3 Sem.
4 Sem.
1 Sem.
2 Sem.
3 Sem
4 Sem.

REQUISITOS DEL SGSST

Compresién de organizacion y de su contexto.

compresion de sus necesidades y expectativas de los
CONTEXTO DE trabajadores y de otras partes interesadas.

1 LA
ORGANIZACION.

Determinacion del alcance del sistema del alcance del
sistema de gestion SST.

Sistema de gestion de la SST.

Liderazgo y compromiso.

LIDERAZGO Y
PARTICIPACION
DE LOS Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Politica de SST.

TRABAJADORE
S. Consulta y participacion de los trabajadores.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades:
- Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades.
- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

3 | PLANIFICACION - Planificacion de acciones.

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos:
- Objetivos de la SST.
- Planificacién para lograr los objetivos de la SST.

Recursos.

Competencia.

4 APOYO. Toma de conciencia.

Comunicacién:
- Comunicacion interna.
- Comunicacién externa.

Preparacién y control operacional:
- Eliminar peligro y reducir riesgos para SST.
5 OPERACION. - Gestion de cambio.
- Compras.

Preparacion y respuestas ante emergencias.

Seguimiento, medicién, analisis, y evaluacion del
desempefio:
- Evaluacion del cumplimiento.

EVALUACION
6 DE Auditoria interna:
DESEMPENO. -Generalidades.
- Programa de auditoria interna.
Revision por la direccion
Incidentes, no conformidades y acciones
7 MEJORA correctivas.

Mejora Continua.

Fuente: Elaboracion propia



5.3.1. indice de riesgo laboral

5.3 Resultados descriptivos de la variable dependiente:

Se presenta en la Tabla N° 06 un comparativo entre el indice de riesgo laboral

con la implementacion del SGSST bajo la ISO 45001, para lo cual se analizé

por 3 meses el indice de riego laboral antes de la implementacion hasta

noviembre del 2023 y por 3 meses después de la implementacién hasta

febrero del 2024.

Tabla 06: Comparativo de riesgo laboral

COMPARATIVO DE LA RIESGO LABORAL
Riesgo Riesgo
TIEMPO laboral TIEMPO laboral
Antes Despues
(%) (%)
Sem 1 85.28 Sem 13 65.92
Septiembre Sem 2 83.44 Diciembre Sem 14 61.34
2023 Sem 3 85.27 2023 Sem 15 65.06
Sem 4 81.82 Sem 16 64.61
Sem 5 83.95 Sem 17 63.65
Octubre Sem 6 80.64 Enero Sem 18 65.77
2023 Sem 7 83.78 2024 Sem 19 63.91
Sem 8 81.61 Sem 20 66.96
Sem 9 81.21 Sem 21 63.39
Noviembre | Sem 10 83.35 Febrero Sem 22 67.51
2023 Sem 11 81.15 2024 Sem 23 67.66
Sem 12 83.96 Sem 24 65.14
promedio 82.96 promedio 65.08

Fuente: Elaboracion propia
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. Riesgo laboral Antes

™ Riesgo laboral Despues

Figura 09: Riesgo laboral
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura N° 09, referente a la comparacion del

indice de riesgo laboral antes con el indice de riesgo laboral después, se ha

obtenido una reduccién en el indice de riesgo laboral de 82.96% a 65.08%,

con una se disminucion en 17.88% del riesgo laboral.
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5.3.2. indice de frecuencia

Se presenta en la Tabla N° 07 un comparativo entre el indice de frecuencia

con la implementacion del SGSST bajo la ISO 45001, para lo cual se analizé

por 3 meses el indice de frecuencia antes de la implementacion hasta

noviembre del 2023 y por 3 meses después de la implementacion hasta
febrero del 2024.

Tabla 07: Comparativo del indice de frecuencia

COMPARATIVO DEL INDICES DE FRECUENCIA

indice de indice
: frecuencia
TIEMPO MEE.ErEE TIEMPO
Antes Después
(%) (%)
Sem 1 84.55 Sem 13 65.71
Septiembre Sem 2 86.05 Diciembre Sem 14 69.18
2023 Sem 3 86.47 2023 Sem 15 65.13
Sem 4 83.38 Sem 16 63.73
Sem5 86.59 Sem 17 67.01
Octubre Sem 6 87.36 Enero Sem 18 62.67
2023 Sem 7 83.58 2024 Sem 19 59.95
Sem 8 85.96 Sem 20 68.78
Sem 9 82.75 Sem 21 57.99
Noviembre Sem 10 86.51 Febrero Sem 22 67.65
2023 Sem 11 83.65 2024 Sem 23 70.59
Sem 12 84.98 Sem 24 68.74
promedio 85.15 promedio 65.59

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: indice de frecuencia
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura N° 10, referente a la comparacion del
indice de riesgo laboral antes con el indice de riesgo laboral después se ha
obtenido una reduccion en el indice de frecuencia de 85.15% a 65.59%, donde

se disminuy6 en 19.56% en indice de frecuencia.
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5.3.3. indice de severidad

Se presenta en la Tabla N° 08 un comparativo entre el indice de severidad
con la implementacion del SGSST bajo la ISO 45001, para lo cual se analizé
por 3 meses el indice de severidad antes de la implementacion hasta
noviembre del 2023 y por 3 meses después de la implementacion hasta
febrero del 2024.

Tabla 08: Comparativo del indice de severidad

COMPARATIVO DE LOS INDICES DE SEVERIDAD

indice de indice de

Eficacia Eficacia
TIEMPO TIEMPO .

Antes Despues

(%) (%)

Sem 1 85.08 Sem 13 63.25
Septiembre Sem 2 86.25 Diciembre Sem 14 60.01
2023 Sem 3 86.62 2023 Sem 15 65.13
Sem 4 85.02 Sem 16 66.67
Sem 5 85.89 Sem 17 63.27
Octubre Sem 6 86.29 Enero Sem 18 64.01
2023 Sem 7 84.52 2024 Sem 19 65.05
Sem 8 85.98 Sem 20 63.36
Sem 9 83.33 Sem 21 65.51
Noviembre Sem 10 84.11 Febrero Sem 22 64.81
2023 Sem 11 81.81 2024 Sem 23 66.43
Sem 12 83.15 Sem 24 65.94
promedio 84.84 promedio 64.45

Fuente: Elaboracion propia
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INDICE SEVERIDAD

84.84 %

64.45 %

H Indice de gravedad Antes

™ Indice de gravedad Después

PORCENTAIE

h 4

Figura 11: indice de severidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura N° 11, referente a la comparacion del
indice de severidad antes con el indice de severidad después se ha obtenido
una reduccion en el indice de severidad de 84.84% a 64.45%, donde se

disminuyo en 20.39% en indice de frecuencia.
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5.4. ANALISIS INFERENCIAL

5.4.1 Validacién de la hip6tesis General - indices de riesgo laboral
Prueba de Normalidad

e SilaP-valor es >a 0.05, los datos de la muestra proceden de una distribucién

normal, se acepta la Ho.

e Sila P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no proceden de una

distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla N°09. Prueba de Normalidad del indice de riesgo laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_RIESGO
,112 12 ,156" ,929 12 ,253
LABORAL

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 17, el valor de “Sig”. de la variable
accidentabilidad es de 0,253 este es mayor a 0.05, por lo que se puede
deducir que los datos de esta prueba revelan que proceden de una distribucion
normal, lo cual se concluye que para la comprobacién de la hipotesis son

datos paramétricos.

e Sig. <0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
Para el Andlisis Inferencial del indice de riesgo laboral se utilizara:
Prueba de T - Student

Ho: La aplicacién del SGSST bajo la ISO 45001 no reducira el riesgo
laboral en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.

Ha: La aplicacion del SGSST bajo la ISO 45001 reducira el riesgo
laboral en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.
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e SilaP -valores>a0.05, los datos de la muestra no contienen una variacion

significativa, se acepta la Ho.

e SilaP -valor es < a 0.05, los datos de la muestra los datos de la muestra

contienen una variacion significativa, se acepta la Ha.

Tabla N° 10: Prueba de muestras relacionadas — indice de riesgo laboral

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N
Desviacion promedio

RIESGO LABORAL

82,9625 12 1,60817 46424

ANTES
Par 1
RSSO 21O 65,0842 12 2,02681 58509
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11: Prueba de muestras relacionadas — Diferencias emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Sig.
diferencia .
Desv. Desv. Error (bilat
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl | eral)
RIESGO LABORAL 17,88833 2,8375 ,81912 | 14,60546 | 19,21121 | 20,032 11| ,000

ANTES - RIESGO
LABORAL DESPUES

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: A este propdsito como se observa en los datos, el Sig. (bilateral)

es menor que 0.05, por lo tanto, la hipotesis alterna se aprueba, lo que quiere

decir, que se ha logrado que la aplicacién del SGSST bajo la ISO 45001
reducira el riesgo laboral en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A. que
redujo el indice de riesgo laboral de 82.96% a 65.08%.
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5.4.2. Validacion de la hipotesis especifica - indices de Frecuencia
Prueba de Normalidad

e Sila P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra proceden de una distribucion

normal, se acepta la Ho.

e Sjla P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no proceden de una
distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla N° 12: Prueba de Normalidad de los indices de frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_FREC
,106 12 ,160 ,853 12 ,142
UENCIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 12, el valor de “Sig”. de la variable
frecuencia es de 0.142, este es mayor a 0.05, por lo que se puede deducir que
los datos de esta prueba revelan que, si proceden de una distribucion normal,
lo cual se concluye que para la comprobacion de la hipotesis los datos son

paramétricos.
Prueba de T - Student

Ho: La aplicacién del SGSST bajo la ISO 45001 no reducira la indice
frecuencia en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.

Ha: La aplicacion del SGSST bajo la ISO 45001 reducira el indice de
frecuencia en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.

e Sila P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra no contienen una variacion

significativa, se acepta la Ho.
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e Sijla P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra los datos de la

contienen una variacion significativa, se acepta la Ha.

Tabla N°13: Prueba de muestras relacionadas — indice de frecuencia

muestra

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N o )
Desviacion promedio
FRECUENCIA ANTES 85,1583 12 1,74195 ,50286
FRECUENCIA DESPUES 65,5950 12 2,21852 ,64043

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 14: Prueba de muestras relacionadas — Diferencias emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de | Sig.
t g
Media Desv. Desv. Error confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacién promedio
Inferior Superior
FRECUENCIA
ANTES -
19,563 2,96654 ,85637 26,39849 30,16818 33,027 | 11 ,000
FRECUENCIA
DESPUES

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: A este propdsito como se observa en los datos, el Sig. (bilateral)

es menor que 0.05, por lo tanto, la hipotesis alterna se aprueba, lo que quiere
decir, que se ha logrado que La aplicacién del SGSST bajo la ISO 45001
reducira el indice de frecuencia en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.

redujo el indice de frecuencia de 85.15% a 65.59%.
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5.4.3. Validacion de la Hipotesis Especifica - indices de Severidad
Prueba de Normalidad

e SilaP-valor es >a 0.05, los datos de la muestra proceden de una distribucién
normal, se acepta la Ho.

e Sila P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no proceden de una
distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla N°15: Prueba de Normalidad de los indices de severidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_SEVERIDAD ,127 12 ,150" ,928 12 ,216

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 15, el valor de “Sig”. de la variable
severidad es de 0.216, este es mayor que 0.05, por lo que se puede deducir
que los datos de esta prueba revelan que proceden de una distribucién normal,
lo cual se concluye que para la comprobaciéon de la hipétesis los datos son

paramétricos.

e Sig. <0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

e Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Para en andlisis inferencial se utilizara:

Prueba de T — Student

Ho: La aplicacion del SGSST bajo la ISO 45001 no reducira la indice
severidad en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.
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Ha: La aplicacion del SGSST bajo la ISO 45001 reducira la indice
severidad en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.

e Sijla P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra no contienen una variacion

significativa, se acepta la Ho.

e Sijla P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra los datos de la muestra

contienen una variacion significativa, se acepta la Ha.

Tabla N° 16: Prueba de muestras relacionadas — indice de Severidad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N o ]
Desviacién promedio
SEVERIDAD ANTES 84,8442 12 2,05316 ,59270
Par 1
SEVERIDAD DESPUES 64,4563 12 2,61622 , 715524

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°17: Prueba de muestras relacionadas — indice de Severidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Sig.
confianza de la t gl
Media Desv. Desv. Error . . (bilateral)
Desviacion promedio diferencia
Inferior Superior
SEVERIDAD
ANTES -
20,38583 4,06560 1,17364 17,43268 | 23,59899 | 17,055| 11 ,000
SEVERIDAD
DESPUES

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Como se observa en los datos, el Sig. (bilateral) es menor que

0.05, por lo tanto, la hipotesis alterna se aprueba, lo que quiere decir, que se

ha logrado que la aplicacion del SGSST bajo la ISO 45001 reducira el indice
de severidad en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A. redujo el indice
de severidad de 84.84% a 64.45%.
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VI. DISCUSION

Tras el examen profundo de los capitulos anteriores, se presentara al detalle los

resultados estimados en esta tesis y se cotejara con el estudio otros trabajos

analizados:

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

6.1.1.- En el analisis estadistico incorporado de la Hipoétesis General, se obtuvo

una significancia es de 0.253 mayor a 0.05, como se ve, indica que el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001, ha reducido
el indice de riesgo laboral en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A., 2024.
La empresa obtuvo una disminucion de riesgo laboral de 82.96% a 65.08%, lo
cual coincide con lo que encontro especificamente RUIZ Limberg (2020) como
se indica en la tesis titulada “Sistemas de seguridad industrial para
disminuir los peligros y riesgos ocupacionales de una empresa

maderera segun ISO 45001”.

6.1.2.- En el andlisis estadistico incorporado de la Hipdtesis especifica 1, se

obtuvo una significancia de 0.142 es mayor a 0.05, como se ve, indica que el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001; ha
reducido el indice de frecuencia en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.,
2024. La empresa obtuvo una disminucion de la frecuencia de 85.15% a
65.59%, lo cual coincide con lo que encontr6 especificamente con ANTOINE
Sylvie (2020) en la investigacion titulada “Diagnoéstico y propuesta de
mejora continua del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo para la reduccién del nivel de accidentabilidad en el area de

operaciones de un operador logistico Arequipa 2019”

6.1.3.- En el andlisis estadistico incorporado de la Hipdtesis especifica 2, se

obtuvo una significancia de 0.216 mayor a 0.05, como se ve, indica que el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001; ha
reducido el indice de severidad en la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.,
2024. La empresa obtuvo una disminucién de la severidad de 84.84% a
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64.45%, lo cual coincide con lo que encontré especificamente con SILVA
(2019) desarrolld la tesis titulada “Mejora de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo para disminuir la accidentabilidad laboral de una empresa

metalmecanica Chimbote 2019”.
6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

6.2.1.- “Sistemas de seguridad industrial para disminuir los peligros y
riesgos ocupacionales de una empresa maderera segun ISO 45001”. La
investigacion sintetizada por el autor muestra que el haber realizado la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO
45001; ha contribuido a la disminucién de peligros y riesgos, asi mismo con
una reduccion al 50% de accidentes de riesgo laborales en la empresa
maderera Continental, cabe resaltar también una disminucién representativa
en gastos por accidentes ocupacionales con un 80%, la cual evidencia que ha

sido en beneficio para la empresa maderera continental.

6.2.2.- “Diagnostico y propuesta de mejora continua del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion del nivel de
accidentabilidad en el area de operaciones de un operador logistico
Arequipa 2019”. Se observara como se realiz6 efectivamente y de forma
favorable un andlisis de causa raiz, para identificar el problema invariable, lo
cual se procedi6 a dar solucion recargada, del mismo a través del
resurgimiento de una implementacion de la seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001, al reanudar ahora; se realizé un analisis de
costo beneficio intacto brindando un valor de 1.07 indicando una validacién en

todo el estudio a la empresa en cuestion.

6.2.3.- “Mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo para disminuir
la accidentabilidad laboral de una empresa metalmecanica Chimbote
2019”. El objetivo de este estudio fue priorizar los coeficientes de desemperio
de mejora; en otras palabras, la aplicacion de una gestion de seguridad y salud
en el trabajo en una empresa de servicios de ascensores situada en la ciudad
de Lima en el aflo 2024. La muestra estuvo constituida por 34 trabajadores, el

disefio fue experimental, el matriz desarrollado buscé implementar mejoras en
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seguridad salud en el trabajo, dando cumplimiento en la ley y la ISO 45001.
Se concluy6 que, la empresa cumplia 29% de los lineamientos de dicha norma
con un nivel de riesgo desfavorable al 30%, se mejor6 logrando cumplir los
lineamientos de la norma ISO 45001 con un 97%, y corrigiendo el riesgo
permisible en un -67% de accidentes centrales, con una relevancia de dias
perdidos en 84%. Se expuso estos resultados con el estudio estadistico de
Wilcoxon y T-Student.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
La investigacion se ha desarrollado respetando el cédigo de ética de
investigacion de la Universidad Nacional del Callao aprobado por Resolucion
del Consejo Universitario N°210-2017-CU del 06 de julio del 2017.
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VIl.  CONCLUSIONES

Posterior al contraste del analisis inferencial; al llevar a efecto, la prueba del
estadigrafo T Student, para la comparacién por fuente de medias donde se
rechazo la hipétesis nula se llegé a las siguientes deducciones:

Primera: El Sig. (bilateral) es 0.000 menor que 0.05, por lo tanto, la hipétesis
alterna se aprueba, lo que quiere decir, que se ha logrado que la aplicacion
del SGSST bajo la 1SO 45001 reducira el riesgo laboral en la empresa
TRIANON ASCENSORES S.A., reduciéndose el indice de riesgo laboral de
82.67% a 65.08%.

Segunda: El Sig. (bilateral) es menor que 0.05, por lo tanto, la hipotesis alterna
se aprueba, lo que quiere decir, que se ha logrado que la aplicacion del
SGSST bajo la ISO 45001 reducird el indice de frecuencia en la empresa
TRIANON ASCENSORES S.A,, reduciendo el indice de frecuencia de 85.15%
a 65.59%.

Tercera: El Sig. (bilateral) es menor que 0.05, por lo tanto, la hipétesis alterna se
aprueba, lo que quiere decir, que se ha logrado que La aplicacién del SGSST
bajo la ISO 45001 reducira el indice de severidad en la empresa TRIANON
ASCENSORES S.A,, reduciendo el indice de severidad de 84.84% a 64.45%.
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VIll. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la investigacion realizada son las siguientes:

Primera: Se recomienda promover una cultura de prevencién por parte del
empleador, con participacion de todos los trabajadores, con la finalidad de
capacitarlos en temas de seguridad y salud laboral. Dada la implementacion
de una cultura de seguridad y salud laboral se continuaran reduciendo los
impactos del indice de accidentabilidad por pérdidas y la aproximacion de
costos que conllevan los accidentes y enfermedades ocupacionales.

Asimismo, se sugiere la aplicacion de la Ley 29783.

Segunda: Se recomienda gestionar de manera correcta y efectiva la prevencion
de riesgo laboral implementando un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aunque no sea requerido para la empresa segun la Ley 29783, con
la finalidad de puntualizar, identificar, alertar incluso de practicas y

condiciones inseguras, tomando acciones de control eficazmente.

Tercera: Se recomienda atribuir medidas adicionales para controlar los riesgos,
fundamentalmente proveer un ambiente seguro para todos los trabajadores,
programando reuniones y auditorias peridédicas que permitan identificar si aiin
existen algunos accidentes e incidentes, proponiendo mejoras adicionales a

la empresa que conlleven a la mejora continua.
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X. ANEXOS
Anexo N°01: Matriz de consistencia
- METODOLO | POBLACION Y TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES GiA MUESTRA INSTRUMENTOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General SISTEMA DE GESTION DE | 1.-Enfoque: | Poblacién: Técnicas:

. A . . L SEGURIDAD 'Y SALUD EN EL L .
¢Coémo la aplicacion de | Determinar como la | La aplicacion de un TRABAJO. ISO 45001 Investigacion | 34 trabajadores | e Encuestas
un SGSST bajo la norma | aplicacion de un SGSST | SGSST bajo la norma * cuantitativa con riesgo de | e Observacion
ISO 45001:2018 para | bajo la norma ISO | ISO 45001:2018 para Dimensién 1 2 Tioo: accidentarse )
reducir el indice de riesgo | 45001:2018 para reducir el | reducir el indice de | Banificacion £211D0. Muestra: Instrumentos:
laboral en la empresa | indice de riesgo laboral en | riesgo laboral en la Aplicada Muesira, « Cuestionario
TRIANON la  empresa TRIANON | empresa TRIANON : ‘2 . Los 34 Formatos de
ASCENSORES  S.A, | ASCENSORES S.A, lima- | ASCENSORES ~ SA, gg‘gfg—s“’”z 3-Nivel: trabajadores con |+ unl e
lima-2024? 2024. lima-2024. Explicativa riesgo de

Dimension 3 L accidentarse
jeti ifi e 4.-Diseiio:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas | Operacion - Unidad de
. o 1.-Determinar cémo la o Experimental | aAnalisis:
¢Como la aplicacion de aplicacion de un SGSST La aplicacion de un | pimension 4 -
un SGSST bajo la norma bajo la norma ISO SGSST bajo la norma | Eyaluacién de desempefio Trabajadores

ISO 45001:2018 para
reducir el indice de riesgo

laboral en la empresa
TRIANON
ASCENSORES S.A,
lima-2024?

¢,Como la aplicacion de
un SGSST bajo la norma
ISO 45001:2018 para
reducir el indice de riesgo

laboral en la empresa
TRIANON
ASCENSORES S.A,
lima-2024?

45001:2018 para reducir el
indice de riesgo laboral en
la empresa TRIANON
ASCENSORES S.A, lima-
2024

2.- Determinar cémo la
aplicacion de un SGSST
bajo la norma ISO
45001:2018 para reducir el
indice de riesgo laboral en
la empresa TRIANON
ASCENSORES S.A, lima-
20247

ISO 45001:2018 para
reducir el indice de
riesgo laboral en la
empresa TRIANON
ASCENSORES S.A,
lima-2024

La aplicacion de un
SGSST bajo la norma
ISO 45001:2018 para
reducir el indice de
riesgo laboral en la
empresa TRIANON
ASCENSORES S.A,
lima-2024.

Dimensién 5
Mejora continua

EL INDICE DE RIESGO LABORAL

Dimensién 1
Frecuencia de los accidentes laborales

Indicadores:
-indice de frecuencia

Dimensién 2
Severidad del accidente

Indicadores
-indice de severidad
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Anexo N°02: ATS - Instalaciéon de ascensores

Codigo: T-FSST 005

ASCEMSORES - « ==
TRIANON Anadlisis de Trabajo Seguro (ATS) - Instalacion
F— |I'.'v-_1:.\'u rar |r|-:-u
Mambe del Caprtn |Hor i
Tt
B Rk
ol FIAPAA,
PELISROS -
2
i
° ]
L]
9
' bl
1
1z
135
”
15
10 BE P IR

Apsiida y Mambre:

Apmiica y Kambre:

Mpalbio § Nomboa:
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Anexo N°03: IPERC - Instalacién de ascensores

CODIGO

ASCENSORES T-FSST029

AREA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
Fecha: 23/11/24
Versién: 02

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Péagina 1de 1

PROCESO: INSTALACION DE ASCENSORES

INCIDENGIA valuacion del aluacion del Ri

Instalacién

(Rutinario: R, Fuente,
o Rutinario uacion
R acto) Probabilidad
urrencia o eridad de a lesion
Exposicion

Nivel de Riesgo Medidas de Control Existente Nivel de Riesgo

‘Analista de abricacién|
cnico de nstalacion
Técnico de ajuste

TR———
T

5
H

‘Ayudante de instalac

Emergencias
)

Prevencionista do Ries
Practicants de Oficina Técnica &
Supervisor de control de calldad

[ S——

Significativo ., No Signif

[ S——

Significativo § , No Significativo : NS

LPiindice de Probabilidad

Contusiones, ) por cinta
” traumatismos maltiples,fracturas, el area senalizada
pell,
quemaduras,  amputaciones Conocimiento de fas rutas de acceso vehicular y peatonal
x x| x| x| x NR X 1201 Trénsito de peatones. pronamient oG, andics, s, merte P it
Profibido ransitar debajo de cargas suspendidas
eguir ind suindicacien
Esperar que las maniobras de zaje hayan concluido antes de ingresar aa z0na
Caidas, desprendimiento | Golpes, contusiones, heridas, Transitar por los senderos peatonales designados por el proyecto
x x| x| x| x NR X 108 Objetos o cargas suspendidas prochwspdnin Pl 11f1f2] s |3 15 | woperaco prog visita ifaff2]| s || s
Uso de EPP's
Presentacion en obra
Para acceder altecho del difico se utizara a escalera Insalada, verificar que no deban tener desgate fsuras.el
trabajador debera conoccer sobre su uso y limitaciones.
Golpes, contusiones, heridas, Uso de tres puntos de apoyo (4os manos un pie o dos pies y una mano) l subr o bajar de I escalera
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delsuco) frenos desoga, arnes).
Programa de nspeccionesde seguridad
Golpes, heridas, contusiones, Conclntizara pesonal e levantamiento y trasado manual de crgas
waumatismo, Trastornos Musculo Loeh enbuen
Colision, ch Esquelticos
x | x " x| 22f1]1| 6 |2]| 22 | woeraoo 2f2|1f2| 6 |2
suelo (equipos, materiaes, tros) rozamiento Verficastn visualencampo el uso do EPP.
ncaso .o deben tener
o contiones, nerids e fisras ol rabajador
x | x " X | 207 | Usode escaleras Fjs, portdtes etc) | Caidasa distimanivel, | S0P contusiones heridas, | | 5 |y |y | 6 2 | 12 | mopeRaco Uso detres puntos de 2poyo (dos manos un ple o dos pies y una mano) al suble o bajar de a esalra 2f2|1f1| 6 |1
Durante el trasado de a escalera el rabajador no debera levar nada en la mano.
a dn el caso.
Vericar ajos o aira,
M .
Vertcar que los o aiza. Parangresar
s corges sspendis Caidas, desprendimiento | Golpes, contusiones, heridas, estar
| & ® x| o Obletos o cargas suspendid de objetos e atura, racturas 22 ft]af e | 2] 12 | MoDERADO Programa de nspecciones. 22|16 |1
Inspeccion visualde accesorios de zaje
Verifcacién visual en campo del uso de EPP
Se usaran equipos de s, esingas, giletes.
Verfcar que los elementos d
Elementos sometidos  grandes esfuerzos Golpes, conusiones, corts,
X A X |0 | e, esingas,cuerdas, cabos, owos) | COmaeodirecto neridas, fracturas p2fa)efos j2] v (R inspeccioes, L R L
Instalacién de Inspeccion visualde accesoriosde iaje.
Contrapeso
Conclentzara personal & Tevantamiento  rasado manual Ge crgas
on " unatécnica e
Trastomes Miseulo Esquelético, levantariento adecuada  estetpo de esfuerzos,
Tensién musculr,dolor de cuello
x | x " x| m Manipulacin de cargas sobeestverzoico, | Teren museulr doerdecvelo | 5 | o i |1 | s 2| 1 | wopemaco ol af2|1f1| 6 |2
fatiea Carga limite de 25ig
Verifcacién visual encarmpo del uso de EPP
Trastornos MGsculo Esquelétios, Conclentzaral personal &n
Tensién musculr,dolor de cuello Mantener ibre f camino donde se a ranstr,
x | x " x| o Posturas Forzadas o nadecuadas Sobreestuerzofisco. |y espald, discopatas, herias, | 2 [ 2 [ 11| 6 | 1] s Programa de nspecciones de seguridad af2|1]1| 6 |1
fatiea Verfcacién visual en campo dl uso de EPP
bajosen aiura, Tinea devids, frencs
Para ingresar el ngreso
ifcacon de nstalacon correcta de Limitador d Velc
P R ortciondtacion st do Lo e Ve
x | x " X | 30| s o o150mpoebodrl | Coi e penas,comusones, e, | 2| 2 1| 1|6 | 2| a2 | wovemaoo e e 2f2|1f1| 6 |2
el suelo Programa de nspecciones de seguridad
eridas Punzocortantes, Herdas Cubri Tos abjeto oo punzo cortantes
Penetrantes, contusiones, Conclentiza a personal e levantamiento y raslado manal de cargas
waumatismos, Enfermedad del liminar o cubrir materiales punzocortantes
x [ x R x| 0 Tétanos LR N R I Inspeccion de herramientas zls|ajaf 7 |
Supervisidn en campo del usoy cuidado de E°P
B
desgote fsuras, o trabaador debera
Usode a obajar del esclera.
Ipes, contusiones, her Durante el s mano,
x | x " X | 207 | usode escaleras Fjs, portdtes etc) | Coidasa distmonive, | COPSS contusiones heridas, | | 5 |y |y | g | |y | MopeRao . BB EAR
Uso de ames sgin el caso
Instalacién de Cableados de Pozoy Trastornos MGsculo Esquelétios, E personalen
de Visie Tensién musculr,dolr de cuello Mantener ibre f camino donde se a ranstr,
x | x " x| o Posturas Forzadas o Inadecuadas sobreestuerzofisco, | ¥ espald, discopatas, hermias, | 2 [ 3 |1 |1 | 7 | 1| 7 Programa de nspeccionesde seguridad BB EAR
fatiea Verficacién visual en campo del uso de EPP
Trabajosen altura (mayor 3 &0 m sabre f Traumatismos malipies, Gopes, ajosen finea de vid,frenos de sogs, uso de epp adecuado
iveldel suelo 01,50 m por debalo del vl heidas, contusiones, fracturas, Para ingresar delingreso.
x | x " x| sor delsuelo) Gaida e muerte. 2f2f1]2| s |2]| 2 | wooemaoo Verifcacion de nstalacion correctsde Limitador d Velcdad 2f2|1f2| 6 |2
| personslen rabajos en ah .
renos de sogs, rnes),
‘ecciones Visuaes, Faga vl Tuminacion adecuada e e rea de abajo, verficar que todos o rentes de abajo eten fuminados
borrosdad, disminucién dela inspecc
Exposiion a fuminacien| agudeza visual cefalea,vé e 2 nsalacones eléctrcas.
minacidn inadecuada (s, baia. agudeza visual,ceflea, virtigos,
x | x " x| s [ decuadaata, b, | S09206% 2 e v, e, IR EY N FY 21|27 |2
X 0 X T07 | Pieras rotatorias o mévies poiess, s, Rrapantento, Golpe, heridas, contusiones, | 2 [ 2 | 1 [ 1| 6 | 2| 12 | MODERADO E Dersanal T2 |11 6 [ 1
manivelas, engranajes,hélics,otros) aplastamient, traumatismo, Enfermedsd dl a postura firme
Se usaran cauipos de s, eslingas, griletes
Verifcar que los elementos de zae sean adecuados para a caga azar.
lementos sometidos agrandes efuerios | (o Golpes, contusiones, corts,
X A x 0| (cabls, elingas, coerdas, cabos,otros) | M9 et heridas, ractuas 23t 7 | 2] 1 | wooERADO inspecciones, zl3|afaf 7 |
Inspeccion visualde accesorios de zaje.
Trastornos Misculo squeldtico, E
Tensién musculr,dolor de cuello Mantener bre el camino donde se va ranstr,
X . M 0 sosturas Sespalda, n s lala] s e 2 Programa de nspecciones de seguridad IR
fatia. Verifcacén visual en campo del uso de £6P
Trastornos Misculo Equelétcs,
Fatiga muscular,tensién muscolar,
costitn s monmientas| oo g8 cusl sspatday Concieniza al ¥ movimiento repetitivos,
x b X 705 | Movimiento repetivos o manstanos | E#OHE9n 3 movi exrenidaden s fa|a] 7 |1 riesgo ergonomico, BRI RIRAR
4 Concentzar a personal en pausas activas para movimientos Repetivos - Pausas actas




901

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el
nivel del suelo 01.50m por debajo del nivel
del suelo)

Caida lbre.

Traumatismos mtiples, Golpes,
heridas, contusiones, fracturas,
erte.

12

Corriente eléctrica,

Contacto eléctrico

incendio, explosion.

Quemaduras, asfixia, paro cardiaco.

altura

altura

Golpes, h v
fracturas,  Enfermedad del
Tetanos.

MODERADO.

MODERADO.

adecuado.

 frenos de soga, arnes),
Programa de inspecciones de seguridad

de fa instalacién.

Objetos o cargas suspendidas

Caidas, desprendimiento
de objetos en altura.

Golpes, contusiones, heridas,

MODERADO.

Instalacién de cables de traccion

Objetos o cargas suspendidas

Caidas, desprendimiento
de objetos en altura.

Golpes, contusiones, heridas,

Manipulacidn de herramientas u objetos
manualmente

Contacto directo

Golpes, contusiones, cortes,
eridas, fracturas

Elementos sometidos a grandes esfuerzos
(Cables, eslingas, cuerdas, cabos, otros)

Contacto directo

Golpes, contusiones, cortes,
heridas, fracturas.

MODERADO.

MODERADO.

Uso de plataformas

Caidas a distinto nivel.

Golpes, contusiones, heridas,
fracturas

MODERADO.

01

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el
nivel del suelo 01.50m por debajo del nivel

Caida lbre.

Traumatismos miples, Golpes,
heridas, contusiones, fracturas,

Posturas Forzadas o Inadecuadas.

Sobreesfuerzo fisico.

Trastornos Misculo Esqueléticos,
Tensién muscular, dolor de cuello
y espalda, discopatias, hernias,
fatiga.

Movimiento repetitivos o mondtonos

Trastornos Misculo Esquelético,

repetitivos,

dolor de cuello, espalda y
extremidades,

Exposicion de Extremidades

Atrapamiento de
extremiades

cortes, contusiones , heridas,

MODERADO.

MODERADO.

Usode
biogueo LOTO.
U

Verificacidn de funcionamiento de pinza amperimétrica.
inspeccionar drea de uitima parada
Uso de £PP's

Verificar b ura,
el 5 pension.

e d 2

recorrigo o ultimo nivel debera estar enganchado antes del ingreso.

rograma de Inspecciones.
Inspeccion visual de accesorios de izaje.
Verificacion visual en campo del uso de EPP.

Verificar
el personal no deberd posicionarse debajo de la carga en suspension.
Verificar I d
Programa de Inspecciones.
Inspeccion visual de accesorios de izae.
Verificacion visual en campo del uso de EPP.
Lash enbuen o a
Verificacion
e usaran equipos de izaje, eslingas, grilletes.
Verificar que los elementos de izaje sean adecuados para la carga a zar.
inspecciones.
Inspeccion visual de accesorios de izaje.

dos a la pared) con 2" de grosor), Para
ingresar al ducto en el ingreso.
s d , frenos d
Para ingresar ingreso.
b itura, linea de vida, frenos d
Para ingresar del ingreso.
Para a posicion El
Capacitacion al personal en trabajos en altura
s frenos de soga, arnes)
Programa de inspecciones de seguridad.
Verificar en el
c o en
Mantener libre el camino donde se va transitar,
Programa de inspecciones de seguridad
dades, Concientizar al repetitivos,

riesgo ergonomico.
Concientizar al personal en Repetiivos . P 4

Piezas rotatorias o méviles (poleas, ejes,
manivelas, engranajes, hélices, otros)

Atrapamiento,
aplastamiento.

Golpes, heridas, contusiones,
traumatismo, Enfermedad del

MODERADO.

P i pies a bordes
piso.Uso de EPP
No exponer extremidades al movimiento del carrete.

personal

postura firme




Desalabeo de
Cabina

504

inadecuada (ala, baja).

Exposicion a iluminacion
inadecuada (alta, baja)

Hfcciones Ve et vl

iad, disminucion dela

a!udeta visual, cefalea, vértigos,
ansiedad, estrés.

trabajo, los frentes d

e las instalaciones eléctricas.

202

‘Quemaduras, asfixia, golpes,

instalaciones eléctricas

olndreco, desarga

atoson

contusicn.

MODERADO.

503

Ruido

Exposicién a uido.

Hipoacusia, trauma acdstico,
estrés, perdida de concentracidn,
alter s

(insomnio, aumento depresién
arteral, gastits, etc),
prematuricad.

Uso de tapones auditivos, Mantener espacios abiertos.
MODERADO. i

105

Proyeccion de objetos o particulas

Contacto o impacto con
partes del cuerpo.

Trauma ocular, cuerpo extrafio en
ol ceguers temporal o
manente, heridas,
aumatamos malipls

L uso Ta labor
particulas no se exparsan fuera de la z0na de trabajo.

901

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el
nivel del suelo 01.50m por debajo del

Caida libre.

Traumatismos miltiples, Golpes,
heridas, contusiones, fracturas,
muerte.

3 linea de vida, f

e insalaconconecta de mitador de Velidad.
Capacitacion al personal en trabajos en altura

MODERADO.

Programa de inspecciones de seguridad

Trastornos Musculo Esqueléticos,
Tensién muscular, dolor de cuello
y espalda, iscopatias, hernias,
fatiga.

Verificacion

c
Mantener libre el camino donde se va transitar,
Programa de inspecciones de seguridad
Verificacion visual en campo del uso de EPP.

109

Golpes,

manualmente

heridas, fracturas.

Proyeccion de objetos o particulas

partes del cuerpo.

ofo, ceguera temporal o
permanente, heridas,
traumatismos miltiples.

L uso 1a labor
particulas no se exparsan fuera de la zona de trabajo.

Trastornos Musculo Esqueléticos,
Tension muscular, dolor de cuello
v espalda, discopatias, hernias,
fatiga.

levantamiento adecuada a este tipo de esfuerzos.

MODERADO

una técnica de

Verificacion visual en campo del uso de EPP.

01

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el
nivel del suelo 01.50m por debajo del nivel
del suelo)

Caida libre.

Traumatismos mltiples, Golpes,
heridas, contusiones, fracturas,
muerte.

d

linea de vida, f

ner
MODERADO e rtalacion correc deritador de Veocdad

frenos de.

e vic:
seguridad.

902

Trabajos en caliente.

Incendio, explosion.

Quemaduras, heridas, contusiones,
traumatismos

Verificacion

rea de Trabajo, permisos de trabajos uso de extintor, vigia
irador i

MODERADO
Verificacion de uso de epps para trabajos en calente.

508

luminacién inadecuada (ata, baja)

Exposicion a fluminacion]
inadecuada (alta, baja).

‘Afecciones Visuales, Fatiga visual,
borrosidad, disminucion de
agudeza visual, cefalea, vértigos,
ansiedad, estrés.

trabajo, verlficar

Manipulacidn de herramientas u objetos
manualmente

Contacto directo

Golpes, contusiones, cortes,
heridas, fracturas.

901

T e s (najer 2180 sbre o
I suelo 0 1.50 m por debajo del nivel
del suelo)

Caida libre.

Traumatismos mtiples, Golpes,
heridas, contusiones, fracturas,
muerte.

e vida, frenos de soga, uso de epp adecuado.
ner

de Vel

MODERADO Revision de los equi

M
frenos de soga, arnes)
Programa de inspecciones de seguridad.

109

Manipulacion de herramientas u objetos
manuaimente

Contacto directo

Golpes, contusiones, cortes,
heridas, fracturas.

901

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el
nivel del suelo 01.50m por debajo del nivel
del suelo)

Caida libre.

Traumatismos miltiples, Golpes,
herdas, contusiones, acurs,

linea de vida,

d

ner
e instalacion correcta de Limitador de Velocidad.
Capacitacion al personal en trabajos en altura.

MODERADO

Verificacion

e seguridad.

Heridas Punzocortantes, Heridas.
enetrantes, contusiones,

traumatismos, Enfermedad del

Tetanos.

(Cubri los objetos fll050s 0 punzo cortantes.

Eliminar o cubrir materiales punzocortantes.
Inspeccion de herramientas
Supervision en campo del uso y cuidado de EPP




o e o g
Manipulacién de herramientas u objetos Golpes, contusiones, cortes, Verificacion
X X R X 109 o i Contacto directo pes, . " 23|11 7 1 7 203 |1]1 7 1 7
maniaiments i, rachrs.
das al pared del ducto ) con
cstrucuns metaiadel cuco
il reion i obre s etado U de arne e d i fencsd soga.
x| x " x| w0s Usodeptafrmas Cotasaditntonvel, | SOPes comusonesherdss, | |5 |y || g | | s | woosaoo paraingresa [EE T Y I P Y B IO
e vara s g e, esing, g
Vericar au osclementos
ol x . | o | cementossometsosagramtes suerios | o e, comusonescares, | |5 [y |2 | 5 o | s | wosesaso s T IS I I O
(Cables, eslingas, cuerdas, cabos,otros) heridas, fracturas. nepeceion wsual de accesorios de e
Armado de Ensamble de
Cabina Cabina.
Urode guantes de precion
eridas Punsocortantes,Heridas il odecunda
Fenetrants, contusiones, '
x| x ® x| . o 22| fa] e 1] 6 2lzfafa]6|a] s
raumatimo,Enermead del Supervisinencompo del oy cdadode 97
Taano, i deesclra par fegar  untos eevdos
pojos nt Ina d i fencs de soa, o e epp adecusdo.
Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos miltples, Golpes, fora e e el ingreso. Veriicacion
X X R X 901 nivel del suelo 0 1.50 m por debajo del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 3 | 1 | 1 7 2 14 MODERADO e instalacion correcta de Limitador de Velocida 23|11 7 1 7
somoo g Capaciaionapesonal e ratajo n altura
y freno de sogs, ames Prgrama
e nspccionesde seurcad
o O g
Maniglaidndeharaietasu cbetos Goles,conusones, cores,
x| x " x| deheranien Contacto drecto s consiones, dlafafa| s || s afaf1f1| 6] 1] 6
o Jor e, s G o, o
o de e adeckndo
Unaves
Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos multiples, Golpes, el 3
x| x " x| 501 | averdlsuio 0150m por debajodelnvel | o e s, contusiones, rctur, | 2 2 | 4 [ 1| 6 |2 | 12 | woosmaoo ladireccion | ersonal en raosen dlefaf1| 6| 1] 6
tsudo) e, . freno d sog, ames), Programade nspcines
Instalacién de e sguridac.
Operador y
Puerta de Cabina
Firds Pngocartaes Herdss i Tos oftos lceos o aranes,
enetrantes, ontusiones, Concenizara persona e eantamientoy sl manual de ars
raumatimos,Enermedsa del Ehminr ok mterls uniocatates
x | x " x| o Tetanos alafafa] e || 6 Inspecaén e herraments dafifi| 6] 1] 6
Supenionencampodelusoy culddo d £
e o g
" M o | oo | Manpuncon deheramentasobitos | ¢ e, comusanescontes, | 5 |5 |4 3| 6 |1 | e ol 6ol
manuaiments s, s,
cop Jos enaturs, frnos de soga, baranc
Usode epp adecdo
Supervisién de ‘Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el ‘Traumatismos mulltiples, Golpes, Una vez
Guias y Puertas | X X R x 901 nivel del suelo ©1.50 m por debajo del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 2 | 1 | 1 6 2 12 MODERADO pr y pararse en el chasis 22|11 6 1 6
de Piso la direccion
i 3 , frenos de ).
e seguricad
Tastarnos scul Gqueéticos
Tenion muscul,dolor e el
. - et .
Exposion crga posura pta posicion s comaca gem——
X X R X 701 Carga postural estatica (de pie o sentado) estatica, I‘Vi"i;) M"‘Iz"mdriS 22|11 6 1 6 verificados Pausas activas 21211 6 1 6
Control de
Calidad de
Marcos y Rieles Manipulacién de herramientas u objetos Golpes, contusiones, cortes, enbuen ol a
o, racurs
X X v | x 109 Conacto dreco dlafafa| s || 6 daftfs| 6] 1] 6
P trabajos en altura,  fr e barand:
Usode e adecuad
‘Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el ‘Traumatismos multiples, Golpes, el
X X R x 901 nivel del suelo o 1.50 m por debajo del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 2 | 1 | 1 6 2 12 MODERADO. la direccion it J I en trabs i 21211 6 1 6
d ), frenos d Programa
e sguricnd
Supervision de
Calidad
Tastarnos scul Gqueéticos
Tenion muscul,dolor e el
. " cspads, i, wastornos ) )
) Eposion crga posura sdoptar posicion cadn pausr lacvido,cada dos vl
X X R X 701 Carga postural estitica (de pie o sentado) estatica, vasculares de miembros inferiores | 2 | 2 [ 1 | 1 6 1 6 verificados Pausas activas 2012 |1]1 6 1 6
(varices), hemorroides




Cerramiento del

Golpes, heridas, contusiones,

e brindara autorizacion al ciente para que realice el cerramiento a ados de la puerta de hall , la unica manera de

b aue el trabajando por enicma
101 fracturas, Enfermedad del | 2 16 | MoDERADD 2
fan Gaaliac altra altura, acturas, el nivel de la instalacion del cerramiento ejeutado por el cliete.
por el Cliente) nos. 5
o a
109 | Manipulacion de herramientas u ojetos Contacto drecto Golpes, contusiones, cortes, | . )
walmente heridas,fracturas
Trastornos Misculo Esqueléticos, personal en
Tensién muscular, dolor de cuello Mantener ibre el camin donde se va transtar,
0 posturas Vespald s N 5 Programa de inspecciones de seguridad N
fatiga. Verifcacién visual en campo del uso de EPP
Instalacién de
Cableadode | 2250 00 Trastornos Misculo Esquelétco, Concientizaral repetitvos,
Premontada e Fatiga muscular, tension muscular, riesgo ergonomico.
205 Movimiento repetiivos o mondtanos | EXPOSIclon @ movimientos| ol de cuello,espalday 7 Concientizar i personal n pausas activas para movimientos Repelitvos . Pausas activas 2
repetitivos. extremidades,
Heridas Punzocortantes, Heridas Cubrir los objetos filosos o punzo cortantes
Penetrantes, contusiones, Concientizar al personal en levantamiento  traslado manual de cargas
traumatismos, Enfermedad del Elminar o cubrir materiales punzocortantes
108 Tétanos. 7 Inspeccién de herramientas 2
Supervision en campo del uso y cuidado de EPP
Manipulacién de herramientas u objetos Golpes, contusiones,cortes, o a
walmente heridas,fracturas d
109 Contacto directo 2 7 2
Trastornos Misculo Esquelétco, Concientizar al repetitvos,
X Fatiga muscular, tension muscular, viesgo ergonomico.
Instalacién de 705 Movimiento repetitvos o mondtanos | EXPScIon a movimientos| " gojor de cuello, espalday | 7 Concientizar al personal en Repetitvos . Pausas act 2
- repetiivos extremidades,
Ajuste
Heridas Punzocortantes, Heridas Cubrir los abjetos filosos o punzo cortantes
Penetrantes, contsiones, Concientizar al personal en levantamiento  traslado manual de cargas.
traumatismos, Enfermedad del Eliminar o cubrir materiales punzocortantes
104 Tétanos. 7 Inspeccion de herramientas 2
Supervision en campo del uso y cuidado de EPP
o a
Manipulacién de herramientas u objetos tacto drecto Golpes, contusiones,cortes,
109 walmente Contacto direct heridas,fracturas 2 ¢ 2
Trastornos Misculo Esquelétco,
Fatiga muscular, tension muscular, -
Instalacién de Exposicién a movimientos|  dolor de cuelo,espalda y Concientizaral repetitvos,
e 705 Movimiento repetitivos o mondtonos e extremidades, 6 riesgo ergonomico.
e Concientizar al personal en pausas activas para movimientos Repefitvos . Pausas activas
a
Heridas Punzocortantes, Heridas Cubri 0s abjetos filosos 0 punzo cortantes
Penetrantes, contusiones, Concientizar al personal en levantamiento y traslado manual de cargas
traumatismos, Enfermedad del
108 Tétanos. 6 Inspeccion de herramientas 2
Supervsion en campo del uso y culdado de EPP
Heridas Punzocortantes, Heridas Cubri 10s abjetos filosos 0 punzo cortantes
Penetrantes, contusiones, Concientizar al personal en levantamiento y traslado manual de cargas
traumatismos, Enfermedad del Elminar o cubrir materiales punzocortantes
104 Tétanos. 6 Inspeccién de herramientas 2
Supervsion en campo del uso y culdado de EPP
Manipulacion de herramientas u objetos Golpes, contusiones, cortes, o a
anualmente heridas,fracturas d
109 Contacto directo 2 5 2
Pl
Inductoras Capacitar jos en altura, , frenos de soga, barand:
Uso de epp adecuado.
Trabajos en altura (mayor a 1,80 m sabre el Traumatismos miltiples, Golpes, Una ver
901 | nivel delsuelo 01.50 m por debajo delnivel Gaida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 12 | woperaoo o 2
del suelo ) verte. 1a direccion itacion al ) entrab "
d 3 frenos d Programa
e seguridad.
Varios
b a a
e \ Verificacien
Los | Manipulacion de herramientas  objetos Contactodirecto Golpes, contusiones, cortes, | o N
manualmente heridas, fracturas
Capacitar jos en altura, , frenos de soga, barand:
Uso de epp adecuado.
Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos miltples, Golpes, Una ver
901 | nivel delsuelo o 1.50 m por debajo del ivel Gaida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 12| woperaoo o 2
del suelo) muerte. Ia direccion ] en n
d 3 frenos d Programa
e seguridad.
Instalacién de
Cadena




Trastornos Misculo Esqueléticos, Concientizar al personal en
. Tensicn muscular, dolor de cuello Mantener libre el camino donde se va transitar,
x| x 3 x| 708 Posturas Forzadas o Inadecuadas sobreestuersofisico, | VIR OISl 2 12 |1 1) 6 [ 1] 6 oo e reneationes e et 2211 6| 1| 6
fatiga Verificacion visual en campo del uso de EPP
h o a
Manipulacién de " ol Verificacion
all @ N . anipulacién de herramientas u objetos Contacto directo olpes, contusiones, cortes, {5 | 5 | [y | 6 |4 | 6 clalalal 6| 2] 6
‘manualmente heridas, fracturas.
Unavez
el
Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos miitples, Golpes, teniendo en cuenta a direccion del viaje del contrapeso.
x| x R X | 901 | nivel del suelo o1.50m por debaio del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 2 | 1| 1| 6 [2 | 12 | moperabo c len trab i 3 2211 6|1 | 6
de soga,arnes),
Desalabeo de Uso obligatorio de arnes e techo de cabina
Contrapeso
Cubrir 05 objetos filosos o punzo cortantes
Concientizar al personal en levantamiento y traslado manual de cargas.
Heridas Punzocortantes, Heridas Eliminar o cubrir materiales punzocortantes
Penetrantes, contusiones, 5
gl @ N I 3 s a2l s | 1] 6 Inspeccién de herramientas alalalal 6| 1] 6
traumatismos, Enfermedad del Supervision en campo del uso y cuidado de EPP
Tétanos
ol a
e Moriouacion de h " ool Verificacion o
gl @ N . anipulacién de herramientas u objetos Contacto directo oipes, contusiones,cortes, | 5 |, | 3[4 6 | 1| e P I P S S R
Generales manualmente eridas, racturas,
el ¥ pararse en el ch
Ia direccion
Trabaios en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos miiftples, Golpes, frenos d ), Programa
x R X 901 | nivel del suelo o 1.50 m por debajo del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 2 | 1| 1| 6 [2 | 12 | moperabo i inspeceiones de epuricad. . 2211 6| 1| 6
el suela) Uso de arnes obligatorio en techo de cabina
‘Afeccones Visuales, Fatiga visual, , verficar g
borrosidad, disminucién de la iluminados.
Exposicién a luminacion| 380deza visual, cefalea, vértigos, Z é
x 3 X 504 luminacién inadecuada (ata, baja). PR ansiedad, estrés 2|afafa| 7 |2 7 231|172 | 7
el h
Trabaios en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos miitples, Golpes, la direcclon
X R X 901 | nivel del suelo o 1.50m por debajo del nivel Calda fibre. heridas, contusiones, fractras, | 2 | 2 | 1| 1| 6 |2 | 12 | moperaco 3 frenos de soga, ames), Programa | 2 | 2 | 1| 1| 6 | 1 |
del suelo) e inspecciones de seguridad.
Uso de arnes obligatorio en techo de cabina
Conexién ‘Afecciones Visuales, Fatiga visual, 3 a
eléctricade borrosidad, disminucién de la iluminados.
§ 6| 38udeza isual, cefale, vertigos, '
Comecuentese R X 504 lluminacion inadecuada (alta, baja) Exposicién 3 luminacién s e 2|3 |1|2| 7 |2 7 23|11 1
e x (alta, baja. radacuada (alt, baia. ansiedad, estrés. 7 7
Manipulacién de herramientas u objetos Golpes, contusiones, cortes, el d
& R x 109 manualmente Contacto directo heridas, fracturas o I e B I Verificacien o C N A e
 pararse en el chast
Trabajos en altura (mayor a 1.80m sobre el Traumatismos milltples, Golpes, 1a direccion
x R X 901 | nivel del suelo o 1.50m por debaio del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 2 | 1| 1| 6 |2 | 12 | moperado i . linea de anclaj, frenos derograma | 5 [ o[ 11| 6 | 1| 6
del suelo ) muerte. e inspecciones de seguridad.
Uso de arnes obligatorio en techo de cabina
‘Afecciones Visuales, Fatiga visual, 3 a
borrosidad, disminucién dela iluminaos.
inacion n Exposicion a lluminacién|  agudeza isual, cefalea, vértigos, a e
x 3 X 504 luminacién inadecuada (ata, baja), Coodecaada. (ol o) g e 2|sfafa| 7 |2 7 2|s|afs| 7|1 | 7
Conexién
eléctricade
componentes en,
elPIT
0 N M 109 | Manipulacién de herramientas u objetos Contacto irecto Golpes, contusiones,cortes, | 5 [ 5 | 3 |1 | 6 | 1| el d ool 6| 2] 6
‘manualmente heridas,fracturas. Verificacion
Inspeccionar drea de dtima.
. dae de oy Golpes, heridas, contusiones, e prohibe trabajos a desnivel en el ducto de ascensores.
X R X 101 b oot fracturas, Enfermedad del | 2 [ 2 (1 |1 | s |2 | 120 Uso de £PP's 2|1fafs| s |2 | s
g Tetanos.
Delimitacion el rea de trabajo
Conexién Contacto_eléctrico i
eléctricaen o R M o8 Corrfente léctrica directo o indirecto, auemaduras, astxia,paro | 5 |, [ 4[4 | 6 |5 | a8 en Trianon Satelita. 2l2|1l1| 6| 1| 6
cuadro de descarga.eléctrica, cardiaco. h
e incendio, explosién y o
Verificacién de funcionamiento de pinza amperimétrica.
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Ajuste eléctrico
para la velocidad,
nominal

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el

Traumatismos mltiples, Golpes,

Una vez

ol chasis,

la direccion

frenos d ), Programa
e inspecciones de seguridad.
Uso de armes obligatorio en techo de cabina

iluminados.

maniobras.
Capacitacion de riesgo eléctrico

maniobras.
Capacitacion de riesgo eléctrico

cabina.

Uso de EPP's

nominal.

uso de £pP's

Concientizaral personal en levantamiento y traslado manual de cargas.

L d I una técnica de

levantamiento adecuada a este tipo de esfuerzos.

, verificar 3
Carga lmite de 25kg por "
Verificacion visual en campo del uso de EPP.

Una vez

Ia direccion 1 ) en trab: i

i 3 frenos de ), Programa
e inspecciones de seguridad.
Uso de arnes obligatorio en techo de cabina

U

uso de £pP's

Verificacin de funcionamiento de pinza amperimétrica.
Delimitacidn del érea de trabojo.

501 | v gl s 0 150 por cbojo el el | Cad e e, contusions, racura, | 2 2 | wookwaco
sl sucl) e
O —
Exposlén a uminacié  borroddad dsminudon dels
Pruebas en modol| sS04 luminacién inadecuada (ata, baja), inadecuada (alta, baja). | agudeza visual, cefalea, vértigos, ’
Inspeccion en insiedad, estrés.
todo el recorrido
de ducto
Contacto_elctrico | Quemaduras, s, pao cardico)
dreco o indieco
s p—— dosara i, 2 12| moveraoo
icende, xposon
205 | puntoseneriadostoo mesatnson) | Descargas s | SOTORn praardace, | 12| moversoo
Avspamiento, | Golpes eridas contsiones,
105 | Ascemoren raumtino, 15| moveraoo
caremicades Teancs
Pruebas en
Velocidad
nominal
Arapamiento o cortes, contusiones , heridas,
1w Eposcon de Esremidades oo ge | | Cotes contusiones hrdas | 15| mooeraoo
exremiaaces
Tastorns Misulo Eaueltos,
Tonsion s, oo e sl
o Mariplacon decagas Sorestsrao i, | TeIOn msclr dlr decel u | wookwaco
[
Tabaosentur (mayor 31,80 sobr el B
501 | el de el 0150m pr debojodlnvel | Gl e rce, comuions, s, | 2 2 | wookwaco
Avspamients, | Golpes heridas contsiones,
105 orma vaumatismo, 15| moveaoo
exremicades Teano,
Balanceo del
Conaco actrco
. drecto o indvecto .
0 p— Srecto  0GTeCo | emadors, s, pro o 2 P
Incendi, eplosén
[—
aplastamiento de cortes, contusiones , heridas,
1w Eposon de e v J e | P
posicion de Extremidades extremidades fracturas, Enfermedad del Tétanos. s L)
[T ——)
rtoiad, sminionde
Eposicion 3 fuminacen aguders v, et iz,
. - " v,
S0 luminacién inadecuadsa (ala, baja) inadecuada (alta, baja). ansiedad, estrés. 2 7
Tastornas Misclo Exueléto
Fata e, temion muscul,
Eposona movimientos|  dolordecull,espalda y
705 | Movmientorepetivos o mondtoncs ion o movr de ol ,
Tastornos Wil Esueltios,
. o, | Tonson mscut, o e cuto
™ Waripiacon decargas Sorestuaro s, | TS0 msclr dlrde el | u | wookwaco
ot
Avspamiento, | Golps erids contsiones,
105 | scensor rorma) aumatino, 15| movemsoo
exvemidades Teancs,

iluminados. 6n de iluminacic i

Concientizar al ¥ movimientos repetitivos,
riesgo erganomico.
(Concientizar al personal en Repetiivos . P 4

Concientizaral personal en levantamiento y traslado manual de cargas.

L d les, una técnica de
levantamiento adecuada a este tipo de esfuerzos.

(Carga limite de 25kg por .
Verificacion visual en campo del uso de EPP.

i

Uso de EPP's




Contactoeléctrico
directo o indirecto, " Verificacién de funcionamiento de pinza amperimétrica.
R X 203 Corriente el ’ wemaduras, asfixia,paro cardiaco| 2 | 2 [ 1|1 | 6 |3 | 18 22|11 1
descarga cléctrica, | P Delimitacién del drea de trabajo. ¢ 6
incendio, explosicn.
Se ajusta el
sensor de peso
Alrapamiento o cortes, contusiones , heridas,
* x e i fracturas, Enfermedad del Tetanos,| 2 [ [ 1| 1| # | 3| 15 | MODERADO 2 L L A N
extremidades
Afecciones Visuales, Fatiga visual, 3 a
borrosidad, disminucion dea
Exposicion a luminacion|  agudeza visual, cefalea, vértigos,
R x 50 luminacion inadecuada (ata, baja 2|sf2fa| 7 |2 7 23|11 1
{aka,boj) inadecuada (ala, boja). ansiedad, estrés 7 7
Trastornos Misculo Esquelétco,
Fatiga muscular,tensién musculr,
Concientizaral v
s Exposicion a movimientos| dolor de cuello, espalda y
R X 705 Movimiento repetitvos o mondtonos ety Pty 2fs|afa| 7 [2] 7 riesgo ergonomico. 2fs|afa| 7|1 ] 7
Concientizar R 2 4
i
Atrapamiento, Golpes, heridas,contusiones, o
3 X 1405 | Ascensor normal) traumatismo, 2|1f1|1|s |3]| 5 Uso de EPP's 2|1fafz| 5|1 | s
extremidades Tétanos.
Contacto eléctric
directo o indirecto, ”
R x 203 Coriente eléctrica e o Mireee | Quemaduras,astva,parocardaco| 2 [ 2 | 1 [ 2 | 6 | 3| 18 i 2|2|1f1| 6|1 | 6
Icondin, explosén. Verificacion de funcionamiento de pinza amperimétrica.
g Delimitacién deldrea de trabaj
Se realiza las "
pruebas de los
opcionales
eléctricos
Auapamiento o cortes, contusiones , heridas, i i i
3 X m2 i e oos | 2 [ 1|1 1| 5 3] 1 PITy colocar trabapuertas. Uso de EPP's 2|11 fz| 5|1 | s
‘Afecciones Visuales, Fatiga visual, ) verf
borrosidad, disminucion dela luminados. verficacidn de iluminaci ic
. st Exposicion a fluminacion| 3Evdeza visual cefales, vértigos,
3 x 50 luminacion inadecuada (alta, baja]. radecuada ait, aje). nsiedad, estrés. 2|sfafa| 7 |2 7 2|s|afa| 7|1 | 7
N x| 109 | Manipulacien de herramientas u obetos Contacto directo Golpes,contusiones,cortes, | 5 |, |3 [ 1| 6 | 1| e v o a S P I P R
‘manualmente heridas, fracturas Verificacien
o h
teniendo en cuenta 1a direccion del vaje del contrapeso.
Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sabre el Traumatismos miitples, Golpes, i ,linea
3 X | 901 | niveldel suelo 01,50 m por debajo del nivel Caida libre. heridas, contusiones, fracwras, | 2 | 2 [ 1 [ 1| & |2 | 12 | woperaoo e ancije, frenos d ) 22| 6|1 ] 6
el suelo ) muerte. en altura por el usuario. Verifcar que el personal no pase el fimite de barandas y no se para encima del chasis.
Uso de arnes obligatorio en techo de cabina

Trastornos Misculo Esquelético, Concientizar al

oo Fatiga muscular, tension muscular,

R x | 705 Movimiento repeitivos o mongtonos | PAPOSIcion @ movimientos| " golor de cuello, espalday | 2 [ 3 | 1 [ 1| 7 | 1| 7
repetitivos extremidades,

fiesgo ergonomico.
Concientizar Repetitivos . P 4 2|3 f1f1| 7 |1 7

Productos quimicos que pueden ser inhalados ‘Afecciones respiratorias, aergias, g
oingeridos (Gases, vapores, poivos, neblas, Intoricacion, asfxa, afecciones Inspeccion de respirador
Pintado x| x R x| 4o humos, material particulado, otros) Inhalacion o ingestién. swvnesinae Gineer, | 2 {2 |1 | f e |1 | e Concientizacién al personal sobre proteccién respiratoria ool 6| 1] 6
@ a
Manipulacion de herramientas u objetos Golpes, contusiones, cortes, Verifeacion
lac rremi 5 ntacto directo » contusiones, cortes,
X X ® X 109 manualmente Contacto direct heridas, fracturas S I e L I C I A e
= i . franos de soga, barand
uso de epp adecuado
Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el Traumatismos miltples, Golpes, e e
X x R x 901 | nivel delsuelo o 1.50m por debajo del ivel Gaida libre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 | 2 [ 1 [ 1| & |2 | 12 | woperaoo 22|16 |1 ] 6
teniendo en cuenta Ia direccion e vaje del contrapeso.
del suelo) muerte.
Capacitacion al personal en trabajos en atura
Uso de arnes en techo de cabina en todo momento
Control de Calidad Final
Trastornos Miscula Esqueléticos
Tensién muscular, dolor de cuello
Y espalda, fatiga, trastornos o e !
s Exposicion carga postural on ificacion, pausar a actvidad, cad dos nivel
X x R x 701 | Carga postural estitica (de pie o sentado) T vasclares de miembros nferiores | 2 (2 [ 1| 1| 5 [ 1] & e or 22|16 | 1] 6
(arices), hemorroides
Trastornos MUsculo Esqueléticos
Tensién muscular, dolor de cuello
Y espalda, atiga, rastornos s s
y Exposicion carga postural ptar , pausar Ia actividad,
x| x| x R x 701 | Carga posturalestitica (de pie o sentado) B e e iembos s | 21| 2 | 1| 4| 6 | 1| oo 221|216 | 1] 6




Supervisién de actividades

Trabajos en altura (mayor a 1.80 m sobre el

Traumatismos mltiples, Golpes,

MODERADO.

901 | nivel del suelo 01.50m por debajo del nivel Caida fibre. heridas, contusiones, fracturas, | 2 2
del suelo) erte.
Trastornos Misculo Esquelético,
. o] FAiER muscular,tensin muscular,
5 xposicién a movimientos|
705 Movimiento repetitivos o mondtonos Tepatits 2 7

dolor de cuello, espalda y
extremidades,

Cap: jos en altura, frenos d
uso de EPP's adecuado.

se ]
teniendo en cuenta la direccion del viaje del contrapeso.
Capacitacion al personal en trabajos en altura

Uso de arnes en techo de cabina en todo momento

Concientizar al
riesgo ergonomico.
Concientizar al personal en pausas activas para movimientos Repetitivos . Pausas activas
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Anexo N°04: Registro de induccién, capacitacién y difusién
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Anexo N°05: Recomendaciones de Seguridad de TRIANON ASCENSORES

ASCENSORES —
TRIANON coden eSO
Version 02

Recomendaciones de Sequridad vy Salud en el Trabajo — Instalacién

La empresa TRIANON ASCENSORES S.A. en virtud del articulo 35° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y del articulo 30 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo hace entrega de la descripcion de
las recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para riesgos generales y riesgos relacionados con el
puesto o funcién a ejercer, sin ser éstas limitativas, se pueden identificar recomendaciones adicionales en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Procedimientos de Trabajo, instructivos y otros
documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a los cuales tiene total disponibilidad de
acceso.

Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para personal operativo de las areas de:
Instalacion, Almacén, Control de Calidad, Oficina Técnicay SSOMA

RIESGOS ASOCIADOS RECOMENDACIONES

. « Capacitacion al personal en levantamiento y traslado manual de cargas.
Emplear una técnica de levantamiento adecuada al tipo de esfuerzo.
Capacitaciones ergonomicas.

Accesos y zona de trabajo ordenada para los trabajos.

Carga limite de 25kg por persona.

Sobreesfuerzo fisico

. Apoyo con equipos para traslado de materiales (estoca, montacargas,
etc.)

. Pausa de ergonomia cuando se realizan periodos largos de esfuerzo
fisico.

« « Ordeny limpieza en la zona de trabajo

. Redisefio de las superficies de trabajo con materiales antideslizantes

Transitar por los accesos peatonales de la obra.

Caidas al mismo nivel al Crear una superficie adecuada para los trabajos con algun tipo de
resbalar o caer cobertura.

. UsodeEPP.

. Todo paso a desnivel serd adecuado con una rampa u otro tipo de medida
que impida accidentes al trabajador.
.+ UsodeEPP
Caidas a distinto nivel por |- Ordeny limpieza en la zona de trabajo
resbalar o caer. Transitar por los accesos peatonales de la obra.

. Lasescaleras serdn normadas y estaran en relacion al trabajo a realizar,
no deben tener desgate, fisuras, el trabajador debera conocer sobre su
uso y limitaciones.

. « Zona de trabajo sefalizada y delimitada por cinta amarilla de peligro.

Vigia observando el pase de terceros por el area sefialada.

Mantener accesos cerrados.

Evitar transitar por los pisos superiores, en caso de realizarlo, contar con

un vigia delante de su paso para evitar contacto con peatones.

Uso de rodapiés (10 cm de ancho) en donde exista el riesgo de caida
de herramientas

. Aislamiento y sefializacién de la zona de trabajo

Atropello, aprisionamiento,
choque, volcadura .

Caida de objetos en altura
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. « Capacitacion al personal sobre trabajos en altura.
Control de armado de plataformas fijas con tablones de madera de 30
cm ancho por 2” de grosor, instaladas en la estructura de cabina del
. ascensor por personal con experiencia en la labor.
. Uso de arnés con linea de anclaje, frenos de soga y linea de vida.
Caida libre Instalacién de barandas (baranda superior a 1 m del piso y baranda
intermedia a 50 cm), rodapié (10 cm de ancho) y malla raschell.
. Instalacién de limitador.

. Sefializacion de acuerdo al trabajo a realizar.
« lluminacién adecuada.
. Uso de EPP adecuado.

. Uso de tapones auditivos.
Exposicién a ruido. . Capacitacién en el uso de tapones auditivos.

. Monitoreo de los trabajos en caso de ruido constante con mas de 80
decibeles hacer pautas de trabajo.

Inhalacion de gases o . Uso adecuado de respirador con filtro para polvo, particulas, gases.
ingestion. . Ventilacién en la zona de trabajo.

. Uso adecuados de equipos de proteccion personas para soldadura
(careta para soldador )

Exposicién a radiaciones . Verificar que el filtro del cristal contra radiaciones es el adecuado y estén

ultravioletas y luminosas en buenas condiciones.

. Los ayudantes que estan expuestos a radiacion deberan usar también
caretas con cristales filtrantes adecuados para soldadura.

« « Utilizar correctamente los equipos y herramientas eléctricas.

. Evitar tener liquidos cerca a los equipos eléctricos.
No exponerse a cables o conexiones eléctricas deterioradas o

Eléctrico expuestas.

. Verificar el aislamiento de cables antes de comenzar las
actividades(soldadura, amoladora, taladro,etc)

. Liquidos de baja inflamabilidad usados seran rotulados con los rombos
NFPA y el nombre del producto, y guardados en un lugar ventilado.
. Contar con un extintor de 9KG a 6KG metros del depdsito de los
combustibles a usar.
. « Se contara con un botiquin de primeros auxilios en el area de trabajo.
Capacitacion en primeros auxilios y uso de botiquin.
Emergencias Potenciales | . Capacitacion en prevencion de incendios y uso de extintores.
(incendio, explosién, Participar activamente en la conformacion de brigadas de tu area de

primeros auxilios) trabajo.

. El &rea de trabajo contara con un punto de reunion en caso de sismo.
Participar activamente en todos los simulacros que se realicen para
casos de emergencia.

Datos Generales Firma

Nombres y apellidos:

DNI:

Empresa:

Puesto de Trabajo:

Fecha:
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Anexo N°06: Registro de entrega de EPP

Cédigo: T-FSST-010
ASCENSORES Version: 01
REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
TRIANON Fecha: 06.01.2024
Pagina: 1de1
REGISTRO: |
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamenteo, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO (MARCAR (X))
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL () EQUIPO DEEMERGENCIA ( )
NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FECHA DE ENTREGA FECHA DE RENOVACION FIRMA
NOMBRE (S) DEL (LOS) EQUIPO (S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

N° Codigo Cantidad Descripcion N° Cédigo Cantidad Descripcion

1 13

2 14

3 15

4 16

5 17

6 18

7 19

8 20

9 2

10 2

1 23

12 %

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:
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Anexo N°07: Permiso de Trabajo en Altura

ASCENSORES

AREA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

T-FSST-008

Fecha:05/01/2024

TRIANON

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA

Version 01

Pagina 1del

Aplicable a todo trabajo que se realice a partir de 1.80metros( 6pies) de altura sobre el nivel del piso y donde existe el riesgo de caida a diferente
nivel y/o rodadura lateral.

1. DATOS PRINCIPALES

Ubicacion:

Fecha: Hora inicio :

Motivo de la ejecucidn de trabajo:

2 NOMBRE Y EXPERIENCIA DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR TRABAJOS EN ALTURA

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI

CARGO FIRMA

3. PELIGROS Y RIESGO DEL TRABAJO EN ALTURA

DESCRIPCION

Caidas de personas

MEDIDAS DE CONTROL

Caidas de equipos

Caidas de Herramientas

Otros (Especifique)

DESCRIPCION

Peligros mecanicos

MEDIDAS DE CONTROL

Riesgos eléctricos

Riesgos de incendio

Otros (Especifique)

0 004

menos 2270 Kg. (5000 Lb) por cada persona anclada en él.

Las plataformas temprales estan debidamente aseguradas y de considerarse

a. MEDIDAS DE SEGURIDAD.
Del lugar de Trabajo SI NO N/A Del equipo de proteccién personal e instrucciones SI NO N/A
[ [ i€l Ppersonal recibio entrenamiento y/o capacitacion en trabajosen | ][] ]
Se ha aislado y sefializado el area de trabajo en nivel inferior (suelo) N N - aItFL’Jra v/ P! J
De realizarse los trabajos en superficies deterioradas como techos y/o coberturas se Se realizé unainspecciénvisual; en tierra firme del equipo de
han colocado sistemas o medidas (ejemplo: sogas, cables, tablones) que eviten la [ ][] []: iproteccién contracaidas (lineas de anclaje, linea de vida, arneses, a3
posibilidad de caidas. cuerdas, ganchos, conectores)
Del punto anterior; en caso de emergencia se han sefializado las salidas inmediatas y 1] El personal cuenta con EPP Basico y Especializado (arnés, barbiquejo, CIC O
éstas ofrecen estabilidad en caso de evacuacién. etc).
De observarse bordes con posibilidad de caida se han colocado barandas(1.20mts :] :] :] Se recalco a personal que siempre debe estar enganchada su linea de :] :] :]
de altura con respecto al piso y travesafios intermedios). anclaje al interior del ducto, de tal forma que nunca este desprotegido.
Se ha verificado y asegurado las herramientas y equipos a utilizar en los trabajos en CIC 10 Si los trabajos se han derealizar amas de 15mts de altura el personal I
altura (si fuera necesario). cuenta con certificacion médica respectiva.
Del Sistemas de Proteccién Contra Caidas SI NO N/A Otros SI NO N/A
R R . Se requiere algun permiso de trabajo adicional, segun la actividad
Linea de vida con ganchos estructurales correctamente operativos I - - ? gun p ) & a3
a realizar.

Los sistemas de proteccién contracaidas mantienen una distancia minima de 1 Se ha considerado equipo de comunicacién como: radios, 1
tres metros con respecto a las lineas de alta tension. linternas.

1] Se realizé check list en andamios, elevadores,etc; verificando
El arnes y linea de vida , sin cortes, quemaduras, costuras rotas, oxidadas. que todos sus elementos esten completos y ensamblados I N

correctamente.

Los andamios, o plataformas temprales segun su altura estan asegurados y/o Todos los colaboradores contaran con los EPP necesarios (casco
arriostrados a estructuras estables y fijas eliminando la posibilidad de I Y I lentes, guantes, botines, armnés, linea de anclaje, etc ’ [ Y O
colapsamiento. '8 ’ ’ ’ je, ete.
Los puntos de anclaje deberan tener una resistencia comprobada de por los

1 ¢ iserealizo el ATS de la actividad N N Iy

del hombro del trabajador.

tablones éstos tienen un minimo de 5cm de espesor; 60cm de ancho y si Otros : especificar. N N -
sobresalen de |la base debe ser de 20 a 30 cm limitado por topes.

Se requiere de sistemas de absorcion de impacto (altura de caida libre mayor a COC]

5.6 m. (18.5 pies).

Los puntos de anclajey lineas de vida estan ubicados por encima del nivel 1]

LOS EQUIPOS Y LUGAR HA SIDO INSPECCIONADO CUIDADOSAMENTE Y POR CONSIGUIENTE SE CONCEDE PERMISO PARA PROCEDER AL TRABAJO DESCRITO

SOLICITA PERMISO

AUTORIZA PERMISO

VERIFICA CUMPLIMIENTO

Capataz

Responsable de Campo

PDR o cliente

Apellidos y Nombres

Apellidos y Nombres

Apellidos y Nombres

Firma

Firma

Firma

Nota: PERMISO VALIDO PARA EL LUGAR, TIEMPO Y TRABAJO ESPECIFICADO
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Anexo N°08: Registro de accidente de trabajo

ASCENSORES

TRIANON

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 05/01/24

S Version: 01 Cédigo: T-FSST-003
Paginaldel 9
N° REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (Direccion, distrito, . N° DE TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOGIAL RUC dopartamento, provinci) TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO LABORAL
AV. REPUBLICA DE PANAMA 4125 -
SURQUILLO IMPORTADOR/EXPORTADOR
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES AFILIADOS N° TRABAJADORES NO
AL SCTR AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
0 RIMAC
Completar solo si contrata servicios de intermediacién o tercerizacion
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTA, OTROS
RAZON SOCIAL O DOMICILVIOV(Direcci(')n, ) N°DET ENEL
DENOMINACION SOCIAL RUC distrito, n TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA TENTRO LABORAL
departamento, provincia)

COMPLETAR SOLO EN CASOMADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS N° TRA| [e]
AL SCTR ILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO I N° DNI/ CE EDAD
N° HORAS
. TIEMPO DE EXPERIENCIA

ANTIGUEDAD EN SEXO TURNO TRABAJADAS EN LA
AREA PUESTO DE TRABAJO EL PUESTO EIM DITIN TIPO DE CONTRATO EN EL PUESTO DE JORNADA LABORAL

TRABAJO -
(Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA'Y HORA DE OCURRENCIA DEL

FECHA DE INICIO DE LA

ACCIDENTE INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DiA [ MES | ANO | HORA DA [ MES | ANO
| | \ i
N° DE DIAS DE N° DE
MARCAR CON (X) LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE MARCAR CON (X) EL GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE SER EL DESCANSO TRABAJADORES
TRABAJO CASO) MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE | | ACCIDENTE | | MORTAL TOTAL PARCIAL PARCIAL

LEVE INCAPACITANTE

TEMPORAL

TEMPORAL PERMANENTE

TOTAL
PERMANENTE

ESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

[ | [ |
{

CUARTO DEDO IZQUIERDQ (Anular)

DESCRIPCION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar:

Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo
Analisis TASC (tecnica del andlisis sistematico de causas)
Evidencia Fotogréfica — Simulacion del accidente

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no puede ser comprobada

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la misma

MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
propuesta el ESTADO de la
DESCRIPCION DE LA MEDIDAD CORRECTIVA RESPONSABLES DiA MES ARO implementacion de la medida correctiva

(realizada, pendiente, en ejecucion)

Nombre:

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Cargo:

Fecha:

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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Anexo N°09: Politica integrada de seguridad

TRIANON

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nuestra empresa abastece el mercado nacional comercidizando, rstalando y manienendo
equipos de transporte versical de la mas alta caldad. Ademds, contamas con soluciones de
transporte vertical para parsonas con moviidad reducids,

NG COMPIOMamMOos con nuesiras partes inleisadas a:

Cumpilr con 106 requistos, espacificaciones Moicas di producto y senioo, tempos
do entrega. normas ¥cricss, legales y de otros requistos apficables. enfocados en
garantizar ks satisfaccion del clente y a mejora continug dé Cada UNO de NUes!ros
ProCesis

Brindar ssssoramento continuo desde la prevents hasts & entréga del producto en
funcionamiento. Asimismo, atender las soliciudes de servicio oportuna y eficazments
Contar con manuales, herramientas y equipos con 106 cudies garanbcemos s
procision, el correcto ajuste y funcionamisnto de 106 equipos de Yansporte verticsl
Realizar un mantenimiento y reparacitn supenisado mediante protccolos y en s
fecha pactada, teniendo en cusrta 18 cubura de prevencion de rissgos y k& proleccidn
del medio ambiente,

Promover |3 concencia de segunidad y prevencidn de la contaminadidn én cada uno
de nuestros colaboradores a través de las sensibiizaciones

Utlizar mecansmos e control y propordionar condiciones de rabajo seguras y
ssudables para la prevenciin de rissgos de seguidad, caldad e impacios
ambientaies. con of objetivo de eliminar peligros y reducir los riesgos asociados.
Capachar, motvar y evaluar corinuaments 8 Nuestro personal, garamtzando que
nuestros trabajadores y sus representantes sean consultados y participen adivamanie
de todos 108 eementos de nuestro Sistema Integrado de Gestidn

Mejorar continuamente Nuestros procesos, rfraestructura y CHPACcRacion técnica
erfocados en ol logro de los objetivos de la SST, SGA y SOC.

Juewes, 11 de enero del 2024
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Anexo N°10: Programa Anual de SST 2024

ASCENSORES

TRIANON

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024

Codigo:T-OSST-012

Version :02

Fecha: 05/01/24

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO Ne
SOCIAL RUC (Direccién, distrito,departamento,provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA TRABAJADORES
20502306279 VENTA, INSTALACION, MANTENIMIENTO
TRIANON ASCENSORES Av. Replblica de Panama 4125, Surquillo Y 34
REPARACION DE ASCENSORES
! Programado Ejecutado
Objetivo General 1 Cumplir con los requisitos, especificaciones técnicas del producto, tiempos de entrega, normas técnicas, legales y de otros requisitos aplicables.
Objetivos Especificos |Evaluar el nivel de cumplimiento de Requisitos legales y otros requisitos aplicables.
Meta 100%
Presupuesto S/17,000.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA
Avance ARNO : 2024
ESTADO (Realizado - Pendiente
Ne Descripcién de la Actividad ez el Area Meta -En OBSERVACIONES
ejecucion
= E % Proceso)
1 |Difundir la Politica de Seguridad y salud en el Trabajo SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO Se difunde la politica cada vez que se realiza inducciones
2 [Revision del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Todas 100% 1 0 0.00%
Trabajo Comité de SST EN PROCESO
Entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Se entregara el RISST a todo el personal bajo cargo de recepcion
3 | Trabajo SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO al realizar la induccion de SST
4 Revision y ap‘uallzaclon de matriz de requisitos legales y SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO
otros requisitos
5 |Auditoria de SST SSOMA Todas 100% 1 1 100.00% EN PROCESO

Objetivo General 2

Realizar un mantenimiento y reparacién supervisado mediante protocolos y en la fecha pactada, teniendo en cuenta la cultura de prevencion de riesgos.

Objetivos Especificos |Prevenir los accidentes y las enfermedades ocupacionales mediante la planificacién adecuada de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Meta 100%
Presupuesto -
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA

N° Descripcién de la Actividad

Responsable de
ejecucion

Area

Meta

Avance

ARO : 2024

ESTADO (Realizado - Pendiente
n

OBSERVACIONES
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Proceso)

1 [Realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO
Revision y actualizacién de procedimientos, estandares e . o Se realiza actualizaciones cada vez que se realicen modificaciones
2 inStructivos. SSOMA Operativas 100% 1 0 0.00% A DEMANDA EN PROCESO en 0s procesos
Objetivo General 3 Utilizar mecanismos de control y proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de riesgos de seguridad, con el objetivo de eliminar los peligros y reducir los riesgos

asociados.

Objetivos Especificos |Minimizar y Controlar los riesgos e impactos generados en nuestros procesos.

Meta 100%
Presupuesto S/53,815.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA
Avance ANO : 2024
ESTADO (Realizado - Pendiente
N° Descripcion de la Actividad Responsa_ble i Area Meta -En OBSERVACIONES
ejecucion P E % E|F|M[A[M]|]J|J|A|S|O|N|D
Proceso)
1 i0acié i inci SSOMA Todas 100% 1 0 0.00%
Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades A DEMANDA EN PROCESO Se realizara cada vez que se presente un suceso
ocupacionales
2 |Difusion de accidentes, incidentes y enfermedades SSOMA Todas 100% | 1 o | 0.00% EN PROCESO Se realizara cada vez que se presente un suceso
ocupacionales
El IPERC sera actualizado minimo una vez al afio, cada vez que se
3 [Se revisay actualiza el IPERC SSOMA Todas 100% 1 0 0.00% EN PROCESO cree un puesto de trabajo y cuando se creen nuevos procesos.
4 |Se revisa y actualiza el mapa de riesgos SSOMA Todas 100% 1 1 100.00% EN PROCESO El mapa de riesgos sera publicado y difundido a todo el personal
Se ejecutaran examenes médicos pre ocupacionales al personal
5 |Realizacién de examenes médicos SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO ingresante o periodicos (1 afio o 2 afios)
6 Sglir;aag;oiealr;ssuhados de los examenes médicos SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO Se realizara conforme el personal pase examen médico.
e . . o Realizar monitoreo ocupacional de ruido, polvo inhalable, polvo
Identificacién de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, factores o o, ! h L . g
7 de riesgo disergonomico y psicosocial. SSOMA Todas 100% 1 0 0.00% EN PROCESO respirable, ergonomia, fact_ores quimico, factores Biologicos y
psicosociales.
8 Rewslon y actualizacién de procedimientos, estandares e SSOMA Operativas 100% 1 0 0.00% EN PROCESO Se realiza actualizaciones cada vez que se realicen modificaciones en
instructivos. los procesos
9 |Entrega de EPP's Logistica Operativas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO Se realizara el cambio correspondiente por desgaste de los EPP's
10 |Actualizar estadisticas de seguridad y salud en el trabajo SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO
Objetivo General 4 Capacitar, concientizar, motivar y evaluar continuamente a nuestro personal, garantizando que nuestros trabajadores y sus representantes son consultados y participen activamente de todos los

elementos de nuestro Sistema Integrado de Gestién.

Promover la participacion activa de los trabajadores en la prevencion de riesgos.

_ L Realizar campafias de sensibilizacién sobre la necesidad de adoptar comportamientos que cuiden la salud y garanticen el bienestar
Objetivos Especificos

Reconocer y premiar al trabajador por Liderazgo en prevencion de riesgos para reforzar las conductas seguras
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Elevar el nivel de entendimiento en SST de los Trabajadores

Cumplir con las reuniones mensuales del Comité de SST

Meta 100%
Presupuesto S/17,700.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA
Avance ARO : 2024
FeneisEiee ESTADO (Realizado - Pendiente -
N° Descripcion de la Actividad P FA Area Meta En OBSERVACIONES
ejecucion P E % Proceso)
Reunién mensual del Comité de SST y control de los acuerdos El comité de SST se reunird mensualmente para revisar y aprobar
1 |del libro de actas Comité de SST Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo
2 |Induccion SST a nuevos ingresos SSOMA Todas 100% 12 2 16.67% EN PROCESO
3 |Difusién de IPERC SSOMA Todas 100% 11 1 9.09% EN PROCESO Se realiza en las inducciones
4 |Difusién de mapas de riesgos SSOMA Todas 100% 11 1 9.09% EN PROCESO Se realiza en las inducciones
5 |Capacitacion especifica SSOMA Todas 100% 1 0 0.00% EN PROCESO Se realiza de acuerdo al Programa Anual de Capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo
6 |Capacitaciones mensuales SSOMA Operativas 100% 11 1 9.09% EN PROCESO Se realiza al personal operativo
7 |Entrenamiento de brigadas SSOMA Todas 100% 4 1 25.00% EN PROCESO
8 |Campaiias de sensibilizacion SSOMA Todas 100% 2 0 0.00% EN PROCESO Se realiza el "18 de abril Dia Mundial de la SST".
Revisién y seguimiento de los reportes de condicién insegura " . . S,
9 |en TSy en la Matriz de Cartas al Cliente. SSOMA Operativas | 100% | 12 | 2 | 16.67% EN PROCESO gzs':,ae";f(: el seguimiento de Cartas al cliente en coordinacién con
Evaluacitn, reconocimiento y premiacién del trabajador Lider Se realiza la evaluacion trimestral segin la Matriz de Reconocimiento
10 |en prevencién de riesgos. SSOMA Operativas 100% 4 0 0.00% EN PROCESO en Liderazgo.
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Fernando Huaman Freddy Blanco Javier Ramos
Coordinador
SSOMA Jefe del SIG Gerente General
Fecha: 11/01/24 Fecha: 11/01/24 Fecha: 11/01/24
Firma Firma
| /%
f o=
8 TRIANON ASCENSORES S.A.
TRTTER RAMOS FELPA
Firma
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Anexo N°11: Programa Anual de Capacitacion 2024

TRIANON

PROGRAMA DE CAPACITACIONES SST 2024

Codigo:T-OSST-013

Version: 02

Fecha: 05/01/24

Fecha de actualizacion: 05.01.24

Objetivo: Verificar que la gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro de TRIANON ASCENSORES, se desarrollen bajo los requisitos internos y del marco legal aplicable y vigente.

Programado Ejecutado En Proceso

Capacitacion Programa 2024 Total
Real

(%)

Trabajadores

involucrados Objetivo de la Capacitacion

Item Tema de capacitacion Interna  Externa Ene Feb Mar Abr Jun  Jul Set Oct Nov Dic Frecuencia "p g

May

Ago

Observaciones

Responsable

INDUCCION

Induccién  General  de . : H
Seguridad, 'Pzzzonn;l nuevo: Capa;l;ar a[; personall nuevo acerca de los peligros| Se hace la entrega de:
1 Salud Ocupacional y administrativo X Ademanda | 12| 2 | 179 |Ymedidasde control . . - Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. * Area SSOMA
Medio . | . Capacitar al persanal con el fin de_lmejorar la -Recomendaciones de Seguridad.
Ambiente Personal operativo cultura preventiva de la organizacion
CAPACITACION EN TEMAS DE GESTION SST
Politica de Calidad, *Personal Z,Z’l."f;c.i"n 3?323?&3"53 Z||Zsesc§:?;$ﬁeo|§§ °
¢ P . i
2 Segsuarllslejtcg ol Trabaio *e:immlstlranvo . X Ademanda | 12| 2 [ 17% actividades necesarias para la prevencion de Se realiza la difusién en las inducciones Area SSOMA
s ersonal operativo riesgos derivados del trabajo.
. *Personal El personal debera identificar los Peligros y
3 leusm:'lpyég;():ones a administrativo X Anual 3| 2| 67% |establecer Se realiza la difusion en las inducciones * Area SSOMA
*Personal operativo Medidas de control
e Conocer el procedimiento de reporte de actos y
Acto inseguro y condicion |*Personal condiciones insequras, El trabajdor reporte correctamente actos y condiciones .
4 insegura administrativo X Anual 1| 0| 0% 9 S L inseguras para prevenir la ocurrencia de incidentes y/o * Area SSOMA
Accidente e incidente | *Personal operativo Conocer el procedimiento de reporte de incidentes| accidentes de trabajo
y accidentes.
PR . 1er grupo: Mantenimiento (mayo)
Difusién Mapa de Riesgos |* Personal " " . R
5 y sefializacion de administrativo X Anual 4| ol 0% Capacitar sobre las rutas de evacuacion y zonas gdo grupo..InRs(alamqn/ an:p) + Area SSOMA
seguridad *Personal operativo seguras. Cer grupo: Reparacion (|uv|0v) .
4to grupo: Almacen y Administrativos (agosto)
ENTRENAMIENTO
: Se emite un certificado de capacitacién por proveedor SAFETY|
Estandar de seguridad " . s
i Capacitar al personal operativo acerca de los CONTROL para personal con mas exposicion (91 . i
para trabajos en altura. |, . - " . . Area SSOMA
6 o Personal operativo X X Ademanda |12 1| 8% [peligros y medidas de control para trabajos en trabajadores) :
/ Curso Certificado de ol . o . *Capacitador Externo
Trabajos en Altura altura. La capacitacion tambien sera dirigida por personal interno del
Area SSOMA
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Estandar de seguridad
para trabajos en caliente.

* Personal operativo
(Solo Area de

7 - o X X
/ Curso certificado de Instalacién y
trabajos en caliente. Reparacion)
Estandar de seguridad
8 para riesgo electrico |, Personal operativo X X

/ Curso certificado de
riesgo eléctrico.

TRIANON

Asegurar que los trabajadores comprendan los

Se emite un certificado de capacitacion por proveedor SAFETY|
CONTROL para personal con mas exposicion (29

* Area SSOMA

Anual 0% |riesgos especificos asociados con trabajos en trabajadores). . :
> - " Capacitador Externo
caliente y las medidas de control a aplicar. La capacitacion tambien sera dirigida por personal interno del P
Area SSOMA
Se emite un certificado de capacitacion por proveedor SAFETY|
CONTROL para personal con mas exposicion (40
Capacitar al personal operativo acerca de los trabajadores).
Anual 0% |peligros y medidas de control para trabajos La capacitacion tambien sera dirigida por personal interno del Area SSOMA

electricos.

Area SSOMA, en 3 grupos:

1er grupo: Mantenimiento (marzo).
2do grupo: Instalacion (mayo)
3cer grupo: Almacen (julio)

*Capacitador Externo

PROGRAMA DE CAPACITACIONES SST 2024

Fecha de actualizacién: 05.01.24

Codigo:T-OSST-013

Version: 02

Fecha: 05/01/24

Objetivo: Verificar que la gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro de TRIANON ASCENSORES, se desarrollen bajo los requisitos internos y del marco legal aplicable y vigente.

Item

Tema de capacitacion

Uso de montacarga y

Trabajadores
involucrados

Capacitacion

Interna

Externa

Ene

Programado

Feb Mar

Abr

May

Programa 2024

Jun

Jul

Ago

En Proceso

Set

Oct

Nov

Dic

Frecuencia

Objetivo de la Capacitacion

Capacitar al personal operativo acerca de los

Observaciones

Responsable

N .
9 apilador Personal almacén X X
Supervision de carga y
10 descarga de equipos. | * Personal almacén X
/ Curso certificado
Protocolo de ingreso al |, .
u techo de cabinay al PIT. Personal operativo X
Estandar de seguridad
12 | para manipulacién manual |* Personal operativo X

de cargas

Anual 0% [peligros y medidas de control para uso de * Area SSOMA
montacargas y apilador
Se emite un certificado de capacitacién por proveedor a definir.
Se emite un certificado de capacitacion por proveedor SAFETY]
Capacitar al personal operativo acerca de los CONTROL para personal con mas exposicion (14 )
Anual 0% |peligros y medidas de control para trabajos de trabajadores). * Area SSOMA
Supervision de carga y descarga. La capacitacion tambien sera dirigida por personal interno del
Area SSOMA
Anual 0% _Conocer las medidas dg comr_ol preventivo para el[Aplicar las m‘edldasvde control preventivo para trabajos en « Area SSOMA
ingreso al techo de cabina y pit. techo de cabina y pit.
Capacitar al personal operativo acerca de los 1er grupo: Almacen (Mayo) .
Anual 0% [peligros y medidas de control para trabajos de 2do grupo: Mantenimiento y Reparacion (Junio) * Area SSOMA

Manipulacion de cargas.

3cer grupo: Instalacion (Julio)
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Estandar de seguridad |* Personal operativo Trabajos de alto riesgo
para izaje de cargas. | (Instalacion, c " | ' . del Se emite un certificado de capacitacién por proveedor SAFETY]
/ Curso certificado de | Reparacion, apacitar al personal operativo acerca de los CONTROL para personal con mas exposicion (21 * Area SSOMA
13 N P 4 X Anual 1| 0| 0% |peligros y medidas de control para trabajos de h -
trabajos de izaje de Almacén) izaje de cargas trabajadores). *Capacitador Externo
cargas. ’ La capacitacion tambien sera dirigida por personal interno del
Area SSOMA
. Trabajos de alto riesgo
;23"521 : : ::g:;g:tdas c " | 1 . del Se emite un certificado de capacitacién por proveedor SAFETY]
P . apacitar al personal operativo acerca de los CONTROL para personal con mas exposicion (29 * Area SSOMA
14 manuales y de poder. [* Personal operativo X X Anual 1| 0| 0% |peligros y medidas de control para uso de . . -
L : trabajadores). Capacitador Externo
/ Curso certificado de herramientas manuales y de poder. L ) o )
herramientas de poder. La capacitacion tambien sera dirigida por personal interno del
: Area SSOMA
. " . : 1er grupo: Mantenimiento y Reparacién
15 Atrapamiento en partes |, Personal operativo X Anual 20| 0% (?onocer fas medldas preventivas para reducir el (Julio). 2do grupo: Instalacion * Area SSOMA
moviles riesgo de atrapamiento (Setiembre)
Identificar areas de riesgo para resbalones,
Riesgo de resbalones tropezt}nes y caidas, y conocer las medidas ler grupo: Mantenimiento y Reparacion (Julio). )
16 J N ' |* Personal operativo X Anual 3| 0| 09 |[Preventvas. . 2do grupo: Instalacion (Octubre). * Area SSOMA
tropezones y caidas Asegurar que los trabajadores comprendan los 3cer grupo: Almacén (Noviembre)
peligros especificos asociados con resbalones, : :
tropezones y caidas en su entorno laboral.
Asegurar que los trabajadores estén
PR . * Personal operativo completamente informados sobre el contenido del
17 leusm;r;lr;?;;g\g?ade uso (Solo Instalacion y X Anual 1| 0| 0% |instructivo de uso de la amoladora, incluyendo * Area SSOMA
Reparacion) advertencias, precauciones y procedimientos de
operacion segura.

TRIANON

PROGRAMA DE CAPACITACIONES SST 2024

Fecha de actualizacion: 05.01.24

Codigo:T-OSST-013
Version: 02

Fecha: 05/01/24

Objetivo: Verificar que la gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro de TRIANON ASCENSORES, se desarrollen bajo los requisitos internos y del marco legal aplicable y vigente.

Item

18

Tema de capacitacion

Proteccién colectiva

Programado

Capacitacion

Trabajadores

involucrados Interna  Externa Ene Feb Mar

* Personal operativo
(Solo Instalacién)

Abr

May

Jun

Jul

En Proceso

Total

Ago Set Oct Nov Dic Frecuencia p g Objetivo de la Capacitacion

Asegurar que los trabajadores estén informados
sobre las diferentes medidas de proteccion

Anual 110 colectiva disponibles en su lugar de trabajo.

0%

Observaciones

Se verifica en las instalaciones de la empresa y en obras el uso|
adecuado de dispositivos de proteccion colectiva

Responsable

* Area SSOMA

19

Manejo de materiales
peligrosos y MSDS

* Personal operativo X

Capacitar al personal acerca de los peligros y
medidas de control para la manipulacién de
materiales peligrosos.

Anual 1|10 0%

El trabajador almacenar y manipula correctamente los
materiales peligrosos.

* Area SSOMA

20

Seguridad basada en el
comportamiento

* Personal operativo X

Asegurar que los trabajadores comprendan la
relacion directa entre el comportamiento seguro y
la prevencion de accidentes y lesiones.

Conocer el procedimiento de Reconocimiento y
reforzamiento positivo para aquellos que practican|
comportamientos seguros.

Anual 1|10 0%

* Area SSOMA
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CAPACITACION EN TEMAS DE SALUD OCUPACIONAL

*Personal operativo

*Personal Proporcionar a los trabajadores los CoNOCIMIENtos | o ob oo oo ediante el meet. se realizara * Area SSOMA *
21 Induccién Salud administrativo Anual 100% |para identificar los posibles riesgos a la salud en una evaluacién al culminar la canacitacion ! Médico ocupacional
*Personal operativo las actividades que se realice en el trabajo. P: externo
*Personal Sensibilizar al personal sobre los riesgos que Se realizara de manera virtual mediante el meet, se realizara * Area SSOMA *
22 Ergonomia administrativo Anual 100% | conlleva los cambios de clima bruscos. una evaluacién al culminar la capacitacién Médico ocupacional
*Personal operativo externo
*Personal Capacitar al personal sobre proteccion auditivay |Se realizara de manera virtual mediante el meet, se realizara * Area SSOMA *
23 Proteccion auditiva administrativo Anual 0% [generar cambiq_s para la conservacion de la una evaluacion al culminar la capacitacion Médico ocupacional
*Personal operativo capacidad auditiva. externo
*Personal Capacitar al personal sobre proteccion respiratorial : . . " * Area SSOMA *
24 | Proteccion respiratoria administrativo Anual 0% |y generar cambios para la conservacion de la ﬁrelarZ?/Iellel?;?:igﬁ Siﬁrﬁ r:/ al\?llf L?;:éﬁg::?éil meet, se realizara Médico ocupacional
*Personal operativo salud externo
*Personal Sensibilizar al personal a una mejor vida Se realizara de manera virtual mediante el meet, se realizara * Area SSOMA *
25 Vida saludable administrativo Anual 0% saludable , disminuyendo los riesgos fisicas, una evaluacion al culminar la capacitacién Médico ocupacional
*Personal operativo mentales y sociales. externo
*Personal - ) . " } * Area SSOMA *
26 Estrés laboral administrativo Anual 0% S_enslblllza_r al pe_rsonal sobre las fact_ores de Se reallzara_(’e manera virtual medlfdnte_’el meet, se realizara Médico ocupacional
. riesgos psicosociales y como prevenirlos. una evaluacion al culminar la capacitacion
*Personal operativo externo
*Personal Capacitar al personal sobre proteccion respiratorial Se realizara de manera virtual mediante el meet, se realizara * Area SSOMA *
27 Salud visual administrativo . Anual 09 |Y generar cambios para la conservacion de la una evaluacion al culminar la capacitacién Médico ocupacional
*Personal operativo salud externo
Prevencion de lesiones [*Personal Capacitar al personal en prevencion de lesiones |Se realizara de manera virtual mediante el meet, se realizara * Area SSOMA *
28 musculo esquéleticas administrativo Anual 0% muscuesqueléticas una evaluacion al culminar la capacitacién Médico ocupacional
*Personal operativo externo
Prevencion de *Personal Sensibilizar al personal a una mejor vida Se realizara de manera virtual mediante el meet, se realizara * Area SSOMA *
29 |enfermedades de sindrome| administrativo Anual 0% |saludable, y promover los habitos saludables una evaluacion al culminar la capacitacion Médico ocupacional
metabolico externo

PROGRAMA DE CAPACITACIONES SST 2024

Fecha de actualizacié

1 05.01.24

Codigo:T-OSST-013

Version: 02

Fecha: 05/01/24

Objetivo: Verificar que la gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro de TRIANON ASCENSORES, se desarrollen bajo los requisitos internos y del marco legal aplicable y vigente.

Item

capacitacion

Capacitacion
Temade Trabajadores
involucrados

R
Interna  Externa Jul Ago| Set Oct| Nov |Dic Frecuencia p| g (%)

En Proceso

Total
eal

Objetivo de la Capacitacion

Observaciones

Responsable

revencion y control|* Personal Sensibilizar al personal a una mejor vida saludable, y promover los habitos saludables Se realizara de manera virtual mediante * Area SSOMA *
de hipertension administrativo el meet, se realizara una evaluacion al Médico ocupacional
30 arterial *Personal 0% culminar la capacitacién externo
operativo
Proteccion solar
i Y |«Personal . : " A
prevencion contra administrativo Se realizara de manera virtual mediante * Area SSOMA *
31 exposicion «personal 0% |Sensibilizar al personal sobre los riesgos que produce la exposicion a la radiacién solar sin proteccion. |el meet, se realizara una evaluacion al Médico ocupacional
ocupacional a operativo culminar la capacitacion externo
radiacién UV

CAPACITACION EN CASO DE EMERGENCIA
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Plan de Respuesta

*Personal
administrativo

Reconocer situaciones de emergencia y responder de manera efectiva.

36

capacitacion de
brigadas

Camparia de
Sensibilizacién -
"Dia Mundial SST"

Charlas en actos y
condicciones

emergencia

*Personal

administrativo
*Personal
operativo

Anual

Anual

12

17%

emergencia

Sensilbilizar sobre la necesidad de adoptar comportamientos que cuiden la salud y garanticen el
bienestar

Mantener una cultura de Seguridad y salud en el trabajo durante todo el afio mediante charlas al
personal operativo (temas generales en SST, observaciones encontradas, difusion, etc)

. N N
32 ante emergencia |*Personal X Anual 2 G Uso correcto de los equipos de emergencia. Areas operativas y administrativas Area SSOMA
operativo
*Personal Asegurar que todos los trabajadores tengan un conocimiento basico de los principios de primeros * Area SSOMA *
. - administrativo auxilios. . L . Médico ocupacional
33 | Primeros Auxilios |, 50 oo X Anual il 0% Areas operativas y administrativas externo
operativo
Personal El | trara apt * Area SSOMA
N administrativo ifi i i ; - i personal se encontrara apto para rea S
34 Uso de Extintor |, X X Anual 1 0% Identificar los tipo de fuego, los agentes y ubicacion de Io_s extintoresa fin de que sean utilizados hacer uso de extintores ante una *Capacitador
Personal correctamente en caso de incendio. .
N emergencia. externo
operativo
De acuerdo al
. y y . N N i
35 programa de Brigada  de| X Mensual | 12 17% Capacitar, entrenar y adiestrar a la brigada para que actue en forma eficaz y segura ante una « Area SSOMA

A demanda

* Area SSOMA

* Area SSOMA

* Personal
37 subestand@r - operativo X
Reporte en trianon
satelital
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Fernando Huaman Freddy Blanco Javier Ramos
Coordinador
SSOMA Jefe del SIG Gerente General
Fecha: 11/01/24 Fecha: 11/01/24 Fecha: 11/01/24
Firma
Firma -
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Anexo N°13: Inspeccion de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

ASCENSORES AREA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE TrSST.on
Fecha: 05/01/2024
THRIANON INSPECCION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL - EPP e
UBICACION: AREA INSPECCIONADA: FECHA:
Puntos de Inspeccion: Indicar condicién BIEN (B), REGULAR (R) o MAL (M) 6 NO APLICA (NA). En caso condicion sea MAL enfonces CAMBIAR INMEDIATO EPP
Camisa | Polo | Pantalon | Chaleco Casco Tafilete Botin, Botas jebe Protector ocular Guantes Protector Auditivo |  Protector Respiratorio
EMPRESA No aplica No aplica ANSI 289.1-2003 No aplica ANSI Z87.1 - 2003 No aplica ANSI 83.19-1974 | ANSI 282.2-1992 / NIOSH L
: Otro EPP segln riesgo
Item et STRLEs 7 APELUDOS Ml 26 costuras, cierres, talla, logo, color | Reflectivo, limpieza, acople, suela, costura, lustre, Mica, limpieza, correspondaa | Costuras, desgaste, corresponda | limpieza, g conoza limpieza, colocacion, (Nombre tipo EPP)
(Del trabajador) emprtta;i:;:il:)ece el resaltante logo mentonera pasadores actividad a actividad método colocacion |  corresponda a riesgo
Condicién | Condicién | Condicion | Condicion |Condicion _|Condicién Tipo Condicion Tipo Condicion Tipo Condicion Condicion Tipo Condicion | Condicion | Condicion

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
REFERENCIAS DE EPP:

Inspeccionado por: de drea o
t}— Ll t < : y Nombre:
Y 3 . Nombre:
[ _ﬂ 2 Cargo: Cargo:
Cuero badana i ;
b Lentes de seguridad Botas de seguridad Tapones auditivos Empresa:,
Respiradores
2 EE-l &
L 71 = Firma :
Firma:

Poliester

., sobrelente
(Precision)

Gases

media cara

Casco de Seguridad

116



Anexo N°14: Inspeccion de arnés

ASCENSORES ARES DE SEGURIDAD, S41 LD OCUPACIONAL ¥ MEDED AMBIENTE Fi-:::!g;u‘;u-
TRIANON INSPECCION DE ARNES —
LIEICACHN: lﬁlm FECHA: COLDE DEL MEE:

Mimrrar con (5] 1 condicon BIE (5], REGULAR (7 o MAL (W), En caso mondicen == BAL RETAR EGUIED
IMEM LL ot ASPECTOS A SER WERNFICADNES Armets 1 Amiés 02 Arnéss. [ Arnes 4 Arrets 15 Amés 06 Aanés. 07 Arnes D8 e (19 Armis 10

Momine de Suboonirala | Ubesecdn de rmipeccidn

auummmhau.&mma un|m5 WO |Fess ) gl MO |RMe) 21 | O [RMA) 9 RO | RHA |m|mamm

— [
2 |arrmin Facha da Fabricacien
& |aersin Precirba Efnpusila

e pSarftihioa nocmes ANS] D359 1-2007 J ANMS ALDUER-

s |Jarrmin .
3004 f Chs FrS0
o gt s, ks lan 7 MG aaee Lo wnan b de
8 faerin ¥ "
deformasuren?
i P P e Py =y
b oo N
roburas el o degga e secesn
— Ll conlutan au s csrbran e Buen inlaga?
B feamea AR it i e § die s lans e, guimea T

e pariin e ahcas wban Bhres de cormonion

a Manidlos O

dutsariores, defarmmidad?
10 fusirsa Cédigo da lirma
Facha de Pabricacion
Lirmaa L s 1 dokle linea de aagechin?
11 [uirsaa e 1 assorbadar o impacial
. LEl mesguetin cuanta on doble sepe vl cerma
| s
i trabamsmbes ¥
14 fursa JEmrabe o ool de sagursdad | iotd Bean traneda ?
B Ahani Brsas de speciin [introbo o cola o s cad b
15 fuirsaa 4
i Thamilsian
& . AR lrsas din specitin [ibrobo o oola o s cad )

s et

1 [Armaceneme St wentiade § colpado

LA rracarsi |45 idertifican ks arreces qus han sopartads &
arta caicka dun trabajader?

21 St ol Ot wa ok de Arreir

TP TRPRN
| "%1_4_'}-' Tige & armeks : I I
|2z ade b BT - Insgsccionsds oor Fraponisis e area 0 Loprea |especcionsda
Estlifalas - Mm:..-ﬂu -, [e—— B o -
T -
Carga : . Cargo:____
Tald aires | Asdlio — COFTRaS [\ ]
Figabied i e i.:._______.‘--—_- \'\‘-,.,..-' -
Fecha de d - 05 Lissaa e
Bl e R 1 Mk Sk
Re " T Anilles
B iafaick LIMEA DE ARCLANE : :
ARMES CUERPO ENTERD Flrma : _ - L — —
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Anexo N°15: Inspeccion de Herramientas manuales

ASCEMSORES ARES DE SEGURIEAD, SALLE SCUPACIONAL Y MEDD AMBIENTE il -

TF“ANDN INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES INSTALACION -

Pingarsis 1 i 1

[T} =t e i AREA. IMEFEC CaNATA CONTRATIETA: FECHA: COLGR DEL MES:

mmmummmmmmumm En raso condicidn s AL RETWAR EQLIPD

ITEN T AEPFECTON & BER VERFICADOS

s Hasrars @5 Hactars 38 rzam BV Herraen B4 MmO Haram 10

E | Rr|w [EJu[B]e Jule]e]w|s]n|w

Lo dige: Herrams edta

Laneca o busr st sco

Torslio Sm sumeroin an S evieso

La pate corbar b kb afisse p ro sk rwilete

bty

Al e b0 e Tegos sdecuedn Ccormoheic

Wanga e Tadwe e bumr estedo Gr reedamm ¢ de o
ks w2

Coleasicns: ciin Carfiia idincsinks

s i bt | 0 ebolecn  ceforee

Codugo Hermamienta

Loa rmagen sakien librm e refusis, susslicn, O g

rmitagn wn loree r reEds

E L e arE | B e e gt ©
ousabe wchee e Sershes we barearin

Bora e da Sefomacones 0 el aunds oo
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Anexo N°16: Inspeccién de Herramientas eléctricas

TRIANOMN
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Anexo N°17: Inspeccién de Accesorios de izaje

ASCENSORES

AREA DE BEGURIDAD, SALUD DCUPACIONAL ¥ MEDID AMBIENTE

T-FEET-014

Fachar (012024

TRIANON

INSPECCION DE ACCESORIOS DE IZAJE

Versitn 11

Pagmna 1 de 1

UBSCACION:

|AREA & INEPECCIONAR:

|FE.’:H.A.

|I3|:|LIJHI}EHEE|.

ELEMENTO & INSFECCIONAR

Funics de napeccds ndhoa conckats 51 (21 MO @) & Mo Aplce R4 E

NG

RETRAR EL EOUUD

Cadigs

Cedgo Lasiga

Cadiga

ESLINGAS

KO

A =1 R MA L WO Ll =

1. Eim I deniiceda ongiid y maca)

& Sa encumniz impic, S0 geaams, sowiem, snium, sic

3 Frasanis defos por odon o guEmsturs

4 Prasanin cores o rolorm

TN SERG AN JETHIT Ll=ps] ey - a1 by mac

da Imberaciae

E Ussnis con on uger sdecesds pare su smscenamanio.

Exingan = mal siimdc aon sefmizedis con el on HO OPERAR

Lo rebracm cul dras

Cidige

GRILLETE

HO

1. baim comeciemanie idenifceda

& Sa snoumnizen impies, sin geeass, sceiss pinturs, sic

3 Frasanis desgmls p'o rapdoras

4 Parnn passnis e bownas condicom

% Dmmaio del siommenic del perno sn besnes cormiconas

E Abarizre del griele asis del ormads,

T. Cemnis con on uger sdecosdsn pam 3 simacensmianio

E Collsles an mul asisdo son sefiskesdon con iereis eSO OPERART

Lo rebraco cul dran

GANCHOS

Cidige

HO

[ - i A =2 o] L] H

1. baim comeciemanie idenifceda

2 Ya sncumsbsn mpiss, sin geeass, soviss, pinfura, sic

3 Usenis con pemsder Su segeried

4. Hs mddo meresdo con [0 penios squideissies pars msdy Seformeconas

TATIEE THONEE § FUITIOE T 3 o moeon W 1V om I
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Anexo N°18: Inspeccién de Botiquin

T-FEET-025
IIHISEENEG FEES AREA DE SEQURIDAD, SALUD DCUPACIDHRAL Y MEDID AMBIENTE Fecha D5010004
I ﬂ g ; Warsidn 01
H | NDN INSPECCION DE BOTIQUIN -
Pagina 1 de 1
LGRS KO- PHEAHEPEGM. |EHP'FIEEJ|. FECHA:
Puring de spescedn: indear condieids B () AL (K] o Mo Apkea (W) B caso condicdin sia M0 amfooees CAMBMR BNAEDA TD Bl MEDVCAMENTO
iTEM MEICAMENTO 2l | HO | HA | Fecha Vencimiento OBEERVACIONES
1 12 Paquetes de guanies Quiningicos
2 01 frascos de yodopovidaona 120 mil solucion aniEséplico
a 01 frasco de agua axigenada de 120 ml.
4 01 frasco de alcohol mediano de 250 mil
i 05 pagueles de gasas esterlizadas de 10 1 10 em.
5] B pagueles de aposios
T 01 ralo de esparadrapo 5 om. % 4.5 mils.
olos de venda elashca os 02 o= X O yaroas y 2 de )
yirdas
g 01 paguele de algodon de 100 gr.
10 01 wenda inangular
i1 10 paletas baga lengua (para enlablillade de dedes)
42 01 frasco de soluckdn de darurd de sodia al WM1000 x 111 (para lavado
da handas)
13 2 pagueles de gasa Bpo Jelonel (para quemaduras)
14 02 frascos de colirio de 10 mL. | para ojos)
15 01 Tera punta Roma
L] 01 Pinza
lubicacin & L,
Sequro
Lirngrio
Safalizada
LEYEMNDA: S kA W Mo s X Mo aplica: A
Ve Responsable de drea o empresa inspeccionada
Ingpectionade por
Mombre:
Mombre:
Cargo:
Cargo :
Empresa;

Firma :
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Anexo N°19

: Inspeccion de Extintor

TR

ASCEMNSORES

AREA DE SEGURIDAD, SALUD GCUPACIOMNAL Y MEDIOD AMBIENTE

T-F55T-024

IANON

INSPECCION DE EXTINTORES

Fecha: 05,/01/2024

Versidn 01

Paginaldel

UBICACIOM:

|.MIEA. INSPECCIONADA:

FECHA:

Puntos de Inspeccidn: Indicar condicidn S [+ o MAL [X) . En caso condicidn sea MAL entonces CAMBIAR INMEDIATO EL EXTINTOR

Parametros

Extintores

Extintor N”

Extintor M®

Extintor N"

Extintor M*®

Extintor N”

Extintor M*

Sl

T

b1

NO

Sl

NO

5

NO

s |

NO

s | wNO

MNATURALEZA DEL AGEMTE EXTINTOR

CONTEMNIDO EM

KEG o LB

El extintor presenta precinto de seguridad

El extintor presenta pasador de seguridad

Las instrucciones de operacidn estdn en la parte frontal y es legible

Ecta indicada la

facha de vencimiento del extintor

El mantmetro indica la presidn adecuada

Se encuentra en lugar visible , sefializado y de facil acceso

Se evidencia cormasion

Se avidencia Golpe

Se evidencia Gotea/Derrame

Se avidencia Manguera dafiada v/o boquilla

Mumers de Serie

FECHA DE PRUEBA HIDROSTATICA

FECHA DE VENCOMIENTD

artes de un

Pracints da
Seguridad

Traba de
Seguricded

manguera

Purievo {tobera)
sirple

de feege)

Falanca de accionamiento

Ml arsdmsebro

Recipente

indica qus tipo de fusga
*paga

Imdica la capacedad del
CE T

MOTA: En caso de existir une o varios puntos negatieos, el extintor serd retirado para su revisidn, recarga, cambéo o dare de baja.

Observaciones:
Inspeccionada por Responsable de drea o Empresa inspeccionada
bare= Mombre:
Cargo Cargo :
Empresa:
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Anexo N°20: Certificado de Capacitacién de altura

Safet
Control

Bajo los conceplos de las
Normas y estdndares
Internacionales: (
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Anexo N°21: Ficha de observaciones

ARCEMEORES BRESA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACKIMAL Y MEDD AMBIENTE Lc:ﬁf:iz.
TRIANON FICHA DE OBSERVACIONES e
Pagina 1 de 1
AT DAL FECHA
B OO BALA: FILA:
CODIGO DE ASCE RE-ON- CONTRATISTA : OGO OF IS PEC:
BOUEOS 0E FROTEOCION PERSORAL [EPF) Dbnarvadone
Cmza de negerided
Lenivy e negericlad
Boine de sypuridsd paris de s
e de Sacsra (pers carge), cean eckisders |, Pofyeer | predsiae|
Ampirsdcres |presnds e poln, seperes srpinko, OO, #ic]
o k3n skt firsbogcs o srnbiesien radaus’
F1 8 DT (AT U DI R AL iy
trabus s peniera s = npaa cakesiny
flartigunio [immbaion snaiurs)
Arran iriagral de Sapuricisd [rabajon en alurs
Acpa de trabajs | el il o sigadss, noodmistico)
o,
HERFLA MIENTAS 7 BOAUIFOS Dhssrvatones
Encalsony nimpl yi'a fere | ra regeden, b . seearsdor cacena, sncre oo
A sixlorman (fabloass d9 moders, radags, sic}
Taladezs |Srora, csbie sulosnindn, bomes indurisl]
Arnclsdoon (pusrds de negeridsd | cable weicanasdc, ioma induxiral
Igeipa de noldsders (clisdroy wilvele, manguers, coredon sy
sraTersial Fascale (aikcwes, marilon. Sewumadone, bees mia, wic |
Enlingm | ss rofsn, Un prodscis Quirsios., GLERTaiur
Tecks slecircs (cabsedo, echufe, peache de baje)
Ixtirrizr on obrs |obligatoria #2 la nasa de irskaia pars rabsjon encalisain]
Boiicquin
Cfroa.
GOCUMENTACESH OJUE DEBE TEMER EL OONTRATISTA Dbnervadone
Conpnsreis Sl Spurs Complareenians de Tradaga e Aiegra -5CTR
Arglivn de Saguricisd as o Trebogs 45T
Permis [icriea de Trabajo S0 Al Beags -FLTAR
Charis dinris Sw 5 mirason
i) o dee wimmcicn dal 5CTH
iR,
COMOHOROHES SEGLAS DEL LLNGAR OF TRARS D Chsmvauors
Cirdes en ol g de irsbugs (coam delinide. pers moaisrake S rrmsrom |
Limpiars sn ol lugsr e orshesj o | remiduoy
S fulizascian el szra de innkags | perimarial
Alrarssamienia de maieriaies p egul pou [dmaces
bz aciin del smibi enie de rabegc
razslsd e slicinc sempaies Hahisro, sstermone scriom, ]
Alrarssamisnia 4 maierisies celigroaom | rooulsdcsn, WSO sntre oo
Tona de murss o de remicis @i ordenads
& ceiane cobediemn ol diss o (Artinn p el ion, regrean S bersnda)
racsincde de Limisdor de soermer | gars prooms de inmislsdcn e risies p brace |
DR,
ACTOE DECLNOS BN EL LLASAR DE TRARAND Dbnarvadone

Uiz i BEmEETLL e mans

Uisz: de pguipon 2o proteccias pemcral

P R Lirs Bctioad e BE80 Mg Saria LN o AW oo i 39 rieug o

Trabsjon de shic iegoe &furs | ), Ddécriooe | |, Celientei |, bajei | [cessciosssy Zenjs | (=S
corfinadc
DR,
Lifpanda:
1. Mo kgrad o

ka

Liwgras ol alimiis it
3. Ef prodss
4, Lograds st sl noriamanie
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Anexo N°22: Fotografia de nuevo centro de capacitacion y entrega de nuevos uniformes
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Anexo N°23: Fotografia de Capacitacion de Primeros Auxilios — Induccién del area de Salud (Enero
2024)
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Anexo N°24: Imagen fotografica de entrevista al técnico y observaciones
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Anexo N°25: Procedimiento de Mantenimiento preventivo de TRIANON ASCENSORES

ASCENSORES

TRIANON

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO DE
ASCENSORES

Cédigo: P-PSST-007

Version: 01

Fecha: 05/01/2024

AREA DE MANTENIMIENTO

Pagina 128 de 197

PROCEDIMIENTO DE
TRABAJO DE
MANTENIMIENTO DE

ASCENSORES

7‘2{41*-7' /')‘7/
,,—//"’7— — =
7
Ing. kenold Rodelguar Villarrogl
AP O MANTEN MikNTO
™A KSCNSONES
Realizado: Revisado Aprobado Aprobado

Arnold Rodriguez
Villarroel

Fernando Huaman
Jaime

Freddy Blanco

Javier Ramos

Jefe de mantenimiento

Coordinador SSOMA

Jefe del Sistema
Integrado de Gestion

Gerente General
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6.3.2. Recepcion de Materiales ...........ccoovvviiiiiiiii e 138
6.6. ZONA EQUIVALENTE DE EQUIPOS SCM.......coooiiiiiiiiieiee e 138
6.4.1. Inspeccion visual de Tablero de suministro eléctrico (TSE) (DG).....138
6.4.2. Mediciones eléctricas. (DG)........uuuuriiieeiiiiiiiiiieieia e e 139
6.4.3. Panel de Control (CM). (DG) .....covvvuuiiiiiei e 139
7. MAQUINA ..ottt ettt ettt 141
7.1. Mediciones MOLOr €IECIICO ... ..ceeeieeeeeiiiie e 141
7.2. Caja de borneras Motor eléctrico (DC) .......ccovvviiriiiiiiieeeieeeeeee e 142
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8.2. LIMPIEZA (DG)..uuciiiiiii it 144
8.14. Guias de cabina 'y contrapeso. (DG) ... 149
9. FOSO .. e e e e e e e e e 151
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9.2. LIMpPiIezZa: FOSO (DG)...cevvvriiiieie ittt 151

L0, CABINA L 153
10.1. Limpieza: Cabina. (DG) .......uueiiiieeiiiieeiiiiei e 153
10.2. Botoneras de cabina (COP) y piSO. (DG).......cccovvvevvviiiiiieeeeeeeeiiiinnnn 153

11. MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS .......ccccoviviieieiesieese e 158
11.1. Control de fuga 0 derrames ..........coovvvviiiiiiiii e 158
11.2. Manejo de reSidu0S QUIMICOS ......ueeiieeeriiiiiiiiiiiieee e e e 158

12. REFERENCIAS ... ..o sssssssssnsnssnnsnnnnnnnnes 159

13. REGISTROS ...ttt 159

1. OBJETIVO

Describir todas las consideraciones necesarias para realizar el mantenimiento
preventivo de los ascensores instalados por TRIANON ASCENSORES S.A.

2. ALCANCE
El presente procedimiento contiene todas las etapas de mantenimiento preventivo
establecidos segun lo descrito en el “Programa de Mantenimiento Preventivo”.

3. DEFINICIONES
« AMORTIGUADORES: Los amortiguadores van colocados en el
pit del ascensor. Su intervencion queda reservada para cuando,
razones antes mencionadas, la cabina llegue a la parada inferior,
por un exceso de velocidad (Dentro del ducto normalmente
contamos con 1 amortiguadores para cabina y 1 amortiguador
para el contrapeso).

« BRACKETS: Componente metélico del ascensor que permite la
sujecion de los rieles y asegura la verticalidad de los mismos.

+ BOTONERA DE CABINA (COP): La botonera de cabina reune
en un mismo espacio la pantalla de informacion o display, los
botones para el registro de viajes. Y se encuentra ubicada en el
panel lateral de la cabina para facilitar el acceso al teclado y
permitir asi una rapida visualizacion. Consta de indicador de
posicion, botones de llamada, luz de emergencia, timbre de
alarma, botones de abrir y cerrar puertas.
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CABINA: Esta formada normalmente por la caja o cabina. Es el
elemento portante de los ascensores. En la parte inferior
(depende el fabricante) se encuentra el sistema de paracaidas,
el cual libera unas cufias contra las guias para frenar la cabina
en caso de que baje a mas velocidad de la permitida por el
limitador de velocidad, impidiendo que la cabina pueda caer
libremente, incluso en el caso de rotura de los cables de traccion
gue sujetan la cabina.

CABLES DE TRACCION: El cable mecanico es aquel cable
empleado para la transmision mecanica de movimiento, o de
cargas entre otros elementos mecanicos, como palancas,
ruedas, y polea, etc. Los cables mecénicos basicamente
realizan su trabajo en traccion o en rotacion.

CONFORMIDAD: Resultado satisfactorio de acuerdo a las
especificaciones y/o normas respecto de la actividad ejecutada;
respaldado por un documento (orden de servicio) debidamente
firmado por los responsables y por el Cliente o su representante.

CONTRAPESO: Consistente en piezas de hierro fundido y otros
materiales con caracteristicas mecanicas aptas para balancear
el peso de Cabina mas un exceso variable comprendido entre
0,4 y 0,5 de la carga nominal y contenida en un bastidor de
perfiles de acero.

PANEL DE CONTROL: Elemento del ascensor donde se
encuentran los dispositivos de sefiales y comunicacién de
cabina. También es donde se ubican los principales
mecanismos electronicos del ascensor.

DEFECTO LEVE (DL): Es todo aquel que no supone peligro
para las personas y no incide en el funcionamiento normal del
ascensor, aun cuando incumpla algun precepto reglamentario.

DEFECTO GRAVE (DG): Son aquellos defectos que no
suponen un peligro inmediato para la seguridad de las personas,
pero que pueden serlo en el caso de un fallo de la instalacion o
bien pueden disminuir la capacidad de utilizacion de las
instalaciones del ascensor.

DEFECTO CRITICO (DC): Es todo defecto que, en su etapa
final o avanzada, constituye un riesgo inminente para las
personas o pueden ocasionar dafios en el ascensor con riesgo
para las personas.

FUENTE DE PODER: Componente electrénico que permite
asegurar un buen desarrollo de la parte eléctrica del ascensor.
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GUIAS DE CABINA, CONTRAPESO: Son perfiles de acero por
donde se desliza la cabina y el contrapeso.

LIMITADOR, REGULADOR O GOBERNADOR
DE VELOCIDADES (ELECTRO-DINAMICOS): Lo componen
dos poleas, una instalada en el cuarto de maquinas y otra
alineada verticalmente en la primera parada en el fondo del foso.
A través de ambas pasa un cable de acero cuyos extremos se
vinculan, uno a un punto fijo del bastidor de la cabina, y otro a
un sistema de palancas cuyo extremo se encuentra en la parte
inferior del bastidor.

El cable acompafia a la cabina en todo momento y es
absolutamente independiente de los cables de traccion, es
decir, no interviene en la sujecion de la cabina y el contrapeso.
En la polea superior del limitador se produce la detencion
brusca del cable cuando la velocidad de dicha polea (y por
tanto la de la cabina) supera el 25% de la velocidad nominal.

LIMITES (FINALES DE CARRERA): Se suministrara un
interruptor de seguridad que provocara la detencién del carro en
caso de que este sobrepase una de las paradas terminales, bien
sea subiendo o bajando.

LUZ DE EMERGENCIA: llumina la cabina en caso de
que el alumbrado normal sea interrumpido. Debe existir
una fuente de socorro, de recarga automéatica que sea capaz de
alimentar al menos una lampara de un vatio durante una hora,
en el caso de interrupcion de la corriente de alimentacién del
alumbrado normal.

El alumbrado de emergencia debe conectarse
automaticamente desde que falle el suministro del alumbrado
normal.

OPERADOR DE CABINA: Componente electromecanico que
permite en cierre y apertura de puertas de hall y cabina. Las
mismas que son previamente programadas basados en tiempos
sincronizados con la nivelacién del ascensor.

PIT (FOSO): Espacio libre que se encuentra debajo de la
primera parada.

PUERTAS DE HALL: Componente metalico que permite el

acceso seguro hacia el interior de cabina. Manteniendo el cierre
y apertura automatico programado.
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PUERTA TRAMPA: Puerta utilizada exclusivamente para
maniobra en el ingreso o salida de maquinaria del ascensor,
prohibido para ingreso de personal. Estas puertas trampas
pueden ubicarse en el sobre recorrido del ducto o en el piso o
losa de la sala de maquinas.

ROZADERAS: Pieza del ascensor que va colocado junto a las
guias de cabina y contrapeso y permite asegurar el
desplazamiento del ascensor manteniendo un buen confort.

SISTEMA DE PARACAIDAS: Existen instantaneos y también
progresivos, para ascensores de alta y media velocidad.
Consiste en un sistema de palancas cuyo movimiento acciona
unas cufas o rodillos que se encuentran en una caja junto a las
guias (caja de cufas). Cuando se da la caida de la cabina o
sobrepasa la velocidad nominal, las guias son mordidas por las
cufias o rodillos y se produce la detencion de la cabina.

SISTEMA DE PESA CARGA (SENSOR DE PESO): Suele
instalarse este dispositivo el cual evita que el ascensor mueva
mas peso del maximo permitido, evitando asi el desgaste
excesivo del grupo tractor y los frenos. En la actualidad todos
los sistemas de pesa cargas son digitales, por lo que tienen una
exactitud elevada. Los cuadros de maniobra tienen 3 estados
diferentes en lo que a la pesa de cargas se refiere:

Normal:

La cabina tiene menos peso del permitido, por lo que todos

los sistemas funcionardn normalmente.

Completo:

El ascensor ha llegado al peso maximo permitido, por lo

gue el panel de control permitird a la cabina hacer el viaje

programado, pero no permitira que nadie mas entre en la

cabina hasta que no baje uno de los pasajeros o carga. En

caso de ascensores con maniobra selectiva (el ascensor

va recogiendo pasajeros segun suba o baje), no parara en

ninguna planta hasta que el estado de la pesa cargas

vuelva a estar en estado normal, es decir hasta que alguna

persona o carga salga de la cabina.

Exceso de carga:

El ascensor no permitira ningun viaje hasta que alguna

persona o algun bulto salga de la cabina. En este caso

suele haber una indicacion luminosa y sonora que indica el

estado de exceso de carga. Las puertas no se cerraran y

el ascensor no se movera hasta que vuelva al estado

normal.
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* TIMBRE DE ALARMA: Para que lo utilicen los pasajeros en

caso de emergencia. En ocasiones esta conectado al cuarto de
control o recepcién del edificio.

4. RESPONSABILIDADES

DIRECTOR DE OPERACIONES

Liderar, organizar, coordinar y supervisar la adecuada
implementacion del presente procedimiento.

Aprobar la provision de los equipos de proteccion y sistemas
de seguridad necesarios.

JEFE DE MANTENIMIENTO Y REPARACION

Liderar, organizar, coordinar y supervisar la adecuada
implementacion del presente procedimiento.

Verificar la adecuada asignaciéon de recursos necesarios para
llevar a cabo la actividad de mantenimiento de ascensores.

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO Y REPARACION

Liderar, organizar, coordinar y supervisar la adecuada
implementacion del presente procedimiento.

Coordinar con las areas involucradas en el proceso de
Mantenimiento.

Conocer y hacer cumplir el presente procedimiento.

Coordinar permanentemente las actividades del proceso de
mantenimiento con el Jefe de

Mantenimiento, con area de SSOMA, area de Logistica, area
de Oficina Técnica y Planificacion y el area de calidad durante
la ejecucion de los trabajos.

PLANIFICADOR DE MANTENIMIENTO

Liderar, organizar, coordinar y supervisar la adecuada
implementacion del presente procedimiento.

Conocer y hacer cumplir el presente procedimiento.
Seguimiento del levantamiento de observaciones en el reporte
de observaciones de seguridad.

TENICO LIDER/ TECNICO DE MANTENIMIENTO

Conocer y cumplir con lo descrito en el presente
procedimiento.

Inspeccionar diariamente, antes de cada uso, los equipos y
herramientas de trabajo.

Inspeccionar el area de trabajo, identificando y evaluando los
riesgos.

Informar inmediatamente a su supervisor o jefe inmediato de
cualquier condicion insegura que
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se presente durante la ejecucion de los trabajos.
« Usar correctamente el EPP apropiado, de acuerdo a lo
indicado en el presente procedimiento.

AREA SSOMA

« Inspeccionar aleatoriamente las actividades de mantenimiento
de ascensores para verificar el cumplimiento del presente
procedimiento.

« Verificar el adecuado llenado y cumplimiento del ATS, y PETAR
(en caso aplique).

- Capacitar y asesorar al personal autorizado sobre el presente
procedimiento.

« Inspeccionar el area de trabajo, identificando y evaluando los
riesgos. Asimismo, tomar acciones de correccion.

5. RECURSOS Y MANO DE OBRA
MANO DE OBRA
» Técnico de mantenimiento o Técnico lider de Mantenimiento

NOTA: En caso los equipos se encuentren en obra y sea sus
primeros mantenimientos, se requiere el apoyo de otro técnico.

EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES
A. KIT DE MANTENIMIENTO (materiales de insumo):
« Trapo industrial
« Aceite para guias
« Lija de aguay gruesa

B. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
« Sopladora

« Cautin

- Extractor de soldadura
- Piloto

« Linterna

« Pinza amperimétrica

- Trabapuertas

« Herramientas manuales

« Mochila para el traslado herramientas y equipos.
« Brocha (Se entrega a pedido)

- Cinta aislante (Se entrega a pedido)

« Limpia contacto (Se entrega a pedido)

« Lubricatodo (Se entrega a pedido)

« Pila (Se entrega a pedido)

« LED (Se entrega a pedido)

« Cartuchera para herramientas (Evaluar su compra)

C. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
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Casco con barbiquejo

Lentes de seguridad

Uniforme de trabajo (Polo de algodén manga larga, casaca
con cinta reflectiva y jean)

Chaleco con cinta reflectiva

Guantes de poliéster

Tapones Auditivos

Botas de seguridad

D. EQUIPOS DE PROTECCION COLECTIVA

Sefialéticas de seguridad “Ascensor en Mantenimiento”
Conos y barandas retractiles (en caso se requiera)

6. PROCEDIMIENTO
6.1. ASPECTOS BASICOS

Contar con el Programa de Mantenimiento Preventivo (P-FMAN-
006): Es el registro obligatorio para iniciar el mantenimiento. Se
verifica que los datos y las actividades a realizar se encuentren
actualizados de acuerdo al mes correspondiente.

El acceso al cuarto de maquinas debe ser seguro y adecuado,
en caso de presentar escaleras instaladas estas deben de
contar con sus implementos de seguridad tales como
pasamanos o agarraderas, jaula o guarda de proteccion cuando
se supere el 1.80 m y/o plataformas de descanso, y solo se
permite su uso a personal autorizado.

El ingreso al cuarto de maquinas por la puerta trampa esta
prohibido.

Los equipos del cuarto de maquinas tales como poleas de
traccion y las poleas del limitador de velocidad deben de contar
con guardas de seguridad.

El cuarto de maquinas debe de contar con equipos de
emergencia tales como luces de emergencia 2x55W, y extintor
tipo CO2 de 10 Ib de capacidad.

Los ascensores sin cuarto de maquinas, el panel de control esta
ubicado en la ultima parada. Ademas, el acceso a piso de la
Ultima parada debe estar despejado para las labores de
mantenimiento y debe tener acceso a la escalera de emergencia
del edificio.

Para acceder al techo de cabina y pit, el técnico seguira el
protocolo de ingreso a ducto.

Dentro del pit (foso) no se deben albergar tubos, conducciones
eléctricas, ni cualquier elemento extrafio al servicio del ascensor.

De no cumplirse alguno de estos aspectos basicos, el técnico de
mantenimiento debe reportar de manera inmediata las condiciones
inseguras al a&rea SSOMA y notificar al cliente.
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El area SSOMA evalla si el técnico continla con la actividad de
mantenimiento o la reprogramacion del servicio.

6.2. ACTIVIDADES PRELIMINARES

El técnico debe estar capacitado y entrenado. Ademas, se
encarga de coordinar con el area de logistica la entrega de los
implementos que necesita para realizar el servicio.

Al ingresar informar al encargado del edificio de la actividad a
realizar, las ejecuciones de las tareas solo seran efectuadas una
vez hecho la coordinacién y habiendo solicitado la autorizacion
correspondiente.

El personal deberd cumplir con revisar y llenar el ATS indicando
los riesgos potenciales que se podrian presentar durante la
operacion.

Usar correctamente los Equipos de Proteccion Personal y
uniforme de trabajo.

Realizar la inspeccion de pre uso de herramientas y equipos de
forma mensual.

Sefalizar las areas de trabajo (Ducto de ascensor), colocando
sefaléticas de seguridad imantadas en las puertas de los pisos
principales, limitando el ingreso de personas ajenas a las
labores.

No se permitiran ningun trabajo en paralelo durante el servicio
de mantenimiento preventivo en el ascensor inclusive si
comparte ducto con otro ascensor.

No se permitird el ingreso de personas ajenas a la actividad.
Antes de iniciar con las actividades del servicio de
mantenimiento, se debe verificar en el panel de control que no
exista ningun puente en las seguridades.

Todas las actividades del servicio de mantenimiento se deben
ejecutar estando el ascensor en modo revision/inspeccion.

Los trabajos en el techo de cabina se realizardn con las
protecciones necesarias existentes en el propio ascensor
(barandas perimétricas), cinturén de forma obligatoria y personal
con capacitacion de trabajo en altura vigente.

6.3. EQUIPOS CON CUARTO DE MAQUINAS
6.3.1. Acceso al Cuarto de Maquinas

a) El técnico debe dirigirse al cuarto de maquinas verificando
gue el edificio no tenga condiciones inseguras en el
recorrido.

b) De detectar alguna condicion insegura en el edificio de
mantenimiento debera proceder de acuerdo a lo indicado
en el Procedimiento de Condiciones Inseguras en edificios
de Mantenimiento (A-OMAN-006).

*En caso de que el ascensor no cuente con cuarto de maquinas,
los equipos estaran instalados dentro del ducto o en caso de los
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cuadros de maniobras estos pueden estar instalados también en
el hall de la ultima parada. Considerar las recomendaciones de
seguridad al interior del ducto y/o sobre el techo de cabina del
ascensor.

6.3.2. Recepciéon de Materiales
De ser necesario se coordinara la entrega de los
implementos que necesita de parte del area de logistica.
6.3. Limpieza de Cuarto de maquinas. (DG)
Limpieza de piso, maquina, limitador de velocidad, panel de
control*, autotransformador y luminarias. *Realizar la
limpieza del panel de control con el equipo previamente
desenergizado.
6.4. Verificacion de la lluminacion. (DL)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

6.4.3.1. El cuarto de maquinas debe contar como minimo
con 02 fluorescentes de 36W longitudinales.

6.4.3.2. Deben estar previstas las tomas de corriente dobles
con linea a tierra siguientes: 01 para uso de
mantenimiento y 01 para alimentacion de
emergencia.

6.5. Verificacion de luz de emergencia. (DL)

6.5.3.1. Verifica que se haya instalado un dispositivo de luz
de emergencia. El equipo debe ser de 2 x 55W para
que sea factible la realizacién de maniobras de
rescate.

6.5.3.2. Prueba el funcionamiento desconectando el
dispositivo de la alimentacion de 220V,
inmediatamente deben encenderse sus luminarias.

6.6. ZONA EQUIVALENTE DE EQUIPOS SCM
6.6.1. Inspeccion visual de Tablero de suministro eléctrico (TSE)
(DG)

Visualiza que se cumplan las siguientes consideraciones:

a. Las caracteristicas técnicas de los interruptores
termomagnéticos: Los interruptores deben ser del
tipo caja moldeada y de un poder de ruptura acorde
a la potencia instalada recomendandose como
minimo 25 KA (ver placa) para el Interruptor general
e Interruptor del ascensor. Para iluminacion de
cabina se debe utilizar interruptores de 20 Ay 10 KA
(ver placa).
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b. Eltipo de tablero de suministro eléctrico el cual puede
ser del tipo empotrado o adosado con distribucion
mediante barras de cobre.

c. Los cables de linea a tierra se encuentren
conectados en barra de cobre.

6.6.2. Mediciones eléctricas. (DG)
6.7. Medicion de tensién:

a. Realizar la medicion de la tension en las
borneras de entrada del panel de control “R - S —
T”, considerando que los valores de tensién deben
estar entre +/- 5% de la tension nominal.

Tension Min. Max.
Nominal
220V 209V 231V
380V 361V 399V

NOTA: Registrar los valores de tension obtenidos en
la “Orden de Servicio” y en el “Programa de
Mantenimiento Preventivo” (bloque observaciones)

6.7.1. Panel de Control (CM). (DG)
Primero se debe proceder a colocar el ascensor en
modo inspeccién desde el control panel, posterior a ello
desenergizar el equipo para realizar las siguientes
verificaciones:

a. Realizar la limpieza del panel de control en las
diferentes partes en que se compone: resistencias
de frenado, tarjetas electronicas, etapa de potencia,
contactores u otros.

b. Revisar el apriete de las partes atornillables (etapa
de potencia, contactores u otros), estado de los
conductores sin roturas, prensados y bien instalados,
garantizando asi la no existencia de falsos contactos.

C. Verificar el ordenamiento del cableado del cable
viajero como también el cable de pozo, verificando
gue no presente roturas, sobrecalentamientos u
otros.
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d. Verificar el estado fisico de los componentes
electronicos: tarjetas electronicas, borneras,
conectores, conductores u otros, en el cual no debe
presentar estados de sobrecalentamiento y/o
presencia de sulfatacion.

e. Verificar los contactos de relés, contactores,
interruptores termomagnéticos, térmicos
(activandolos manualmente—sin tension), fusibles
(que no muestren filamentos rizados) lo cuales
deben tener un valor resistivo menor a 0.5 Q. Caso
contrario realizar un mantenimiento interno (en caso
de ser contactor) o sustituirlos (en caso fusibles,
interruptores, térmicos).

NOTA: Para verificar los interruptores
termomagnéticos, se debe desenergizar la
alimentacion el panel de control desde el tablero de
suministro

f. Al realizar el mantenimiento interno de los
contactores (limpieza de contactos principales y
auxiliares) también verifique el valor resistivo y buen
estado fisico de las bobinas de los relés y
contactores caso contrario reportarlo para su cambio.

g. Verificar la instalacion del cable de linea a tierra con
su terminal respectivo, sin roturas, prensado al cual
deben estar conectados las diversas partes del
equipo (motor, canaletas, autotransformador).

h.  Verificar el funcionamiento del sistema teléfono de
emergencia: Debe haber comunicacion entre los
puntos del sistema.

i. Verificar la condicion fisica de las baterias.

j. Verifica la conexion de los diferentes componentes
del CM a las borneras del sistema de Puesta a tierra,
asi como también que las carcasas o marcos de
todos los autotransformadores, motores, maquinas,
controladores y las cubiertas metalicas de todos los
dispositivos  eléctricos, deben  encontrarse
conectadas a tierra.

6.8. Control de posicion de cabina (DG)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

140



Se verifica que el sensor PAD esté a la misma altura o

posicion de la barra metalica de lectura para establecer la

posicion de la cabina. Es basico establecer la posicion

donde se encuentra la cabina para realizar la operacion

de rescate en caso de personas atrapadas.

6.9. Placa de instrucciones de rescate (DG) -> verificar si va
este punto

a. Verifica que la placa con las instrucciones de rescate
esta colocada en un lugar apropiado, desde donde se
pueda visualizar al realizar la operacion de rescate.

b. Se debe proceder a realizar la maniobra de rescate
para verificar la factibilidad del procedimiento.

c. Revisar que la palanca y manivela de emergencia se
encuentre en un lugar seguro y accesible cuando se
realice la maniobra de rescate. — “maniobras
mecanicas, son normalmente para ascensores con
cuartos de maquina.”

6.10. Recomendaciones de Seguridad

a. Verificar que los dispositivos hayan sido
desenergizados antes de empezar cualquier actividad
en el panel de control.

b. Verificar que los interruptores termomagnéticos se
encuentren en buen estado y no hayan sido
manipulados previamente.

c. Verificar que los cables para el suministro eléctrico y
puesta a tierra estén en buenas condiciones.

d. Mantener cerrado el panel de control de forma que no
sea accesible a personas no autorizadas.

7. MAQUINA
7.1. Mediciones Motor eléctrico
Desenergizar el equipo antes de realizar las siguientes
actividades:

a. Verifica el conexionado y apriete de los tornillos en las
borneras del motor eléctrico.
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b. Verifica el conexionado del encoder industrial y del
conductor de linea a tierra.

c. Realiza limpieza de la caja de conexiones del motor
eléctrico.

7.2. Caja de borneras Motor eléctrico (DC)
Desenergizar el equipo antes de realizar las siguientes
actividades:
a. Verifica el conexionado y apriete de las regletas de
borneras del motor eléctrico y la toma de tierra.

b. Verifica las conexiones segun diagrama del ventilador,
bobina de freno y proteccién térmica.

c. Realiza limpieza de la caja de borneras del motor
eléctrico.

7.3. Sistema de Frenado (DG)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Verifica conexionado y apriete de los cables que
alimentan a la bobina del freno
y contactos.

b. Realiza ajuste y lubricacién de los mecanismos del
freno — (embolo, pasador, cojinetes u otros). “Es un
componente cerrado y no se realiza.

c. Verifica la distancia del contacto del freno, el cual debe
ser<1,5mm.

d. Holgura entre fajas o pastillas de freno y tambor < 1
mm. Espesor minimo de fajas o pastillas de freno: 3
mm, caso contrario se deben sustituir las fajas.

e. Verifica el torque de frenado. (Esta prueba se realiza
con presencia del supervisor)

7.4. Revision de Polea de Traccién y desvio (DG)

a. Verifica la linea vertical de las poleas de traccion y
desvio. Se aplica una Tolerancia de + 1 mm.

b. Verifica la alineacion de poleas mediante el uso de la
plomada, el alma de separacion de las gargantas de la
polea de traccion ubicada en la parte central debe estar

142



alineada con su analogo ubicado en la polea de desvio.
La tolerancia aplicada a esta alineacion es de + 1 mm.

c. Verifica que las gargantas de la polea de traccion no se
encuentran marcadas y no se observe presencia de

oxidacion ni grasa.

d. Verifica que los cables de traccion no toquen el fondo

de la garganta.

7.5. Limitador de Velocidad

a. Funcionamiento del control de actuacion del

limitador de velocidad (DC)

El limitador de velocidad u otro dispositivo, debe
mandar la parada de la maquina por medio de un
dispositivo eléctrico de seguridad, antes de que la
velocidad de la cabina alcance la velocidad de
actuacion del limitador.

Verifica el funcionamiento del dispositivo eléctrico
de seguridad acciondndolo manualmente cuando
el ascensor se encuentra en funcionamiento.

b. Funcionamiento de retorno del limitador a su
posicion normal. (DC)

Verifica que, si después del desbloqueo del
paracaidas el limitador de velocidad no queda en
posicion de funcionamiento, un dispositivo
eléctrico de seguridad debe impedir la puesta en
marcha del ascensor mientras el limitador de
velocidad no esté en posicion de funcionamiento.
Verifica el rearme del dispositivo eléctrico de
seguridad.

Estado de sus componentes
Realiza las siguientes verificaciones:

Falta de precinto o precinto roto: En este caso la
Gnica reparacion posible consistira en la
sustituciéon del limitador de velocidad. (DG)

Resortes rotos, mal fijados o deformados, o que
se detecte que hayan sido manipulados: En este
caso la Unica reparaciéon posible, consistira en la
sustitucion del limitador de velocidad. (DC)

e. Estado del Cable del Limitador de velocidad

e Cable del limitador de velocidad defectuoso:
Corrosiones, deformaciones o rotura de hilos.
(DG)
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e El cable del limitador roza con elementos de la
construccion. (DL)

e El cable, por su propia construccion, tiene el
alma engrasada de aceite. Evitar el engrasado
del cable del limitador durante las operaciones
de engrase del ascensor. (DC)

7.6. Recomendaciones de Seguridad

a. Verificar que los equipos cuenten con las guardas de
proteccion necesarias, y mantener una distancia minima de
seguridad de 30 cm de las partes moviles.

b. Verificar que los cables no rosen con las paredes.

8. DUCTO
8.1. Ingreso al techo de cabina

Posicionamiento del ascensor para un adecuado acceso al
techo de cabina desde el panel de control colocando el
selector E-spectator ON, luego de ingresar al techo de
cabina y colocar en modo inspeccion desde techo de
cabina, después colocar el selector E-spectator en OFF.
Antes de comenzar el servicio en techo de cabina,
enganchar el cinturén de seguridad.

8.2. Limpieza (DG)
Limpieza de operadores de puerta de piso, puertas de
piso, botoneras de piso, brackets, pisaderas, cables de
traccion, cables del limitador de velocidad y cable viajero.

8.3. Funcionamiento del enclavamiento mecéanico en puerta
de piso (DC)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Enunviaje en modo inspeccion el funcionamiento del
ascensor debe estar supeditado al enclavamiento
efectivo de las puertas de piso. NO PUENTES EN
CONTACTOS DE PUERTA.

b. La serie de seguridades se cierra cuando el cerrojo
ha penetrado un minimo de 7 mm.

c. Realiza prueba manual con ascensor en
funcionamiento: jalar lateralmente en
sentido de apertura las puertas de piso, el ascensor no debe detenerse.

8.4. Puertas de piso (DC)
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Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Distancia de Quicio de cabina a embragues de
puertas de piso. Medida: 8 mm. Tolerancia: + 1 mm.

b. Distancia de Leva retractil a Quicios puertas de piso.
Medida: 8 mm. Tolerancia: £ 1 mm.

c. Distancia Espadin — Cerradura. Minimo: 3 mm.
Holguras operativas: 5 mm Tol: £ 1 mm.

d. Estado de cables de accionamiento, ruedas de
suspension y patines.

e. Puerta tipo CO: Holgura central [1 — 2] mm.
Superficies: £ 1 mm.

f.  Estado de puertas de piso: Verifica el estado fisico de
las puertas y los componentes de sus operadores:

a. Cables de accionamiento del operador de puerta de
piso: No debe presentar hilos quebrados. (DG)

b. Ruedas de suspension: No debe presentar baches
durante su funcionamiento. (DG)

c. Deslizaderas o patines: Verifica su desgaste tomando
como referencia la holgura entre las hojas donde se
encuentra instalada, la medida de la holgura es 5 mm,
Tolerancia £ 1 mm. (DG)

d. Puertas descolgadas, con rozamientos leves. (DL)

e. Puertas descolgadas, impidiendo su apertura o cierre
correctamente. (DG)

f. Bisagras rotas o desprendidas. (DC)

g. Oxidacion de paneles y marcos: Corrosion con falta
importante de material, que permita la introduccién de
algan objeto. (DC)

8.5. Posicionamiento de ruedas de arrastre de las puertas de piso
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Posicionamiento del conjunto de arrastre respecto
del espadin: 7 mm (LJ) y 8 mm (LH). Tolerancia: £ 2
mm.

b. Actuacion del espadin sobre ruedas de arrastre: 12
mm. Tolerancia: £ 2 mm.

8.6. Funcionamiento y posicion del final de recorrido superior e inferior
(DC)
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Recorrido superior (UOT):
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Actuacion tan cerca como sea posible de los niveles de
parada extremas.

b. Contrapeso no entra en contacto con el amortiguador.
Recorrido inferior (DOT).
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Actuacion tan cerca como sea posible de los niveles de
parada extremas.

b. Cabina no entra contacto con el amortiguador.
8.7. Funcionamiento del control de cierre de puerta de cabina. (DC)

a. Verifica el funcionamiento de la puerta de cabina, que
la apertura de la o las puertas de cabina provoca la
apertura de la serie de seguridades y por lo tanto
manda la parada de la maquina.

8.8. Control de la maniobra de inspeccion: Caja de revision. (CTS) (DC)
a. Verifica la existencia y operatividad de una toma de
corriente, debe suministrar 220V.

b. Verifica el funcionamiento de la ldmpara piloto para
iluminacién durante la maniobra de inspeccién, debe
encender al accionar el interruptor.

c. Desenergizar el equipo para proceder a revisar el
control CTS. Realizar la limpieza y verificacion de
conexiones de cables, plus, borneras, conectores los
cuales no deben presentar sulfatacion ni
recalentamientos.

d. Verifica el funcionamiento de los mandos de la caja
de revision: en modo inspeccion, el ascensor no debe
acudir a llamadas de piso o cabina y solo atiende a la
pulsacion permanente en subida o bajada, estando
limitado su funcionamiento por los finales de
recorrido.

8.9. Funcionamiento de pulsador de STOP en techo de cabina. (DC)
a. Verifica que al accionar el pulsador de stop en techo
de cabina independientemente provoca la apertura
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de la serie de seguridades y a su vez manda la
parada de la maquina.

8.10.Desenclavamiento de socorro de puertas de piso. (DC)

a. Verifica en todas las puertas de piso que se produzca
la apertura de la serie de seguridades al accionar el
desenclavamiento mediante la llave triangular o llave
tipo T.

b. Verifica, con la puerta detenida, que al soltarla desde
cualquier punto de su recorrido, se produce el cierre y
el enclavamiento.

8.11. Cables de Traccién. (DC) ->
a. Verifica la instalacion, tanto en cabina como en

contrapeso, de los terminales
amarracables. Comprueba que tienen los
pasadores, tuerca y contratuerca asi como la
correcta instalacion de las grampas (el perrillo
ahorca el cable corto). En caso de amarres por
cufia, los cabos sueltos sin carga, deberan quedar
fijados mediante bridas atornilladas (grampas), al
menos dos una de ellas cerca de la cufia y la otra
en el extremo del cable.

b. Verificala tension de los cables de traccion, tiene que
ser la misma en cada uno de los cables. Para ello los
resortes de los cables de traccion deben estar
comprimidos todos a la misma medida. Se toma
medida en uno de los cables (Longitud del resorte),
el cual debe ser igual en el resto de cables.

c. Verifica que el cable no gira sobre su eje durante el
desplazamiento. Realiza la verificacién utilizando las
marcas de nivel de referencia en los cables, luego de
realizar varios viajes al ascensor, verificar si las
marcas no se han desplazado o girado sobre su eje.

d. Estado de Cables de Traccion: Se verifica lo siguiente.
Un cordon roto o su equivalente en alambres en
un metro de longitud, obliga al cambio de todos
los cables.

Corrosion acentuada, deformaciones graves o
empalmes.

Cables con grasa o aceite que pueden producir
deslizamiento.

8.12. Contrapeso. (DC)
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Verifica el estado de las pesas (no rajaduras) y la
existencia de seguros.

a. Verifica la holgura de las rozaderas respecto de las
guias: 2 a 3 mm.

b. Verifica el estado de la polea de contrapeso,
observando que no existan marcas de desgaste en la
garganta.

8.13. Paracaidas. (DC)
El paracaidas es uno de los principales sistemas de
seguridad del ascensor, de su funcionamiento puede
depender la vida de las personas.

a. Verifica las holguras del paracaidas respecto de las
guias. (DC) Segun manual del fabricante:

¢ Holguras MP MPS6 / MPS6U 2,5 mm/3,5 mm.
Tolerancia: £ 0,5 mm.

e Holguras Gervall, M245 1,5 mm. Tolerancia: +
0,5 mm.

e Holguras SLC — 2500 3,5/ 1,5 mm. Tolerancia:
+ 0,5 mm.

b. Estado del Paracaidas (DC):

e Verifica registro de prueba anual del
paracaidas.

e Verifica la limpieza de las guias y elementos
de frenado de los paracaidas.

e Verifica visualmente que no exista corrosion
en las piezas ni objetos extrafos.

¢ Importante: Ante un defecto, averia o posible
actuacion incorrecta del paracaidas, se debera
sustituir inmediatamente la unidad. No esta
permitido ningun tipo de reparacién, o
manipulacion de sus elementos.

c. Prueba de acufiamiento:
Verifica la actuacion del paracaidas, comprueba que
retiene la cabina (o el contrapeso de ser el caso). La
prueba del paracaidas, se realizara de la siguiente
forma:

e Mediante el accionamiento del pulsador de
bajada y del selector (governor) que se
encuentra en panel de control (este ultimo se
debe encontrar en estado Tripping), se busca
activar el bloqueo de paracaidas.
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e Se comprobara que el dispositivo eléctrico de
seguridad del paracaidas ha provocado la
apertura del circuito eléctrico de seguridad lo
cual implica la detencién de la maquina y la
actuacion del freno. Se verificara haciendo una
llamada, comprobandose que el ascensor
permanece bloqueado. Si el dispositivo
eléctrico no bloquea el motor se considera un
defecto critico (DC).

8.14. Guias de cabinay contrapeso. (DG)
a. Verifica la distancia entre Guias de Cabina a la altura
de los brackets. Se aplica una Tolerancia: £ 1 mm. (DG)

b. Verifica la distancia entre Guias de Contrapeso a la
altura de los brackets. Se aplica una Tolerancia: + 1
mm. (DG)

c. Estado de Guias de cabina y contrapeso.
Realiza las siguientes verificaciones:

e Deformaciones importantes de las guias. (DG)

e Corrosiones o falta de mecanizado en la superficie
de las guias. (DG)

e Defecto en las fijaciones o anclajes de las guias a
las paredes. (DC)

d. Verifica la limpieza de guias de cabina y contrapeso.
(BL)

e. Verifica la lubricacion de las guias de cabina y
contrapeso. (DG)

f. Verifica el estado de las aceiteras y su nivel de aceite
en cabina y contrapeso. Se debe llenar las aceiteras
minimo al 50% del recipiente. (DL).

8.15. Distanciay revision -> completar medidas

a. Platina— PAD
Verificar la distancia: platina — PAD <
X =Y > mm Verificar el centrado del
PAD con respecto a la platina.

b. Rampa — antefinal
Verificar la distancia: rampa — antefinal < X — Y > mm

8.16. Recomendaciones de Seguridad
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Mientras se realicen tareas en el ascensor deben estar
anulados los comandos de botoneras de los pisos.

No exponer manos y/o alguna parte del cuerpo a
bordes filosos expuestos entre la puerta y umbral
puerta.

Antes de acceder al techo de la cabina y plataforma
de mantenimiento, comprobar que la botonera de
revision funciona adecuadamente, la maniobra esta
cortada mediante enclavamiento mecanico y eléctrico,
y que la cabina no se desplaza.

Utilizar iluminacién adecuada accionando el rosario de
luces del ducto.

Posicionarse correctamente con el cinturon de
restriccién sobre la cabina del ascensor, y cuando este
se encuentre en movimiento el técnico debe contar
con un punto fijo de anclaje preferentemente unido al
travesafo superior de las barandas de restriccion.

Verificar la ubicaciébn de las otras cabinas y los
contrapesos, para que este no interfiera con el
posicionar del técnico de mantenimiento durante el
viaje inspeccion.

Al bajar y subir la cabina del ascensor en revision
verificar que el viaje no dafie algiin componente o este
se enganche, prohibido traspasar las barandas de
restriccidn con ninguna parte del cuerpo mientras la
cabina se encuentre en movimiento.

Verificar que los equipos cuenten con las guardas de
proteccién necesarias, y mantener una distancia
minima de seguridad de 30 cm de las partes moviles.

Al aplicar botdén de parada, no exponer manos entre
rieles.

Las tareas de inspeccion de los cables de acero solo
deben realizarse con la cabina detenida.

Uso de respirador descartable, y lentes de seguridad
para evitar la exposicion al polvo; y tapones auditivos
para evitar la exposicién al ruido, generados por el uso
de la sopladora durante la limpieza de los
componentes.
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9. FOSO
9.1. Acceso al Foso

a. Dirige el ascensor a la Ultima parada y realiza el
protocolo de ingreso a ducto para acceder al foso.

b. EIl técnico debera descender al PIT por medio de la
escalera empotrada de acceso. En caso de no tener,
el cliente debe proporcionar una escalera.

9.2. Limpieza: Foso (DG)

Foso: Limpieza del piso, amortiguadores, guias,

rozaderas y polea tensora. Se debe retirar el aceite de

los recolectores del foso.
9.3. Caja de foso (DC)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Verifica la apertura de la serie de seguridades al
activar cada uno de los botones de stop: Ascensor no
funciona.

b. Verifica la tension de alimentacién de la toma de
corriente ubicada en la caja de foso: 220V.

9.4. Amortiguadores de cabinay contrapeso
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:
a. Distancia Amortiguador — Cabina (DC)

e Rango [150-200] mm. Para Vn = 1 m/s. Con la cabina
nivelada en la primera parada se toma la distancia
desde la parte superior del amortiguador hasta la parte
inferior del chasis de la cabina.

e Verifica nivel de aceite. Estado. Limpieza.

b. Distancia Amortiguador — Contrapeso. (DC)

e Rango [300 — 350] mm. ParaVn =1 m/s. Sila
distancia se encuentra dentro de este rango
estamos en la condicion Optima para el
funcionamiento del ascensor. Con la cabina
nivelada en la dltima parada se toma la
distancia desde la parte superior del
amortiguador hasta la parte inferior del chasis
del contrapeso.

e Rango [150 — 300] mm. ParaVn =1 m/s. Sila
distancia se encuentra dentro de este rango se
debe informar al cliente para proceder a
realizar trabajos.

e Rango [0 — 150] mm. Para Vn =1 m/s. Si la
distancia se encuentra dentro de este rango se
debe informar al cliente para proceder a
realizar trabajos de forma inmediata.

¢ Verifica nivel de aceite. Estado. Limpieza.

151



c. Estado de los Amortiguadores de Cabina y

Contrapeso.

Verifica lo siguiente:

e Estado defectuoso o corrosiones. (DL)

¢ Inestabilidad o falta de fijaciones. (DG)

e Contacto de seguridad de amortiguador
(DG)

e Inexistencia o diferencia de caracteristicas
(caso de haber dos 0 mas). (DG)

9.5. Cable viajero (DG)
Se realizan las siguientes verificaciones:

a.

Distancia Cable viajero — Piso foso: 100 mm. Con la
cabina nivelada en la primera parada se toma la
distancia desde el piso del foso hasta la parte inferior
de la onda del cable viajero. “entre 2 personas”.

Distancia entre Ondas del cable viajero: 50 mm.

Verifica visualmente el estado del cable viajero: No
debe presentar cortes. El cable no debe estar
expuesto en su desplazamiento a rozar superficies
cortantes.

9.6. Cadena de compensacion. (DG)
a. Verifica la Distancia de Cadena de compensacion —

Piso foso: Rango [150 — 250] mm. Con la cabina
nivelada en la primera parada se toma la distancia
desde el piso del foso hasta la parte inferior de la
onda de la cadena de compensacion. Verifica los
separadores de cadena.

9.7. Polea tensora. (DC)

a.

Verifica su limpieza, lubricacién y funcionamiento.

Verifica la distancia de la polea tensora respecto del
piso segun placa que figura en el componente.

Verificar la distancia de la platina con el contacto de
la polea tensora. Minimo 3 mm

9.8. Recomendaciones de Seguridad
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a. Verificar que el area esté debidamente iluminada
antes de ingresar, o contar con el apoyo de la linterna
de casco y/o una lampara portatil conectada a tierra
y protector, en caso se requiera.

b. Al ingresar al foso utilizar las escaleras fijas
instaladas o sino se dispone de ellas, se realizara
mediante escaleras portatiles, descender y/o
ascender respetando los 3 puntos de contacto
permanentemente.

c. Uso de respirador descartable para el polvo
generado durante la limpieza del foso.

d.  Verificar que los equipos cuenten con las guardas de
proteccion necesarias, y mantener una distancia
minima de seguridad de 30 cm de las partes moviles.

10. CABINA.
10.1. Limpieza: Cabina. (DG)
Limpieza de pisaderas de cabina, operador de puerta de
cabina, puerta de cabina, botonera de cabina, ventilador
de cabina y techo de cabina.

10.2. Botoneras de cabina (COP) y piso. (DG)
a. Verifica el funcionamiento de los pulsadores de
llamada, deben registrar y atender las llamadas.

b. Verifica el funcionamiento de los interruptores de
iluminacién, alarma y ventilador.

c. Verifica el funcionamiento de los switchs del
compartimiento de la COP.

d. Verifica el funcionamiento del pulsador de apertura
de puertas: Debe reabrir puerta.

e. Verifica el funcionamiento de:
¢ indicadores de cabinay piso.
e Citéfono, prueba la comunicacion entre los

puntos conectados es decir panel de control,
cabina y recepcion.
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e Gong de llegada, al arribar la cabina a un
piso debe ser audible la llegada del ascensor
mediante el sonido del gong.

10.3. Alarma e iluminacion de emergencia (DG)
Verifica el funcionamiento de estos dispositivos cortando
el suministro eléctrico al ascensor y comprueba que tanto
la iluminacién de emergencia, como el pulsador de
alarma estan activos.

10.4. Informacion en cabina (DG)
Verifica que indique la carga nominal del ascensor y el
namero de personas.

10.5. Operador puerta de cabina (DG)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Nivel del operador de puerta de cabina eje X. Se toma
como referencia el nivel del riel de desplazamiento de
las hojas de puerta de cabina. Burbuja
simétricamente entre las dos marcas.

b. Nivel del operador de puerta de cabina eje Z. Se toma
como referencia el nivel del riel de desplazamiento de
las hojas de puerta de cabina. Burbuja
simétricamente entre las dos marcas.

c. La distancia Riel de puerta de cabina — Pisadera de
puerta de piso: Debe ser paralelo. Se aplica una
Tolerancia de + 2 mm.

10.6. Hojas de puerta de cabina (DG)
Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. En posicion de cierre de las puertas, las holguras
entre las hojas o entre estas y los marcos deben ser
tan pequefias como sea posible. Esta condicién se
considera cumplida si estas holguras de
funcionamiento tienen la siguiente medida: 5 mm
Tolerancia: £ 1 mm.

b. Verifica el estado de los cables de accionamiento (no
cables con hilos quebrados), ruedas de suspension
(no baches en su funcionamiento) y patines (hojas de
puerta con holgura de 5 mm Tolerancia £ 1 mm).

10.7. Espadin (DG)
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a. Nivel de espadin, burbuja simétrica entre dos marcas

b. Medida de espadin prensado: 65 mm. Se aplica una
tolerancia de £ 2 mm.

c. Medida de espadin expandido: 88 mm. Se aplica una
tolerancia de £ 1 mm.

10.8. Banda infrarroja (DG)

10.8.3.1. Verifica el funcionamiento de este dispositivo
blogueandolo durante el ingreso y salida de cabina lo
cual debe provocar la reapertura de puerta de
cabina.

10.8.3.2. Verifica la instalacién de los soportes de estos
dispositivos (perneria completa) asi como el
ordenamiento de su cableado.

10.9. Nivelacion (DG)

a. Verificar la nivelacion de la cabina respecto de los
pisos atendidos. Se toma como referencia la altura
entre pisadera de cabina y pisadera de puerta de
piso. Cuando se encuentre con una altura igual a 0,
entonces tenemos un ascensor nivelado.

d. Ascensor eléctrico VVVF: Se aplica una
tolerancia de nivelacién de = 2 mm
10.10. Estado general de cabina
Verifica lo siguiente:

a. Deformaciones levesy oxidacion localizada en pafios
de cabina. (DL)

b. Corrosiones y perforaciones en pafos de cabina y
bastidor. (DG)

c. Pafos mal fijados: Sin riesgo de desprendimiento.
(DG) Con riesgo de desprendimiento. (DC)

d. Verifica el estado de espejos, pasamanos Yy
accesorios. (DL)

10.11. Control de carga. (DG)
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Verifica que se apliquen las siguientes consideraciones:

a. Funcionamiento para caso de sobrecarga para lo que
se cuenta con un sensor de carga. Se realiza las
pruebas correspondientes, una vez excedido la
capacidad de la cabina en 10% el ascensor no se
debe desplazar y no debe partir del piso donde se
encuentra. Se produce una sefial audible indicando
la situacién de sobrecarga de la cabina.

10.12. Retroceso mecanico y eléctrico de hojas de cabina
(sensibilidad). (DG)
a. Verifica que el esfuerzo necesario para actuar el
retroceso mecanico sea el adecuado: Interponerse
al momento del cierre de la puerta de cabina
teniendo en cuenta no obstaculizar la banda, la
puerta de cabina debe reabrir.

10.13. Adicionales u opcionales.
Verifica, en caso aplique, las siguientes consideraciones:

a. Funcionamiento de CCC: cuando un ascensor ha
respondido a la llamada final de la cabina en una
direccion, el sistema se refiere a las llamadas
restantes en la otra direccién como errores y la borra
de la memoria. (DG)

b. Funcionamiento de CLO-A: Cuando no haya
llamadas por un periodo
especifico, la luz de cabina se apagara ahorrando
energia. (DG)

c. Funcionamiento de CFO-A: Cuando no haya
llamadas por un periodo especifico, el ventilador de
cabina se apagara ahorrando energia. (DG)

d. Funcionamiento de FCC-A: si el numero de llamadas
de cabina registrados no se corresponde con la carga
de la cabina, todas las llamadas se cancelan para
evitar paradas innecesarias. (DG)

e. Funcionamiento de FCC-P: si se presiona el boton
equivocado, se puede cancelar pulsando
rapidamente el mismo botén dos veces. (DG)

f.  Funcionamiento de INDEPENDIENTE: operacion
exclusiva donde un coche se retira de operacion del
grupo de control para el uso independiente tales
como el mantenimiento o la reparacion y solo
responde a las llamadas de cabina. (DG)
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g. Funcionamiento de NS-CAB: operacion aplicada
para el uso de llavines mejorando la seguridad en los
pisos. (DG)

h. Funcionamiento OLH: funcion donde una alarma
sonara para alertar a los pasajeros de que la cabina
esta sobrecargada, permaneciendo quieta y con las
puertas abiertas hasta que algunos pasajeros
evacuen. (DG)

i. Funcionamiento de EER: Cuando los sensores
sismicos detectan un terremoto las cabinas de los
ascensores se desplazan hasta los pisos mas
cercanos. (DC)

j.  Funcionamiento de FER: Operacion de emergencia
en caso de incendio, en caso de incendio la cabina
se desplaza automaticamente hasta el piso de
evacuacion. (DC)

k. Funcionamiento de FE: Operacién de emergencia en caso
de incendio, para esto la cabina se desplaza al piso de
evacuacion. Después de llegar la cabina se para en la
planta con las puertas abiertas, mantenga pulsado el
botdn de cabina para cerrar las puertas. La cabina se
desplazara hacia la planta de destino cuando las puertas
estan completamente cerradas. (DC)

I.  Funcionamiento de OEPS: Los ascensores funcionan
usando la fuente de alimentacién de emergencia durante
los fallos de suministro eléctrico para impedir que los
pasajeros queden atrapados en las cabinas. Cuando se
restablece el suministro eléctrico, el ascensor retoma el
funcionamiento normal. (DC)

10.14. Recomendaciones de Seguridad

a. Trabajar con cabina detenida (aplicar botén parada).

b. Retirar polvo, observar estado de conservacion, utilizar
respirador descartable para polvo.

c. Apretar botones, verificar y dirigirse a los diferentes pisos
para comprobar.

d. Al bajary subir la cabina del ascensor en revision verificar
gue el viaje no dafie algiin componente o este se enganche,
y mantener una distancia minima de seguridad de 30 cm de
las partes maviles.

e. No exponer manos y/o alguna parte del cuerpo a bordes
filosos expuestos entre la puerta y el umbral de puerta.
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f. Al subir al techo de cabina y bajar del ascensor debera estar
unos 30 a 40 centimetros, respecto al nivel de piso, aplicar
botdn de parada, para la limpieza de los componentes
(pisaderas de cabina, y operadores de puerta de cabina).

g. Al terminar los trabajos recoger los restos de materiales,
herramientas, etc; no dejar abandonados en las
instalaciones.

11. MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS
Para la manipulacién adecuada de los productos quimicos (Limpia
contactos, lubricatodo, aceite 3 en 1 y residuos de grasas — aceite)
a utilizar durante el mantenimiento de ascensores se debe
verificar:

« Conocer y respetar estrictamente las recomendaciones y
restricciones de uso dadas por el fabricante en la Hoja MSDS
del producto, y debe utilizar el Equipo de Proteccion Personal
descrito en la Hoja MSDS del producto. Ademas de verificar que
los envases se encuentren etiguetados con el Rombo NFPA.

« Asegurar que la zona de trabajo se encuentre limpia y ordenada,
antes, durante y después de realizar cualquier tarea que
requiera del uso de productos quimicos.

« En caso de contacto accidental con productos quimicos, se debe
seguir las recomendaciones indicadas en la etiqueta y la hoja de
seguridad del producto.

- Durante el trasvase de un producto quimico se debe utilizar una
bandeja de contencion que permita controlar posibles fugas o
derrames. Dicha bandeja debe estar limpia y en buen estado.
Ademas, si el producto es inflamable se debe contar con un
extintor cerca al lugar de la maniobra.

11.1. Control de fuga o derrames
Las areas de trabajo deben mantenerse limpias y ordenadas.
Cualquier derrame de productos quimicos debe limpiarse
inmediatamente y reportarse al area de SSOMA.

De acuerdo a las caracteristicas de peligrosidad y el volumen
del producto quimico se debe elegir un material absorbente
adecuado.

11.2. Manejo de residuos quimicos
Se consideran residuos quimicos a los productos quimicos
vencidos, recipientes vacios que hayan contenido quimicos y
otros residuos impregnados con productos quimicos; su
manejo debe coordinarse con el area SSOMA y realizarse de
acuerdo a las instrucciones de la Hoja MSDS del producto.
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12. REFERENCIAS

« Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Ley 30222 Modificatoria a la Ley 29783 de SST.

« D.S.005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- D.S.006-2014-TR Modificatoria al Reglamento de la Ley de
SST.

« RM 214 - 2011 — MEM/DM Cddigo nacional de Electricidad
« Norma técnica EM 070. Transporte Mecanico

« Norma G.050 Seguridad durante la construccion.

« P-FMAN-006 - Programa de mantenimiento

13. REGISTROS

Nombre del registro Responsable del control
P-FMAN-006 - Programa de
Mantenimiento José Mufioz
Preventivo
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Anexo N°26: Lista de verificacién de lineamiento 1ISO 45001 — TRIANON ASCENSORES

ASCENSORES

TRIANON

LINEAMIENTOS

Cédigo: T-OSST- 028

Lista de verificacion de lineamientos 1SO 45001

Fecha:03/09/23

INDICADOR

Paginaldel

PONDERACION DE

CUMPLIMIENTO

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién y

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para|

de su contexto alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestién de la SST. 1
La organizacién debe determinar: 0
a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la SST; 1
4.2 Comprension de las necesidades
y expectativas de los trabajadores y - - - - — - -
de otras partes interesadas b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas; 1
c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros requisitos. 1
La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la SST para establecer su alcance. 1
Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1 1
4.3 Determinacion del alcance del b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; 1
sistema de gestién de la SST
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas. 1
El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo el control o la influencia de la organizacién que
pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion. 1
El alcance debe estar disponible como informacién documentada. 1
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
4.4 Sistema de gestion de la SST necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento. 1
TOTAL CUMPLIMIENTO 11
% DE CUMPLIMIENTO
5LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LDS TRABAJADORES
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST:
a) asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con 1
el trabajo, asi como la provisién de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;
b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién 1
estratégica de la organizacion;
c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestién de la SST en los procesos de negocio de la organizacion; 1
d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST estén| 1
disponibles;
. . e) comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST; 1
5.1 Liderazgo y compromiso
f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos; 1
g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST; 1
h) asegurando y promoviendo la mejora continua; 1
i) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad; 1
j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la 1

SST;
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k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades; 1
1) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y la participacién de los trabajadores (véase 1
5.4);
m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase 5.4 e) 1)]. 1
NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio para referirse a aquellas actividades que son|
esenciales para la existencia de la organizacion.
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:
a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al propoésito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de 1
sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST; 1
c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos; 1
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2); 1
e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST; 1
f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores. 1
La politica de la SST debe:
— estar disponible como informacién documentada; 1
— comunicarse dentro de la organizacion; 1
— estar disponible para las partes interesadas, segin sea apropiado; 0
5.2 Politicade la SST
— ser pertinente y apropiada. 1
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la
SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacién documentada. Los trabajadores
en cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan 1
control.
NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar, finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento
5.3 Roles, responsabilidades y del sistema de gestion de la SST.
autoridades en la organizacion
La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de este documento; 1
b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST. 1
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles
y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la 1
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la consulta y la participacion; 1

5.4 Consultay participacién de los
trabajadores

NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la consulta y la participacion.

Comité SST (representantes
de los trabajadores)

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de gestién de la SST;

1

c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacién y minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o
de alfabetizacién, represalias o amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o penalizan la participacién del trabajador.

Incluir en formulario nota
enfatizando que no habran
represalias 0 amenazas de

represalias y politicas o

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2); 1
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2); 1
3) la asignacién de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segln sea aplicable (véase 5.3); 1
4) la determinacién de cdmo cumplir los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 1
5) el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacién para lograrlos (véase 6.2); 1
6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacién externa, las compras y los contratistas (véase 8.1.4); 1
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7) la determinaciéon de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion (véase 9.1); 1
8) la planificacion, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2); 1
9) el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3); 1
e) enfatizar la participacién de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacién de los mecanismos para su consulta y participacion; 1
2) la identificacién de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2); 1
3) la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 6.1.4); 1
4) la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la formacion y la evaluacién de la formacion 0
(véase
7.2);
5) la determinacioén de qué informacién se necesita comunicar y como hacerlo (véase 7.4); 0
6) la determinacién de medidas de control y su implementacion y uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y 8.2); 1
7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las acciones correctivas (véase 10.2). 1

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacién de los trabajadores no directivos pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo

actividades de trabajo, pero no pretende excluir, por ejemplo a los directivos que sufren un impacto por actividades de trabajo o por otros

factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los trabajadores y la provision de formacion durante las horas de trabajo,

cuando sea posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores.

TOTAL CUMPLIMIENTO 43

% DE CUMPLIMIENTO

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Generalidades
Al planificar el sistema de gestién de la SST, la organizacién debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la SST) y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos; 1
b) prevenir o reducir efectos no deseados; 1
c) lograr la mejora continua. 1
Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus resultados previstos que es necesario abordar, la
organizacion debe tener en cuenta:
— los peligros (véase 6.1.2.1); 1
— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2); 1
— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3); 1
— los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3). 1
La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes para los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema de gestion
de la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién debe llevarse a cabo antes de que se 1
implemente el cambio (véase 8.1.3).
La organizacién debe mantener informacién documentada sobre:
— los riesgos y oportunidades; 1
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la 1
medida necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacién continua y proactiva de los peligros. Los procesos
deben tener en cuenta, pero no limitarse a:
a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e 0
intimidacién], el liderazgo y la cultura de la organizacion;
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: 1
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo; 0
2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccién, el montaje, la construccién, la 0
prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion;
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3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la organizacion;

3) los trabajadores en una ubicacién que no esté bajo el control directo de la organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

1) el disefio de las &reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar
lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de
gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico.
Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacién documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios planificados en Ia|
organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros riesgos y otras oportunidades para la
organizacion.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la
SST y su sistema de gestion de la SST;

b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion y qué necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua su
sistema de gestién de la SST.

La organizacién debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de
que se actualiza para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Planificacién de acciones

La organizacién debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);
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b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestién de la SST o en otros procesos de negocio; 1
2) evaluar la eficacia de estas acciones. 1
La organizacién debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestién de la SST cuando
planifique la toma de acciones. 1
Al planificar sus acciones la organizaciéon debe considerar las mejores précticas, las opciones tecnolégicas y los requisitos financieros,| 1
operacionales y de negocio.
6.2.1 Objetivos de la SST
La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de la SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).
Los objetivos de la SST deben:
a) ser coherentes con la politica de la SST; 1
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio; 1
c) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables; 1
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2'y 6.1.2.3); 1
3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores; 1
d) ser objeto de seguimiento; 1
6.2 Objetivos de la SSTy €) comunicarse; 1
planificacion para lograrlos
f) actualizarse, segun sea apropiado. 1
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe determinar:
a) qué se va a hacer; 1
b) qué recursos se requeriran; 1
c) quién sera responsable; 1
d) cuando se finalizara; 1
e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento; 1
f) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la organizacion. 1
La organizacién debe mantener y conservar informacién documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos. 1
TOTAL CUMPLIMIENTO 44
% DE CUMPLIMIENTO
7 APOYO
7.1 Recursos La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora 0
continua del sistema de gestién de la SST.
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio de la SST; 1
b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros), basandose en la educacion, 1
formacion o experiencia apropiadas;
7.2 Competencia - - — - - — "
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; 1
d) conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia. 1
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provisién de formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas
actualmente; o la contratacién o subcontratacion de personas competentes.
Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:
7.3 Toma de conciencia " —
a) la politica de la SST y los objetivos de la SST; 1
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b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi
como las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacién de:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

d) cémo comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), al consideraf
sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

— asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la informacién generada dentro del sistema de gestion de |
SST, y es fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacién documentada como evidencia de sus comunicaciones, segln sea apropiado.

7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la SST, segiin sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa

La organizacién debe comunicar externamente la informacion pertinente para el sistema de gestién de la SST, segln se establece en los
procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por este documento;

b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de gestién de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:
—el tamarfio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;

—la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos; —la complejidad de los procesos y sus interacciones; —la competencia de

los trabajadores.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
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c) la revisién y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion. 1
7.5.3 Control de la Informacién documentada
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y cuando se necesite; 1

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). 1
Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe abordar las siguientes actividades, segin sea aplicable
— distribucién, acceso, recuperacion y uso; 1
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; 1
— control de cambios (por ejemplo control de versién); 1
— conservacion y disposicion. 1
La informacién documentada de origen externo que la organizacion determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema 1
de gestion de la SST se debe identificar, seglin sea apropiado, y controlar.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso solamente para consultar la informacion documentada, o al permiso y
a la autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.
NOTA 2 El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los|
representantes de los trabajadores.
TOTAL CUMPLIMIENTO 37
% DE CUMPLIMIENTO
8 OPERACION
8.1.1 Generalidades
La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de
gestién de la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos; 0

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; 0

c) el mantenimiento y la conservacion de informacién documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han 1

llevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. 1
En lugares de trabajo con muiltiples empleadores, la organizacién debe coordinar las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con 1
las otras organizaciones.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacién de los peligros y la reduccién de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:
a) eliminar el peligro; 1
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; 1
8.1 Planificacion y control operacional| c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo; 1

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacién; 1

e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados. 1
NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen el requisito de que los equipos de proteccién personal (EPP) se
proporcionen sin costo para los trabajadores.

8.1.3 Gestion del cambio
La organizacién debe establecer procesos para la implementacion y el control de los cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos existentes, incluyendo: 1

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores; 1

— la organizacion del trabajo; 1

— las condiciones de trabajo; 1

— los equipos; 1
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— la fuerza de trabajo; 1
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos; 1
c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST; 1
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia. 1
La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin
sea necesario. 1
NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de productos y servicios de forma que se 1
asegure su conformidad con su sistema de gestién de la SST.
8.1.4.2 Contratistas
La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion; 1
b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los contratistas; 1
c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo. 1
La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores. Los procesos de compra de la organizacién deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la 1
seleccién de contratistas.
NOTA Puede ser Util incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de los contratistas en los documentos
contractuales.
8.1.4.3 Contratacion externa
La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente estén controlados. La organizacioén debe
asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con
alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben 1
definirse dentro del sistema de gestion de la SST.
NOTA La coordinacién con proveedores externos puede ayudar a una organizacién a abordar cualquier impacto que la contratacion externa
tenga sobre su desempefio de la SST.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segln se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios; 1
b) la provisién de formacién para la respuesta planificada; 1
c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; 1
8.2 Preparacion y respuesta ante d) I§ e\faluzelon d,eléiesempeno A cqandq sea r;ecesarlo, la _reylsmn de la respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en 1
emergencias particular, después de que ocurran situaciones de emergencia;
e) la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades; 1
f) la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades 1
gubernamentales y, seguin sea apropiado, a la comunidad local;
g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose que se involucran, segln
sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada. 1
La organizacién debe mantener y conservar informacién documentada sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones 1
de emergencia potenciales.
TOTAL CUMPLIMIENTO 32
% DE CUMPLIMIENTO
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacion del
desempefio.
La organizacién debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo: 1
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos; 1
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades identificados; 1
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9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion del desempefio

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;

4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicién;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicién.

La organizacién debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del sistema de gestion de la SST.

La organizacién debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicién se calibra o se verifica seglin sea aplicable, y se utiliza y
mantiene seguin sea apropiado.

NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos a la calibracién o
verificacién del equipo de seguimiento y medicién.

La organizacion debe conservar la informaciéon documentada adecuada:

— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del desempefio;

— sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion.

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3).

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacién del cumplimiento.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de|
gestion de la SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la
SST;

2) los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los
hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes;

e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);

f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Para mas informacion sobre las auditorias y las competencias de los auditores, véase la Norma ISO 19011.

9.3 Revisién por ladireccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe considerar:
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a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; 1
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo: 1
1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas; 1
2) los requisitos legales y otros requisitos; 1
3) los riesgos y oportunidades; 1
c) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST; 1
d) la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a: 1
1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; 1
2) los resultados de seguimiento y medicién; 1
3) los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos; 1
4) los resultados de la auditoria; 1
5) la consulta y la participacion de los trabajadores; 1
6) los riesgos y oportunidades; 1
e) la adecuacién de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST eficaz; 1
f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 1
g) las oportunidades de mejora continua. 1
Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones relacionadas con:
— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestién de la SST en alcanzar sus resultados previstos; 1
— las oportunidades de mejora continua; 1
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST; 1
— los recursos necesarios; 1
— las acciones, si son necesarias; 1
— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros procesos de negocio; 1
— cualquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacion. 1
La alta direcciéon debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la direccién a los trabajadores, y cuando existan, a los 1
representantes de los trabajadores (véase 7.4).
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion. 1
TOTAL CUMPLIMIENTO 54
% DE CUMPLIMIENTO
10 MEJORA
10.1 Generalidades La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los 1
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar vy 1
gestionar los incidentes y las no conformidades.
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe:
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segin sea aplicable: 1
i . 1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad; 1
10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas -
2) hacer frente a las consecuencias; 1
b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra 1
parte, mediante:
1) lainvestigacion del incidente o la revisién de la no conformidad; 0
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2) ladeterminacién de las causas del incidente o la no conformidad; 1

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir; 1
c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, seguin sea apropiado (véase 6.1); 1
d) determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles 1
(véase
8.1.2) y la gestién del cambio (véase 8.1.3);
e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones; 1
f) revisar la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones correctivas; 1
g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la SST 1
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas. 1

La organizacién debe conservar informacién documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente 1
— los resultados de cualquier accién y accién correctiva, incluyendo su eficacia. 1
La organizacién debe comunicar esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 1

trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST
asociados se minimicen lo antes posible.

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para: 1
a) mejorar el desempefio de la SST; 1
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST; 1
10.3 Mejora continua — - - — n " - - —
c¢) promover la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la 1
d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los 1
trabajadores;
e) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua. 1
TOTAL CUMPLIMIENTO 23

% DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%) 93.66

FECHA DE ELABORACION 05/09/ 2023
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Anexo N°27: Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MG. WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder

desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es “APLICACION DE UN SGSST BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA
REDUCIR EL iNDICE DE RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024", y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria

Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la

atencidén que dispense a la presente.

) /

GALINDO VARGAS, Milagros
DNI: 72733148

Atentamente.

ALDAZABAL SOTO, José Enrique
DNI: 75067195

ROSAS SANTA CRUZ, Marcos Smith
DNI: 70774626
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente: Sistema De Gestion de Seguridad Y Salud En El Trabajo

La implementacion de un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO através de la norma ISO 45001. Reafirma que una organizacion mejorara su SGSST,
y el rendimiento del mismo cumpliendo los requisitos legales interinos. Para la implementacién
de los requisitos de 1SO 45001, se debe partir por el diagnostico situacional actual del SGSST
e identificar los peligros y evaluar los riesgos de la organizacién, para impartir una sélida
formacién de la cultura de la seguridad y herramientas de gestion en la organizacion exigidos
de la norma 1SO 45001.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

PLANIFICACION:

La Norma ISO 45001 habla de la planificacién del SGSST. La planificacidn constituye la primera
etapa del ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, al igual que otro proyecto que se
emprenda, la implantacion de un SGSST, requiere de una buena planificacién que permita dar
respuesta a dos preguntas ¢,Qué es lo que tengo? Y ¢ Hasta dénde quiero llegar?

La norma ISO 45001 recoge los siguientes aspectos a considerar en la planificacion.

APOYO:
Se centra en los procesos de apoyo que dan soporte al SGSST. A la hora de implementar,
mantener y mejorar de manera continua un Sistema de Gestién la Organizacion tendra que

tener en cuenta una serie de procesos que permitan garantizar la efectividad del mismo:

OPERACION:

El objetivo del control operacional consiste en controlar todas aquellas actividades, productos
0 servicios de la organizacion que puedan suponer riesgos para la seguridad y salud de
trabajadores. Por tanto ningun factor de riesgo deberia escapar a la aplicacién de medidas de

control eficaces.

EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA.

Se discuten los dos ultimos puntos de la norma ISO 45001, el capitulo 9 que trata sobre la
evaluacion del desempefio y el capitulo 10 que trata sobre la mejora, el seguimiento y la
medicion de todo el SGSST. Por lo tanto, se trata de implementar un seguimiento de las

acciones realizadas, evaluando su efectividad mediante mediciones.
MEJORA CONTINUA

de la Norma esta dedicado a la Mejora. La organizacién muestra su compromiso con la mejora

continda realizando una serie de acciones que se concretan.
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Variable Dependiente: El indice de riesgo laboral

Definicién: indice de riesgo laboral

Segun la real academia espafiola (RAE) es la frecuencia o indice de accidentes. (RAE,
2019). Los accidentes de trabajo con lesiones personales, segun su gravedad pueden
ser: total temporal, parcial permanente y total permanente (D.S N° 005-2012,

actualizacion,2016 “ley de seguridad y salud en el trabajo”)

Indicadores indices de riesgo laboral

Una forma de medir los resultados del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es mediante indicadores, los cuales permiten cuantificar una situacion
determinada a través de formulaciones matematicas, un indicador generalmente esta
relacionado a las variables cualitativa y cuantitativa, logrando observar la situacion y

las tendencias de cambio en los objetivos del SGSST (Rimac seguros, 2014, pg.1).

indice de frecuencia (IF) e indice de severidad (IS)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional, una validez
o la muerte. D.S. N2 005-2012-TR- Reglamento de la ley N°29783.

indice de frecuencia:

N° de accidentes

IF x10°

~ N° de horas trabajadas

indice de Severidad:

_ N°dedias perdidos
"~ N°de horas trabajadas

IS x10°
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Matriz de operacionalizacién de la variable:

Variables Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras | Natalia Calso Morales, José Planificacion Razén
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos | Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion y Gayo 2019 Pag.25 Refiere | Pag.109 Identifica la aplicaci6n Apoyo Razén
Seguridad y Salud en que los sistemas de | de la seguridad y salud en el
el trabajo gestion de SST exponen | trabajo la cual se centra en _ _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los objetivos y | la salud de los trabajadores . Puntaje Obtenido
f'agtores que garantlzarlel proporcionando  lugares  de Evaluacion de N NC = ~Puntaje Total 00 Razon
§X|to en la prevencion, tra}bajos seguros y saludables Desempefio
implantacion de sistema de | utilizando herramientas como
gestibn de seguridad y | lista de verificacion para la Razoén
salud en el trabajo en | identificacion de riesgos
cualquier organizacion. NC=Nivel de cumplimiento
Mejora Continua
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
erendlente Edlﬂcgcmn G.050 | Millas Alonso 2019 Indice de Probabilidad N° incidentes en el mes * 200,000 )
Riesgo laboral Seguridad durante la ILF = - Razon
Construccion 2020 El principal objetivo es medir el Horas —hombre trabajadas en el mes
El indice de | indice de gravedad y el indice de
accidentabilidad frecuencia, para determinar el
representa el porcentaje | indice de accidentabilidad.
de accidentes ocurridos en
una empresa en un
determinado tiempo,
permite dar a conocer el
ndmero real de accidentes Razén

y su incidencia en la
ejecucioén de las
actividades laborales en la
entidad

indice de
Gravedad

1.G

_ N°dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° horas — hombre trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema informatico

Ne DIMENSIONES Pertinencia®’ |Relevancia®? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion SI NO | SI | NO | SI | NO
1 Obtencidén de datos X X X
Transformacion
DIMENSION 2: Apoyo S| NO |SI NO |SI NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: Operacién Sl NO |SI NO |SI NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
DIMENSION 3: Evaluacion de Desempefio SI NO | S NO | Sl NO
2 - -
% NC = untaje'Obtenldo <100 X X X
Puntaje Total
DIMENSION 4: Mejora Continua SI NO | S NO | SI NO
% NC = Puntaje Obtenido 100 X X X

Puntaje Total

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

Variable Independiente: indice de rentabilidad

Ne DIMENSIONES Pertinencia®’ [Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Riesgo laboral SI NO SI NO SI NO
1 X X X
NC=NR/NP
DIMENSION 2: indice de Probabilidad Sl NO |SI NO Sl NO
2 X X X
NC=NR/NP
3 DIMENSION 3: indice de Gravedad Sl NO | SI NO Sl NO
X X X
NC=NR/NP

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ

Especialidad del validador: Ing. Industrial

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

DNI: 08680164

18 de febrero del 2024

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder

desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es “APLICACION DE UN SGSST BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA
REDUCIR EL iNDICE DE RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024", y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria

Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la

atencién que dispense a la presente.

) /

GALINDO VARGAS, Milagros
DNI: 72733148

Atentamente.

ALDAZABAL SOTO, José Enrique
DNI: 75067195

ROSAS SANTA CRUZ, Marcos Smith
DNI: 70774626
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente: Sistema De Gestion de Seguridad Y Salud En El Trabajo

La implementacion de un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO através de la norma ISO 45001. Reafirma que una organizacion mejorara su SGSST,
y el rendimiento del mismo cumpliendo los requisitos legales interinos. Para la implementacién
de los requisitos de 1SO 45001, se debe partir por el diagnostico situacional actual del SGSST
e identificar los peligros y evaluar los riesgos de la organizacion, para impartir una soélida
formacién de la cultura de la seguridad y herramientas de gestién en la organizacion exigidos
de la norma 1SO 45001.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

PLANIFICACION:

La Norma ISO 45001 habla de la planificacién del SGSST. La planificacién constituye la primera
etapa del ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, al igual que otro proyecto que se
emprenda, la implantacion de un SGSST, requiere de una buena planificacién que permita dar
respuesta a dos preguntas ¢,Qué es lo que tengo? Y ¢ Hasta donde quiero llegar?

La norma ISO 45001 recoge los siguientes aspectos a considerar en la planificacion.

APOYO:
Se centra en los procesos de apoyo que dan soporte al SGSST. A la hora de implementar,
mantener y mejorar de manera continua un Sistema de Gestion la Organizacion tendra que

tener en cuenta una serie de procesos que permitan garantizar la efectividad del mismo:

OPERACION:

El objetivo del control operacional consiste en controlar todas aquellas actividades, productos
0 servicios de la organizacion que puedan suponer riesgos para la seguridad y salud de
trabajadores. Por tanto ningln factor de riesgo deberia escapar a la aplicacion de medidas de
control eficaces.

EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA.

Se discuten los dos ultimos puntos de la norma ISO 45001, el capitulo 9 que trata sobre la
evaluacion del desempefio y el capitulo 10 que trata sobre la mejora, el seguimiento y la
medicion de todo el SGSST. Por lo tanto, se trata de implementar un seguimiento de las

acciones realizadas, evaluando su efectividad mediante mediciones.
MEJORA CONTINUA

de la Norma esté dedicado a la Mejora. La organizaciébn muestra su compromiso con la mejora

continda realizando una serie de acciones que se concretan.
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Variable Dependiente: El indice de riesgo laboral

Definicion: indice de riesgo laboral

Segun la real academia espafiola (RAE) es la frecuencia o indice de accidentes. (RAE,
2019). Los accidentes de trabajo con lesiones personales, segun su gravedad pueden
ser: total temporal, parcial permanente y total permanente (D.S N° 005-2012,

actualizacion,2016 “ley de seguridad y salud en el trabajo”)

Indicadores indices de riesgo laboral

Una forma de medir los resultados del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es mediante indicadores, los cuales permiten cuantificar una situacion
determinada a través de formulaciones matematicas, un indicador generalmente esta
relacionado a las variables cualitativa y cuantitativa, logrando observar la situacion y

las tendencias de cambio en los objetivos del SGSST (Rimac seguros, 2014, pg.1).

indice de frecuencia (IF) e Indice de severidad (IS)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una validez
o la muerte. D.S. N2 005-2012-TR- Reglamento de la ley N°29783.

indice de frecuencia:

IF = N° de accidentes 105
~ N°de horas trabajadas x

indice de Severidad:

_ N°de dias perdidos
"~ N°de horas trabajadas

IS x10°
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Matriz de operacionalizacion de la variable:

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras | Natalia Calso Morales, José Planificacion Razon
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos | Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion y Gayo 2019 Pag.25 Refiere | Pag.109 Identifica la aplicacién Apoyo Razon
Seguridad y Salud en que los sistemas de | de la seguridad y salud en el
el trabajo gestion de SST exponen | trabajo la cual se centra en _ _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los objetivos y | la salud de los trabajadores . Puntaje Obtenido
f'agtores que garantlzarlel proporcionando  lugares  de Evaluacion de B NC = ~Puntaje Total 00 Razon
§X|to en la prevencion, tra.lt.)ajos seguros y saludables Desempefio
implantacion de sistema de | utilizando herramientas como
gestibn de seguridad y | lista de verificacion para la Razoén
salud en el trabajo en | identificacion de riesgos
cualquier organizacion. NC=Nivel de cumplimiento
Mejora Continua
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 | Millas Alonso 2019 indice de Probabilidad 0
Riesgo laboral Seguridad durante la I.F = N° incidentes en el rr%es » 200,000 Razon
Construccion 2020 El principal objetivo es medir el Horas — hombre trabajadas en el mes
El indice de | indice de gravedad y el indice de
accidentabilidad frecuencia, para determinar el
representa el porcentaje | indice de accidentabilidad.
de accidentes ocurridos en
una empresa en un
determinado tiempo,
permite dar a conocer el
ndmero real de accidentes Razon

y su incidencia en la
ejecucion de las
actividades laborales en la
entidad

indice de
Gravedad

1.G

_ N°dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° horas — hombre trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema informatico

Ne DIMENSIONES Pertinencia®! [Relevancia® | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion SI NO Sl NO Sl NO
1 Obtencién de datos X X X
Transformacion
DIMENSION 2: Apoyo SI NO |SI NO SI NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: Operacion SI NO |SI NO SI NO
3 Datos multiples X X X
Procesamiento de datos
DIMENSION 3: Evaluacion de Desempefio Sl NO | SI NO | SI NO
% NC = Puntaje IObtenido 100 X X X
Puntaje Total
DIMENSION 4: Mejora Continua S| NO | sI NO | SI NO
P - -
% NC = untaje Obtenido . X X X

Puntaje Total

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad
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Variable Independiente: indice de rentabilidad

Ne DIMENSIONES Pertinencia®’ [Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Riesgo laboral Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X
NC=NR/NP
DIMENSION 2: indice de Probabilidad Sl NO |SI NO Sl NO
2 X X X
NC=NR/NP
3 DIMENSION 3: indice de Gravedad Sl NO | SI NO Sl NO
X X X
NC=NR/NP

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ DNI: 08680164

18 de febrero del 2024

Especialidad del validador: Ing. Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. ROBERTO JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder

desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es “APLICACION DE UN SGSST BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA
REDUCIR EL iNDICE DE RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA TRIANON ASCENSORES S.A., LIMA-2024", y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria

Industrial, aplicacion de metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la

atencién que dispense a la presente.

) /

GALINDO VARGAS, Milagros
DNI: 72733148

Atentamente.

ALDAZABAL SOTO, José Enrique
DNI: 75067195

ROSAS SANTA CRUZ, Marcos Smith
DNI: 70774626
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente: Sistema De Gestion de Seguridad Y Salud En El Trabajo

La implementacion de un SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO através de la norma ISO 45001. Reafirma que una organizacion mejorara su SGSST,
y el rendimiento del mismo cumpliendo los requisitos legales interinos. Para la implementacion
de los requisitos de 1SO 45001, se debe partir por el diagnostico situacional actual del SGSST
e identificar los peligros y evaluar los riesgos de la organizacién, para impartir una sélida
formacién de la cultura de la seguridad y herramientas de gestién en la organizacion exigidos
de la norma 1SO 45001.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

PLANIFICACION:

La Norma ISO 45001 habla de la planificacion del SGSST. La planificacion constituye la primera
etapa del ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, al igual que otro proyecto que se
emprenda, la implantacion de un SGSST, requiere de una buena planificacién que permita dar
respuesta a dos preguntas ¢,Qué es lo que tengo? Y ¢ Hasta donde quiero llegar?

La norma ISO 45001 recoge los siguientes aspectos a considerar en la planificacion.

APOYO:
Se centra en los procesos de apoyo que dan soporte al SGSST. A la hora de implementar,
mantener y mejorar de manera continua un Sistema de Gestion la Organizacion tendrd que

tener en cuenta una serie de procesos que permitan garantizar la efectividad del mismo:

OPERACION:

El objetivo del control operacional consiste en controlar todas aquellas actividades, productos
0 servicios de la organizacion que puedan suponer riesgos para la seguridad y salud de
trabajadores. Por tanto ningln factor de riesgo deberia escapar a la aplicacion de medidas de

control eficaces.

EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA.

Se discuten los dos ultimos puntos de la norma ISO 45001, el capitulo 9 que trata sobre la
evaluacion del desempefio y el capitulo 10 que trata sobre la mejora, el seguimiento y la
medicion de todo el SGSST. Por lo tanto, se trata de implementar un seguimiento de las

acciones realizadas, evaluando su efectividad mediante mediciones.
MEJORA CONTINUA

de la Norma esté dedicado a la Mejora. La organizaciébn muestra su compromiso con la mejora

continda realizando una serie de acciones que se concretan.
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Variable Dependiente: El indice de riesgo laboral

Definicién: indice de riesgo laboral

Segun la real academia espafiola (RAE) es la frecuencia o indice de accidentes. (RAE,
2019). Los accidentes de trabajo con lesiones personales, segun su gravedad pueden
ser: total temporal, parcial permanente y total permanente (D.S N° 005-2012,

actualizacion,2016 “ley de seguridad y salud en el trabajo”)

Indicadores indices de riesgo laboral

Una forma de medir los resultados del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es mediante indicadores, los cuales permiten cuantificar una situacién
determinada a través de formulaciones matematicas, un indicador generalmente esta
relacionado a las variables cualitativa y cuantitativa, logrando observar la situacion y

las tendencias de cambio en los objetivos del SGSST (Rimac seguros, 2014, pg.1).

indice de frecuencia (IF) e indice de severidad (IS)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional, una validez
o la muerte. D.S. N2 005-2012-TR- Reglamento de la ley N°29783.

indice de frecuencia:

N° de accidentes

IF x10°

~ N° de horas trabajadas

indice de Severidad:

_ N°dedias perdidos
"~ N°de horas trabajadas

IS x10°
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Matriz de operacionalizacion de la variable:

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Soledad Contreras | Natalia Calso Morales, José Planificacion Razon
Independiente Malavé, Sonia Cienfuegos | Manuel Pardo Alvarez 2018
Sistema de gestion y Gayo 2019 Pag.25 Refiere | Pag.109 Identifica la aplicacién Apoyo Razon
Seguridad y Salud en que los sistemas de | de la seguridad y salud en el
el trabajo gestion de SST exponen | trabajo la cual se centra en _ _
en todo el desarrollo de la | prevenir lesiones y deterioro de Operacion Razon
norma los objetivos y | la salud de los trabajadores . Puntaje Obtenido
f'agtores que garantlzarlel proporcionando  lugares  de Evaluacion de B NC = ~Puntaje Total 00 Razon
§X|to en la prevencion, tra.lt.)ajos seguros y saludables Desempefio
implantacion de sistema de | utilizando herramientas como
gestibn de seguridad y | lista de verificacion para la Razoén
salud en el trabajo en | identificacion de riesgos
cualquier organizacion. NC=Nivel de cumplimiento
Mejora Continua
Variable Norma Técnica de | Sonia Cienfuegos Gayo, Yolanda
Dependiente Edificacion G.050 | Millas Alonso 2019 indice de Probabilidad 0
Riesgo laboral Seguridad durante la I.F = N° incidentes en el rr%es » 200,000 Razon
Construccion 2020 El principal objetivo es medir el Horas — hombre trabajadas en el mes
El indice de | indice de gravedad y el indice de
accidentabilidad frecuencia, para determinar el
representa el porcentaje | indice de accidentabilidad.
de accidentes ocurridos en
una empresa en un
determinado tiempo,
permite dar a conocer el
ndmero real de accidentes Razon

y su incidencia en la
ejecucion de las
actividades laborales en la
entidad

indice de
Gravedad

1.G

_ N°dias perdidos por accidente en el mes * 200,000

N° horas — hombre trabajadas en el mes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema informatico

Ne DIMENSIONES Pertinencia®’ |Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Sl | NO| SI | NO | SI | NO
1 Obtencién de datos X X X
Transformacion
DIMENSION 2: Apoyo SI | NO |sI NO |SI NO
2 Fiabilidad de datos X X X
Fuentes de datos
DIMENSION 3: Operacién Sl NO |SI NO |SI NO
3 Datos multiples X X X

Procesamiento de datos

DIMENSION 3: Evaluacion de Desempefio S NO | Sl NO | S NO

Puntaje Obtenido
9% NC = W€ TOTEA0 09 X X X

Puntaje Total

DIMENSION 4: Mejora Continua S NO | Sl NO | Sl NO

Puntaje Obtenid
% NC = w * 100 X X X
Puntaje Total

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de productividad

Variable Independiente: indice de rentabilidad

Ne DIMENSIONES Pertinencia®’ |Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Riesgo laboral Sl NO | Sl NO | Sl NO
1 X X X
NC=NR/NP
DIMENSION 2: indice de Probabilidad Sl NO |SI NO Sl NO
2 X X X
NC=NR/NP
3 DIMENSION 3: indice de Gravedad Sl NO | SI NO Sl NO
X X X
NC=NR/NP

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ

Especialidad del validador: Ing. Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

DNI: 08680164

18 de febrero del 2024

Firma del Experto Informante
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Anexo N°28: Carta de autorizacion TRIANON ASCENSORES

ASCENSORES

TRIANON

AUTORIZACION

La que suscribe, jefe de Gestion de Calidad de la empresa TRIANON ASCENSORES S.A.
AUTORIZA a la Srta. MILAGROS GALINDO VARGAS con DNI N. 72733148, al Sr. JOSE ENRIQUE
ALDAZABAL SOTO identificado con DNI N. 75067195, y al Sr. MARCO SMITH ROSAS SANTA CRUZ
con DNI N. 70774626, PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION, bachilleres de la Escuela de
Pregrado de la Universidad Nacional del Callao, de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas
ubicada en la provincia del Callao, La informacién proporcionada por TRIANON ASCENSORES S.A.
para la realizacién de la tesis de investigacion mencionada seré utilizada exclusivamente con el
propésito de desarrollar el proyecto titulado: APLICACION DE UN SGSST BAJO LA 1SO 45001 PARA
DISMINUIR LOS INDICES DE RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA TRIANON ASCENSORES S.A, LIMA-
2024. Se garantiza que dicha informacién no sera utilizada para fines distintos a los establecidos
en este acuerdo y no sera divulgada a terceros sin el consentimiento expreso de TRIANON

ASCENSORES S.A."

El material suministrador por nuestra empresa privada sera la base para la construccién de un
estudio de caso, la informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la escuela Profesional

; de Ingenieria Industrial y Sistemas.

Atentamente,

(%

=
| LiZ BERROCAL BENITES
JEFE DE GESTION DE CALIDAD

Av. Republica de Panamé 4125, Surquillo, Lima Regi6n 034
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Anexo N°29: Matriz de estrategias

T rRaNEN

Fecha de actualizacion: 08001124

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Cadge G FSIGOIG
Versidn:0;
rem.zom 02

medios de dreas operafias refa cionados
o i T

medios /AR.HH/ Alts Direccibn { Gerente de

femas de SSTpara Jefaturas y Mandos medios.
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Reinidencia deabservasianes einasistencia. 4 ' — Eaproesa |5 90 sancanescuands e decraque s odaboradies
RISST Riesgos dizan alas ds sguidad
o se evali s bavis de Realizar ausitora exterma exigiva por
Evaliar e cumplieto el S b e | e — W4 g1 {1207 oo st i i mﬂ:anm” Plan Anual de Seguridady Salud en ! Trabajo
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03 s e o e el | pERMANENTE Enposa  |Riesgos fireas opesativasl.
- Disciplinay iokrazgo Gerente de Administracion /
i At - - Orden y Impieza
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Anexo N°30: Matriz FODA

ASPECTO NEGATIVO ASPECTO POSITIVO
DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Falta del compromiso del personal con el Sistema de Gestion de Seguridad y 1. Empresa con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud en el Trabajo 2. La organizacion trabaja con enfoque a la mejora continua

2. Incumplimiento de realizacién de actividades de programas 3. Personal calificado
2 3. Falta completar procedimientos estandarizados en actividades de reparacion 4. Aprobacion de homologaciones del SG SST por clientes
e de ascensores. 5. Infraestructura con Certificacion ITSE
L~ 4. Falta de identificacion de zonas seguras en el pit y techo de cabina. 6. Seguimiento de medidas de control en tiempo real por Trianon
= 5. Falta de programa de evaluacion para ingreso de técnicos con Satelital en equipos de mantenimiento, reparacion e instalacion
o experiencia, practicantes y/o promocion de puesto. (Ajuste, reparacion (ajuste).
g y emergencias) 7. Actualizacion periodica de Matriz de Requisitos Legales

6. Falta de revision y actualizacion de perfiles de puesto de areas

operativas.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Q 1. Ocurrencia de incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales por 1. Consolidar a la empresa con una imagen de cultura de prevencion de
o actividades de alto riesgo riesgos ante clientes, proveedores y otros.
= 2. Sanciones, demandas y costos adicionales por incumplimiento de requisitos 2. Mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras, gracias
L legales. a la garantia de la gestion del riesgo de la empresa e indice de
& 3. Condiciones subestandares en campo generados por el cliente accidentabilidad.
g 4. Personal operativo nuevo en actividades de alto riesgo sin cultura de 3. Obtener certificacion ISO 45001
o prevencion de riesgos 4. Crecimiento en el mercado, experiencia en el sector y referencias

5. Cambios en la normatividad relacionada a Salud y Seguridad en el trabajo
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Anexo N°31: Plan de auditoria

GRUPO Cédigo: G-FSIG-006
1rTH|ANON PLAN DE AUDITORIA Versién: 03
Fecha: 01-09-16

Objetivo de la Auditoria:

Confirmar que el Sistema Integrado de Gestion esta conforme con todos los requisitos de la Norma (SO 45001.

Alcance:

Trianon Ascensores

“Comercializacion, Instalacion de Ascensores, Mantenimiento y Reparacion de Ascensores”.

Fecha de auditoria:

ENERO

Equipo Auditor:

Liz Berrocal/ Freddy Blanco/ Jesus Marquez

EMPRESA FECHA HORA  [DURACION [HORA FIN AUDITOR |DOCUMENTOS REFERENCIALES A AUDITAR/REQUISITO DE LA NORMA ISO 45001  [PROCESO/AREA A AUDITAR RESPONSABLE

INICIO

TASC 09.01.24 14:00 ]02:00 16:00 LB/JM |Procedimiento de Mantenimiento PLANIFICACION Jefe de
Procedimiento de Inspecciones de Mantenimiento MANTENIMIENTO Mantenimiento
Procedimiento de Inspecciones de Reparaciones y Reparacion/
IPER MANTENIMIENTO Jefe de Control
'A-PMAN-002 Procedimiento de Servicio de Mantenimiento de Calidad y
Preventivo personal técnico
A-PMAN-004 Procedimiento de Atencion de Emergencias
A-PPOS-001 Procedimiento de Planificacion y Control
Mantenimiento
'Requisito de la Norma SO 45001:
6.1,6.1.16.1.2,6.1.4,7.1,73,7.43,75,81,8.1.2,82

TASC 09.01.24 16:00 [02:00 [18:00 LB/IM PLANIFICACION Jefe de Post
A-PP0OS-002 Procedimiento de Planificacion y Control REPARACION Venta/Cotizador
Reparaciones /Planificador de

Reparaciones/

Requisito de la Norma I1SO 45001: Planificador de
6.1,7.4.3,7.5,8.1.4.2,8.1.4.3,8.2 Mantenimiento

TASC 10.01.24 08:00 |03:00 11:00 LB/JM |Procedimiento de Mantenimiento MANTENIMIENTO Jefe de
Procedimiento de Inspecciones de Mantenimiento CAMPO Mantenimiento
IPER MANTENIMIENTO y Reparacién/
'A-PMAN-002 Procedimiento de Servicio de Mantenimiento Jefe de Control
Preventivo de Calidad y
'Requisito de la Norma ISO 45001: personal técnico
6.1,6.1.16.1.2,6.1.4,7.1,73,7.43,75,81,8.1.2,82

TASC 10.01.24 11:00 |03:00 14:00 LB/JM |MMAN - 002 Manual de Reparacién de Ascensores REPARACION CAMPO Jefe de
IPERC Mantenimiento
'Requisito de la Norma SO 45001: y Reparacion
6.1,6.1.16.1.2,6.1.4,7.1,73,7.43,75,8.1,8.1.2,8.2,
8.14.2,8.1.43

TASC 12.01.24 08:00 |02:00 |10:00 LB/JM |-A-PINS-001 “Procedimiento de Instalacion” PLANIFICACION Jefe de
-A-PINS-002 “Procedimiento de Planificacion de Instalacion” INSTALACION Instalacion
-A-PINS-003 “Procedimiento de Ventas de Adicionales”
'Requisito de la Norma SO 45001:
6.1.1,6.1.2,6.14,7.3,74,75,8.1,81.2,814.2,8143,8.2

TASC 12.01.24 10:00 (03:00 [13:00 LB/JM |-A-PINS-001 “Procedimiento de Instalacion” INSTALACION CAMPO Jefe de
-A-PINS-002 “Procedimiento de Planificacion de Instalacion” Instalacion
-A-PINS-003 “Procedimiento de Ventas de Adicionales”
'Requisito de la Norma ISO 45001:
6.1.1,6.1.2,6.14,7.3,74,75,8.1,81.2, 81.4.2, 8.2
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EMPRESA FECHA HORA  |DURACION [HORA FIN AUDITOR |DOCUMENTOS REFERENCIALES A AUDITAR/REQUISITO DE LA NORMA ISO 45001  |PROCESO/AREA A AUDITAR RESPONSABLE
INICIO

TASC 15.01.24 09:00 |(04:00 13:00 LB/JM |-Actas de proceso de Eleccion ante el comite SST, declaracién  |Recursos Humanos Especialista de
de los integrantes en el T-REGISTRO Gestion de
Legajos Talento
Cddigo de Etica Asistente de
IPERC Recursos
Perfiles (Incluido personal de salud) Humanos
Normas Legales
Politicas de la Empresa (dentro de la norma)
Control de turnos , asistencias.
Pélizas y seguros
Cuota para el personal con discapacidad
Reconocimiento en liderazgo de prevencion de riesgos
Comite de intervencion frente a hostigamiento sexual
Requisito de la Norma ISO 45001:
53,54,71,7.2,73,7.42,9.19.12

TASC 16.01.24 09:00 |04:00 |13:00 LB/JIM |Programa de Objetivos SSOMA Coordinador

Plan Anual de Seguridad y Salud ocupacional

Programa anual de SST

Programa de Capacitaciones, entrenamientos, simulacros,
inducciéon

Trianon Satelital

IPERC

FODA

Lista de Partes Interesadas

Alcance

Politica

Manual SIG

Matriz de Requisitos Legales

G-PSIG-001 Procedimiento Control de Documentos y Registros
G-PSIG-002 Procedimiento de Acciones Correctivas
G-PSIG-003 Procedimiento de Auditorias Internas
T-PSST-003 - PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS , EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS .
Registro de estadistica SST

Actas de reunion del CSST, Distintivos, Capacitaciones a los
miembros

Hallazgos, informes de accidentes, monitoreos (agentes fisicos,
biolégicos, disergonomicos, psicosociales)

Plan de respuesta ante emergencias

Brigadas

Inspecciones

Manejo de Contratistas

SSOMA/ Jefe SIG
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Anexo N°32: Acta de instalacion CSST
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| ASCENSORES

TRIANON

| ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
‘ DE LA EMPRESA TRIANON ASCENSORES POR EL
PERIODO JULIO 2023 - JUNIO 2025

w ACTAN°__ 1 -2023 - CSST
‘ De acuerdo a lo regulado por la Ley No 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento
* aprobado por el DS N° 005-2012-TR, en la ciudad de Lima, siendo las §:2°  del __z? de
v del 2022 en las instalaciones de la empresa TRIANON ASCENSORES SA.,
ubicada en Av. Republica de Panama N° 4125 - Surquillo, se han reunido para la Instalacion del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:

Representantes Titulares del Empleador

Apellidos y Nombres N° DNI/ CE Cargo Area
» JEFE DT
‘ COBRY LAZARD , CESAR 109551 | posr.venra | POST- VENM
ELPECIAUSTD . %
veratn PErgz |, LAUED 43U HY |pe cpondo peT| APMUNISIALSN

Representantes Suplentes del Empleador

Apellidos y Nombres N° DNI/ CE Cargo Area

FUENTES  MULRIPS , ALBERAD 25710984 | JEFC DL AL ABAMTECIYUIERTD
FORT CARRLON ; PLERRE O¥22.1900 | Ditintob coH. GERENLLD .
|
Representantes Titulares de los Trabajadores

Apellidos y Nombres N° DNI/ CE Cargo Area
PINDDY  SPNCHEZ-, HARIANNE 2056HOY | Eo | ARrUNIITRACOR
CasmoO  PEOA , GUSTAWVD F103253L Lﬁﬁ:f‘i(?:o HAREE NHERTO

Representantes Suplentes de los Trabajadores

Apellidos y Nombres N° DNI/ CE Cargo Area
| NCO HE
} YASQuEZ PANDURD , NnEIL 33393029 ‘r::,:/;wmmm FAFENTHUE o
| SIS HEATE. BE

MALLEED AREHE | RICARDD 731899 35 m\l’immamg (M € 0RTACLONES

‘ Adicionalmente participaron las siguientes personas:

Apellidos y Nombres N° DNI/ CE Cargo Proyecto Actual / Area
‘ PAGUE 10 Qw0 , SHNDED 21372863 POR LWLorb «




ASCENSORES Cédigo: T-FSST-065

: Version: 01
Hl/ \NON Fecha: 16/02/22

Habiéndose verificado el quorum establecido en el articulo 69 del DS N° 005-2012-TR, se da inicio a la

sesion.

AGENDA:

a
b.
c.
d
e

Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST
Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST
Capacitacion sobre las funciones y responsabilidades del Comité SST.
Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion

DESARROLLO DE LA REUNION Y ACUERDOS

a.

Instalacion del Comité de SST

A efectos de proceder a la instalacion  del CSST para el periodo
dinio 2922 - JUNLO 2028 el titular de la empresalentidad o su representante
toma la palabra manifestando lo siguiente:

L8 ReEynvionES  BEL  C8R1 DEREN LEALL 2ALYE CONTINUAHENTE. Y

CovD  INTEGRONTE DERE. ALVHIL TS RESPONSARA LI D AER DE-

AWEADD A S FOMCLomnEXL DESI baadsS

Y de esta forma da por instalado el CSST.

Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares de CSST

Acto seguido, los representantes fitulares coincidieron en la necesidad de elegir al Presidente del
Comité de SST, de conformidad con el articulo 56° del Decreto Supremo N° 001-2021-TR, que
establece que el Presidente es elegido por el CSST entre sus representantes, tomando en
cuenta que, para adoptar este acuerdo, el articulo 70° de la norma citada sefiala que estos se
adoptan por consenso, y solo a falta de ello, el acuerdo se toma por mayoria simple. Asimismo,
de acuerdo al (ltimo parrafo del articulo 56°, de no alcanzarse consenso en dos sesiones
sucesivas la designacion del presidente se decide por sorteo; y la otra parte asume
automaticamente la secretaria.

Con el procedimiento claro, se procedio a la deliberacion y se arribd a la siguiente decision por
consenso / mayoria simple de votos / sorteo.

Quedando como Presidente:

Apellidos y Nombres N° DNI/ CE

PEROLID PERET , (AVRR BEL ROSAEO 42742947
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c. Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 56° del Decreto Supremo N° 001-2021-TR el cargo de
Secretario debe ser asumido por uno de los miembros elegido por consenso; en tal sentido, se
procede a la eleccion del secretario. Salvo que el presidente haya sido elegido por sorteo, la otra
parte asumiria automaticamente la secretaria.

Una vez precisado ello, se procedio a la deliberacion y posterior votacion/sorteo, donde salio

elegido como secretario:
Apellidos y Nombres No DNI/ CE
PrA A Y SANCHETL | MAR(ANNT Q0s64HOYY Y

d. Ccapacitacion sobre las funciones y responsabilidades del Comité SST
FuneNES Ol RV pE pEtdo a4 LEY p7249%43

e. Definicion de la fecha para la siguiente reunion.

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se reline con
periodicidad mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha para la
siguiente reunion ordinaria del CSST.

Luego de la deliberacion y posterior votacion se definio por (Consenso/mayoria simple) citar a
reunion ordinaria para:

Fecha: 10 [ of (23 I Hora: 0%:00 aw

Ubicacion:  gpLs pe cosom — OFE(ND.

Siendo las horas del de del , se da por concluida la reunion, firmando los
asistentes en sefal de conformidad.

Representantes Titulares del Empleador

Apellidos y Nombres Cargo Comité . Firma
enalta ¥Waez | lavear Phosi dente
1 4
CURAS (ABARO, CES4L AV FHieripro [ o —
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Representantes Titulares de los trabajadores

Apellidos y Nombres Cargo Comité Firma ,
'Duw« Canier  MpRiavnE IV Xcecrnen *fow‘wﬁ/
Cosrro Rie GQustave Adifan | Hlembeo G
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