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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “El Presupuesto de
Operacion en la empresa QS| PERU S.A.”, fue desarrollado con el objetivo de
dar a conocer los aportes realizados durante mi experiencia en el desarrollo de
actividades contables en las diferentes empresas donde he laborado, los mismos
gue de acuerdo a los resultados obtenidos con el tiempo, han permitido mejorar
la calidad, la tenencia y el uso de informacidn contable-administrativa con la

finalidad que apoye en la toma de decisiones que sean pertinentes.

La empresa sobre la cual se hace el desarrollo del presente informe de
experiencia laboral, esta situada en la Av. Republica de Panama 2577 con RUC
No 20100316138, fue fundada en el afio 1978 y su actividad empresarial es
comercializar y formular productos agropecuarios, que se encuentra ubicada en
los sectores econdémicos de agricultura, veterinaria e industrial, en ella presté
servicio de Analista de Planeamiento Financiero por encargo de la empresa QSI
PERU S.A.

Los aportes realizados en la empresa antes mencionada y que fueron por
encargo de QS| PERU S.A. dedicada al servicio de consultoria, se dieron en un
contexto en que la empresa mostraba ciertas falencias en el tema del
Presupuesto de Operacion, el cual es un instrumento de gran importancia en el
que hacer financiero y la gestion en términos generales de una empresa, debido
a que presenta una vision a futuro, sobre el comportamiento de los diferentes
conceptos que lo conforman y este presupuesto ofrece la oportunidad a la
administracion de realizar las correcciones correspondientes, con el objeto de
alcanzar los mejores resultados sobre todos econdmicos-financieros del
negocio, ya que este considera los ingresos, costos y gastos que se devengan o

no al cierre de un periodo contable determinado.

Por otra parte, el presente informe de experiencia profesional presenta de
manera descriptiva igualmente las diferentes actividades contables
desempeiiadas durante mi experiencia laboral, las mismas que han contribuido

a consolidar mi formacion en la carrera de contabilidad y que, asimismo con ellas



se ha tratado de contribuir con la creacion y manejo de mejor manera de la

informacion respecto al Presupuesto de Operacion.

En este sentido, el presente informe de experiencia profesional esta

desarrollado sobre la base de los siguientes capitulos:

Capitulo I. Aspectos Generales. Este incluye los objetivos, organizacion de la

empresa y otras organizaciones empresariales.

Capitulo II. Fundamentacion de la experiencia profesional. Este incluye el marco
tedrico y descripcion de las actividades desarrolladas.

Capitulo I11. Aportes realizados.
Capitulo 1V. Discusion y conclusiones.
Capitulo V. Recomendaciones.

Capitulo VI. Bibliografia



l. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos

El informe de trabajo de suficiencia profesional sobre mi experiencia laboral

presenta los siguientes objetivos:

1.1.1 Objetivo General

Informar sobre la importancia que tiene el proceso de elaboracion del

presupuesto de operacion en la empresa SERFI S.A.

1.1.2 Objetivos Especificos

Son los siguientes:

Dar a conocer la importancia que tiene elaborar el Presupuesto de Operacion
en base a un manual de procedimientos.

Garantizar la correcta distribucion de los gastos administrativos, a través de
inductores apropiados, con la finalidad de obtener informacion adecuada y
razonable.

Mostrar la importancia de la correcta distribucién de los gastos de fletes de
ventas por cada linea de negocio.

Establecer que es importante elaborar el presupuesto de operacion con
conceptos y/o cuentas contables correctas, para la mejora en la toma de
decisiones en cada unidad de negocio.

Dar a conocer la importancia que tiene la capacitacion en el uso correcto de
los cddigos de servicios al momento de generar la solicitud de pedido en SAP
HANA.
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1.2 Organizacion de la Empresa
1.2.1 Descripcion General de la Empresa
A. Datos Generales de la Empresa

QSI PERU S.A. con RUC 20546357377 ubicada en Av. Republica de Panama
N° 2577 fue constituida el 11 de enero de 2012.

QS| PERU S.A. es una empresa peruana que fabrica y comercializa
productos de la mas alta calidad para los rubros de construccién, mineria,

industrias y textil.

La empresa ademas brinda servicio de administracion y finanzas a sus
empresas relacionadas, también cuenta con el Certificado ISO 9001 QSI CDS
Julio 2024.

Figura 1

Logo de QSI PERU S.A

00
O QSI

Nota. Extraido de la pagina web https://www.gsi.pe/
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https://www.qsi.pe/

Figura 2

Direccion fiscal de QSI PERU S.A.

Crlos! Tulipanes

Av. Carlos Villaran

Ay Javier prado/Este

v! Javier pradolEste

@

Nota. Extraido de google maps

B. Resefia Histérica de la Empresa

En 1939 la empresa es fundada por Augusto Piaget, Carlos Piaget y Armando
Gertsch, el proyecto es financiado por Federico Mulder, iniciando actividades
comerciales en una pequenia oficina de la Calle La Merced en el Centro de Lima,
con 3 empleados. Inicialmente fueron representantes de Ovaltine, productos
farmacéuticos Wander y colorantes Durand Huguenin.

En 1950 la empresa se traslada a la sede en la Av. Uruguay N° 114
complementa la linea textil con la venta de maquinaria textil y se crea el primer
laboratorio para las pruebas de tefiido con modernas maquinas. El auge es tal
gue el servicio se extiende a nivel nacional y se ven en la necesidad de mudarse

nuevamente, instalando las nuevas oficinas cerca de la Plaza Francia.

En 1958 construyen la planta destinada a la elaboracion de pigmentos y
aceites para cueros, en el local de la Av. Argentina N° 5921.

En 1965 compran el terreno en la Av. Republica de Panama N° 2577, en el

cual se construye la oficina principal.
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En 1982 se culmina la ampliacion de las oficinas y también se apertura el
almaceén de recepcion en el local de Republica de Panama, se crea la division

farma, divisiébn consumo y la division industrial.

En el 2012 QSI PERU S.A. reline a las empresas ubicadas en los distintos
paises donde esta presente para crear a nivel regional una identidad propia y

optimizar los negocios en cada uno de ellos.

En el 2017 QSI PERU S.A. compra SERFI S.A. y sus productos empiezan a

comercializarse a través de la unidad de negocio Agro Veterinaria.

En el 2019 con el objetivo de mejorar sus procesos y estar a la vanguardia
realizan la migracion del sistema SAP R3 al SAP HANA.

En el 2020 QS| PERU S.A. realiza la escision de la unidad de negocio Agro

Veterinaria, este negocio pasa a formar parte de SERFI S.A.

C. Actividades Principales de la Empresa

QSI PERU S.A. es una empresa peruana con mas de 80 afios de experiencia
brindando asesoria y productos de la mas alta calidad para los rubros de
construccion, mineria, industrias (farmacéuticos, geomética, cuidado personal y
del hogar y equipos de laboratorio) y textil. Se respalda en un portafolio variado
de marcas propias y alianzas de distribuciébn con las principales marcas
internacionales de insumos para cada sector. Otra de las actividades que realiza

la empresa es el servicio de administracion y finanzas a sus relacionadas.
Se detalla los productos de los rubros de:

e Construccién: Aditivos para concreto, pavimento, equipos y maquinas.
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Figura 3

Aditivos para concreto, pavimento y otros

TOP CURE EUCO DESMOLDANTE -
100 IMPERTECHO 5

ADITIVOS PARA CONCRETO, PAVIMENTO Y OTROS VER MAS

Nota. Extraido de la pagina web www.gsi.pe

Figura4

Equipos y maquinas

EQUIPOS Y MAQUINARIA VER MAS

SOLDADORA LEISTER SOLDADOR DE CUNA SOLDADORA DE CUNA SOLDADOR DE CUNA
UNIDRIVE 500 LEISTER COMET 700 LEISTER COMET 500 LEISTER TWINNY T5

Nota. Extraido de la pagina web www.qsi.pe
e Mineria: Aditivos para concreto, shotcrete, grouts y otros

Figura s

Aditivos para concreto, shotcrete, grouts y otros

ADITIVOS PARA CONCRETO, SHOTCRETE, GROUTS Y OTROS = ver mas

EUCO GROUT 900 SUPRESOR POLVO INCORPORADOR DE SPEED PLUG MORTERO

NEOSOIL DUST ULTRA AIRE AIR MIX 400 DE REPARACION

Nota. Extraido de la pagina web www.qsi.pe

=



e Industrias: Productos farmacéuticos, geomatica, cuidado personal y del hogar

y equipos de laboratorio.

Figura 6

Productos farmacéuticos.

ACG CAPSULES DUPONT SOLUCIONES WHEATON FRASCOS
CAPSULAS DURAS FARMACEUTICAS FARMACEUTICOS

Nota. Extraido de la pagina web www.gsi.pe

Figura 7
Productos de geomatica.
MONITOREO GEOTECNICO VER MAS
o T ' 2 ' &
e el - N
Nota. Extraido de la pagina web www.gsi.pe
Figura 8
Productos del cuidado personal y del hogar.
CUIDADO DEL HOGAR VER MAS

ELEMENTIS ABRILLANTADORES SCHILL+SEILACHER NOVOZYMES ENZIMAS
MODIFICADORES OPTICOS NEUTRALIZADORES DE
CUIDADO PERSONAL VER MAS

DUBOIS
EMULSIFICANTES

JIANGSU COLORIGIN SCHILL+SEILACHER DUBOIS
BIO-TECH PIGMENTOS AGENTES EMOLIENTES

Nota. Extraido de la pagina web www.gsi.pe



Figura 9

Equipos de laboratorio.

BALANZAS

= =

BALANZAS PORTATILES BALANZAS DE
PRECISION ME-T

CAMARAS CLIMATICAS

= =

VER MAS

Me=e¥

BALANZAS DE BALANZAS DE
PRECISION ME PRECISION XSR

VER MAS

n ] [ "
|
—— — 'L
!IN?ER CAMARA BINI_)ER CAMARA BINDER CAMARA BINDER CAMARA
CLIMATICA KMF 720 CLIMATICA KMF 240 CLIMATICA KMF 115 CLIMATICA KBF P 720

Nota. Extraido de la pagina web www.gsi.pe

Se detalla las marcas que distribuye QS| PERU S.A.

Tabla 1

Marcas que comercializa QSI PERU S.A.

3M Peru S.A. Peru
ACG Do Brasil S.A. Brasil
Amberg Technologies AG Suiza
Atlas Material Testing Technology LLC USA
Brabender GMBH & CO KG Alemania
Pamas GMBH Alemania
Bruker Daltonik GmbH Alemania
Datacolor Inc USA
Dupont Nutrition USA, INC USA
Elementar Analysensysteme GMBH  Alemania
|DS Georadar S.R.L. Italia

IKA Works Inc USA
James Heal Reino Unido
Leica Geosystems AG Suiza
Leica Geosystems SA Brasil
Mettler Toledo Suiza
Sotax Corporation USA
Waters Corporation USA
Werner Mathis AG Suiza

Nota. Extraido de la pagina web www.gsi.pe
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1.2.2 Presentacion
A. Empresa QS| PERU S.A.

Visién. Ser el referente y mejor aliado en cada uno de los negocios en que

participamos.

Mision. Acomparfar activamente a nuestros clientes en el crecimiento y
desarrollo exitoso de sus negocios a través de la experiencia, tecnologia, calidad
de productos y servicios, brindando asesoria técnica especializada para facilitar
soluciones innovadoras y confiables a sus necesidades.

Valores de la Organizacion
Compromiso:

e Cumplimos cabalmente con nuestras obligaciones.

e Comercializamos productos y servicios de calidad.

e Trabajamos en equipo con celeridad, eficacia y comunicacion
permanente.

e Perseveramos en el logro de resultados generando valor para nuestros

clientes y accionistas.
Integridad:

e Basamos nuestro trabajo en la honestidad y confianza.
e Promovemos orden, puntualidad y disciplina.

e Actuamos correctamente por conviccion.
Respeto:

e Tratamos a las personas con dignidad y consideracion.
e Actuamos con responsabilidad social y ambiental.

e Actuamos con humildad.
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Innovacion:

e Motivamos la creatividad y la mejora permanente.
e Promovemos las iniciativas de nuestros colaboradores para encontrar
nuevas formas de generar valor.

¢ Incorporamos avances tecnologicos y mejores practicas del negocio.
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1.2.3 Organizacion

A. Organigrama de la Gerencia General de Negocios Industriales

Figura 10.

Organigrama de la Gerencia General de Negocios Industriales.
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Nota. Elaborado por QS| PERU S.A.



B. Organigrama de la Gerencia Central de Negocios

Figura 11

Organigrama de la Gerencia Central de Negocios.
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C. Organigrama de la Gerencia de Unidad de Construccién y Mineria

Figura 12

Organigrama de la Gerencia de Unidad de Construccién y Mineria.
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D. Organigrama de la Gerencia de Unidad Textil

Figura 13

Organigrama de la Gerencia de Unidad Textil.
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E. Organigrama de la Gerencia de Unidad de Geosistemas

Figura 14

Organigrama de la Gerencia de Unidad de Geosistemas.
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F. Organigrama de la Sub Gerencia de Equipos

Figura 15

Organigrama de la Sub Gerencia de Equipos.
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G. Organigrama de la Sub Gerencia de Quimicos y Empaques

Figura 16

Organigrama de la Sub Gerencia de Quimicos y Empaques.
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H. Organigrama de la Gerencia de Operaciones y Supply Chain

Figura 17

Organigrama de la Gerencia de Operaciones y Supply Chain.
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I. Organigrama de la Jefatura de CD Callao

Figura 18

Organigrama de la Jefatura de CD Callao
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J. Organigrama de la Jefatura de Almacenes y Centros de Distribucién

Figura 19

Organigrama de la Jefatura de Almacenes y Centros de Distribucion.
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K. Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Figura 20

Organigrama de la Gerencia de Administracién y Finanzas .
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L. Organigrama de la Gerencia de Gestion Humana

Figura 21

Organigrama de la Gerencia de Gestién Humana.

oJo
(:)QSI® Gerente De Area Gestion Humana

0 SOLUCIOMAMOS

- Coordinador de Coordinador General de
lefe De Seccidn Desaroll | dministracion de Personal Trabajadora Social Seguridad y Salud en el
¥ y Nomina Trabajo

. . ) . . Asistente de Prevencionista De Prevencionista De
Analista Desamrollo del Asistente Desarrollo del Analista de Administracion . b - -
alento Talento de Personal y Nomina Administracion de Person 399”"*1%3;];%'“‘1 enel Segu"daTd ) Slf]'”d enel

Practicante de
\Administracion de Personal
y Némina

GERENCIA GESTION HUMANA

Nota. Elaborado por QS| PERU S.A.

w



M. Organigrama de la Gerencia Legal

Figura 22

Organigrama de la Gerencia Legal.
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N. Organigrama de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Figura 23

Organigrama de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
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O. Herramientas Tecnoldgicas

QSI PERU S.A. tiene las siguientes herramientas tecnolégicas como las méas

importantes:

1. Fractal: Es una plataforma web administrada por el area de gestion humana
para lo cual se pueden emitir documentos y realizar otras actividades por los

colaboradores y jefes de &reas:

Colaboradores: Actualizan sus datos personales, solicitan vacaciones,
descargan documentos (record vacacional, constancia de trabajo, etc),

realizan autoevaluaciones y visualizan las actividades de la empresa.

Jefes de éareas: Clasifican a su equipo, consultan informacién de sus
colaboradores, gestionan vacaciones, renovaciones, evallan el desempefio

y solicitan personal.

Area de gestién humana: Administran la planilla de los colaboradores,
generan y envian en formato pdf. las boletas de pago, compensaciéon por
tiempo de servicio y certificados de renta de quinta categoria, también
generan el archivo de la planilla de los colaboradores el cual se carga al

sistema financiero de la empresa SAP HANA.

Figura 24

Logo de fractal.

FRACTAL

Nota. Dato extraido de la pagina web https://www.fractal.com.pe/




2. SharePoint: Es un software que se usa como un lugar seguro donde se

almacena, organiza y comparte informacion.

Cada éarea tiene designada una carpeta donde por politica debe guardarse
toda informacion referente a la empresa, cada colaborador sélo puede

ingresar, visualizar, crear y modificar la informacion de su area.

Figura 25

Logo de SharePoint.

Nota. Dato extraido de la pagina web https://www.microsoft.com/es/microsoft-
365/sharepoint/collaboration

3. Microsoft Teams: Es un software que permite la comunicacion entre los
colaboradores de la empresa, por este medio se realizan reuniones, llamadas

y se comparten documentos.
Figura 26

Logo Microsoft Teams

Nota. Dato extraido de la pagina web https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Teams
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4. SAP HANA: Es el sistema contable financiero que utiliza la empresa para
registrar sus diferentes operaciones econdmicas y financieras como
consecuencia de su actividad empresarial, este comprende los médulos Fl,
CO, MM, SD, PP, QM, FM y WM.

Es un sistema integrado, nos ayuda a conocer la trazabilidad de las
transacciones comerciales y al contar con diversos bloqueos nos asegura
informacion confiable, es decir cada area tiene definido un perfil el cual le
permitira al usuario consultar, modificar, anular y/o registrar de acuerdo a sus

funciones establecidas.

Figura 27

Logo del sistema SAP HANA

Nota. Dato extraido de la pagina web https://www.sap.com/latinamerica/products/technology-
platform/hana/what-is-sap-hana.html

P. Herramientas de Gestion Contable, Financieray Tributaria

QS| PERU S.A. utiliza el programa Microsoft Excel y Power Point como
herramientas de apoyo al area de gestién contable, financiera y tributaria.
Asimismo, con el apoyo de estos programas la empresa realiza cierres contables
mensuales y presenta a las distintas Gerencias los resultados de forma mensual

y trimestral.
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1.3 Otras Organizaciones Empresariales
Ezentis Peru S.A.C.

Periodo: Diciembre 2017 a Diciembre 2018
Cargo: Analista de contabilidad financiera

Actividad principal: Ezentis Peru pertenece al grupo Ezentis de Espafia, con
presencia en mas de 15 millones de hogares en Espafia, Argentina, Chile, Brasil,
Colombia, Panamd, Jamaica, Haiti, México y Perl; ofreciendo servicios de
construccion y mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones, energia

obras de infraestructura civil.

Con presencia en el Pert desde 1994 como Grupo y desde el 2009 como
Calatel, ahora Ezentis Perd S.A.C., cuenta con amplia experiencia en los
sectores de Telefonia y Electricidad, brindando actualmente servicios para

grandes clientes como: Telefénica, Edelnor, Luz del Sur, Enosa e Hidrandina.

Scharff logistica Integrada S.A.
Periodo: Junio 2015 a Diciembre 2017
Cargo: Asistente contable — Analista de contabilidad financiera junior

Actividad principal: Empresa peruana que acerca a empresas, personas y
mercados a través de la logistica, tiene mas de 30 afios de experiencia en
servicios de transporte de carga internacional, distribucion, almacenaje, aduanas

y servicio de courier internacional.

Blufstein Laboratorio Clinico S.A. ahora Unilabs Laboratory Diagnostics

Services S.A.
Periodo: Marzo 2012 a Junio 2015

Cargo: Auxiliar de Logistica — Asistente Contable
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Actividad principal: Blufstein laboratorio clinico fue comprado por Unilabs
empresa de capitales suizos en el 2018, es una empresa dedica al servicio de

andlisis clinicos.
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Il FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1 Marco Teobrico

El presente marco tedrico es desarrollado, tomando en consideracion lo
mencionado por Arias (2016), Arias y Cangalaya (2022) y otros en que
mencionan que no existe regla ni norma para la mencién de referencias
bibliograficas menor a cinco afios, ello reforzado por la Directiva N° 004-2022
que no prohibe ni implicita o taxativamente el uso de este tipo de referencias
bibliograficas en ese sentido se mencionan los siguientes acapites del marco

tedrico.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Batres (2014), en su tesis titulada “Presupuesto Operativo y
Financiero de una empresa comercializadora de productos para el hogar” de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se comprueba que el presupuesto de
operacion y financiero evita el uso irracional de los recursos econdmicos,
financiamiento inoportuno, disminucion de la productividad e ineficiencia de las
operaciones. Al comparar los resultados reales con los proyectados contribuye

a poner en marcha medidas correctivas (p.192).

La investigacion se relaciona con mi trabajo porque detalla un modelo de
presupuesto operativo y financiero el cual comprueba que el presupuesto
contribuye a una gestibn adecuada de los recursos de la empresa. El
presupuesto de operacion y financiero deberia ser elaborado con la participacion

de toda la empresa y no sélo del contador publico.

Segun Cedefio & Basurco (2019), en su tesis titulada “Plan Financiero para
la comercializacion de la empresa Muebles Metalicos Dom-Camp en Guayaquil”

de la Universidad de Guayaquil, indica que la empresa ha experimentado
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decrecimiento en su rentabilidad en los ultimos tres afios (2016,2017 y 2018),
mediante la implementacién de un planeamiento financiero en los rubros de
venta, cobro, pago, costos, gastos, proyeccion de estados financieros y analisis
de sensibilidad permitir4 gestionar mejor los recursos econémicos y asi mejorar

la rentabilidad (p.xvi).

El presupuesto es una herramienta del planeamiento financiero el cual
contribuye a una gestion eficiente de los recursos de una empresa esto permitira
obtener Estados Financieros Proyectados para la toma de decisiones y con ello

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Segun Chicaiza (2019), en su tesis titulada “Plan Financiero para la
cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Riobamba — Chimborazo y su
Incidencia en la Rentabilidad” de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
ha elaborado un Plan Financiero el cual consiste en realizar inversiones
temporales en facturas comerciales, disminucion de provisiones de créditos
incobrables, juicios coactivos en créditos mayores a 365 dias, balance
proyectado de acuerdo al indice de PIB y el estado de resultado con el indice de
crecimiento poblacional, la aplicacidén de esta estrategia mejora los indicadores
de ROA y ROE (p.xiv).

En la investigacion se puede observar que los Estados Financieros fueron
proyectados con el PIB e indice de crecimiento poblacional en mi opinion se
podria tomar mejores decisiones si los Estados Financieros Proyectados se
realizan con la participacion de todas las areas, de esta manera se podra conocer
algunas situaciones que puedan afectar el negocio y asi gestionar mejor los
recursos que necesitaran, de esta manera se podra obtener Estados Financieros

Proyectados que muestren la realidad de la empresa.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun Hurtado, Ventura e Indira (2019), en su tesis titulada “Planeamiento
Financiero y la Situacion EcondOmica Financiera en la Empresa Ladersam
Consultores S.A. en el afno 2018” de la Universidad Nacional del Callao, expone
que la empresa no cuenta con un planeamiento financiero el cual mejore la
situacion econdmica y financiera. En la investigacion se proyectaron los estados
financieros; para la proyeccion del rubro de venta se uso el método estadistico
minimo cuadrado, los demas rubros se proyectaron en base a historicos luego
se aplico los ratios de ROE, ROA, margen utilidad, prueba &cida, endeudamiento
y solvencia con los cuales se demostré que el planeamiento financiero favorece

la situacion econdmica y financiera de la empresa (p.7).

Es importante medir el cumplimiento del presupuesto mediante ratios u otros
indicadores que tenga a bien utilizar la empresa. Respecto a las proyecciones
hay rubros los cuales se pueden proyectar en base a historico, pero la venta y
costo de venta por ser un rubro importante y significativo en mi opinién se debe
tener la participacién del area comercial y produccién, con la experiencia de
estas areas se podra determinar el mejor estimado; respecto a los gastos
operativos se deberia contar con la participacion de todas las areas de la
empresa para que de esta manera se involucren con los objetivos de la empresa
y asi obtener Estados Financieros Proyectados que reflejen la realidad de la

empresa.

Segun Torres (2020), en su tesis titulada “El Presupuesto Financiero y su
influencia en la gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del distrito de Huanuco 2016” de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
expone que el problema de las micro y pequefias empresas no radica en que
desconocen la importancia de un Presupuesto Financiero sino desconocen el
por qué, como y cuando hacerlo. En la investigacidon se comprueba que el
Presupuesto Financiero es un instrumento valioso de la gestion econdmica

financiera empresarial y a su vez la investigacion indica que a través de este
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presupuesto se puede llegar analizar el punto de equilibrio y nivel de

endeudamiento (p.145).

El presupuesto cada vez toma mas fuerza en el sector privado las micro y
pequefias empresas no son la excepcion esta investigacién sirve como base

para implementar este tipo de presupuesto en este sector empresarial.

Segun Blas & Ramirez (2021), en su tesis titulada “Factores de la Gestidon
Presupuestal en las micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito
de Padre Abad-Aguaytia 2021” de la Universidad Nacional de Ucayali, concluye
gue hay un buen porcentaje de empresas micro y pequefia que no elaboran su
presupuesto de acuerdo a las cuentas contables, no toman como punto de
partida sus cifras histéricas, no realizan un analisis de presupuesto de capital
para determinar posibles apalancamiento financiero externo, no elaboran
presupuesto maestro ,no efectian un analisis de rentabilidad econdémica y

financiera de sus operaciones y no se manejan indicadores financieros (p.xviii).

Esta investigacion saca a relucir uno de los tantos retos que enfrentan las
micro y pequefias empresas que es elaborar un presupuesto el cual se ajuste a
sus necesidades esto se debe a que muchas de ellas surgen empiricamente,
estd demostrado que el presupuesto como herramienta de gestibn es muy
importante para la gestion empresarial, ayuda a gestionar y controlar los recursos
y de esta manera poder mantenerse en el mercado y hacer frente a la

competencia.

Segun Garcia & Huamani (2022), en su tesis titulada “Presupuesto Operativo
y Estado de Rendimiento Financiero de los Contribuyentes del Régimen General
de Productos de Ferreteria, Distrito de Huancayo 2019” de la Universidad
Peruana Los Andes, indica que existe una relacion positiva entre el presupuesto

operativo y los otros presupuestos que lo integran con el Estado de Rendimiento
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Financiero del régimen general de productos de ferreteria Huancayo, por ende

su elaboracion seria favorable para la empresa (p.158).

En la citada investigacion deja ver con claridad que elaborar un presupuesto
operativo es favorable, ya que nos ayudara a medir y conocer mas de cerca las
actividades a esforzarnos por analizar mejor el futuro mercado y de esta manera

hacer mas rentable el negocio.

Segun Ramirez (2015), en su tesis titulada “Determinacion de presupuesto
de operacion fijo en las industrias de procesamiento de frutas y concentrados en
la selva central del Perid” de la Universidad Nacional del Centro del Peru
Huancayo, indica que la empresa tiene un ineficiente uso de sus recursos
econdmicos y financieros y para ello propone el desarrollo de un presupuesto de
operacion fijo el cual contribuird a un adecuado uso de los recursos de la
organizacion con ello se incrementara la rentabilidad y hara mas competitiva a la

empresa (p. v-vi).

Una vez mas se identifica al presupuesto como una herramienta eficiente de
la planificaciéon financiera, como bien se indica el presupuesto nos ayuda a
conocer mejor el panorama futuro de la empresa y a tomar decisiones sobre ello
para utilizar eficientemente los recursos de la empresa como resultado se hara

frente a la competencia y se mejorara la rentabilidad.

2.1.3 Bases Teoricas

Presupuesto. Es un instrumento de gestibn que expresa en términos
cuantitativos las operaciones de una entidad, que sirve para planificar, integrar y

coordinar los objetivos fijadas por la alta gerencia en un periodo determinado.
Burbano (2011) indica que:

El presupuesto es una expresiéon cuantitativa formal de los objetivos que

se propone alcanzar la empresa en un periodo, en desarrollo de las
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estrategias adaptadas, que permite organizar los recursos y procesos

necesarios para lograrlos y evaluar su ejecucion. (p.10).
Ramirez (2008) define que:

El presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en
términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr
los objetivos fijados por la alta gerencia. (p.243).

Ambos autores indican que el presupuesto es una representacion cuantitativa

gue permite determinar los objetivos de una empresa.

De tal manera que, el presupuesto en términos generales esta conformado
por dos tipos de presupuestos, uno que es el presupuesto financiero el cual sirve
de base para la elaboracion del Estado de Situacion Financiera Presupuestado
y el otro es el presupuesto de operaciéon, del cual se obtiene el Estado de
Resultado Integral Presupuestado por el periodo que considere pertinente la

empresa.

Importancia. El presupuesto es importante porque ayuda a planear, revisar y
controlar las politicas y estrategias que se aplicaran para cumplir los objetivos
establecidos, permite minimizar los riesgos de las operaciones y conocer las

futuras utilidades de una empresa.
Burbano (2011) expone que:

Las organizaciones hacen parte de un medio econémico en el que
predomina la incertidumbre. Por esto, deben planear sus actividades si
pretenden mantenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto
mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir. Es
decir, cuanto menor sea el grado de certeza en la prediccion, mayor sera

la investigacion que debe realizarse sobre la influencia que ejerceran los
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factores no controlables por la gerencia sobre los resultados finales de

un negocio.

En los paises que por razones del manejo macroecondémico
experimentan fuertes fluctuaciones en los indices de inflacion y
devaluacion, y en las tasas de interés, se deben hacer un andlisis

detallado de estos factores al elaborar el presupuesto.

El presupuesto surge como herramienta moderna de planeacion y
control al reflejar el comportamiento de la competencia y de indicadores
econdémicos como los enunciados, y en virtud de sus relaciones con los
diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la
empresa. (p.11)

Fagilde (2009) indica que:

e Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo
en las operaciones de la organizacion.

¢ Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la
empresa en unos limites razonables.

e Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

e Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan
total de accion.

e Los presupuestos sirven como medio de comunicacion entre unidades a

determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro.
(p.14).

Ambos autores coinciden que el presupuesto minimiza los riesgos en las
operaciones, esto por el analisis que se realiza del entorno econémico, también
contribuye a comprometer a las distintas areas de la empresa con los objetivos

establecidos.



Clasificacion del presupuesto. Los presupuestos se pueden clasificar de

acuerdo con la necesidad de una empresa.
Burbano (2011) clasifica de la siguiente manera el presupuesto:

e Segun la flexibilidad: Rigidos, estéticos, fijos o asignados, flexibles o
variables.

e Segun el periodo de duracion: corto plazo y largo plazo.

e Segun el campo de aplicabilidad en la empresa: Operacion o econémico
y Financieros (tesoreria y capital).

e Segun el sector en el cual se utilicen: Publico, privado o tercer sector

(organizacion sin fines de lucro). (p.18).
Céardenas (2008) clasifica asi:

1. Por el tipo de empresa

a) Publicos. Estos presupuestos son utilizados por los gobiernos federal
y estatal, organismos publicos, etc. En los presupuestos publicos el
gobierno realiza una estimacion de los gastos originados por la
atencién de las necesidades de los gobernados y después planea la
forma de cubrirlos (mediante impuestos, contribuciones, servicios,
emision de papel moneda, empréstitos, etcétera).

b) Privados. Son utilizados por las empresas privadas, las cuales deben
estimar sus ingresos, para que sobre esta base estimen sus gastos;
es decir, la distribucion y aplicacion de sus ingresos.

2. Por su contenido

a) Principales. Resumen los presupuestos de los departamentos o areas
de una empresa.

b) Auxiliares. Analizan las operaciones de los departamentos o areas de
una organizacion.

3. Por su forma

a) Flexibles. Permiten cierta elasticidad cuando se presentan cambios;

se ajustan en periodos cortos.

b) Fijos. Durante su vigencia permanecen invariables.



4. Por su duracion
a) Cortos. Para periodos de 3, 6 0 12 meses.
b) Largos. Para periodos de mas de un afio.
5. Por su valuacion
a) Estimados. Se basan en experiencias anteriores, que pronostican lo
gue probablemente pueda suceder.
b) Estandar. Se eliminan posibles errores y sus cifras representan los
resultados que se deben obtener.
6. Por su reflejo en los estados financieros
a) De situacion financiera. Son conocidos en el estado de situacién
financiera presupuestado.
b) De resultados. Presentan las posibles utilidades a obtener en un
periodo.
c) De costos. Presentan el costo de produccion analizado con base en
los elementos que lo caracterizan.
7. Por sus fines
a) De promocion. Son proyectos financieros que estiman los ingresos y
los egresos.
b) De aplicacion. Se elaboran con objeto de solicitar lineas de crédito y
realizar prondsticos de distribucién de recursos.
c) Por programas. Son utilizados por el gobierno para representar el

gasto en relacion con un objetivo 0 accion que se pretende realizar.
(p.4-5).

Los autores coinciden en las clasificaciones: publicos, privados, flexibles,
fijos, cortos, largos, situacion financiera (financieros) y operacion (estado de

resultados).



Presupuesto de operacion
Ramirez (2008) establece que:

El presupuesto de operacion forma la primera parte en la realizacion de
un presupuesto maestro. Aqui se presupuestan aquellas partidas que
conforman o influyen directamente en las utilidades de la compaiiia, en
especifico la utilidad de operacion o utilidad antes de financieros, que es
precisamente el ultimo eslabon del presupuesto de operacion. Los
diferentes presupuestos que lo conforman son: presupuesto de venta,
produccion, materia prima, mano de obra, gastos indirectos de
fabricacion, gastos de operacion, costo de venta y evaluacién de
inventario. (p.251).

Cérdenas (2008) indica que:

Es el de la utilizacién mas frecuente. Debe ser separado con base en la
estructura de la organizacion, involucrando y responsabilizando a los
gerentes o encargados de area en la consecucién de los objetivos
planteados en el mismo. Se presupuestan las ventas, compras, costo y

gastos hasta llegar a las posibles utilidades futuras.

Ademas, puede incorporar la técnica de los presupuestos variables o
flexibles determinando resultados basados en diferentes volumenes y
niveles de actividad, previa definicion de las bases de variaciones de
dichos volimenes y el andlisis de las operaciones reales con base en el

rango pronosticado. (p.2).

El presupuesto de operacién es un tipo de presupuesto el cual es el mas
utilizado por diversas empresas y al ser elaborado en base a las necesidades de
cada area responsabiliza a cada gerente o encargado de area con la finalidad de

cumplir con los objetivos planteados.

Este presupuesto consolida el presupuesto de ventas, produccién, compras,
costos y gastos, ello permite realizar un Estado de Resultado Integral Proyectado

y asi conocer la utilidad operativa de la empresa.
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Presupuesto de venta
Ramirez (2008) indica que:

La primera etapa que enfrentara la organizacion sera la determinacion
del comportamiento de su demanda; es decir, conocer qué se espera
gue haga el mercado. Una vez concluida esta etapa se esta capacitado
para elaborar un presupuesto propio de produccion. Para desarrollar el
presupuesto de ventas es recomendable la siguiente secuencia:
Determinar claramente el objetivo que desea lograr la empresa respecto
al nivel de ventas en un periodo determinado, asi como las estrategias
que se desarrollaran para lograrlo, realizar un estudio del futuro de la
demanda, apoyado en ciertos métodos que garanticen la objetividad de
los datos, como analisis de regresion y correlacion, analisis de la
industria, andlisis de la economia, etcétera, Elaborar el presupuesto de
ventas (considerando los datos pronosticados del inciso anterior y el
juicio profesional de los ejecutivos de ventas) distribuyéndolo en zonas,

divisiones, lineas, etcétera. (p.257).

El presupuesto de venta es el primer paso para desarrollar los otros
presupuestos que conforman el presupuesto de operacion, por este motivo es
importante analizar los indicadores econdmicos del sector a la que pertenece la

empresa con la finalidad de evitar impactos significativos para el negocio.

Presupuesto de produccion
Ramirez (2008) expone que:

Este es importante ya que de él depende todo el plan de requisitos
respecto a los diferentes insumos 0 recursos que se utilizaran en el

proceso productivo.

Para determinar la cantidad que se debe producir de cada una de las

lineas que vende la organizacién hay que considerar las siguientes
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variables: ventas presupuestadas de cada linea; inventarios finales
deseados para cada tipo de linea y los inventarios iniciales con que se

cuente para cada linea. (p.253).
Fagilde (2009) indica que:

El presupuesto de produccioén es el primero que debe realizarse dentro
de los presupuestos operativos, en el cual, se reflejan las decisiones en
cuanto a la cantidad de articulos que van a ser producidos en las
distintas lineas y productos. De los volumenes cuantificados en éste,
dependen las cuantificaciones y operaciones de todos los demas
presupuestos operativos de la empresa. La base de este presupuesto
debe ser el de ventas siendo necesario formularlo en unidades, por lo
gue es indispensable que dicho presupuesto también esté analizado en
la misma forma; lo ideal es que el detalle de uno vaya en funcién del
otro. (p.47).

Los autores coinciden indicando que el presupuesto de produccién nos
permitird conocer cuanto se va a producir para llegar a las ventas esperadas,
para este presupuesto se debe tomar en cuenta el inventario inicial, en proceso

y el inventario final deseado.

Presupuesto de materia primay de compras
Ramirez (2008) expone que:

El presupuesto de produccion proporciona el marco de referencia para

diagnosticar las necesidades de los diferentes insumos.

En condiciones normales, cuando no se espera escasez de materia
prima, la cantidad debe estar en funcion del estdndar que se haya
determinado para cada tipo de insumo por producto, asi como de la
cantidad presupuestada para producir en cada linea, indicando a la vez

el tiempo en que se requerira.
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El presupuesto de requisitos de materia prima se debe expresar en
unidades monetarias una vez que el departamento de compras defina
el precio al que se va a adquirir (costo del material presupuestado). En
este presupuesto se incluye unicamente el material directo, ya que los
materiales indirectos (lubricantes, accesorios, etc.) se incorporan en el

presupuesto de gastos indirectos de fabricacion. (p.254).
Fagilde (2009) indica que:

Representan todos los insumos o materiales directos imprescindibles
para la fabricacion de los articulos y que estos estén disponibles al

momento que se requieran para la produccion. (p.53-54).

Los autores exponen gque este presupuesto es importante porque nos permite
conocer la cantidad y el momento en que se va a adquirir la materia prima para

la fabricacion de los productos.

Presupuesto mano de obra directa
Ramirez (2008) detalla que:

Este presupuesto trata de diagnosticar las necesidades de recursos
humanos (basicamente mano de obra directa) y como actuar, de
acuerdo con dicho diagnoéstico, para satisfacer los requisitos de la

produccion planeada.

Debe permitir la determinacion del estdndar en horas de mano de obra
para cada tipo de linea que produce la empresa, asi como la calidad de
mano de obra que se requiere, con lo cual se puede detectar si se
necesitan mas recursos humanos o si los actuales son suficientes.
(p.254-255).
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Fagilde (2009) define que:

Sin lugar a duda, uno de los elementos mas importantes dentro del
proceso de produccion lo constituye el recurso humano o mano de obra,
no solo por su papel protagénico en el proceso de produccion, sino
porque también, consume un alto porcentaje dentro de la distribucion de

los costos de produccion.

Deben considerar no solo lo elemental constituido por los sueldos y
salarios, sino que, deben incorporarse todos aquellos beneficios
sociales y contractuales que la empresa deba asumir con este personal.
El objetivo fundamental de éste presupuesto es la determinacién del
costo de la mano de obra requerida para llevar a cabo la produccion

determinada. (p.56).

Con este presupuesto se detecta el tipo de personal capacitado que se
necesita para llevar a cabo la produccion espera y uno de los autores indica que
es importante agregar todos los beneficios sociales que asume la empresa, de

esta manera estaremos realizando un correcto presupuesto.

Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacién
Ramirez (2008) detalla que:

El presupuesto debe elaborarse con la participacion de todos los centros
de responsabilidad del area productiva que efectian cualquier gasto
productivo indirecto. Es importante que al elaborar dicho presupuesto se
detecte perfectamente el comportamiento de cada una de las partidas
de gastos indirectos, de manera que los gastos de fabricaciéon variables
se presupuesten en funcion del volumen de produccion previamente
determinado, y los gastos de fabricacion fijos se planeen dentro de un
tramo determinado de capacidad, independientemente del volumen de

produccion presupuestado. (p.255).
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Fagilde (2009) expone que:

Como todos sabemos, desde la contabilidad administrativa o de costos,
existen insumos, recursos y otros bienes necesarios para la produccion
gue no estan directamente aplicados en el bien o producto, pero que
son necesarios para producir. En este sentido, estos costos indirectos
generalmente se analizan a través de una relacion lineal con la
produccion, es decir, se asume una parte fija y otro parametro que
indicara el importe del costo con relacion al volumen producido.
Eventualmente, en otros casos, en la empresa se designan algunos
estandares uUnicos de produccion donde se establece una relacién

directamente variable con relacion al volumen de produccion. (p.58).

Presupuesto de Gastos Operativos
Ramirez (2008) expresa que:

Este presupuesto tiene por objeto planear los gastos en que incurriran
las funciones de distribucion y administracion de la empresa para llevar
a cabo las actividades propias de su naturaleza. De igual manera que
los gastos indirectos de fabricacién, los gastos de administracion y de
venta deben ser separados en todas las partidas en gastos variables
y gastos fijos, para aplicar el presupuesto flexible a estas areas

utilizando costeo con base en actividades. (p. 256).
Fagilde (2009) detalla que:

Los gastos de operacion estan relacionados principalmente con el
presupuesto de ventas, para ello es necesario fijar una relacion entre
ambas variables de manera de predecir facilmente los gastos operativos
en funcion de los presupuestos de ventas, como bien es conocido, los
mayores esfuerzos para elevar las ventas llevan implicito mayores
esfuerzos financieros, de manera de apalancar las ventas hasta los

maximos niveles posibles, de las misma forma, cualquier nivel de ventas



amerita toda una serie de funciones administrativas que sirvan de

soporte a todas las necesidades de la empresa.

Es por ello, que todos los gastos administrativos, aunque no son
relacionados con el proceso productivo, son realmente necesarios, ya
gue los recursos de la empresa necesitan ser registrados, clasificados,
y todas las operaciones de manejo administrativo debe ser ejecutadas

por alguien. (p.59).

Como indica el ultimo autor el presupuesto de gastos operativos es
importante que vaya en relacion con las ventas presupuestadas, ya que toda

venta amerita funciones administrativas y de distribucion.

2.1.4 Definicién de Términos Basicos
Estado de Resultado Integral

Segun (Fagilde, 2009) Documento contable que muestra el resultado de
las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una
entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos
efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente

acompania a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus
diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas vy
aportaciones y los egresos representados por costos de ventas, costo
de servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las entidades

en un periodo determinado. (p. 65-66).
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Ventas

Segun (Glosario del Banco Central de Reserva del Pert) Transaccion
mercantil, que representa la entrega de un articulo de comercio, una
partida de mercancias o propiedades o bienes, un derecho o un servicio
a cambio de efectivo, promesa de pago o equivalente en dinero; se
registra y se consigna en funcién de la cantidad de efectivo, promesa de

pago o equivalente monetario.

Utilidad Operativa

Costos

Segun (Rivera, 2020) Es la ganancia que se obtiene al restar los gastos
operativos a la utilidad bruta. La utilidad operacional es un indicador que
nos ayuda a medir la rentabilidad que puede generar un negocio por si
mismo. Es decir, nos dice si un negocio puede subsistir realizando solo

su actividad principal.

Indirectos de Fabricaciéon

Segun (Rincén, Molina & Villareal, 2019) Los costos indirectos no se
asocian en forma directa con los productos, por lo tanto, se dificulta
representar con precision cuanto de los costos indirectos se debe cargar

a cada producto.

Los costos indirectos se denominan de diferente manera: carga fabril,
over head, gastos de fabricacion, gastos generales, gastos indirectos de

produccién.

Son todos los costos asociados con la fabricacion de los productos, con

excepcion de los materiales directos, el personal y los servicios directos.

Los costos indirectos deben ser prorrateados (calculados) sobre algun

inductor para valorarlos dentro del precio de cada producto. (p.41).
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Costo de Venta

Segun (Rincon, Molina & Villareal, 2019) es la inversion representada
en todos los egresos que se hicieron en un producto que fue vendido
dentro del giro ordinario de la empresa. En la mayoria de los casos,

estos costos estaban capitalizados en un inventario.

Para la empresa de servicio, el costo de venta se da en el momento de
terminar el servicio o acuerdo; este no se capitaliza, ya que se hace real
la transaccion al terminar el producto, lo que suceda con la actividad
industrial, en ese momento también se gesta el derecho de ingreso y de

cobro del servicio prestado. (p.43).

Rentabilidad

Segun (Actualidad empresarial 2015) representa una medida de
eficiencia o productividad de los fondos comprometidos en el negocio,
con el fin de garantizar el aumento de valor y su continuidad en el
mercado. Esto significa que no interesa si se generan beneficios muy
altos si para ello se tiene que emplear una considerable cantidad de
recursos. Por tanto, una inversion es tanto mejor cuanto mayores son
los beneficios que genera y menores son los recursos que requiere para

obtenerlos. (p.vii-1)

Punto de Equilibrio

Segun (Economipedia) es mas que ese minimo necesario para no tener
pérdidas y donde el beneficio es cero. A partir de él, la empresa
empezard a obtener ganancias. Este concepto es esencial para saber

cual es el minimo vital para poder sobrevivir en el mercado.



ROE

ROA

Segun (Quipu Blog 2023) Es un ratio que mide la rentabilidad de la
compairiia sobre sus fondos propios, es decir, mide la relacion entre el
beneficio neto de la empresa y su cifra de fondos propios. El calculo del
ROE de una compaifiia, nos indica la capacidad de esa empresa para
generar beneficio para sus accionistas. Se calcula dividiendo los

beneficios netos entre los fondos propios medios.

Segun (Quipu Blog 2023) Es un ratio que nos indica la rentabilidad sobre
los activos (Return On Assets), también llamado ROI (rentabilidad sobre
las inversiones). Este indicador, es fundamental, porque calcula la
rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es un ratio de
rendimiento. Generalmente, para poder valorar una empresa como
‘rentable”, el ROA debe superar el 5%. EI ROA se calcula dividiendo los
ingresos (obtenidos en un determinado periodo de tiempo) entre los
activos totales y multiplicado por 100. El beneficio que se utiliza para
calcular el ROA (Return On Assets), debe ser el obtenido antes de incluir

los gastos financieros y fiscales.

Gastos Operativos

Segun (Glosario del Banco de Reserva del Perd) Incluyen los gastos
necesarios para el funcionamiento de la empresa y no referidos al giro
del negocio. Estan compuestas por los gastos administrativos (de
personal, servicios recibidos de terceros y los impuestos vy

contribuciones) mas las depreciaciones y amortizaciones.
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2.2 Descripcion de las Actividades Desarrolladas

Durante estos once afos de experiencia profesional he tenido la oportunidad
de conocer distintas areas del campo contable financiero. El ser una persona
analitica, proactiva, dinamica y con iniciativa propia me ha permitido desempefiar
las funciones asignadas de manera correcta y oportuna, ello me ha permitido ser

ascendida en varias de las empresas que he laborado.

A. QSI PERU S.A.

Empresa en la que laboro actualmente, durante este tiempo estuve en el area
de contabilidad y luego de dos afos fui ascendida al 4rea de planeamiento
financiero ocupando el cargo de Analista de Planeamiento Financiero en donde
se me asigné funciones para la empresa SERFI S.A., las funciones que

desarrollo son las siguientes:

Analista de Planeamiento Financiero
En este cargo realizo las siguientes funciones:

e Se realiza la revision y distribucién de los gastos e ingresos de las areas

administrativas a las lineas de negocio mediante inductores.

- Se solicita al area de contabilidad la confirmacién del bloqueo del mes
en SAP HANA.

- Se recibe del &rea de Comex el inductor nimero de pedidos locales e
importaciones del mes

- Se recibe del area de Operaciones el inductor numero de pallets
utilizados en el mes por los centros de distribucién Cajamarquilla y
Lurin.

- Se recibe el reporte de los fletes de ventas de los centros de
distribucion Cajamarquilla y Lurin (este reporte tiene la distribucion por

linea de negocio).
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- Los inductores se consolidan en formato txt., se carga al sistema SAP
HANA por la transaccion ZCOB0002 el archivo txt. que contiene los
inductores, centros de beneficio y porcentajes, por la transaccion
KB31N el archivo txt. que contiene inductores, centros de costo y
porcentajes (esto servira para distribuir los gastos e ingresos de las
areas administrativas).

- Los gastos e ingresos que se registran en las areas administrativas
Comex, Administracion de la demanda, Lurin y Cajamarquilla se
distribuyen de acuerdo con los inductores que muestra la tabla 2, la
transaccion que se utiliza para distribuir el gasto es KSU5 y el ingreso
es 3KES.

Tabla 2

Inductores de centros de distribucion

Nombre del area

administrativa Rubro ERI Nombre del Inductor

Lurin Depreciacion Namero de pallets Lurin

Cajamarquilla Depreciacion Numero de pallets Cajamarquilla

Lurin Todos los rubros menos depreciacion Numero de pallets Lurin

Cajamarquilla Todos los rubros menos depreciacién Numero de pallets Cajamarquilla

COMEX Depreciacién Num de Pedidos Comex y Adm. de la demanda
Adm. de la demanda Depreciacion Num de Pedidos Comex y Adm. de la demanda
COMEX Todos los rubros menos depreciacion Num de Pedidos Comex y Adm. de la demanda

Adm. de la demanda Todos los rubros menos depreciacién Num de Pedidos Comex y Adm. de la demanda

Nota. Elaboracién propia.

- Las demas areas administrativas que muestra la tabla 3 distribuyen el
gasto por la transaccion KB21N.
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Tabla 3

Otros Inductores

Nombre del area Rubro ERI Nombre del Inductor

administrativa

Asuntos Regulatorios Depreciacion Tiempo Asuntos Regulatorios
Asuntos Regulatorios Gastos Operativos Tiempo Asuntos Regulatorios
Asuntos Regulatorios Otros Ingresos / Egresos no recurrentes Tiempo Asuntos Regulatorios

Control de Invent.

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Control de Invent.

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Control de Invent.

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Créditos y Cobranzas

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Créditos y Cobranzas

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Créditos y Cobranzas

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Customer Service

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Customer Service

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Customer Service

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Directores Externos

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Directores Externos

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Directores Externos

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Ger Adm y Finan.

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Ger Adm y Finan.

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Ger Adm y Finan.

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Gerencia Agro

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Gerencia Agro

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Gerencia Agro

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Gerencia AgroVet

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Gerencia AgroVet

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Gerencia AgroVet

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios
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Gerencia Legal

Depreciacion

Tiempo dedicado Legal

Gerencia Legal

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Tiempo dedicado Legal

Gerencia Legal

Gastos Operativos

Tiempo dedicado Legal

Gerencia Operac.

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Gerencia Operac.

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Gerencia Operac.

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Gerencia Pais Depreciacion Tiempo dedicado Gerencia Pais
Gerencia Pais Gastos Operativos Tiempo dedicado Gerencia Pais
Gerencia Pais Otros Ingresos / Egresos no recurrentes Tiempo dedicado Gerencia Pais

Gerencia Veterinaria

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Gerencia Veterinaria

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Gerencia Veterinaria

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Gerencia Veterinaria

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Gerencia Veterinaria

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Gerencia Veterinaria

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Investigacién y Desarrollo

Gastos Operativos

Tiempo dedicado Inv. Y Desarrollo

Investigacién y Desarrollo

Depreciacion

Tiempo dedicado Inv. Y Desarrollo

Investigacion y Desarrollo

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Tiempo dedicado Inv. Y Desarrollo

Impuestos

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Impuestos

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Impuestos

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Infraestructura IT

Depreciacion

Numero de Equipos

Infraestructura IT

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Numero de Equipos

Infraestructura IT

Gastos Operativos

Numero de Equipos

Jef. Administracion

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Jef. Administracion

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Jef. Administracion

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Jef. Contabilidad

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Jef. Contabilidad

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Jef. Contabilidad

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios
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Jef. RRHH Depreciacion Head Count
Jef. RRHH Otros Ingresos / Egresos no recurrentes Head Count
Jef. RRHH Gastos Operativos Head Count

Desarrollo de producto

Depreciacion

Tiempo dedicado Desarrollo de producto

Desarrollo de producto

Gastos Operativos

Tiempo dedicado Desarrollo de producto

Desarrollo de producto

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Tiempo dedicado Desarrollo de producto

Marketing y Comunic.

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Marketing y Comunic.

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Marketing y Comunic.

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Operaciones Comer.

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Operaciones Comer.

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Operaciones Comer.

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Planeam. Financiero

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Planeam. Financiero

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Planeam. Financiero

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Proy. y Medio Amb.

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

Proy. y Medio Amb.

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Proy. y Medio Amb.

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Riesgos y Control

Depreciacion

Costo de venta y Servicios

Riesgos y Control

Otros Ingresos / Egresos no recurrentes

Costo de venta y Servicios

Riesgos y Control

Gastos Operativos

Costo de venta y Servicios

SGC Gastos Operativos Costo de venta y Servicios
SGC Depreciacion Costo de venta y Servicios
SGC Otros Ingresos / Egresos no recurrentes Costo de venta y Servicios
Tesoreria Depreciacion Costo de venta y Servicios
Tesoreria Otros Ingresos / Egresos no recurrentes Costo de venta y Servicios
Tesoreria Gastos Operativos Costo de venta y Servicios

Nota. Elaboracion propia.
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El gasto que se registra en el centro de costo Oficina Republica de
Panama se distribuye a las lineas de negocio de acuerdo con el
metraje de oficinas que ocupa SERFI S.A.

Se realiza el cuadre de los saldos que muestra el reporte de los gastos
de fletes de ventas con SAP HANA (cuenta contable 6311100001),
luego se procede a cargar la distribucion de los gastos de fletes de

ventas por linea de negocio a SAP HANA por la transaccion KB21N.

Elaboracion de los reportes Gerenciales de cierre de mes.

Se descarga por la transaccion KE80 el movimiento del mes de las
cuentas de resultado por linea de negocio.

Se elabora el Estado de Resultado Integral por unidad y linea de
negocio.

Se realiza el andlisis de las cuentas de resultado y se redacta las
variaciones mas significativas por unidad de negocio.

Se prepara en Microsoft Excel segun formato establecido el paquete
de reportes para la Gerencia General de Negocios Industriales con sus
respectivos comentarios de las variaciones mas significativas, el cual
esta compuesto del Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado Integral total empresa, Estado de Resultado por unidad y

linea de negocio.

Liberacion del presupuesto mensual por la transaccion FMMPRELEN.

Creacién de ordenes de inversion en SAP HANA para la compra de activo

fijo 0 en curso por la transaccion KOO1 y se libera presupuesto para el

activo fijo por la transaccion FMBB.

Creacion de centros de costo y centros de beneficio en SAP HANA.

Ha solicitud de la Jefatura de Planeamiento Financiero se crean los
centros de costo y beneficio por la transaccién KS01 y KE51

respectivamente.

Elaboracion del Presupuesto de Operacion de SERFI S.A.

Se elabora y envia el cronograma del presupuesto a todos los

colaboradores.

62



Se realiza la revision de las cuentas contables utilizadas del afio en
curso, con la finalidad de definir a los responsables de cada area.

Se envia al Analista de Reporting para que genere las plantillas de
presupuesto (archivo en Microsoft Excel), de estas plantillas se
obtendra el presupuesto de gastos y costos indirectos de fabricacion.
Se envia a cada responsable de area las plantillas de presupuesto.
Los responsables de area envian las plantillas de presupuesto al area
de planeamiento financiero.

La Jefatura de Planeamiento Financiero se redne con las areas para
revisar las plantillas de presupuesto, se revisa que los conceptos
presupuestados guarden relacion con las cuentas contables y que los
gastos y costos indirectos presupuestados tengan sustento.

La Jefatura de Planeamiento Financiero envia a los Analistas para que
realicen una segunda revision de las plantillas de presupuesto.

Se envia al Analista de Reporting todas las plantillas de presupuesto
para la consolidacion en un solo libro de Microsoft Excel, luego se
procede a elaborar el Estado de Resultado Integral Proyectado.

Las areas responsables envian los inductores, los cuales se utilizaran
para repartir los gastos de las areas administrativas a las lineas de
negocio.

En base al archivo en Microsoft Excel consolidado que envia el
Analista de Reporting se realiza el Estado de Resultado Integral
Proyectado por unidad de negocio y areas administrativas.

Se trabaja un archivo en Microsoft Excel que tiene por nombre
“asignaciones”, este archivo esta conformado por todos los inductores
gue tiene SERFI S.A. Este archivo nos ayuda a distribuir los gastos
gue se registran en las areas administrativas a las lineas de negocio.
Una vez distribuido los gastos que se han registrado en las areas
administrativas se realiza el Estado de Resultado Integral Proyectado

por unidad de negocio y total compafia.
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- LaJefatura de Planeamiento Financiero presenta ante el Directorio los
Estados de Resultados Integrales Proyectados por unidad de negocio
y total compaiiia.

- Directorio propone los porcentajes de Margen bruto, Gastos
operativos, EBITDA y utilidad por unidad de negocio.

- Se realizan los ajustes en los rubros observados en coordinacién con
las areas que han presupuestado con la finalidad de llegar a los
porcentajes establecidos por Directorio.

- Se elabora los nuevos Estados de Resultados Integrales Proyectados
por unidad de negocio y total compafia.

- La Jefatura de Planeamiento Financiero se reune con el Directorio y

este aprueba el presupuesto del afio.
Analista de Contabilidad Financiera
En este cargo desempefié funciones para QSI PERU S.A.:

e Coordinar, revisar y registrar las provisiones contables de las areas de TI,
administracion y Operaciones.

e Reuvision y validacion de las Obligaciones Financieras.

e Andlisis de las provisiones de cobranza dudosa.

e Calculo del impuesto a la renta diferido.

e Analisis de las cuentas de balance y resultado.

e Asegurar el cumplimiento del cronograma de cierre contable.

e Atencion a los auditores externos e internos.

e Presentar la encuesta mensual y anual al INEI.

e Elaborar el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral,

Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo.
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B. Ezentis Pert S.A.C.

En esta empresa tuve la oportunidad de trabajar de la mano con la contadora

general la cual me capacitd para reportar a Espafia con diferentes reportes.

Analista de Contabilidad Financiera
En este cargo realicé las siguientes funciones:

e Elaboracion de Reportes para Espafa (Reporting de Gestion y
Financiero).

e Elaboracion de Estados Financieros.

e Analisis de cuentas de balance y resultado.

e Asegurar el cumplimiento del cronograma de cierre de operaciones
contables.

e Registro de provisiones y control de gastos diferidos.

e Elaboracioén de Libros electronicos.

e Elaboracion de informacion para Auditoria Financiera.

e Elaboracion de informacién para fiscalizacion ante SUNAT.

e Registro de facturas de subcontrata y flota vehicular en SAP BUSINESS
ONE.

e Manejo de SAP BUSINESS ONE, mddulos:
- Registro de factura de proveedores, factura de anticipos, nota de

crédito y débito,

- Asiento diario,
- Creacion de cuentas contables y centros de costo,
- Elaboracion de plantillas de carga masiva de comprobantes de pago y

asiento diario.
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C. Scharff Logistica Integrada S.A.

Ingresé a esta empresa por un proyecto de tres meses, el desarrollar mis
funciones con mucho criterio y analisis me permitié una extension de mi contrato,

pasé de ser Asistente Contable a Analista de Contabilidad Financiera Junior.

Asistente Contable
En este cargo realicé las siguientes funciones:

e Analisis de cuentas de balance.
e Conciliacion de cuentas para migrar a SAP R3.
e Elaboracion de reportes de cuentas reembolsables (Cuenta 16)

e Elaboracion de anexos a los Estados Financieros.
Analista de Contabilidad Financiera Junior:
En este cargo realicé las siguientes funciones:

e Analisis de cuentas de balances.
e Control de entregas a rendir.

e Elaboraciéon de Estados Financieros.

e Elaboracion de liguidacién mensual de impuestos de las empresas del

grupo:
- Scharff Logistica Integrada: Agente de aduana y carga,
- Scharff International Courier: Mensajeria Courier,
- Scharff Representaciones: Comercializadora.
e Declaracion de PDT
- PDT 0617: Otras Retenciones,
- PDT 0621: IGV- Renta Mensual,
- PDT 0626: Agente de Retencion PDT Anual.
e Apoyo en fiscalizaciones SUNAT.
e Elaboracion de Encuesta INEI.

e Implementacion del médulo comprobante de retencion en SAP R3.
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e Manejo de SAP R3, modulos:
- FBL3N, lista de partidas individuales,
- FBO1, registro de entregas a rendir,
- FB50, registro de asientos contables,
- FBLIN, estado de cuenta acreedor,
- FBL5N, estado de cuenta deudor,
- FBO05, compensacion,
- F.01,balance de comprobacion,
-  TCURMNT, registro de tipo de cambio,
- OBO08, consulta de tipo de cambio,

- Valoracion de moneda extranjera.

D. Blufstein Laboratorio Clinico S.A.

En esta empresa fue donde apliqué y consolidé mis conocimientos contables,
tuve la oportunidad de ascender de Auxiliar de logistica a Asistente Contable.

Auxiliar de Logistica
En este cargo realicé las siguientes funciones:

e Recepcion, verificacién y despacho de mercaderias.
e Ingreso de facturas al sistema Genesys (ERP).
e Elaboracion de 6rdenes de compra en el sistema Genesys (ERP).

e Toma de inventario.

Asistente Contable
En este cargo realicé las siguientes funciones:

e Migracion de los comprobantes de venta al Sistema Genesys.
¢ Ingreso de cobranzas al sistema Genesys (ERP).

e Conciliaciones Bancarias.
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Andlisis de cuenta por cobrar.

Provision de cobranza dudosa.

Elaboracion de liquidacién mensual de venta para reportar al area de
Impuestos.

Registro de facturas.

Pago de detracciones.

Andlisis de cuentas de balance.

Ingreso de provisiones contables (estimaciones y devengados).
Elaboracion de liquidacidn mensual de compras para reportar al area de
impuestos.

Apoyo en la Elaboracién de Estados Financieros.

Apoyo en la declaracion de PDT 0621.
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.  APORTES REALIZADOS

Los siguientes aportes los realicé en la empresa SERFI S.A. durante el

desempefio de mis funciones en el area de planeamiento financiero.

1. Se cred y se puso en practica el manual de procedimientos para la

elaboracion del Presupuesto de Operacion.
Descripcion del problema

En el &rea de planeamiento financiero no se contaba con un documento que
establezca de manera formal los procedimientos que se deben aplicar en la
elaboracion y formulacion del presupuesto de operacion, situacion que afecta la
generacion de informacion no solo del Estado de Resultado Integral Proyectado
que se obtiene en el proceso de elaboracion de este presupuesto, sino que
también se afecta el Estado de Situacion Financiera Proyectado. Y se observan
en este sentido, una serie de errores que inducen a presentar estos informes
contables de manera erronea sobre todo por el hecho que se uso
incorrectamente el inductor de asignacion de gastos. Por ejemplo, el error en el
uso de un inductor incorrecto hizo que la utilidad antes de impuestos para la
unidad de negocio Agroindustrial pasara de USD 2,200,000 a USD 2,073,000 y
en Veterinaria cambiara de USD 51,000 a USD 42,000, todo ello como
consecuencia de una claridad en los procedimientos para trabajar el tema de

presupuesto de operacion.
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Tabla 4

Estado de Resultado Integral Proyectado de la unidad de negocio Agroindustria en miles de

délares con inductor incorrecto

AGROINDUSTRIA
Real 2022 Plan 2022 Plan 2023
Total Total Total
VENTA NETA 17,130 27,516 21,125
Costo de Ventas -9,079 -13,718 -10,753
Destrucciones -88 -223 -111
MARGEN BRUTO 7,962 13,575 10,260
Comision pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacion 234 -5 -8
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico -645 -698 -687
UTILIDAD BRUTA 7,552 12,872 9,565
Gastos de personal -1,865 -2,421 -2,390
Gastos administrativos -452 -409 -409
Gastos de funcionamiento -712 -683 -695
Gastos comerciales -661 -672 -635
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones -5 -8 -5
Depreciacién -28 -41 -55
Mala deuda -126 -69 -100
Asig. Gtos Operativos -3,620 -3,323 -3,061
Depreciacion Asignada -15 -13 -14
TOTAL GASTOS -7,442 -7,586 -7,294
UTILIDAD OPERATIVA 67 5,233 2,202
Intereses
Diferencia en cambio
Gasto Financiero 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos no recurrentes 44 0 0
ITF 0 0 0
Asig. No Recurrentes -3 -3 -2
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 108 5,231 2,200
EBITDA 260 5,458 2,352

Nota. Resultado con inductor incorrecto en el Presupuesto de Operacion 2023.



Tabla b

Estado de Resultado Integral Proyectado de la unidad de negocio Agroindustria en miles de

délares con inductor correcto

AGROINDUSTRIA
Real 2022 Plan 2022 Plan 2023
Total Total Total
VENTA NETA 17,130 27,516 21,125
Costo de Ventas -9,079 -13,718 -10,758
Destrucciones -88 -223 -111
MARGEN BRUTO 7,962 13,575 10,255
Comisidon pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacion 234 -5 -10
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico -645 -698 -660
UTILIDAD BRUTA 7,552 12,872 9,585
Gastos de personal -1,865 -2,421 -2,348
Gastos administrativos -452 -409 -409
Gastos de funcionamiento -712 -683 -695
Gastos comerciales -661 -672 -635
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones -5 -8 -5
Depreciacion -28 -41 -55
Mala deuda -126 -69 -100
Asig. Gtos Operativos -3,620 -3,323 -3,241
Depreciacion Asignada -15 -13 -23
TOTAL GASTOS -7,442 -7,586 -7,432
UTILIDAD OPERATIVA 67 5,233 2,075
Intereses

Diferencia en cambio

Gasto Financiero 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos no recurrentes 44 0 0
ITF 0 0 0
Asig. No Recurrentes -3 -3 -2
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 108 5,231 2,073
EBITDA 260 5,458 2,234

Nota. Resultado con inductor correcto en el Presupuesto de Operacion 2023.



Tabla 6

Estado de Resultado Integral Proyectado de la unidad de negocio Veterinaria en miles de ddlares

con inductor incorrecto

VETERINARIA
Real 2022 Plan2022 Plan 2023
Total Total Total
VENTA NETA 4,553 5,009 5,076
Costo de Ventas -3,515 -3,664 -3,787
Destrucciones 18 -78 -20
MARGEN BRUTO 1,055 1,268 1,269
Comisién pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacién 2 -4 0
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico -313 -314 -300
UTILIDAD BRUTA 744 950 9638
Gastos de personal -212 -281 -234
Gastos administrativos -52 -50 -70
Gastos de funcionamiento -34 -31 -36
Gastos comerciales -62 -58 -69
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones -1 0 -2
Depreciacion -6 -5 -5
Mala deuda -4 -9 -7
Asig. Gtos Operativos -476 -437 -491
Depreciacion Asignada -2 -2 -3
TOTAL GASTOS -840 -866 -909
UTILIDAD OPERATIVA -104 76 52
Intereses
Diferencia en cambio
Gasto Financiero 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos no recurrentes 0 0 0
ITF 0 0 0
Asig. No Recurrentes -1 -1 -1
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -103 75 51
EBITDA -96 84 59

Nota. Resultado con inductor incorrecto en el Presupuesto de Operacién 2023.
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Tabla 7

Estado de Resultado Integral Proyectado de la unidad de negocio Veterinaria en miles de dolares

con inductor correcto

VETERINARIA
Real 2022 Plan 2022 Plan 2023
Total Total Total
VENTA NETA 4,553 5,009 5,076
Costo de Ventas -3,515 -3,664 -3,787
Destrucciones 18 -78 -20
MARGEN BRUTO 1,055 1,268 1,269
Comisidan pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacion 2 -4 0
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico -313 -314 -297
UTILIDAD BRUTA 744 950 971
Gastos de personal -212 -281 -337
Gastos administrativos -52 -50 -08
Gastos de funcionamiento -34 -31 -51
Gastos comerciales -62 -58 -96
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones -1 0 -2
Depreciacion -6 -5 -5
Mala deuda -4 -9 -7
Asig. Gtos Operativos -476 -437 -330
Depreciacion Asignada -2 -2 -3
TOTAL GASTOS -840 -866 -921
UTILIDAD OPERATIVA -104 76 43
Intereses
Diferencia en cambio
Gasto Financiero 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos no recurrentes 0 0 0
ITF 0 0 0
Asig. No Recurrentes -1 -1 -1
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -103 75 42
EBITDA -96 84 50

Nota. Resultado con inductor correcto en el Presupuesto de Operacion 2023.
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Explicacion del aporte

Teniendo estos inconvenientes mencionados en la descripcion del problema
propuse a mi Jefa de Planeamiento Financiero, elaborar un manual de
procedimientos para la elaboracion del Presupuesto de Operacion. Este manual
esta dirigido al &rea de planeamiento financiero, detalla el paso a paso de como
inicia, consolida (presupuesto de ventas, produccion, materia prima, mano de
obra, gastos indirectos de fabricacion y gastos de operacion) y termina en la

elaboracion del Presupuesto de Operacion en la empresa SERFI S.A.

Para tal efecto, el manual de procedimientos estuvo desarrollado bajo los

siguientes aspectos:

Fase 1: Inicio del Presupuesto

Fase 2: Consolidacion

Fase 3: Elaboracion del Estado de Resultado Integral Preliminares
Fase 4: Revision y andlisis del Estado de Resultado Integral

Fase 5: Aprobacion del Presupuesto.

Estas fases se establecieron para ordenar las actividades e informacion que
las diferentes areas involucradas en la elaboracion del Presupuesto de
Operacion entregan a mi persona, previa coordinacion de los aspectos que cada

una de estas areas deberia considerar al remitir su informacién presupuestaria.
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Figura 28

Manual de procedimientos para la elaboracién del Presupuesto de Operacion para el area de

planeamiento financiero.

&Serfi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL
PRESUPUESTO DE OPERACION DE SERFI S.A.

Fase 1: Inicio del Presupuesto de Operacion

1.1.Elaboracion del cronograma de presupuesto de operacion: Se elabora y envia el cronograma
del presupuesto a todoes los colaboradores de la empresa.

1.2.Revision del Plan Contable de la empresa: Se realiza la revizion de las cuentas contable
utilizadas del afic en curso con la finalidad de definir a los responsables de cada area.

1.3.Elaboracion de las plantillas de presupuesto de operacion: Se envia al Analista de Reporting
para que genere las plantillias de presupuesto (presupuesto de gastos de operacian).

1.4.Envio de las plantillas de presupuesto de operacion: Se envia a cada encargado de area las
plantillas de presupuesto.

Fase 2: Consolidacion

2.1 Recepcion de las plantillas de presupuesto de operacion: Las dreas envian sus plantillas de
presupuesto al drea de planeamiento financiero (presupuesto de ventas, produccion, materia prima,
mano de obra, gastos indirectos de fabricacion y gastos de operacian).

2.2 Revisidn de los gastos de operacion: La Jefatura de Planeamiento financiero v los Analistas de
Planeamiento Financiero se relinen con las dreas para revisar €l presupuesto de gastos de operacion,
se revisa que los conceptos presupuestados guarden relacién con las cuentas contables entre otros
aspectos.

2.3 Consolidacion de plantillas de presupuesto de operacion: Se envia al Analista de Reporting
todas las plantillas de presupuesto (presupuesto de venta, costo de venta y gastos de operacion) para
la consolidacién en un solo libro de excel para proceder con la elaboracion del Estado de Resultado
Integral proyectado.

2.4 Recepcion de inductores: Las areas envian los inductores, los cuales se utilizaran para repartir
los gastos operativos de las dreas administrativas a las unidades de negocio, esto se consolida en una
plantilla de excel que lleva el nombre de “Asignaciones”.

- CENTRAL: EMAIL:
#v. Repiiblica de Panama 2577 Agro +511.710,4068 "‘ Agro contacto@serfi.biz
La Victoria, Lima - Perd Veterinaria +511.710.4067 WY oiorinania veterinaria@serfi.biz
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Fase 3: Elaboracidn del Estado de Resultado Integral Proyectado Preliminares

3.1 Calculo de la participacidn: Se elabora en excel un reporte & cual nos ayudara a distribuir la

participacion por unidad de negocio.

3.2 Estado de Resultado Integral proyectado preliminar: En base al archivo consolidado que envia
el Analista de Reporting se realiza 2| Estado de Resultado Integral proyectado por unidad de negecio y

areas administrativas.

3.3 Elaboracion del reporte de asignaciones: Este reporte estd conformada por inductores los cuales
senviran para distribuir los gastos de las areas administrativas a las unidades de negocio. La empresa

trabaja con los siguientes inductores:

Codigo
Nombre del Inductor
Inductor

51012 Costo de venta y Servicios

Responsable del area

Gerente de Operaciones Comerciales

S1021 Tiempo Asuntos Regulatorios

Gerente de Investigacion v Desamollo

51020 [Tiempo G.G

Gerente de Investigacion v Desamollo

51018 | Tiempo I+D

Gerente de Investigacion v Desamollo

51019 | Tiempo Lab. De Productos

Gerente de Investigacion y Desarmollo

51013 | Tiempo dedicado - Legal

Gerencia de Legal

51003 [HEAD COUNT

Gerencia de Recursos Humanas

51014 [ N° Equipos

Gerendcia de T

S1007 Dizposiciones CD LURIN

Jefatura de Lurin

Disposiciones
CAJAMARQUILLA

51008

Jefatura de Cajamamquilla

S1011 Num de Pedidos CMX_ADMD

COMEX

A Repdblica de Panama 2577
La Wietoria, Lima - Perd

impuesto sea igual a cero.

CENTRAL:

J Agro +51L710.4068

3.4 Elaboracion del Estado de Resultado Integral proyectado con asignaciones: Se elabora el
Estado de Resultado Integral proyectado total empresa y unidad de negocio.

3.4.1 Estado de Resultado Integral proyectado de las areas administrativas: Se verifica que todos
los gastos asignados a las areas administrativas se hayan repartido, es decir que la utilidad antes de

EMAIL:

" Agro  contactedserfi.biz
Veterinaria +511.710.4067 MY cterinaria veterinaria @ sarfibiz
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3.4.2 Estado de Resultado Integral proyectado por unidad de negocio: Se elabora el Estado de
Resultado por unidad de negocio y se asigna de acuerdo a los inductores los gastos de operacion que
vienen de las dreas administrativas.

3.4.3 Estado de Resultado Total: Se elabora el Estado de Resultado Integral proyectade total
compariia.

Fase 4: Revision y analisis del Estado de Resultado Integral Proyectado

4.1 Evaluacion del resultado por unidad de negocio: La Jefatura de Planeamients se redns con los
Gerentes de cada unidad de negocio y con el Gerente General para revisar y analizar la Venta, el
Margen Bruto, Utilidad Operativa, el EBITDA y el Margen de Contribucion Directa.

4.2 Revision del Estado de Resultado Integral proyectado con el Directorio: Se expone ante
Directorio &l Estado de Resultado, principalmente =2 revisa la Venta, Margen Bruto, Utilidad Operativa,
EBITDA y el Margen de Contribucion Directa.

El Directorio indica los porcentajes a las cuales debe de llegar la Venta, Margen Bruto, Utilidad
Operativa y EBITDA.

4.3 Elaboracidn del Estado de Resultado Integral proyectado Final: Después de haber sincerado
las cifras del presupuesto de cada unidad de negocio se recalcula nuevamente la participacion,
asignaciones para luego elaborar el Estado de Resultado Integral total compariia y unidad de negocio.

Fase 5: Aprobacion del Presupuesto de Operacion

5.1 Aprobacion del presupuesto: Se presenta ante directorio el Estado de Resultado Integral total
compafia y por unidad de negocio, después de la revision de los porcentajes establecidos el Directorio
aprueba el presupuesto del afio. Luego el presupuesto es cangado al sistema SAP HAMA.

Lisett Tello 5.
Jefa de Planeamiento Financiero

Este manual de procedimiento es para la elaboracion de presupuesto fue elaborado para el uso
exclusivo del area de planeamiento financiero.

- CENTRAL: EMAIL:
S Ft_zpul_:hca_ de "nnﬂl!’!ﬂ 2577 ' Agro +511.710.4066 " Agre  contactoaserfi.biz
La Victoria, Lima - Perd Veterinaria +51.710.4067 WY corinaria veterinaria@serfi.biz

Nota. Elaboracion propia.
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Importancia del aporte

Este manual es de mucha ayuda, ya que permite conocer la secuencia
ordenada de actividades que se deben desarrollar en el area de planeamiento
financiero a efecto de elaborar el Presupuesto de Operacion cuyo final es la
obtencién del Estado de Resultado Integral Proyectado o Presupuestado que
incluye informacion financiera de mucho valor y utlidad para la toma de
decisiones por parte de la gerencia no solo financiera sino general y sirve de
apoyo para otras areas. Este manual ha contribuido a no omitir informacion y
presentarla de manera correcta, a organizar mejor las actividades y lo mas
importante a emitir Estados de Resultados Integrales Proyectados correctos y a
tiempo los cuales ayudan a las unidades de negocio a la toma de decisiones

oportunas y de esta manera cumplir con los objetivos del negocio.

2. Se reviso con tres de las areas administrativas mas importantes de
la empresa sus inductores para asignar los gastos administrativos

de una manera mas equitativa a cada linea de negocio.
Descripcién del problema

La empresa realizaba el Presupuesto de Operacion en base a una
distribucién de los gastos operativos basados en inductores que no contribuian
a una asignacion justa equitativa y real de estos gastos, reflejandose niveles de
gastos en las secciones de negocio que no les correspondia y que como

informacién no apoyaban la mejor toma de decisiones.

Por ejemplo, en la unidad de negocio agro se trabajaba con un inductor de
distribucion de gastos del 50% para tradicional y del 50% para industrial.
Inductores que no permitian realizar una distribucién y proyeccién de los gastos

cercanos a la realidad de cada unidad de negocio.

Se reviso los inductores de estas tres areas administrativas porque son las
areas encargadas de desarrollar nuevos productos y tienen un mayor gasto

operativo.
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Tabla 8

Estado de Resultado Integral Proyectado de Investigacion y Desarrollo

Investigacion y Desarrollo

Real 2022 Plan 2022 Plan 2023

Total Total Total
VENTA NETA 0 o o
Costo de Ventas 0 1] 1]
Destrucciones 0 0 0
MARGEN BRUTO 0 o o
Comisién pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacidn 0 0 0
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico 0 0 0
UTILIDAD BRUTA 0 o o
Gastos de personal -195 -226 -157
Gastos administrativos -12 -20 -14
Gastos de funcionamiento -77 -101 -143
Gastos comerciales -76 -62 -78
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones 0 0 0
Depreciacién 0 -1 -4
Mala deuda 0 0 0
Asig. Gtos Operativos 447 410 395
Depreciacian Asignada 1 1 0
UTILIDAD OPERATIVA 88 (1} (1}
Intereses 0 0 0
Diferencia en cambio 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS a8 (1] (1]

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.



Tabla 9

Estado de Resultado Integral Proyectado de Asuntos Regulatorios

Asuntos Regulatorios

Real 2022 Plan 2022 Plan 2023

Total Total Total
VENTA NETA o 1] (1]
Costo de Ventas (1} 0 0
Destrucciones 0 0 0]
MARGEN BRUTO (1} 0 0
Comisian pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacion 0 0 0
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico 0 0 0
UTILIDAD BRUTA o (1] 0
Gastos de personal -105 -125 -135
Gastos administrativos -12 -26 -12
Gastos de funcionamiento -8 -9 -10
Gastos comerciales -92 -102 -47
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones 0 0 0
Depreciacidn 0 0 0
Mala deuda 0 0 0
Asig. Gtos Operativas 285 263 203
Depreciacion Asignada 0 0 0
UTILIDAD OPERATIVA 67 (1] 0
Intereses 0 0 0]
Diferencia en cambio 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 67 0 0

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Tabla 10

Estado de Resultado Integral Proyectado de Desarrollo de Productos

Desarrollo de Productos

Real 2022 Plan 2022 Plan 2023

Total Total Total
VENTA NETA (1] (1] 0
Costo de Ventas (1} 0 0
Destrucciones 0 0 0
MARGEN BRUTO (1] (1] 0
Comisidén pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos [/ Egresos de Operacidn 0 0 0
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico 0 0 0
UTILIDAD BRUTA (1] (1] (1]
Gastos de personal -31 -28 -54
Gastos administrativos 0 0 -3
Gastos de funcionamiento -1 -1 -9
Gastos comerciales -18 -16 -23
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones 0 0 0
Depreciacion 0 -4 -10
Mala deuda 0 0 0
Asig. Gtos Operativos 50 46 99
Depreciacion Asignada 5 4 0
UTILIDAD OPERATIVA 4 (1] 0
Intereses 0] 0 0]
Diferencia en cambio 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4 (1] 0

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.



Tabla 11

Inductor antiguo del area de Desarrollo de Productos

INDUCTOR DEL AREA DE
DESARROLLO DE PRODUCTOS

UNIDAD DE INDUCTOR
NEGOCIO ANTIGUO
Agroindustrial
Tradicional 50%

Industrial 50%

Veterinaria

Aves y Cerdos 0%

Ganaderia 0%
100%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
Tabla 12

Inductor antiguo del area de Asuntos Regulatorios

INDUCTOR AREA DE ASUNTOS
REGULATORIOS
UNIDAD DE INDUCTOR
NEGOCIO ANTIGUO
Agroindustrial
Tradicional 42%
Industrial 54%
Veterinaria
Aves y Cerdos 4%
Ganaderia 0%
100%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.



Tabla 13

Inductor antiguo del area de Investigacion y Desarrollo

INDUCTOR DEL AREA DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

UNIDAD DE INDUCTOR
NEGOCIO ANTIGUO
Agroindustrial
Tradicional 90%
Industrial

Veterinaria

Aves y Cerdos
Ganaderia

100%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.

Explicacion del aporte

Por esta razon le propuse a la Jefa de Planeamiento Financiero una
actualizacion de estos inductores, con su aprobacion me reuni con la Gerente de
estas areas, en la reunion se indicé a los jefes del area de investigacion y
desarrollo, desarrollo de producto y asuntos regulatorios que establecieran los

tiempos de dedicacion que le brindan a cada seccién de negocio.

Las areas tomaron como muestra un par de casos Yy de esta manera

definieron los porcentajes para cada unidad de negocio.



Tabla 14

Comparativo entre el inductor antiguo y el actual del area de Desarrollo de Productos

INDUCTOR DEL AREA DE DESARROLLO
DE PRODUCTOS

UNIDAD DE INDUCTOR INDUCTOR

NEGOCIO ANTIGUO ACTUAL
Agroindustrial

Tradicional 50% 100.00%
Industrial 50% 0.00%
Veterinaria

Aves y Cerdos 0% 0%
Ganaderia 0% 0%

100%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.

Tabla 15

Comparativo entre el inductor antiguo y el actual del area de Asuntos Regulatorios
INDUCTOR AREA DE ASUNTOS

REGULATORIOS

UNIDADDE INDUCTOR INDUCTOR
NEGOCIO ANTIGUO ACTUAL

Agroindustrial
Tradicional 42% 76.37%
Industrial 54% 12.90%

Veterinaria

Aves y Cerdos 4% 10.73%

Ganaderia 0% 0%
100%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
Tabla 16
Comparativo entre el inductor antiguo y el actual del area de Investigacion y Desarrollo

INDUCTOR DEL AREA DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

UNIDAD DE INDUCTOR INDUCTOR
NEGOCIO ANTIGUO ACTUAL
Agroindustrial
Tradicional 90% 89.50%
Industrial 10% 8.00%

Veterinaria

Aves y Cerdos 2.50%
Ganaderia

100%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.



Tabla 17

Estado de Resultado Integral Proyectado de la unidad de negocio Agroindustria

AGROINDUSTRIA
Real 2022 Plan2022 Plan 2023
Total Total Total
VENTA NETA 17,130 27,516 21,125
Costo de Ventas -9,079 -13,718 -10,758
Destrucciones -88 -223 -111
MARGEN BRUTO 7,962 13,575 10,255
Comision pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacidn 234 -5 -10
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico -645 -698 -660
UTILIDAD BRUTA 7,552 12,872 9,585
Gastos de personal -1,865 -2,421 -2,348
Gastos administrativos -452 -409 -409
Gastos de funcionamiento -712 -683 -695
Gastos comerciales -661 -672 -635
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones -5 -8 -5
Depreciacién -28 -41 -55
Mala deuda -126 -69 -100
Asig. Gtos Operativos -3,620 -3,323 -3,241
Depreciacion Asignada -15 -13 -23
TOTAL GASTOS -7,442 -7,586 -7,432
UTILIDAD OPERATIVA 67 5,233 2,075
Intereses
Diferencia en cambio
Gasto Financiero 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos no recurrentes 44 0 0
ITF 0 0 0
Asig. No Recurrentes -3 -3 -2
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 108 5,231 2,073
EBITDA 260 5,458 2,234

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.



Tabla 18

Estado de Resultado Integral Proyectado de la unidad de negocio Veterinaria

VETERINARIA
Real 2022 Plan 2022 Plan 2023
Total Total Total
VENTA NETA 4,553 5,009 5,076
Costo de Ventas -3,515 -3,664 -3,787
Destrucciones 18 -78 -20
MARGEN BRUTO 1,055 1,268 1,269
Comisién pedido directo 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos de Operacion 2 -4 0
* Dcto concedido por pronto pago 0 0 0
* Margen Logistico -313 -314 -297
UTILIDAD BRUTA 744 950 971
Gastos de personal -212 -281 -337
Gastos administrativos -52 -50 -08
Gastos de funcionamiento -34 -31 -51
Gastos comerciales -62 -58 -96
Regalias a no domiciliados 0 0 0
Fletes y conducciones -1 0 -2
Depreciacién -6 -5 -5
Mala deuda -4 -9 -7
Asig. Gtos Operativos -476 -437 -330
Depreciacion Asignada -2 -2 -3
TOTAL GASTOS -840 -866 -921
UTILIDAD OPERATIVA -104 76 43
Intereses
Diferencia en cambio
Gasto Financiero 0 0 0
Otros Ingresos / Egresos no recurrentes 0 0 0
ITF 0 0 0
Asig. No Recurrentes -1 -1 -1
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -103 75 42
EBITDA -96 84 50

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Importancia del aporte

La actualizacion del inductor con cada area administrativa permitié mostrar el
Estado de Resultado Integral Proyectado mas cercano a la realidad, y con ello

se contribuy6 a una mejor toma de decision de cada negocio.

3. Se capacit6 al personal para que realizara una distribuciéon correcta

del gasto de flete de ventas por cada linea de negocio.
Descripcion del problema

Todos los meses antes de realizar la distribucién del gasto de flete de ventas
a las lineas de negocios se efectia el cuadre del saldo que muestra el reporte
de flete de ventas con el saldo contable, al revisar los reportes de flete de ventas,
se detectd que habian importes manipulados, es decir se estaban realizando
ajustes con la finalidad que el reporte de flete de ventas cuadre con el saldo
contable a la fuerza, y consecuentemente ello conllevaba a una distribucién

incorrecta del gasto de flete de ventas por cada linea de negocio.

Al analizar a detalle este reporte, se detectd que no estaban considerando
correctamente los importes de provisiones, extornos y facturas pagadas con caja
chica, esto ocurria porque habian muchas personas que manipulaban este

reporte y no tenian un criterio correcto para elaborar dicho reporte.
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Figura 29

Reporte de gastos de fletes de ventas con importes ajustados.

Autoguardado (@ ) [Fé ") v P/ p7 @ [é, = Fletes Feb 2021 SERFI &%« Ultima modificacién:
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar
k89 2 S | =-9147.314303.7

A B C D E H J K M

1

2 Tipe ~ CENTRO ~ <D J Cuenta T LINEA = SECCION ~ FLETE -~
84 Ext. Dic-20 1211 CD Cajamarquilla| 6311100001 | 1224125911 Vet - 212.10
85 Ext. Dic-20 1213 CD Chiclayo | 6311100001 | 1224113071 Vet - 450,67
86 Ext. Dic-20 1213 CD Chiclayo 6311100001 1224114461 Vet - 30.15
a7 Ext. Dic-20 1213 CD Chiclayo | 6311100001 | 1224114581 Vet - 692168
88 Ext. Dic-20 1213 CD Chiclayo | 6311100001 | 1224115011 Vet - 330137
89 Ext. Dic-20 1213 CD Cajamarquilla| 6311100001 [ 1224116911 Agro - 8,843.61
90 Ext. Dic-20 1213 CD Chiclayo 6311100001 1224125911 Agro - 35.70
91 Ext. Dic-20 1213 CD Lurin 6311100001 | 1224211751 Agro - 355.70
92 Ext. Dic-20 1213 CD Lurin 6311100001 | 1224214171 Agro - 41.53
93 Ext. Dic-20 1213 CD Lurin 6311100001 1224224371 Vet - 2443
94 Ext. Dic-20 1213 CD Lurin 6311100001 | 1224225891 Vet - 104.62
95 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 | 1224113071 Vet - 1,403.86
96 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 1224114581 Vet - 491.45
97 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 | 1224115011 Vet - 127.34
98 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 | 1224116911 Vet - 517.22
99 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 1224211751 Agro - 3,798.09
100 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 1224214171 Agro - 167.93
101 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 | 1224214231 Agro - 915.90
102 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 | 1224224281 Agro - 5.63
103 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 1224225891 Agro - 421.20
104 Ext. Dic-20 1214 CD Lurin 6311100001 | 1224226691 Agro - 30.00
105 Ext. Dic-20 1213 CD Cajamarquilla| 6311100001 | 1224114461 Agro - 180.24
106 Ext. Dic-20 1213 CD Cajamarquilla| 6311100001 1224114581 Agro - 4,308.88
107 Ext. Dic-20 1213 CD Cajamarquilla| 6311100001 | 1224116911 Agro - 4,193.29
108 Ext. Dic-20 1213 CD Cajamarquilla| 6311100001 | 1224115011 Agro - 2,656.08
109 Ext. Dic-20 1213 CD Cajamarquilla| 6311100001 1224125911 Agro - 159.26
110

111 86,824.81
112

113

114

118

Consolidado ®

Nota. Dato extraido de la empresa SERFI S.A.

Explicacion del aporte

Por este motivo le solicité una reunién al Controller Supply Chain a efecto de
informarle que no se estaba elaborando adecuadamente el reporte de gastos de
fletes de ventas por cada linea de negocio y le indiqué que este reporte deberia
consolidar todas las 6rdenes de compra aprobadas, facturas sin importar el
medio que utilizaron para el pago, las provisiones y extornos del mes que su
equipo informa al area de contabilidad, aspectos que no se estaban
considerando y que él deberia ser el encargado de consolidar toda la informacién

del gasto de flete de ventas y asi tener un mismo criterio y evitar errores, u
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omisiones de informacion en la distribucion de este concepto en especifico, que

es, el gasto de flete de ventas a cada linea de negocio.

Figura 30

Reporte de gastos de fletes de ventas por linea de negocio.

Fletes Marzo 2021

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda
— il - ici v i
f"\l:' X Calibri Ju LA Al == EI e 25 Contabilidad [ Formato condicional e |
— |:|3 v @E ~ %% 000 @ Dar formato como tabla ¥ X Elimi
E’ < E K S~ v | = E SOt 7 Estilos de celda ~ [‘E;I Forl
Portapapeles 3 Fuente N Alineacion N Numero 5] Estilos Celd
K74 - fr | =SUBTOTALES(9;K4:K73)
A B C D E H | J K L
1 REPORTE DE GASTO DE FLETE POR LINEA DE NEGOCIO
2
3 Tipo |~ | CENTR * (s3] = Cuenta T CECO LINEA |~ NOMBRE LINEA ~ SECCION  ~ FLETE ~
47 Prov. Mar-21 1211 CD Lurin 6311100001 1224225891 Nutricion Ganaderia Vet 1,933.00
48 Prov. Mar-21| 1211 |CD Cajamarquilla] 6311100001 1224125911 IPlaguicidas Agro 116.47
49 Prov. Mar-21 1211 | CD Cajamarquilla| 6311100001 1224113071 Ecocontrol Agro 421.26
50 Prov. Mar-21| 1211 |CD Cajamarquilla] 6311100001 1224114461 Equipos Control Agro 3,077.28
51 Prov. Mar-21 1211 | CD Cajamarquilla] 6311100001 1224114581 MFN Agro 20,354.58
52 Prov. Mar-21 1211 |CD Cajamarquilla| 6311100001 1224114581 MFN Agro 70.51
53 Prov. Mar-21| 1211 |CD Cajamarquilla] 6311100001 1224116911 Plaguicidas Agro 16,755.27
54 Ext. Feb-21 1213 CD Chiclayo 6311100001 1224114581 MFN Agro - 70.59
55 Ext. Feb-21 1213 CD Chiclayo 6311100001 1224116911 Plaguicidas Agro - 862.88
56 Ext. Feb-21 1214 €D Lurin 6311100001 1224211751 Nutricion Cerdos Vet - 1,060.15
57 Ext. Feb-21 1214 CD Lurin 6311100001 1224214171 Bioseguridad Avicola Vet - 629.52
58 Ext. Feb-21 1214 CD Lurin 6311100001 1224214231 Nutricién avicola Vet - 380.35
59 Ext. Feb-21 1214 €D Lurin 6311100001 1224224281 Sanidad Ganaderia Vet - 11.99
60 Ext. Feb-21 1214 €D Lurin 6311100001 1224225891 Nutricién Ganaderia Vet - 252.42
61 Ext. Feb-21 1211 | CD Cajamarguilla| 6311100001 1224113071 Ecocontrol Agro - 221.92
62 Ext. Feb-21 1211 | CD Cajamarquilla] 6311100001 1224114461 Equipos Control Agro - 1,259.42
63 Ext. Feb-21 1211 |CD Cajamarquilla| 6311100001 1224114581 MFN Agro - 22,666.25
64 Ext. Feb-21 1211 | CD Cajamarquilla| 6311100001 1224114581 MFEN Agro - 83.88
65 Ext. Feb-21 1211 | CD Cajamarquilla| 6311100001 1224116911 Plaguicidas Agro - 19,129.96
66 Ext. Feb-21 1211 | CD Cajamarquilla] 6311100001 1224125911 IPlaguicidas Agro - 280.20
73
T4 90,549.00 |
©

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Figura 31

Saldo contable de la cuenta de flete de ventas en SAP HANA.

V] KT Q00 ThH N0 0%
Cuentas de mayor, lista de partidas individuales Vista LM
60 B YaTERER I %EE
Cta.mayor 6311100001 TRANSPORTE POR VENTAS - FLETE ~
Sociedad 1201 SERFI S.A. v
Ledger OL Ledger principal
L Ejerc/mes Cla.. Centro de coste Texto " Moneda © ImporteenMLc  Importe en moneda doc. Importe valorado Texto Posicién de Fa Texto Posicion de Fa i
KA PEN - 1,879.82- + 1,879.82-
KR = PEN .. 4,715.09 -+ 4,715.09
(= PEN - 453.03- -+ 453.03-
RE PEN .. 271.54 -+ 271.54
RF PEN - 1271 -+ 1271
WE PEN r‘ . 87,882.51 _‘- . 87,882.51
PEN .-+ 90,549.00 - 90,549.00
SAP4 2> | FAGLLO3 s4qsiprdas | INS o 4

Nota. En la imagen podemos comprobar que el saldo contable cuadra con el reporte de flete de

ventas sin necesidad de realizar ajustes manuales.

Importancia del aporte

El aporte realizado, permiti6 mes a mes cuadrar este reporte con el saldo
contable y llegar a una distribucion de este gasto por linea de negocio de una
manera correcta y que refleja fielmente la realidad de los hechos la misma que
es mostrada a través del saldo contable, con esto se mejoré la presentacion del
Estado de Resultado Integral Real, calcular un ratio de flete de ventas sobre
ventas de manera correcta por unidad de negocio y por ende también se tuvo
informacion mejorada para la toma de decisiones en cuanto a nuevos
proveedores, consolidacion de despachos y otras mejoras que se dieron en el

area de despacho.
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4. Se mejoro la estructura del presupuesto de operaciéon y con ello se

usaron los conceptos que lo integran de manera correcta.
Descripcion del problema

Las diferentes areas de la empresa enviaban sus presupuestos sin una
estructura homogénea ello hacia que el proceso de consolidacion fuera manual
y esto generaba que no se consideraran todos los conceptos presupuestados de
las diferentes &reas, ya que los importes a presupuestar estaban en diferentes
celdas y hojas del papel de trabajo elaborados en Microsoft Excel, asi mismo se
utilizaban cuentas contables incorrectas y como resultado se tenian Estados de
Resultados Integrales Proyectados con omisiones y errores lo cual tenia un
importante impacto negativo en la toma de decisiones de cada unidad de

negocio.
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Figura 32

Presupuesto del area de marketing.

Autoguardado (@ )

Archivo

BW43

AGRO
AGRO
AGRO
AGRO
AGRO
10 |AGRO
11 |AGRO
12 |AGRO
13 | VET

1
2
3
4
5
6
7
8
9

21 |AGRO
22| VET
23| VET

Listo

Y2 RIE

Presupuesto Marketing SERFI 2023 v5 - Guardado en Este PC v

0

Paquirachi, Maria PM

=

| i1 Comentarios ‘ ‘ & Compartir V‘

Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Automatizar ~ Ayuda
e =SUMA(BW44:BW49)
B Cc L u AD AM AV BE BN BW CF co CcX DG

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total |

$ 4112 | § 5009 | § 5,000 | 9,577 | § 6262 | § 3,462 | § 4,112 | § 5612 | § 6124 | § 5,385 | § 5000|§ 3462 |8 63,132

PUBLIGIDAD §  16035|§  13,535|5/ 19,5355/ 37350 |/ 24420\ 13,500 |5/ 16035|S/  21,885|S§/  23885|§  21000|§ 13535 |3/ 13,500 5/.246,215.00
Radio - Campafias s/ 9,500 | s/ 9,500 | s/ 9,500 | s/ 9,500 | s/ 5,500 | 5/ 5,500 | 5/ 5,500 | 5/ 5,500 | 5/ 5,500 | 5/ 9,500 | 5/ 9,500 |5/ 9,500 5/.114,000.00
Letreros y fachadas (tiendas) A 4,000 5/ 4,000 [ 5/ 4,000 5/ 4,000 | 5/ 4,000 | 5/ 4,000 | 5/ 4,000 | 5/ 4,000 | 5/ 4,000 | 5/ 4,000 5/ 4,000 s/ 4,000 5/.48,000.00
Revista - RED AGRICOLA (1 pag) s/ 5850.00 |5/ 5850.00 s/ 5,850.00 | 5/ 5,850.00 5/.23,400.00)
Revista - AGROPERU (1 pag| - Papa / Arroz s/ 3,500 | 5/ 3,500 s/ 3,500 5/ 3,500 5/.14,000.00
Revista - GUTA DEL AGROEXPORTADOR s/ 2,535 s/ 2,535 s/ 2,535 5/.7,605.00
Paneles en Carretera s/ 18,000 5/.18,000.00)
Premio Jacobo Zender S/ 2,000 5/.2,000.00
Premio Lamas S/ 4,000.00 5/.4,000.00
Revista Actualidad s/ 2,535 s/ 2,535 s/ 2,535 s/ 2,535 s/ 2,535 s/ 2,535 5/.15,210.00)
$ 2,200 | § 8,000 | $ 8,128 | § 2328 | % 3878 | % 2378 | § 4,127 | § 2,250 | § 1,628 | § 2,328 % 1,628 | § 128 | $ 39,003

EVENTOS COMERGIALES s/ 85805/ 31200|s/ 31700/ 9,080 |5/ 151258/ 9,275|5/ 1609 | 5/ 8,775 | §/ 6,350 | 5/ 5,080 | 5/ 6350 | 5/ 500 5/.152,110.50
Eventos Red Agricola 5/.0.00]
Entradas a eventos Red Agricola $300 5/.2,925.00 5/.2,925.00 5/.2,925.00 5/.8,775.00
Eventos Varios (Desayuno/Almuerzo/Cofee Bl) 5/.500 5/.500 5/.500 5/.500 5/.500 5/.500 5/.500 5/.500 5/.4,000.00
L 0 de 14 productos 5/.5,850.00 | 5/.31,200.00 | 5/.31,200.00 | 5/.5,850.00 | 5/.11,700.00 | 5/.5,850.00 | 5/.5,850.00 | 5/.5,850.00 | $/.5,850.00 | $/.5850.00 | $/.5,850.00 5/.120,900.00
Evento Reciclaje SERFI §/.5,000.00 5/.5,000.00)
Eventos VET con representadas S/ 2,730.00 S/ 2,730.00 s/ 2,730.00 s/ 2,730.00 5/.10,920.00|
Entradas a eventos VET $215 - Ciporc s/ 2,515.50 $/.2,515.50
$ 5,678 | § 6,651 $ 2,607 § 2,607 [ § 2,607 § 5428 [ § 2,607 § 2,607 § 2,607 [ § 2,607 [ § 5428 [ $ 2,607 % 44,043

[MARKETING DIGITAL 5/ 22,144 §/ 25,541 | 5/ 10,169 | &/ 10,169 | &/ 10,169 | &/ 21,169 [ §/ 10,169 | §/ 10,169 | §/ 10,169 | §/ 10,169 | &/ 21,163 | &/ 10,169 | 5/.171,769.20|
§ 28] 28] 128§ 128§ 128§ 128§ 128 ] § 128 [ § 128 ] § 128 § 128 § 128 | § 1,538

[sERVIcios vARIOS WEB s/ 500|5/  50000|S/ 500.00]5/  500.00]5/ 500005/  500.00|5/ 50000 S/  500.00 | &/  500.00|5/ 500005/  500.00|5/ 500.00 | 5/.6,000.00]
5 5,062 ] § - 1538 § - Is - Is - Is 26§ - Is - s - s - [s K] 6,856

[uniFormES 5/ 15,740 | 5/ - | 6,000 | S/ - | - s - [/ z000.00] s/ I - s I F - |y - 5/.26,740.00)
s 1,282 [ § 1,282 $ 1,282 $ 1,282 § 1,282 $ 1,282 $ 1,282 | § 1,282 | § 1,282 | § 1,282]§ 10266 1,00 14,872

[MERCADOTECNIA 5/ 50005/ 5000005/ 500000/ 5000.00]S/ 5000005/ 5000005/ 5000.00]5/ 5000005 5000.005 5000005 4000005/ 4,600.00] 5/.58,000.00 |
S  14262]%  18079[% 1333 8382] 5 183693 83825 11,697 | § 17,219 § 8621]$ 23910 %  13,723[$  a4082]5 161,008

‘MATERIA{ PROMOCGIONAL s 55620 | s 74,020 | s 51,950 ‘ s/ 22,690 ‘ s 71,640 ‘ s 32,690 ‘ s/ 45620 ‘ 5 67,390 ‘ 5/ 33,620 ‘ s 93,250 | s 53520 | s 15920 ‘ S/.627,930.0ﬂ‘
I t t t t t t t t T 1 t T i

PPTO Marketing 2022 AGRO | Hajal (@) [«] |

ﬁ Accesibilidad: es necesario investigar

i

DH

$ 31,000

s/

DI

T.C.

DJ

D

]

- —a——+ 70%

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Figura 33

Presupuesto del area de administracion y seguridad patrimonial.

SUSTENTO PPTO SERFI Administracion REVISA

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | 17 Comentarios ‘ ‘ 15 Compartir ~ ‘

M9 T j\ v
A B c D E F G H 1 ) K L M N [a]

1 6352000003 ALQ PRESTADO POR EMPRESAS RELACIONADAS T.C 4.2 T

2 QUIDORS.A 2021 PEN/+3%2022 USD CECO NOMBRE CECO

B RP OFICINAS 7,405.88 7,628.06 1,816.20 1206350000 EDIFICIO RP

4 RP DEPOSITOS 528.59 544.45 129.63 1206350000 EDIFICIO RP

5 PIERO ROUILLON 344.21 354.54 84.41 1224100001 GERENCIA AGRO

3 LILIANA BENAVIDES 344.21 354.54 84.41 1202500001 1+D COMERCIAL

7 PAUL MORENO 344.21 354.54 84.41 1224000001 GERENCIA

8 ANA LUCIA CERRON 344.21 354.54 84.41 1202500001 1+D COMERCIAL

9 VICTOR AVILA 344.21 354.54 84.41 1224116911 PLAGUICIDAS )

10 GABRIEL VASQUEZ ME 344.21 354.54 84.41 1224116911 PLAGUICIDAS

11 EDUARDO DELGADO 344.21 354.54 1.69 2% 1224114461 EQUIPOS CONTROL

12 37.14 44% 1224116911 PLAGUICIDAS

13 7.60 9% 1224113071 ECOCONTROL

14 37.14 44% 1224114581 MFN

15 0.84 1% 1224115011 FERTILIZANTES

16

17 10,654.26 2,536.73

18

19

20 6352000001 ALQUILERES INMUEBLE EMPRESAS Y PERSONAS

21 LOCAL 2020 2020 [ +5% COSTO 18% GASTO 82% ARRENDADOR

22 1211500001 1207130001 T

23 CD CAJAMARQUILLA  Alquiler Local 639.7965 671.79 LU CHANG-SAY GISELA CAROLINA

24 CD CAIAMARQUILLA  Alquiler Local 2878.7115 3,022.65 CHANG SALGADO ZOILA

25 CD CAIAMARQUILLA _ Alquiler Local 2878.7115 3.022.65 CHANG-SAY YON VICENTE

26 6,397.22 6,717.08 1,209.07 5,508.01

27 ‘

28 ESTACIONAMIENTO LOS PORTALES

29 * |CECO ~* NOMBRE CECO ~ | PRECIO UNI = CANT |~ COSTO S|~ COSTOPPTOS ~ 7 J = ~J = =

30 1202300001 CUSTOMER SERVICE 460.00 1.00 109.52 NORIEGA DIAZ JAQUELINE DEL ROCIO

31 1224000001 GERENCIA COMERCIAL AC 460.00 1.00 109.52 RODRIGUEZ OCHOA KARINA ANDREA

a2 1224125911 VFNTAS INDUSTRIAL FS 460.00 1.00 109.52 MICHAEL BUENDIA hd

» | 6311300001 -6311300002 COMBUSTI | 634300003 -634200002 MANT (2 ‘ 6352000001-6352000003 ALQUILERE 6354000001 RENTING VEHICULOS ‘I @ 4 lz‘

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.



Explicacion del aporte

Por este motivo propuse a la Jefa de Planeamiento Financiero, elaborar una
plantilla de presupuesto en hojas de céalculo de Microsoft Excel la cual muestre
las cuentas contables, el nombre de las cuentas contables, los importes reales
histéricos y un campo para colocar los importes a presupuestar. Aceptada la
propuesta y con la finalidad de que los usuarios conozcan el nuevo formato, se
establecieron reuniones con los jefes de areas y se les instruy6 en el uso de la
nueva plantilla y las operaciones que se registran en cada cuenta contable. Esto
parecia todo un reto porque el usuario que iba a presupuestar no tenia
conocimientos contables para definir adecuadamente una cuenta contable, pero

no fue dificil, ya que cada area tiene cuentas contables definidas en realidad.
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Figura 34

Plantilla actual de presupuesto

Presupuesto 2023 (Délares)
1202300001

Marketing y Comunic.

Presupuesto 2022

Real 2022

Presupuesto 2023

Cuenta Nombre de cuenta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total|

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Ene Feb Mar

Abr

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

6311200001 TRANSPORTE DE PASAJERO LOCAL]
6311200002 TRANSPORTE DE PASAJERQ EXTERIY
6311400001 MOVILIDAD

6313000001 ALOJAMIENTO

6313000002 ALOJAMIENTO VIAJES EXTERIOR
6314000001 ALIMENTACION DE VIAJES
6314000002 ALIMENTACION DE VIAJES EXTERIO|
6315000001 OTROS GASTOS DE VIAJE NACIONA
6315000002 OTROS GASTOS DE VIAIE EXTERIOF‘
6321000001 ASESORIA Y CONSULT. - ADMINISTH
6322000001 ASESORIA LEGALY TRIBUTARIA
6323000001 AUDITORIA ¥ ASESORIA CONTABLE
6326000001 ASESORIAY CONSULTORIA INVEST]|
6329000002 ASESORIAY CONSULTORIA OTROS |
6343000001 MANT Y REPARACIONES -EDIFICACH
6343000002 MANT Y REPARACIONES - MAQUIN
6343000004 MANT Y REPARACIONES-OTROS A(]
6356000001 ALQUILER EQUIPOS DIVERSOS |
6373000001 ATENCION TERCEROS-RELACIONES!
6373000002 GASTOS DE REPRESENTACION
6320000001 SERVICIOS DE CONTRATISTAS
6393000003 SERVICIO ELABORACION DE MUEST|
6393000004 SERVICIOS POR EXPORTACION |
393000005 SERVICIO TECNICO Y ADMINISTRAT|
6393000014 SERVICIO DE ANALISIS PARA MATE]
6393000016 SERVICIOS DE CALIBRACION
6393000017 SERVICIO DE LAVANDERIA
6393000018 SERVICIOS TERCEROS - OPERACION
6394000001 COMISION DE VENDEDOR LIBRE
6520000001 REGALIAS A NO DOMICILIADOS
6530000001 SUSCRIPCIONES

6530000002 LIBROS Y PUBLICACIONES
6560000001 SUMINISTROS-MATERIAL DE ENVAY

NOTAS de USUARIO

Nota. Elaboracién propia
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Importancia del aporte

El aporte permiti6, que la consolidacion del presupuesto en base a la
sugerencia planteada tomara menos horas de trabajo y se estructurara mejor, ya
que se conocian las cuentas contables lo cual ayudo asignar mejor los gastos en
los diferentes rubros del Estado de Resultado Integral Proyectado, el ahorro de
tiempo permitio realizar un analisis de las variaciones presupuestales mas
relevantes expresadas a través de las diferentes cuentas contables antes de ser
presentadas al Directorio. Ahora, las unidades de negocio tienen Estados de
Resultados Integrales Proyectados que muestran la totalidad de sus gastos e

ingresos y de esta manera pueden tomar mejores decisiones.

Este aporte también contribuy6 a establecer reuniones con cada area que
participa en la elaboracion del presupuesto con la finalidad de revisar el detalle
de lo qué estan presupuestando e informar si los gastos presupuestados estan
en una proporcién razonable a los ingresos proyectados por cada unidad de

negocio.

5. Se capacito6 al personal para el uso correcto de los cédigos de
servicios al momento de generar la solicitud de pedido en SAP
HANA.

Descripcidn del problema

En los analisis mensuales que realicé detecté que varias 6rdenes de servicios
estaban direccionadas a cuentas contables incorrectas, esto generaba
reclasificaciones contables con cierta permanencia, las cuales hacia que se
perdiera la trazabilidad de las operaciones y no permitia un adecuado analisis de
las cuentas contables y los auditores externos observaban con mucha frecuencia

estos registros.
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Figura 35

Reclasificacion de la cuenta de mantenimiento de maquinaria a servicio de contratista.

S

Vista de entrada

& ® X1 Moneda de visualizacidn

= Vista de entrada

i Otro ledger

m il
NO documento L1100008477J Sociedad 1201 Ejercicio 2021
Fecha documento 24.05.2021 Fecha contab. 24.05.2021 Periodo 5
Referencia VALVULA NUm.general
Moneda PEN Existen textos Grupo ledgers
Ledger OL
Ejercicio 2021 Periodo 5
B S AR EZ2R = W 50 = A
Soc. © Pos. CT Cuenta Libro mayor 10 Denominacién Centro de coste CeBe Asignacion Fecha valor Texto B Importe = Importe ML
1201 1 50 6343000002 6343000002 MANT REPAR-MAQ Y EQU 1224214231 1224214230 COPELONE INST Y MANT VALVULA 1,300.00- 1,300.00-
2 50 6343000002 6343000002 MANT REPAR-MAQ Y EQU 1224214231 1224214230 COPELONE INST Y MANT VALVULA 1,250.00- 1,250.00-
3 50 6343000002 6343000002 MANT REPAR-MAQ Y EQU 1224214231 1224214230 COPELONE INST Y MANT VALVULA 1,350.00- 1,350.00-
4 50 6343000002 6343000002 MANT REPAR-MAQ Y EQU 1224214231 1224214230 COPELONE INST Y MANT VALVULA 650.00- 630.00-
540 6380000001 6380000001 SERVICIOS DE CONTRAT 1224214231 1224214230 GASTO REAL ABR Gastos compartidos (Pr... 1,300.00 1,300.00
6 40 6380000001 6380000001 SERVICIOS DE CONTRAT 1224214231 1224214230 GASTO REAL ABR Gastos compartidos (Pr... 1,250.00 1,250.00
7 40 6380000001 6380000001 SERVICIOS DE CONTRAT 1224214231 1224214230  GASTO REAL ABR Gastos compartidos (Pr... 1,350.00 1,350.00
8 40 6380000001 6380000001 SERVICIOS DE CONTRAT 1224214231 1224214230 GASTO REAL ABR Gastos compartidos (Pr... 690.00 690.00
0.00 - 0.00

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Figura 36

Reclasificacion de la cuenta de mantenimiento de maquinaria a mantenimiento de unidades de transporte.

o

3

Visualizar documento: Vista de libro de mayor
3 vista de entrada

Vista de entrada

& 2 i Moneda de visualizacidn

1 Otro ledger

r il
NO documento I_25000004 65J Sociedad 1201 Ejercicio 2021
Fecha documento 30.12.2021 Fecha contab. 30.12.2021 Periodo 12
Referencia MTTO MONTACARGA Num.general
Moneda PEN Existen textos Grupo ledgers
Ledger OL
Ejercicio 2021 Periodo 12
IR S D P EEREZR = E SR A
Soc. ~ Pos. CT Cuenta Libro mayor 10 Denominacion Centro de coste CeBe Asignacién  Fecha valor Texto Importe = Importe ML
1201 1 50 6343000002 6343000002 MANT REPAR-MAQ Y EQU 1207130001 1207130000 mtto montacarga 1,313.04- 1,313.04-
2 50 6343000002 6343000002 MANT REPAR-MAQ Y EQU 1207130001 1207130000 mtto montacarga 648.09- 648.09-
3 40 6343000003 6343000003 MANT REPA-UNID TRANS 1207130001 1207130000 mtto montacarga 1,313.04 1,313.04
4 40 6343000003 6343000003 MANT REPA-UNID TRANS 1207130001 1207130000 mtto montacarga 648.09 648.09
0.00 - 0.00

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Figura 37

Reclasificacién de la cuenta de tramites registrales a asesoria y consultoria otros

T ® L1 Moneda de visualizacion ~ 3ff Vista de entrada i Otro ledger

Vista de entrada

N¢ documento '-2500000492-I Sociedad 1201 Ejercicio 2021
Fecha documento I_31 .12.202 l-I Fecha contab. 31.12.2021 Periodo 12
Referencia GABRIEL RIOJA S NOm.general

Moneda PEN Existen textos Grupo ledgers

Ledger OL

Ejercicio 2021 Periodo 12

S PL 2 L) %4 2] 6B A ]

Soc. ~ Pos. CT Cuenta Libro mayor 10 Denominacién Centro de coste CeBe Asignacién  Fecha valor Texto B Importe = Importe ML
1201 1 50 6594000001 6594000001 TRAMITES REGISTRALES 1224125911 1224125910  GABRIEL R... GABRIEL RIOJA SOTELO (cddigo SA... 17,144.00- 17,144.00-
2 40 6329000002 6325000002 ASES CONSULTOR OTROS 1224125911 1224125910 GABRIEL RIOJA SOTELO (cédigo SA... 17,144.00 17,144.00

. 0.00 - 0.00

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.




Explicacion del aporte

Con la finalidad de que el personal utilice el codigo de servicio al momento
de crear la solicitud de pedido de manera correcta y asi evitar reclasificaciones
contables innecesarias, elaboré un reporte en hojas de calculo de Microsoft Excel
donde se visualiza el codigo de servicio, el nombre del mismo y la cuenta
contable correspondiente. Si bien los usuarios no conocian las cuentas contables
por la profesiébn que cada uno tiene y que son necesariamente de extraccion
contable, realicé una capacitacion con anuencia de mi jefa donde se les mostré
a las personas involucradas en el tratamiento de este trabajo el contenido del
reporte y de acuerdo con los servicios que cada uno tiene bajo su

responsabilidad se les asignd un grupo de cédigos de servicios a utilizar.

Este reporte de cbédigos de servicios que tienen su representacion en las
cuentas contables, se le hace llegar como informacion al area de Gestidn
Humana para su difusién a los usuarios interesados y hasta el dia de hoy cada
vez que se crean nuevos cédigos Gestion Humana lo comparte a todos los

colaboradores.
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Figura 38

Reporte de codigos de servicios.

Autoguardado

PR BE -~

QS| - SERFI - Maestro Servicios y Suministros 18

- Solo lectura v Paquirachi, M

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda
A B 3 D E F
1 Qsl-SERFI
2 MAESTRO DE SERVICIOS
3 Al 18 de Agosto de 2021
4
Tipo de ‘Namero de |Texto breve serv. Rubro Cta Mayor |Denom Cuenta Mayor
5 serviclo - rwldo Y z z X z
6 |SERV 7000003 ALIMENTACION VIAJES-SAT COSTO 9431400002 | ALIMENTACION DE VIAJES-SAT
7 |SERV 77000004 ASESORIA ADMINIST SSC-PRODUCC COSTO 9432100002|ASESORIA Y CONSULTORIA-ADMINISTRATIVA SSC-PRODUCC
8 |SERV 77000005 ASESORIA OTROS-PRODUCC COSTO 9432900002 | ASESORIA Y CONSULTORIA OTROS-PRODUCCION
9 |SERV 77000006 PRODUCCION ENCARGADA TERCEROS-PRODUCC  |COSTO 9433000001|PRODUCCION ENCARGADA TERCEROS-PRODUCCION
10 |SERV 77000007 OTROS SERV ENCARGADOS TERCEROS-PRODUCC  |[COSTO 9433000009 OTROS SERVICIOS ENCARGADOS A TERCEROS-PRODUCCION
11 |SERV 77000011 MOVILIDAD-PRODUCCION COSTO 9431140001 MOVILIDAD-PRODUCCION
12 |SERV 77000012 TRANSPORTE RESIDUOS SOLIDOS- PRODUCCION  |COSTO 9439300031 |TRANSPORTE RESIDUOS SOLIDOS- PRODUCCION
13 |SERV 77000013 Lavado de Tachos - Producc COSTO 9439300020|SERV. LAVADO TACHOS - PRODUCCION
14 |SERV 77000014 TRANSPORTE DE PASAJERO LOCAL- PASAJES GASTO 6311200001| TRANSPORTE DE PASAJERO LOCAL- PASAJES
15 |SERV 77000015 TRANSPORTE DE PASAJERO EXTERIOR- PASAJES GASTO 6311200002| TRANSPORTE DE PASAJERO EXTERIOR- PASAJES
16 SERV 77000016 ALIMENTACION DE VIAJES GASTO 6314000001 |ALIMENTACION DE VIAJES
17 |SERV 77000017 ASESORIA Y CONSULT. - ADMINISTRATIVA GASTO 6321000001 |ASESORIA Y CONSULT. - ADMINISTRATIVA
18 |SERV 77000018 ASESORIA Y CONSULT-ADMINISTRATIVA SSC GASTO 6321000002 |ASESORIA Y CONSULTORIA - ADMINISTRATIVA SSC
19 |SERV 77000019 ASESORIA LEGAL Y TRIBUTARIA GASTO 6322000001|ASESORIA LEGAL Y TRIBUTARIA
20 |SERV 77000020 ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL GASTO 6325000001 |ASESORIA Y CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL
21 SERV 77000021 ASESORIA Y CONSULTORIA DE SISTEMAS GASTO 6329000001|ASESORIA Y CONSULTORIA DE SISTEMAS
22 SERV "7000022 ASESORIA Y CONSULTORIA OTROS GASTO 6329000002 |ASESORIA Y CONSULTORIA OTROS
23 SERV 77000023 MANT Y REPARAC-INVERSION INMOBILIARIA GASTO 6341000001|MANT Y REPARACIONES- INVERSIONES INMOBILIARIA
24 SERV "7000024 MANT Y REPAR ACVOS ADQ LEAS MAQ Y EQUIP GASTO 6342000001|MANT Y REPARACIONES ACVOS ADQLEASING MAQ Y EQUIPO
25 SERV 7000025 MANT Y REPAR ACTIV ADQ LEASING VEHICULO GASTO 6342000002|MANT Y REPARACIONES ACTIVOS ADQ LEASING VEHICULO
26 SERV 77000027 ALQUILERES DE MAQUINARIA GASTO 6353000001 |ALQUILERES DE MAQUINARIA
27 SERV 77000028 ALQUILER EQUIPOS DIVERSOS GASTO 6356000001|ALQUILER EQUIPOS DIVERSOS
TP VR 7YYy Y. P YT TReal bl == ISNATRIIE SRS aTITa R Al at v ia iR va)

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.

Figura 39

Correo de la empresa en donde se informa los cédigos de servicios.

Archivo

e [

Eliminar

Para

3148

Mensaje

p Eliminar Archivo
Qv

Ayuda  Grupo
€ Responder = @% o9 9 Movera: 2
« ~ = Aljefe
OResponderatodos 8B« | L | 2 ;
— Reenviar Ehv | conTeams | aplicaciones Gommeo elecont
Responder Teams | Aplicaciones Pasos rapidos

Somos QS| (Peru)
QSi-PE-TODOS_LOS_COLABORADORES QS|

Lista de Codigos para Ordenes de Servicio

QSI - SERFI - Maestro Servicios y Suministros 180821xdsx

ale

-3

Etiquetas

B

Edicién | Inmersivo

52 Q

Zoom

©

Ideas
Viva

G

Responder con

Traducir
v consulta de horarios

idioma Buscar horas Complemento

©}

«

€ Responder Responder atodos | —> Reenviar

jueves 1

PARA ORDENES DE

SERVICIO

Con la finalidad de obtener un mejora en la
informacion de los gastos incurridos, se han
realizado cambios en el maestro de Servicios y
Suministros de QSI y SERFI. Tener en cuenta el
archivo adjunto para realizar sus nuevos pedidos y
para la elaboracion de presupuesto 2022, de manera
que podamos asegurar la contabilizacion correcta
sin restriccion presupuestal.

Nota. Dato extraido de SERFI S.A.
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Importancia del aporte

Con este reporte en Microsoft Excel, se tiene informacion que sirve de ayuda
para asegurar la correcta contabilizacion de las compras, un control adecuado
del presupuesto, ya que todas las adquisiciones estan registrandose en las
cuentas contables tal cual se presupuestaron, esto da como resultado un mejor
analisis de las cuentas contable y Estados Financieros razonables a valores
reales, que permite a la Gerencia correspondiente tener mejor informacion a

efectos que puedan tomar las decisiones que sean pertinentes.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Durante estos cuatro afios de laborares fui ascendida al éarea de
planeamiento financiero en donde ocupo el cargo de Analista de Planeamiento
Financiero y una de mis funciones es el de consolidar y elaborar el Presupuesto

de Operacion de la empresa SERFI S.A.

Una de las actividades més importantes del area de planeamiento financiero
es la elaboracion del Presupuesto de Operacion, esta actividad no se podia
cumplir de manera eficiente porque no existia un manual de procedimientos para
la elaboracion del Presupuesto de Operacién, ello generaba retrasos en la
presentacion de los Estados de Resultados Integrales proyectados por unidad,

seccion y linea de negocio.

Consolidar el Presupuesto de Operacion era una labor muy manual, ya que
no se contaba con un formato homogéneo, con la finalidad de agilizar presenté
un formato en Microsoft Excel a la cual llamé “plantilla de presupuesto”, esto
permitid consolidar con la ayuda de una macro todos los presupuestos de las

diferentes areas de la empresa.

Otra actividad que analicé fue la asignacion de los gastos administrativos a
las lineas comerciales, observé que los inductores no se ajustaban a la realidad
actual de SERFI S.A., vi conveniente revisar los inductores de las areas que
estan dentro de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo porque son areas que
generan un significativo importe de gastos operativos, ya que se dedican a la
elaboracion de productos nuevos, también detecté un error al consolidar por
linea de negocio el gasto de flete de ventas, al ser manipulado por varias
personas y no llevar un control adecuado de este gasto informaban importes
incorrectos, ya que no se lograba conciliar el saldo del reporte con el saldo
contable y por este motivo se realizaban ajustes los cuales no permitian tener

una informacién confiable.

103



Respecto al control presupuestario detecté que habian usuarios que

generaban solicitudes de pedidos con cédigos de servicios incorrectos y esto

generaba traslados de presupuestos indebidos, reclasificaciones vy

contabilizaciones incorrectas.

Conclusiones

El Presupuesto de Operacion ocupa cada vez un lugar importante en la

empresa SERFI S.A., al pasar del tiempo se ha ido mejorando este proceso y

con ello se ha logrado conocer mejor el futuro mercado y optimizar recursos.

Estos afios en el &rea de planeamiento financiero frente a la empresa SERFI

S.A. me ha permitido desde mi posicion de analista brindar aportes respecto a:

a)

b)

d)

Redactar un manual de procedimientos el cual es exclusivo para el area y ha
contribuido a tener Estados de Resultados Integrales Proyectados correctos
y a tiempo los cuales ayudan a las unidades de negocio a la toma de
decisiones oportunas y de esta manera cumplir con los objetivos del negocio.
Las asignaciones de gastos a las lineas comerciales es un punto muy
importante porque nos ayuda a determinar la rentabilidad por unidad, seccion
y linea de negocio niumero que analiza cada gerencia y sirve para la toma de
decisiones; tres inductores de los mas importantes no se habian actualizado.
El gasto de flete de ventas no estaba siendo distribuido de una forma
correcta, a través de un analisis concienzudo se levantaron dichas
observaciones y de esta manera se obtuvo un mejor Estado de Resultado y
ratio de flete de ventas que actualmente analiza el Gerente de Operaciones.
El tener plantillas de presupuesto con un mismo formato y con cuentas
contables nos permiti6 estructurar y consolidar en menos tiempo el
Presupuesto de Operacion y obtener Estados de Resultados Integrales
Proyectados correctos.

Otro punto muy importante el cual se sigue desarrollando con cada usuario
es el uso correcto de los codigos de servicios que se utilizan al realizar las

solicitudes de pedido en SAP HANA, con la elaboracién de un reporte
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amigable el cual consolida el codigo, nombre del cddigo de servicio y la
cuenta contable ayud6 al usuario a tener un mejor criterio al momento de
elegir el codigo de servicio y asi realizar una contabilizacién correcta de las

compras.

Cada aporte brindado a la empresa SERFI S.A. fue recibido de la mejor
manera por parte de mi jefatura y puesto en marcha para el beneficio de la

compaiia.
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V. RECOMENDACIONES

Del presente trabajo de suficiencia profesional me permito realizar las

siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

La Gerencia de Administracion y Finanzas deberia liderar la realizacién de un
manual de procedimientos para la elaboracién del Presupuesto de Operacion
donde participen todas las areas y se detalle a: los encargados, los
indicadores macroeconOmicos, criterios, entre otros aspectos importantes y
de esta manera hacer de este manual un instructivo para toda la empresa,
luego deberia elevarse al area de Gestion Humana para su formalizacion.
Se recomienda a la Jefatura de Planeamiento Financiero liderar la revision
de todos los inductores que tiene la empresa con la finalidad de actualizarlos
a la realidad vigente de SERFI S.A., con ello aseguraremos Estados de
Resultados Integrales Proyectados ajustados a la realidad de SERFI S.A. la
cual contribuira a la toma de decision de cada unidad de negocio.

Se sugiere a la Jefatura de Planeamiento Financiero realizar revisiones
periodicas de los archivos con la finalidad de detectar algun ajuste manual en
los reportes, de esta manera estaremos mostrando informacién confiable que
se reflejara en el Estado de Resultado Integral de SERFI S.A. a valor real.
Recomiendo a la Jefatura de Planeamiento Financiero que para contribuir al
correcto uso de las plantillas de presupuesto de gastos operativos se
establezca dentro del cronograma del Presupuesto de Operacién las
reuniones de revision con cada é&rea, también la capacitacion al nuevo
personal respecto al contenido y uso de la plantilla, esto nos permitira
estructurar mejor el Estado de Resultado Integral Proyectado el cual reflejara
resultados mas cercanos a realidad de cada unidad de negocio.

El Analista de Compras deberia realizar capacitaciones de acuerdo con la
rotacion del personal sobre el uso correcto de los cddigos de servicios al
momento de realizar la solicitud de pedido en SAP HANA de esta manera
evitaremos reclasificaciones las cuales no permiten analizar y peor aun se

pierde la trazabilidad de las operaciones.

106



Estas recomendaciones se brindan con la finalidad de que la empresa pueda
obtener Estados Financieros Reales, Proyectados, ratios y otros indicadores
financieros razonables que le permitan tomar decisiones acertadas con la

finalidad de cumplir con los objetivos de la empresa.
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