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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA
UNIDAD DE INVESTIGACION
(Resolucion N° 239-2023-CF-FCNM)

ACTA DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA LA
OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN MATEMATICA

En el Callao, en el auditorio de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, sito en la Av. Juan
Pablo Il N° 306, Bellavista, a los 19 dias del mes de diciembre del afio 2023, se reunid, a fin de proceder
en primer término al acto de instalacion del Jurado Evaluador del Ill CICLO TALLER PARA
TITULACION POR LA MODALIDAD DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 2023,
designado con Resolucion de Consejo de Facultad N°149-2023-CF-FCNM, conformado por los

siguientes docentes:

Dr. Whualkuer Enrique Lozano Bartra Presidente
Mg. Roel Mario Vidal Guzman Secretario
Dr. Miguel Angel De la Cruz Cruz Vocal

Con Resolucion N°® 239-2023-CF-FCNM, se aprob¢ fecha y hora del acto de exposicion del trabajo de
suficiencia profesional del Bachiller SUAREZ PARADO, Edson David, quien, habiendo cumplido con
los requisitos solicitados para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Matematica y, exponer el
informe tituJado: “APLICACION DE LA COMPETENCIA DE RAZONAMIENTO CUANTITATIVO EN EL CURSO
DE MATEMATICA PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA

DE CIENCIAS APLICADAS 2023-1"

Se dio inicio a las 18:00 horas al acto de exposicion de trabajo de suficiencia profesional, cumpliendo
con la exposicion en acto pablico de manera presencial, en concordancia con la Resolucion de
Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD y a la Resolucion Viceministerial N° 085-2020-MINEDU,
que aprueban las “Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior universitario”

Culminada la exposicion, y la absolucion de las preguntas formuladas por el Jurado de Evaluador del
Trabajo de Suficiencia Profesional del I1l CICLO TALLER PARA TITULACION POR LA MODALIDAD

DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL, efectuada las deliberaciones pertinentes, acordo:
Dar por APROBADO con la escala de calificacion cualitativa BUENO y la calificacion cuantitativa (15),
conforme a lo dispuesto en el Articulo 27° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC, aprobado
con Resolucion de Consejo Universitario y su modificatoria con Resolucion N° 150-2023-CU. de fecha

15 de junio 2023,

Siendo las 18:30 horas del dia martes 19 de diciembre del afio 2023, se dio por cerrado el acto de

e

Mg. Roel Mario Vidal Guzman
Secretario

exposicion, dando fe los mjembros del jurado firmantes:

o

Dr. Whualkuer Enrique Lozano
Presidente

INVESTIGACION
—DIRECCION__

Dr. Miguel ‘
Vocal Asesor
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

Jurado Evalor del Il Ciclo Taller para Titulacion por la Modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional 2023
(Resolucion de Consejo de Facultad N° 149-2023-CF-FCNM)

INFORME

Para : Dr. Juan Abraham Méndez Velasquez
Decano de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica

De 2 Dr. Whualkuer Enrique Lozano Bartra
Presidente del Evaluador del Ill Ciclo Taller para Titulacién por la Modalidad de

Trabajo de Suficiencia Profesional 2023.

Asunto: Informe Final Exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional
Bachiller SUREZ PARADO, Edson David

Fecha : Bellavista, 19 de diciembre 2023.

S

A través del presente comunico a su despacho que el Informe Final de Trabajo de
Suficiencia Profesional titulado: “APLICACION DE LA COMPETENCIA DE RAZONAMIENTO
CUANTITATIVO EN EL CURSO DE MATEMATICA PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 2023-1”, de la autoria del Bachiller de la
Escuela Profesional de Matematica SUAREZ PARADO, Edson David, no presento
observaciones en el acto de exposicion realizado el dia martes 19 de diciembre del afio 2023,
a las 18:00 horas en el auditorio de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemdtica de la

Universidad Nacional del Callao.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atenta

Dr. Whualkuer Enrique Lozano Bartra
Presidente del Jurado Evaluador del Ill Ciclo Taller para Titulacion
por la Modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional 2023
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ASPECTOS GENERALES

1.1.  Objetivos
1.1.1. Objetivo General
Aplicar las dimensiones del razonamiento cuantitativo en el curso de
Matemética a través de Asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en

el semestre 2023-I.

1.1.2 Objetivos Especificos

OEL. Planear el desarrollo de las dimensiones del razonamiento cuantitativo
en la asignatura de Matematica, mediante asesorias virtuales a los
estudiantes de la facultad de Administracion y Negocios de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas en el semestre 2023-I.

OEZ2. Aplicar las dimensiones del razonamiento cuantitativo a emplear en la
elaboracion de materiales de la asignatura de Matematica, mediante
Asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de Administraciéon y
Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el semestre
2023-I.

OES. Desarrollar las dimensiones del razonamiento cuantitativo en los
diferentes grupos de la asignatura de Matematica, mediante Asesorias
virtuales a los estudiantes de la facultad de Administracion y Negocios de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el semestre 2023-I.



1.2. Descripcion General de la Institucion

1.2.1. Datos generales de lainstitucion

La Universidad donde plasmé mi experiencia profesional esta formada por cuatro

sedes, donde la sede principal esta ubicada en Avenida Prolongacion Primavera
2390, Monterrico, en el distrito de Santiago de Surco.
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Figura 1 Ubicacion de la UPC Sede San Isidro
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Figura 2 Ubicacion de la Sede Monterrico
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Figura 3 Ubicacion de la Sede San Miguel
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Figura 4 Ubicacion de la Sede Monterrico
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1.2.2. Resefa historica de laempresa y/o institucién

Creada en 1994 por la promulgacion de la Ley 26276, la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) surgié como un prestigioso
establecimiento educativo. En septiembre de 2004, uni6 fuerzas con
Laureate International Universities, la cual e la red mundial mas grande de

las universidades privadas.

La universidad ofrece una amplia gama de 56 programas de pregrado en
varias facultades, que incluyen administracion hotelera y turistica, Artes
Contemporaneas, Arquitectura, Ciencias Humanas, Ciencias De La Salud,
Derecho, Disefio, Comunicaciones, Ingenieria, Educacion, Economia,
Psicologia y Negocios. También, actualmente hay mas de 30 programas

de posgrado disponibles.

El afio 2016 marco un hito importante para esta universidad peruana, ya
gue se volvié en la Gnica institucion en el Pera en recibir la acreditacion
institucional de la “WASC Senior College and University Commission”, una

estimada agencia mundialdependiente del gobierno de E.E.UU.

1.2.3. Actividades principales de laempresa y/o institucién

La educacion superior es el foco principal de las principales operaciones
de la UPC.

1.2.4. Mision, Vision y Valores

Mision
La universidad tiene la siguiente vision: “Formar lideres integros e

innovadores con vision global para que transformen el Peru”.

Vision
La universidad tiene la siguiente vision: “Ser lider en la educacién
superior por su excelencia académica y su capacidad de innovacion”.

Valores

13



La universidad defiende el siguiente conjunto de valores:

* Liderazgo, la capacidad de inspirar y el poder de influir positivamente

en los demas.

* Trabajo en equipo, competencia de cooperar eficazmente como

equipo y capacidad de trabajar juntos en armonia.

+ Orientacion al servicio, Tener un fuerte enfoque en el servicio y un
profundo llamado a crear experiencias significativas para los demas.
Cumplir eficazmente con expectativas de varios grupos de interés es
de suma importancia.

» Excelencia, Cualidades de excelencia y fuertes habilidades
organizativas, una persona autodirigida y con vision de futuro, experta
en disefiar estrategias y supervisar operaciones con los recursos
necesarios a mano, se puede garantizar una calidad de primer nivel y
superar nuestros objetivos.

* Innovacion, La capacidad de proponer e implementar soluciones y
proyectos innovadores es un atributo clave. Las personas con
capacidad de adaptarse e innovar son cruciales para impulsar el

cambio.
1.2.5. Organigrama de la empresa
Se muestra en la figura el organigrama del directorio de la UPC,
proporcionando una representacion. El organigrama de la gestion

académica y administrativa del area de ciencia se muestra en la

Figura 6.
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Figura 5 Organigrama del Directorio de la UPC.
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Figura 6. Organigrama de Gestion Académica y Administrativa del
area ce Ciencia.
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1.2.6. Modelo Educativo
La filosofia educativa en la UPC se resume en una serie de directrices que dan
forma a su modelo educativo y guian a los egresados hacia el crecimiento personal y
profesional, alineandose con las necesidades tanto de la nacion como de la
comunidad global. Estas directrices, reflejados en cada funcién centrales de la
universidad -docencia e investigacion, se sustentan en 5 principios pedagdégicos que
informan las practicas educativas: aprendizaje con base en competencias, enfoque
en el alumno, fomento de la autonomia y la autorreflexion, aceptacion de la variedad
con una perspectiva global y promover el aprendizaje sostenible.
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS
1. Aprendizaje por competencias
El enfoque educativo de la UPC esta centrado en las competencias. Estas
competencias estan cuidadosamente disefiadas para satisfacer las demandas y
requisitos tanto de la sociedad como del mercado laboral. Forman la base de las
habilidades y capacidades que poseen nuestros graduados.
2. Aprendizaje centrado en el alumno.
El proceso de aprendizaje en la UPC gira en torno a poner al estudiante en el centro,
fomentando la participacion activa, el educador asume el papel de facilitador.
3. Aprendizaje autbnomo y autorreflexivo
El objetivo de la universidad es dotar a los estudiantes de los recursos esenciales
para lograr objetivos de aprendizaje especificos, que pueden lograrse mediante la
introspeccion y la autoevaluacién de su papel y progreso dentro del proceso de
aprendizaje.
4. Aprendizaje en diversidad con visiéon global
El principio fundamental de la UPC es fomentar el aprendizaje reconociendo,
valorando y honrando la diversidad. Admite la importancia esencial de la
interculturalidad y la internacionalizacion para brindar una educacion integral a sus
estudiantes.
5. Aprendizaje hacia la sostenibilidad
El objetivo principal de la universidad es educar a profesionales y personas con la
capacidad de lograr cambios positivos en su entorno utilizando métodos y enfoques
innovadores, haciendo en ultima instancia una contribucién significativa al desarrollo
sostenible de la nacion.

A fin de obtener mas datos sobre la institucion, https://www.upc.edu.pe.
1/



Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1. Marco teo6rico

2.1.1. Bases teéricas

La competencia de razonamiento cuantitativo

Algunos autores lo llaman Numeracy, otros lo llaman Alfabetizacién Cuantitativa,

el razonamiento cuantitativo, como comunmente lo denominan otros, resalta la
relevancia de las destrezas de pensamiento critico y del razonamiento de orden
superior necesarias a fin de comprender y construir argumentos basados en datos
cuantitativos. En sus conclusiones, los autores determinan que si bien las 3
denominaciones describen esencialmente el mismo concepto, es posible instituir una
jerarquia clara de terminologia basada en el grado de educacién en el que se aplica
el concepto.

Cuando los educadores introducen el concepto de competencia en el nivel primario,
se lo denomina aritmética. En la educacion secundaria, el mismo concepto se
conoce como Alfabetizacion Cuantitativa, y en la educacion superior se desarrolla

mas como Razonamiento Cuantitativo.

En nuestra busqueda de definiciones formuladas en el marco de educacion superior,
corroboramos meticulosamente las correspondencias destacadas por los autores.
En linea con esto, Graciela Ordofiez Gutiérrez (2023), una reconocida académica en
el area educativo proveniente de la prestigiosa Universidad de Costa Rica, ofrece
sus ideas: Un individuo que posea habilidades de razonamiento cuantitativo debe
poseer la capacidad de comprender y analizar modelos matematicos, abarcando
férmulas, gréficos y tablas, y al mismo tiempo ser capaz de sacar conclusiones
I6gicas de ellos. También, la presentacion de informacion matematica se puede
realizar a través de diversos medios, como simbolos, imagenes, nimeros y
palabras, utilizando técnicas de algebra, aritmética, geometria y andlisis de datos a
fin de estimar y validar soluciones a los problemas matematicos dados, de acuerdo
con el nivel de educacion.

Segun la UPC (2019), se describe al razonamiento cuantitativo como la capacidad
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de un individuo para comprender, expresar, intercambiar y aplicar diversas formas
de datos cuantitativos en escenarios practicos. Esto implica realizar calculos,
participar en el pensamiento l6gico, realizar evaluaciones y tomar decisiones
informadas basadas en los datos cuantitativos disponibles. Es evidente que las

definiciones comparten una semejanza.

Las dimensiones de la competencia de razonamiento cuantitativo.
Cuando se habla de dimensiones, esta referido a los potenciales métodos
sistematicos que nos ayudan a evaluar la competencia.
En particularidad, poseer competencia de razonamiento cuantitativo significa ser
capaz de resolver eficazmente un problema matematico que se presenta en el
ambito de situaciones de la vida real.
Polya (1965), describe un marco que consta de 4 etapas distintas que son parte
integral del proceso de resolucion efectiva de problemas de matemética.
- Tener una comprension clara de la complicacion en cuestién y una idea bien
definida es crucial para encontrar una solucion.
- Desarrollar un plan integral de ejecucion, establecer conexiones entre varios
elementos y determinar los modelos adecuados a seguir.
- Llevar a cabo el plan de solucion ejecutando algoritmos y calculos necesarios
gue se delinearon en el plan.
- Examinar minuciosamente y participar en una discusion sobre la solucion
derivada a fin de validar la precision de los resultados.
El documento de AACU (2018) describe dimensiones de competencia de
razonamiento cuantitativo, como se describe en una rabrica.
- La capacidad de interpretar y transmitir eficazmente los datos mostrados es
una habilidad valiosa.
- La capacidad de representar y convertir informacion pertinente en diversas
formas es una habilidad valiosa.
- Calculo
- Aplicacion / Andlisis, La aplicacion del andlisis cuantitativo permite la capacidad de
emitir juicios informados y sacar conclusiones légicas.
- Suposiciones, La capacidad de hacer y evaluar suposiciones criticas es una
habilidad valiosa que se debe poseer.

- Comunicacién, La comunicacion efectiva implica la habilidad de presentar
19



evidencia cuantitativa para fundamentar argumentos o cumplir objetivos laborales.
Las dimensiones de AACU (2018) se pueden correlacionar con las fases de Polya

(1965), estableciendo una asociacion entre ambas.

1. Interpretacion.

Segun Rico (2007), el proceso de resolucion de los problemas inicia con el paso inicial
de traducir. Cuando se trata de problemas tomados del mundo real, el acto de
traduccion se transforma en el arte de la interpretacion.
En el trabajo de Polya (1965), el concepto de Interpretacion puede compararse con una
fase del proceso, al establecer una analogia.
Durante esta etapa, el estudiante determina el curso de accion deseado, descifrando e
interpretando la informacion. La exactitud de la declaracion verbal del profesor
determinara las variables que actualmente se desconocen. En su trabajo, Polya (1965)
enfatiza la capacidad de identificar condiciones, utilizar figuras relevantes y emplear
notaciones adecuadas. Segun Schoenfeld (1992), la afirmacion del profesor puede ser
interpretada de diversos modos tanto por los estudiantes como por los expertos.
El proceso de resolucion se beneficia enormemente de la claridad que conlleva la
experiencia. Las personas que han resuelto con éxito numerosos problemas poseen
una comprension mas profunda, lo que les facilita comprender y afrontar nuevos
desafios. Este énfasis en la claridad es crucial para garantizar una resolucion exitosa.
La definicion de interpretacion en este trabajo en particular abarca la capacidad de
comprender datos cuantitativos dentro de un entorno genuino, independientemente de
la fuente de informacion.

2. Representacién Matemaética.
Desde la perspectiva de Rico (2009), considera que la definicién es a la vez conflictiva
e intrincada por naturaleza. Ademas, destaca la capacidad de diferenciar entre dos
categorias significativas de sistemas de comunicacién, que engloban a un nimero
considerable de familias. Hay dos formas de representacion: simbdlica y grafica. El
primero se refiere a un tratamiento alfanumérico en conformidad con una sintaxis
estructurada. La segunda parte consiste en a un tratamiento de figuras.
Segun Duval (2006), estas representaciones podrian adoptar diversas formas.
Dada su naturaleza tan diversa, resulta ain mas crucial priorizar al estudiante.

Con gran habilidad, la representacion mostrada se puede transformar en una version
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gue evogue un sentimiento mas fuerte de emocion.

TRANSFORMACION
de una representacion semidtica en otra
Juan es 3 anos mayor que Pedro. Juntos tienen 23 anos de edad.
¢ Qué edad lienen?

CONVERSION TRATAMIENTO
Cambiando el sistema semidtico (el Manteniendo el mismo
registro) usado sin cambiar los objetos sistema semiotico
indicados X+(x+3)=23
2 +3 =23
x+(x +3)=23 l
2% =23 -3

|

Figura 7 Procesos fundamentales de transformacion matematica. Duval (2006).
Para Duval, el acto de representacion puede entenderse como un proceso
transformador que implica la conversion de registros semiéticos.

En este trabajo, abrazaremos la nocion de que la representacion implica la
capacidad de modificar una representacion semiética, ya sea mediante conversion o

manipulacion del registro (Duval, 2006).

3. Calculo. El acto de calcular implica la realizaciéon de operaciones matematicas
fundamentales, que van desde la aritmética basica hasta la aplicacion de
principios algebraicos. Segun Polya (1965), este paso se denomina realizacion
del plan y es una parte completa del procedimiento de resolucién de problemas.
Durante esta etapa, los estudiantes utilizan sus conocimientos logrados,
habilidades cognitivas y atencion enfocada para implementar una estrategia

predeterminada.

4. Anélisis. Segun Bennett (2012), la fase de examen implica evaluar el resultado
logrado para determinar su precision y alineacion con la realidad. Ademas, es
fundamental que el alumno someta los resultados al escrutinio de otros. Este
aspecto tiene una importancia significativa en una sociedad plagada por la
difusion desenfrenada de informacién falsa, ya que deja a los ciudadanos

vulnerables a cualquier forma de manipulacién numérica.
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Dentro del presente estudio, este aspecto particular significa la capacidad de un
individuo para examinar y evaluar los resultados, ajenos o propios, emanados en
procedimientos anteriores de célculo.

Comunicacién y argumentacion. La dimension de comunicacion y
argumentacion, tal como se describe en el documento de AACU (2018), implica
presentar los problemas resueltos utilizando datos cuantitativos relevantes en un
formato adecuado. Por lo tanto, se requiere que los estudiantes seleccionen los
medios adecuados a través de los cuales presentaran sus conclusiones. En esta
etapa, se estima que tengan la capacidad de elegir entre utilizar una tabla, un
gréafico o un registro escrito a fin de respaldar su decision.

Por lo tanto, en el estudio presente, este aspecto particular se delinea como

La capacidad de comunicar eficazmente las acciones tomadas de la manera que
se contempla adecuada, respaldada por datos cuantitativos que refuercen los
logros.

Finalmente, La intencion detras de la division de dimensiones no es fragmentar el
proceso de competencia, Sino mas bien reconocer que los humanos participan en
una accion unificada, en la que cada dimensién forma un componente vital de un
vector. Al igual que un solo elemento de un vector no tiene importancia por si
solo, pero gana relevancia a través de su interaccion con los demas, las
dimensiones de la competencia no operan de forma independiente.

De ahi que sea imperativo no segregar estos elementos. Sirven como herramientas
valiosas para evaluar el logro de competencias y realizar un analisis teorico. Desde la
perspectiva del autor, el alumno se involucra consistentemente con las cinco
dimensiones de competencia simultaneamente, fomentando un proceso de aprendizaje

continuo y fluido.

2.1.2. Antecedentes

ANTECEDENTES NACIONALES

Juana Toribio (2019), con su estudio “Razonamiento cuantitativo y rendimiento

académico en el curso de estadistica, busca determinar la relacién entre el

razonamiento cuantitativo y el rendimiento académico en el curso de Estadistica”

La investigacion empled un enfoque cuantitativo, tedrico o basico, centrandose en la

correlacion descriptiva. Un total de 146 alumnos participaron en el estudio, con datos
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recopilados a través de un cuestionario de encuesta y analizados mediante el SPSS.
Los resultados revelaron una asociacion positiva y significativa entre razonamiento
cuantitativo y rendimiento académico. También, es evidente que mejorar las
habilidades de razonamiento cuantitativo conduce a un mejor rendimiento
académico, como lo demuestra la calidad del trabajo generado por los alumnos. Por
lo tanto, al mejorar las habilidades de razonamiento cuantitativo, las entidades
académicas pueden esperar observar mejoras en el rendimiento académico en

diversas disciplinas.

Sanchez (2018), con su investigacion “Disefo de la evaluacion del aprendizaje y
razonamiento cuantitativo en estudiantes de Arquitectura de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 2018”, con objetivo de “determinar la relacion entre el disefio
de la evaluacion del aprendizaje y el razonamiento cuantitativo”. Al emplear un
marco cuantitativo y un disefio no experimental, el estudio examing las variables a
fin de determinar su correlacion. La muestra estuvo compuesta por 193 alumnos de
Arquitectura de la UPC del Perq, lo que representé a toda la poblacion. Donde
resultados revelaron una relacion significativa entre disefio de evaluacion del
aprendizaje y razonamiento cuantitativo. La tabla de contingencia indicé que el 71 %
de alumnos mostré un alto nivel de competencia en el disefio de evaluacion de
aprendizaje, mientras que el 11% demostro habilidades sobresalientes de

razonamiento cuantitativo.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

David Agis (2012) en su tesis sobre; “Utilizacion de las TIC’s para lograr desarrollar
la competencia Razonamiento Matematico en los alumnos de la Educacion Media”,
objetivo de “lograr involucrar a los alumnos en el uso de las herramientas de la
plataforma Windows Live Edu”. Investigacion de caracter cuantitativo, alcance
correlacional y manipulacién de variables Presencia-Ausencia. El estudio consté de
2 grupos experimentales y 2 de control. Donde los grupos experimentales utilizaron
la plataforma “Windows Live Edu” como instrumento complementario a fin de la
ensefianza de matematicas, por otro lado, los grupos de control siguieron el método
tradicional. Los hallazgos revelaron que los grupos experimentales, que incorporaron
la plataforma “Windows Live Edu”, mostraron una mejora mas significativa en

habilidades de razonamiento cuantitativo en comparacion con los grupos de control
23



gue confiaron unicamente en el enfoque tradicional que incluia libros de texto y

pizarrones.

Graciela Ordofies (2023) en su tesis sobre; “habilidades de razonamiento
cuantitativo requerido por estudiantes de quimica en la universidad de costa rica”,
enfocandose en habilidades de razonamiento cuantitativo de los educandos de
guimica. El objetivo fue analizar la validez de la evidencia, que permitid hacer
inferencias respecto a las destrezas de razonamiento cuantitativo manifestadas por
un grupo de evaluados en la APS, asi como las habilidades solicitadas en las
carreras de “Quimica General” | (QU-0100) y Cursos de “Introduccion a la Quimica”
(QU-0108). Para evaluar los métodos de resolucion de problemas y competencias
de razonamiento cuantitativo empleados por los profesores, se analizaron un total de
18 videos, siendo observado cada profesor en seis videos, abarcando las clases de
Introduccion a la Quimica y Quimica General.

Se concluye que las competencias necesarias para sobresalir en los cursos de
Quimica abarcan la capacidad de establecer conexiones, categorizar informacion,
proporcionar ejemplos, hacer inferencias precisas, formular generalizaciones y

realizar calculos cuantitativos.

2.1.3. Marco conceptual

e Capacidad

“Define la capacidad como la combinacion de circunstancias, condiciones,
cualidades y habilidades intelectuales que posibilitan el desarrollo de algo, el

desempefio de un cargo o el cumplimiento de una funcién”. (Endalia, 2019)

e Competencias

En la investigacion realizada por Gonzalez y Wagenaar (2003), definen
competencias como una mezcla de atributos que engloban conocimientos, aptitudes,
responsabilidades y habilidades. Estos atributos determinan el nivel de competencia
gue tiene un individuo al realizar determinadas tareas. Cuando alguien posee una
competencia o una gama de competencias, es capaz de demostrar sus habilidades y

destrezas a través del desempefio de tareas, lo que permite evaluar su nivel de
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cumplimiento. Es importante sefialar que las competencias podrian evaluarse y
medirse en un continuo, lo que implica que los individuos ni poseen ni carecen de

competencias en términos absolutos, sino que tienen distintos grados de dominio.

Blanco et al. (2009) proporciona una perspectiva alternativa, definiendo la
competencia como un marco multifacético de cualidades esenciales para navegar
eficazmente en circunstancias particulares. Estas cualidades abarcan
conocimientos, valores, actitudes y habilidades, todos los cuales son utilizados por
los alumnos para comprender y responder adecuadamente a los contextos
especificos que encuentran.

La ejecucion del enfoque por competencias impacta significativamente la funcién del
educador en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se precisa que en lugar de ser
Gnicamente un transmisor de conocimientos, el educativo se vuelve en un asesor,
consejero y motivador, guiando al alumno hacia la adquisicion de habilidades

especificas (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

e Las dimensiones por competencia

Como afirma Pulgar (2005), el aspecto conceptual corresponde a la adquisicion
de conocimiento dentro de un dominio especifico.

El aspecto conceptual y/o cognitivo explora la importancia del concepto y las
capacidades intelectuales y cognitivas de los individuos para interactuar con el

material tedrico.

e Aplicacion

Tal como lo define la RAE, se conoce como aplicacion o implementacion al acto

de utilizar conocimientos o principios para alcanzar un objetivo especifico.

e Asesorias virtuales

Segun la UPC. Es un servicio que establece que cada curso blended tendra un
Asistente de Aprendizaje a Distancia (AAD), quien los acompafara en las
diferentes actividades online de cada curso, de manera que aprovechen al

méaximo el contacto docente en las sesiones presenciales.
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e Curso Blended

Segun Se reconoce curso impartido por la UPC. La integracion perfecta de los
espacios de ensefianza permite una utilizacion y eficiencia 6ptimas.

— aprendizaje: Las oportunidades de aprendizaje se pueden encontrar en diversos
entornos, como aulas fisicas, bibliotecas, lugares de trabajo e incluso en el hogar.
El acto de colaborar, interactuar y generar conocimiento es parte integral del

proceso.

2.1.4. Marco legal

General

* “SICA-REG-00 Estatuto universitario - reglamento general
UPC

* SICA-REG Estatuto social

* SICA-REG Adecuacion del estatuto social

» Cddigo de honor UPC

» SICA-REG-27 Reglamento interno de trabajo

* SICA-REG-28 Reglamento interno de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente

* SICA-REG-31 Reglamento para la prevencion e
intervencion en casos de hostigamiento sexual - UPC

» SICA-REG-38 Reglamento de teletrabajo para asistentes
de aprendizaje a distancia

* SICA-REG-43 Reglamento sobre la inclusion del nombre”

Pregrado

* “SICA-REG-01 Reglamento administrativo académico

* SICA-REG-05 Reglamento de estudios

» SICA-REG-13 Reglamento para el uso de los sistemas de
informacion

* SICA-REG-18 Reglamento de estudios pregrado - EPE
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* SICA-REG-19 Reglamento de uso de los servicios y
recursos de la biblioteca UPC

» SICA-REG-26 Reglamento de disciplina de alumnos”.

-Docente
* “SICA-REG-15 Reglamento de disciplina docente
» SICA-REG-16 Normas del régimen del personal docente”

Pagina web: https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc
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2.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

2.2.1. Diagrama de Ishikawa

Ademas llamada diagrama de causa-efecto, es un instrumento visual que ilustra la

conexion entre una caracteristica de calidad, generalmente un problema, y factores

potenciales que pueden ser responsables de su aparicién. Esencialmente, se trata
de una representacion grafica que vincula el efecto (el problema) con sus posibles

causas, Gutiérrez (2005).

El proceso de construccion de un diagrama de Ishikawa implica un conjunto

especifico de pasos y procedimientos.

1. Definir el efecto: Articular y definir claramente el efecto o problema,
asegurandose de que esté escrito de manera que sea facilmente comprendido
por todos los integrantes de la entidad con claridad y precision.

2. ldentificar las causas: Durante una sesion de lluvia de ideas colaborativa, cada
integrante del grupo sugiere causas potenciales para el efecto observado. Luego,
estas sugerencias se compilan en un listado sin mas discusion o critica. El
objetivo principal es generar tantas ideas como sea posible.

3. Definir las principales familias de causas: Las principales categorias de causas
se pueden clasificar en seis familias principales, como se mencioné
anteriormente. Sin embargo, es importante sefialar que no todas las seis
categorias son aplicables a todas las dificultades que se investigan y que cada
dificultad puede tener causas subyacentes adicionales.

a. Para representar visualmente el concepto, comience dibujando un
diagrama con una linea central. Esta linea sirve como base desde la cual
se describiran las causas primordiales. En este marco, seleccionar una de
las causas principales y definir claramente su significado, asegurando que
todas las partes entiendan y coincidan con su interpretacion.

4. Seleccionar la causa: En esta etapa, el diagrama abarca todas las causas
potenciales, lo que dificulta que el grupo llegue a un consenso sobre cuales
tienen un efecto adverso en el resultado. En consecuencia, es necesario un
proceso de seleccién cuidadoso para identificar las causas de mayor impacto vy,

en Ultima instancia, llegar a una solucion mas eficaz.
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Figura 8 Diagrama de Ishikawa

HORARIO DE RECURSOS CLASES
CLASES VIRTUALES
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. Dificultades de concentracidn
Harario nocturnos

Escasos materiales
didicticos con poco

) Dependencia del internet
Harario de muchas horas en

un solo dia

Mala conexién a internet Dificultades para trabajar en equipo

L |

Clases una sola vez por semana
Bajo nivel
académico
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estudiantes

Poca participacidn Mala comunicacion Estrategias diddcticas defcientes

Poco tiempo para temas complejos

Deficiencia en la forma
de explicar

No le gusta el curso

Poca comunicacian
de sus dificultades

ESTUDIANTE DOCENTE PLAN DE
TRABAJO

Nota: Elaboracion propia.

) Poca explicacién del tema
Falta de preparacién

2.2.2. Descripcion delas actividades en base a su puesto de trabajo

a. Actividad desarrollada para la planificacién en el tratamiento de las

dimensiones del razonamiento cuantitativo a emplear.

- Se realiz6 orientaciones a los profesores del curso sobre las dimensiones
del razonamiento cuantitativo y su aplicacion en el curso

- Se realizo la busqueda de sesiones de aprendizaje de otras carreras.

- Se coordin6 el momento de su aplicacion y evaluacion segun las semanas
de clase

- Incluir el desarrollo del razonamiento cuantitativo en todas las
evaluaciones.

- Incluir material desarrollando las dimensiones del razonamiento
cuantitativo

- en todas las videoconferencias realizadas por el Asistente de Aprendizaje

a Distancia.
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Aqui se muestra las secciones que se aperturaron para el semestre

académico 2023 -1 las cuales labore como asistente de aprendizaje a distancia en
las secciones Q11A, Q13A, V11B y V15B

Figura 9. Secciones que se aperturaron en el semestre 2023-I
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Figura 10. Modelo de formato para el desarrollo de las evaluaciones
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Figura 11. Modelo de formato para el desarrollo de las asesorias virtuales
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b. Actividad desarrollada para la aplicacion de las dimensiones del

razonamiento cuantitativo en la elaboracién de material.

Se construy6 un material adecuado para desarrollar en la videoconferencia
realizada por el Asistente de Aprendizaje a Distancia, el cual tiene archivos en
PDF y Power Point con el propoésito de indicar las dimensiones del razonamiento
cuantitativo de forma interactiva entre estudiante y profesor asistente

considerando el tiempo de duracién de la realizacion de la misma.

c. Actividad desarrollada para la aplicacién de las dimensiones del

razonamiento cuantitativo en las sesiones de asesoria virtuales.

Se realizo el desarrollo de las dimensiones del razonamiento cuantitativo en
3 tiempops, inicio, desarrollo y cierre en sesiones de las asesorias
virtuales con el material pertinente. Para las asesorias virtuales se dispone un
horario en coordinacién con los estudiantes, pues tiene que ser fuera del
horario de clases del profesor principal y se realiza recordatorios del horario de
la asesoria para que todos estén enterados que se llevara a cabo y asi puedan
conocer la competencia del razonamiento cuantitativo, luego a lo largo del
desarrollo de sesion en la videoconferencia del aula virtual se da la
bienvenida a los estudiantes y se presenta el material planificado en la cual se
indica los logros de aprendizaje y se muestra las dimensiones del razonamiento
cuantitativo su importancia en el curso y se desarrolla el caso de aplicacion
mostrando paso a paso las dimensiones a seguir motivando al estudiando a
consultar sus dudas en cada momento y su participacion constante usando las
herramientas del aula virtual y para finalizar se deja una tarea para que puedan
desarrollar indicando las dimensiones del razonamiento cuantitativo, la cual se
revisara y hara una retroalimentacién para luego en una fecha programada se

realiza una evaluacion para medir al estudiante.
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.  APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucion

3.1.1. Descripcion del proceso

Los aportes realizados en mi funcion como docente de asistente de

aprendizaje a distancia fueron los siguientes:

a.

b.

Comunicacién con el docente principal para realizar el plan de trabajo.

Preparacion de materiales para la asesoria virtual para todo el modulo de
clases, incluyendo un caso de aplicacién para su desarrollo utilizando las

dimensiones del razonamiento cuantitativo.

Presentacion frente a los estudiantes el primer dia de clase para
mostrarles las actividades que se realizaran durante todo el modulo y la
importancia que tendran las asesorias para cumplir con los logros de

aprendizaje del curso.

Formacion de grupos de educandos para la ejecucion de las tareas y
apoyarnos con el delegado para la difusion de actividades de todas las

semanas.

Subir los materiales de las asesorias al aula virtual para que los
estudiantes lo revisen con anticipacion y mejor el aprendizaje en la
asesoria y publicar los conceptos de las dimensiones del razonamiento

cuantitativo.

Programar las tareas para que los estudiantes lo resuelvan, mostrando en

su desarrollo las dimensiones del razonamiento cuantitativo.

Desarrollar en todas las asesorias un caso de aplicacion, explicando y
mostrando las dimensiones del razonamiento cuantitativo de forma

dindmica e interactuando con los estudiantes.

Absolver dudas de los estudiantes respecto a las actividades que debe

realizar en cada semana.
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3.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

a. Técnicas
Se emplean varias técnicas para seguir el progreso del desarrollo.
Las consultorias referenciadas en la tabla 1 son las que se consideraran.

Tabla 1: Técnicas utilizadas

Técnicas Descripcion

Planificaciéon Se contd con material adecuado
y subio con anticipacion a la

plataforma del aula virtual
Se subio al aula virtual los
conceptos de las
dimensiones del
razonamiento para su
revision y se programo las
tareas con casos de

aplicacion.

Aplicacion La aplicacion de las dimensiones

del razonamiento cuantitativo
comienza a partir de la
elaboracion de los materiales a
fin de las asesorias virtuales y
ademas a largo de todos los

procesos de las asesorias.

Nota. Elaboracion propia
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b. Instrumentos

Se emplearon diversos instrumentos para garantizar el cumplimiento del

desarrollo de asesorias virtuales, los que se detallan en la tabla siguiente.

Tabla 2: Instrumentos utilizados

Instrumentos Descripcién

Anuncio de actividades Publicacion mediante el aula virtual y
correo de los estudiantes, el horario y

fecha de la asesoria virtual.

Registro Se anota en un Excel a los estudiantes
gue participan de las asesorias

virtuales para su nota de Actitud.

Tareas Material de trabajo autonomo para los

estudiantes.
Calendarizacion Cronograma de actividades
Encuesta Encuestas ejecutadas a los

alumnos sobre la satisfaccion del
servicio que brinda el asistente de

aprendizaje a distancia.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3: Equipos y materiales utilizados

Equipos Materiales
PC, Laptop Libro digital
Tableta grafica Videos

Impresoras multifuncional

Calculadora Casio

Fx991

Epic Pen

Herramienta Recortes de

Windows

Plataforma Blackboard

Collaborate Ultra

Aula virtual del curso

Plan Calendario del curso

Ficha de ejercicios

Tareas

PowerPoint

Nota. Elaboracion propia
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3.1.3. Esquemas metodoldgicos de las actividades

Metodologia para el Objetivo General:
En el semestre 2023-I, utilizar consultoria virtual para aplicar el razonamiento
cuantitativo en el campo de Matematicas para ayudar a los alumnos de la

Facultad de Administracion y Negocios de la UPC.

Para lograr el objetivo general, se debe implementar una metodologia
especifica. La Figura 9 muestra el trabajo, que implica disefiar estrategias
para la implementacion de la aplicacion de las dimensiones del razonamiento
cuantitativo en el desarrollo de materiales de las asesorias virtuales y las

evaluaciones del curso de Matematica.

Se ha desarrollado una metodologia para abordar los objetivos generales
implica a los objetivos especificos del estudio, porque OE1 planea el
desarrollo de dimensiones del razonamiento cuantitativo mediante las
asesorias virtuales para alumnos del curso de Matematica del ler ciclo de las
Ciencias UPC.

En la preparacion de las asesorias virtuales de la carrera de Matematicas
dirigidas a alumnos de primer ciclo de Administracion de la UPC, la OE2
utiliza recursos del razonamiento cuantitativo, mientras que la OE3 brinda
ayuda en las asesorias aplicando las dimensiones del razonamiento

cuantitativo.
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Figura 12. Aspectos metodoldgicos
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Cronograma de las actividades profesionales

La Figura 10 muestra el cronograma de las actividades disefiadas para aplicar la
competencia de razonamiento cuantitativo dentro de la carrera de mateméticas

ofrecida a estudiantes de administracion y negocios de la UPC.

Figura 13 Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades en la aplicacion de la competencia de razonamiento cuantitativo en el curso de matematica para estudiantes de
administracion y negocios de la universidad peruana de ciencias aplicadas
. WMARZO ABRIL MAYD

M ACTIVIDAES GESTIOM| 81| S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 59 | S10| CUMPLIMIENTO %

1 Reuniones de Cordinacion OE1 100%

2 Elaboracion de materiales OE1 100%

3 Actualizacidn de Materiales OE2 100%

4 Coordiancion de horarios de Asesorias virtuales OFE1 100%

5 Revisidn de tareas 0G 100%

6 Ejecucian de las asesorias virtuales 0E3 100%

Llenado de asistencia de estudiantes a las asesorias en el

7 reqgistro de nota de actitud 0G 100%
Awvisos en el aula virtual de recordatorio del horario las

g asesorias virtuales 0G 100%
Comunicacion al docente principal sobre los casos de

9 estudiantes con bajo rendimiento oG 100%

Comunicacién a la coordinacidn de asistente de aprendizaje a
10 distancia sobre las actividades gue realice durante la semana QEA1 100%
" Revisian de portafolio en el aula virtua OE3 100%

Nota. Elaboracién propia
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3.1.4. Resultados de las actividades realizadas

Se logré con éxito el objetivo principal: Utilizar principios de razonamiento
cuantitativo en el campo de las Matematicas, brindando servicios de asesoria
virtual a los alumnos en la Facultad de Administracion y Negocios de la UPC
durante el semestre 2023-I1. la eficacia de este enfoque se puede observar
mediante del acrecentamiento en el nimero de alumnos que completaron con
éxito el curso de matematicas, como esta detallado en la tabla y la figura a

continuacion.

Tabla 4: Numero de estudiantes aprobados en el curso de Matematica

Curso: Matematica Cddigo del curso : CE101

Alumnos Aprobados 29
Alumnos desaprobados 6
Total de estudiantes 35

Figura 14. Porcentaje de estudiantes aprobados en el curso de
Matematica CE101

Porcentajes de aprobados en el curso de
Matematica CE101

= APROBADOS = DESAPROBADOS

Nota. Elaboracion propia
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El objetivo especifico OE1 se cumplié: Planear el desarrollo de las
dimensiones del razonamiento cuantitativo en la asignatura de Matematica,
mediante asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de Administracion
y Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el semestre
2023-I, que demuestra la cantidad de estudiantes que planificaron su
desempenio en las evaluaciones desarrollando las tareas mostrando las
dimensiones del razonamiento cuantitativo como se observa en latabla5y

figura 15.

Tabla 5: Numero de estudiantes que planificaron su desempefio en las

evaluaciones desarrollando las tareas

Curso: Matematica Cadigo del curso : CE101

Alumnos que realizaron la tarea 31
Alumnos que no realizaron la tarea 4
Total de estudiantes 35

Figura 15. Porcentaje de estudiantes que planificaron su desempefio en

en las evaluaciones.

Porcentajes de estudiantes que planificaron

<

89%

u PLANIFICARON = NO PLANIFICARON

Nota. Elaboracién propia
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El objetivo especifico OE2 se cumplid: Aplicar las dimensiones del
razonamiento cuantitativo a emplear en la elaboracion de materiales de la
asignatura de Matematica, mediante Asesorias virtuales a los estudiantes de
la facultad de Administracién y Negocios de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas en el semestre 2023-1, demostrado en el nimero de
alumnos satisfechos con el material del curso de Matematica, como se detalla

en la tabla 6 y figura 16.

Tabla 6: NUmero de estudiantes satisfechos con el material de la asesoria

virtual del curso de Matemaéatica CE101.

Curso: Matematica Cddigo del curso : CE101

Alumnos satisfechos 30
Alumnos no satisfechos 5
Total de estudiantes 35

Figura 16 Porcentaje de estudiantes satisfechos con el material

de la asesoria virtual del curso de Matematica CE101.

Porcentajes de estudiantes satisfechos

m SATISFECHOS = NO SATISFECHOS

Nota. Elaboracién propia
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El objetivo especifico OE3 se cumplié: Desarrollar las dimensiones del
razonamiento cuantitativo en los diferentes grupos de la asignatura de
Matematica, mediante Asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en
el semestre 2023-1, demostrado en el nimero de alumnos satisfechos con la
sesion de asesoria virtual del curso de Mateméatica CE101, como se detalla

en latabla 7 y figura 17.

Tabla 7: NUmero de estudiantes satisfechos con la sesién de asesoria virtual

del curso de Matematica CE101.

Curso: Matematica Cadigo del curso : CE101

Alumnos satisfechos 32
Alumnos no satisfechos 3
Total de estudiantes 35

Figura 17 Porcentajes de estudiantes satisfechos con la sesion de asesoria

virtual del curso de Matemaéatica CE101.

Porcentajes de estudiantes satisfechos

m SATISFECHOS = NO SATISFECHOS

Nota. Elaboracién propia
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Se cumplio con aplicar las dimensiones del razonamiento cuantitativo en la asignatura
de Matemaética a través de Asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de
Administracion y Negocios de la UPC en el semestre 2023-I. de forma satisfactoria
durante el desarrollo de todas las asesorias virtuales apoyando a los estudiantes a
desarrollar la competencia del razonamiento cuantitativo que llevo alaumento de
aprobados en el médulo 2013-1. En contraste con los resultados hallados en el
estudio de Juan Toribio (2019) que en su tesis “Razonamiento Cuantitativo y
Rendimiento Académico en el curso de estadistica en los estudiantes de la carrera
de ingenieria civil. UPC, sede san miguel, 2019”, podemos decir que aplicar las
dimensiones del razonamiento cuantitativo ayuda en el rendimiento académico en el
curso de Matematica de la facultad de Administracién y Negocio y lograr aprendizaje
de calidad.

Respecto al objetivo especifico 1 se planeo el desarrollo de las dimensiones del
razonamiento cuantitativo en la asignatura de Matemética, mediante asesorias
virtuales a los estudiantes de la facultad de Administracion y Negocios de la UPC en
el semestre 2023-1, logrando que se involucraran a los profesores Asistentes de
aprendizaje a Distancia en desarrollar un nuevo material para las asesorias virtuales
y revision de tareas a fin de mejorar la ensefianza y conseguir que los estudiantes
desarrollen sus habilidades del razonamiento cuantitativo y lleven el curso con
exitosamente el curso tal como Graciela Ordofies (2023) lo manifiesta en su tesis
doctoral titulada: “Habilidades de razonamiento cuantitativo requerido por
estudiantes de quimica en la universidad de costa rica”.

respecto al objetivo especifico 2 se aplicé las dimensiones del razonamiento
cuantitativo a emplear en la elaboracién de materiales de la asignatura de
Matematica, mediante Asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de
Administracion y Negocios de la UPC en el semestre 2023-I.

lograndose con el cumplimiento solicitado, la preparacion de los materiales

con casos de aplicacion se realizé al 100% de forma estructurada para

todo el modulo, como parte del procedimiento de desarrollo de sesion, coinciden en
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la relevancia de desarrollar un material que se complemente con una buena gestion
del razonamiento cuantitativo, tal como plantea

Esteban, Miguel, José y Mario en su tesis: “La aplicacion

del alineamiento constructivo en el disefio de la gestion del razonamiento
cuantitativo, a cargo de los docentes y el coordinador del curso de matematica
basica en una universidad privada de lima, en el 2019-II”.

Respecto al tercer objetivo especifico 3 se pudo desarrollar las

dimensiones del razonamiento cuantitativo en los diferentes grupos de la

asignatura de Matemética, mediante Asesorias virtuales a los estudiantes de

la facultad de Administracién y Negocios de la UPC en el semestre 2023-I.

La implementacion exitosa del método del caso en la ensefianza de matematicas ha
ocasionado una mejora significativa en la satisfaccion de los alumnos, como lo
demuestran sus mejores calificaciones, los comentarios positivos de las encuestas de
la universidad y la asistencia constante a las sesiones de asesoramiento, al igual que
Edwin (2020), con su tesis de maestria: “El método del caso como metodologia para
desarrollar la competencia de razonamiento cuantitativo en los estudiantes de
Matemética Basica de la facultad de Ciencias de la Comunicacion en la UPC”.
Concluye que este método ha transformado efectivamente las percepciones de los
estudiantes sobre la aplicacion practica de las matematicas en la vida diaria, lo que
ha llevado a un cambio notable en sus actitudes hacia el curso de negativas a

positivas.
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4.2. Conclusiones

Se cumplié con aplicar las dimensiones del razonamiento cuantitativo en la asignatura
de Matematica a través de Asesorias virtuales a los estudiantes de la facultad de
Administracion y Negocios de la UPC en el semestre 2023-I. contribuyendo de esta
manera que los estudiantes desarrollen sus habilidades de la competencia del
razonamiento cuantitativo consiguiendo que los alumnos se sientan satisfechos y al
implementar esta técnica, podemos disminuir de manera efectiva la desercion de los
estudiantes en la materia y al mismo tiempo motivar al departamento de ciencias a
mantener el mismo enfoque al atender a sus estudiantes en ciclos futuros, con el

objetivo de lograr resultados comparables como se muestra en la Figura 12.

Se planificé el desarrollo de dimensiones del razonamiento cuantitativo en la
asignatura de Matemética, mediante asesorias virtuales a los estudiantes de la
facultad de Administracion y Negocios de la UPC en el semestre 2023-I que debido a
la desercion de estudiantes y malos resultados de los cursos posteriores nos llevé a
replantear las sesiones de clase y recurrir a un nuevo servicio de asesorias virtuales
en el curso para orientar al estudiante en el desarrollo de la competencia del
razonamiento cuantitativo llegando de esta manera a un 89% de satisfaccion de los

estudiantes con el servicio en mencion. (Ver figura 15).

Se aplico las dimensiones del razonamiento cuantitativo a emplear en la elaboracion
de materiales de la asignatura de Matematica, mediante Asesorias virtuales a los
estudiantes de la facultad de Administracién y Negocios de la UPC en el semestre
2023-1. El material utilizado en las consultorias virtuales logré satisfacer las
necesidades tanto de las consultorias mismas como de las tareas realizadas,

ocasionando un alto indice de satisfaccion del 86 %. (Ver figura 16).

Se desarrollo las dimensiones del razonamiento cuantitativo en los
diferentes grupos de la asignatura de Matematica, mediante Asesorias
virtuales a los estudiantes de la facultad de Administracion y Negocios de la
UPC en el semestre 2023-1, tal como se muestra la Figura 17, en un 91% de

satisfaccion.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de la competencia del razonamiento cuantitativo en
todos los cursos de ciencias y seguir mejorando en la construccion de materiales
didacticos con casos de aplicacion y también con las evaluaciones, con constantes
capacitaciones para los docentes y con una buena planificacion centrada en el
aprendizaje del estudiante también se recomienda incluir asesorias virtuales que
sirvan como apoyo para desarrollar esta competencia con satisfaccion y puedan

lograr los objetivos del curso.

Se recomienda planear el desarrollo de las dimensiones del razonamiento
cuantitativo en la asignatura de Matematica, mediante asesorias virtuales a los
estudiantes de la facultad de Administracion y Negocios de la UPC en el semestre
2023-I.

Se sugiere aplicar las dimensiones del razonamiento cuantitativo a emplear en la
elaboracion de materiales de la asignatura de Matematica, mediante Asesorias
virtuales a los estudiantes de la facultad de Administracion y Negocios de la UPC en

el semestre 2023-I.

Se recomienda desarrollar las dimensiones del razonamiento cuantitativo en los
diferentes grupos de la asignatura de Matemética, mediante Asesorias virtuales a los
estudiantes de la facultad de Administracién y Negocios de la UPC en el semestre
2023-I.
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Anexo 1 Carta de consentimiento de informacion




Anexo 2 Cronogramas de actividades del curso Matemética para

Administradores
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Anexo 3 Instrumento de evaluacion-Rubrica de evaluacion de la competencia

del razonamiento cuantitativo.

RUBRICA DEL TRABAJO FINAL (Acreditacién de la competencia) UPC

ETAPAS Criterios Excelente (5) Bueno (3) Regular (1) Deficiente
Presentacion del Estructura del caso El estudiante presenta las El estudiante El estudiante p ta El di [
caso S dimensiones del RC y su presenta 3 algunas de las algunas de las
lucién es di i delRCy | dimensiones del RCy su | dimensiones del RCy su
(2,5) su resolucion es resolucién no esta resolucion estd
correcta. (1,5) completa. (0,5) incompleta.
Evidencia del trabajo en El estudiante presenta un El di El di p t. El estudiante no
equipo video que evidencia el p un video un video con presenta el video de
trabajo en equipo. (2,5) que no evidencia el deficiencias. (0,5) evidencia.
trabajo en equipo.
(1,5)
Exposicion del Criterio Excelente (3) Bueno (2) Regulor (1) Deficiente (0) Puntaje
230 Interpreta y representa Interpreta los datos y Interpreta y Interpreta segun el caso No es capaz de
segun el caso. representa las ecuaciones representa con pero no representa interpretar ni
segln el caso. Expone con dificultad segin el Expone con camara representar. No
cdmara encendida. caso. Expone con encendida. enciende la cdmara.
camara encendida.
Criterio Excelente (4,5) Bueno (3) Regular (1) Deficiente (0) Puntaje
Presenta opciones de Propone calculos que Presenta el calculo Presenta calculos, pero No presenta ningun
solucidn (calculo) para conducen a la resolucion correcto para su no conducen a la calculo de solucién, No
resolver el caso. del caso, mostrando solucién. Expone con resolucion del caso enciende la cdmara.
ademas otros caminos de camara encendida. Expone con camara
solucion. Expone con encendida.
cadmara encendida.
Criterio Excelente (7,5) Bueno (5) Regular (3) Deficiente (0) Puntaje
Desarrolia el andlisis y la Realiza el analisis y Realiza el andlisis del El andlisis como la El andlisis que realiza es
argumentacion para dar argumenta con eficacia la caso, pero no arg tacion la deficiente. No enciende
respuesta al caso. solucion integral del coso. argumenta la presenta en forma la cémara.
Expone con cdmara solucién integral del | incompleta. Expone con
encendida. caso. Expone con camara encendida.
camara did
PUNTAJE
FINAL
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Anexo 4 Asesorias Virtuales aplicados en el desarrollo de las dimensiones del

Razonamiento Cuantitativo.
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restrieelin ¢ indicar las snldedes del Costn, Ingresa v 1 eilldad.

Ikesarrolls

b1 Caleule el volumen minime de producctn ¢ Interpreie su ressltado.

[LERET 1
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CASO: ~EMPANADAS DE TRES SABORES®

Méstor 5 un joven emprendedor, que tiene un negocio de ventz [T
de emparadas de wes sshores: came de pollo, came de res v
carne de chacho gue lkeva por  nombre “TRES
EMPARNAIITAS . Las empamades que se aftecen som hechas
com una delcads masa de barina goe lleva en su mierior wn
delicioso guiso prepamds hisicamente de ceballa v on g de
carne. El negocio de Mistor tiene oo objetve que ke clenes
compren las empanadas “parm llevar™, sin embargn, dispone de
olgunas hasres oom bonguitss dispuesins de 1l manem que los
clientes puedan quedarse o disfnmar de su exquisim empanada
en el imterior del local, En la actualidad tiene un bocal en el dsinso de Sureo, v recibe wodo tipo de visianies que
buscan deleitarss con e deliciosa srganada, Fl ha notsdo gue ba tenide gron scogide, por lo que deses estar
nformado de algunos aspecies gue le poeden myadar . ncremenar sus ganandms. Ayvademos a opimizar su
negocie on base a la siguiente mformacian:
 Ell dguiler del local, sumado al pago de empleados v oiros gasios que no dependen del volumen de produccian
son de 5 2 T mereamles.
# Lo fines de semana son bos dizs de mayor venia, ¢ ulimoe sibado Mésior logrd vender 93 empanadas v obiuvo
un ingress de 473 soles
# El costo wratariede produceion de cada empansds que e prepam es 5 5.5

I (Cuil e la contided que se refiere 2l costo fipo para Keésior™

Dimens e Desarrelln

2, Derermine s ecunciones que modelan el cosioiol, @ ingrese y la wilidad, en @rming de wna cantdad

varahle de empamndas que se han producido v vendido. Para ello defina la varighle de la canidad,
indicando s restnecidn, ¥ ademas mdigue [z onidades de las ecuaciones que se modelan.

Dimenssia Desarrelln
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3. End mes de abril obiwve una wilidad de 57 3 900, | cudenas empanadas se vendieron en dicho mes?

Dhmens s

lnesarvalln

4. En el mes de mave se propone como meta alcanzar ona indidad del 12%. S Meésior solicita un préstama

bemszarn de 54 15 (00 pera dicha mes, (logrard con ese capital alcanear su meta? Fxpligue.

Dimiens ks

lresarradlo

U, def hedE
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Semana 3

Q

CEN MATEMATIC A

Semans 0k
Chele J02E

1. Dawid v Paola tienen shoerado en el banco “CREDMFACIL” la suma de § 9750y su diners
esia en relacion de £ a 3. ;Cusinio dmero debe dar Davad a Pacla pam que la moeva relacion sea

de 3p27?

Soluciin

X En el concesiomario *AUTOBOTS”, Mirko un vendedor novaio, en una semana realiza la
venta de 2 spomoviles marea *CELDCA 2025 en 844 928 cada uno. 5i en el primeno ganid e
W% v en el sepundo perdio el 20%%, deiemuine:

a) g fue la ganancia o pérduda de la empresa™

ki si hubo ganancia, Mirke se queda en la empres;, v si existe pérdida, Mirko es despedido

de la emypresa [ Owé sueedid con Mirke®
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CASCE “SPORTLINE®

Sporiling nace en 1997 con una premera tienda
whicada en Civdad de Panamé (Panama), con una
ofena comercial en calzado, ropa v acoesorios
deporiives pare PeTsMNES  OCUVES QU QUBSTET
alcarear so mawimo polencial fisico. Con el o
obtenidn, la marm adguiere em caracter
intermacional, con mas de &0 mendas v presencia
en Hondums, Micamoua, El Salvador, Repdblica
Droerninacare, Giusmiemala v Codombia.

Pam Sportline siempre hay un reto a vencer ¥
coda dia es una oportunsdad para hacerlo porgue nos gusta vivie sn ohstdoulos.

Seott un atleta profesional de atletsmo, &5 un asduo cliemie de la tienda Sgortling, se inleress
por un mendelo especial de zapatillas, comprandose £ pares de zapatillas v pzza la suma de 5/
XM, Se sabe, ademas, que la tienda le offeci los pares de mpatillas con un desouenio del
1% v, aun asi, la tienda obtuvo una ganancio del 25%.

Ermi base ala informasion brndada:

1. Cusl e el precio de venta de cada par de zapatillas comprada por Scott?

y—

}  Represente |a expreson gue be permiic obiener el cosio y del precio de lisia de cada par de
zapatilla para tienda “Sportline”

TyT—
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1 Determime el costo v precio de lisa de cada par de zapatillas para tienda “Sportling™

e =

4. Un ondlises de mercado demuestra que, |a venta de cada par de snpatillas pam tienda
“Sportlime”, ha decaids a inscios del presente afie; v para reactevar las venias de ls= tiendas,
promocionan las vemas con diferentes tipos de desouentios:

& [Meria de la tenda de “Sportline Cslombia™ descuenio ded 18% mas e 13% del precio

AaAria,

= (Merta de la tienda “Sportline Poansmd ™ desouento dnico del 3 1%

i Cheeén ofrece mejor descuenin?

e =
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3. Enlatienda “Spertlime Hondwras™ el precio de cada par de zapatillas dismineyo sa
precio unitario de venta de 5480 a S/M4238,.9%, con ko cual, la cantidad de par de zapatillzs
vendidos aumenid enun 12 3% ;Cull es la variacion porcentual del ingreso de la tienda
al vender los pares de zapatillas®, ; podemos decir que en dicha tienda dismimand o

HEETENAS SIS METesosT, (qué opinion e merece™®

o e

LR el 202K
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Semana 4

Q

CEIDL-Maiembiica
Bemana N
Ciels 2023
Ritrealimeniacddn
Proginia 1

Sx=l5=fy
frmd2ed dy
#) Encuemtre el punto de mierseccim v las intersecciones con |os ejes cresmanos

[Mado &l Sguiene sidema de ecuscaomes {

il e

by Grafica el sisiema de ecusciones mosirando bos punics enconimdos en (2],
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Pregunta 2
El grafico muestm la evolucian de bis transferencias del canon minero a distintas regones del
Pera desde el ano 2012 al 2018 en millones de nueves soles.

Evolucion de las transferencias de canon minero a regiones,

20123l 2018
|on mll, de nusvos soles)

1003 1083

Mo

P, } ]
s 5 47
15
" %)
s is g
2 o ‘
A6 m 5 hno o
o L5% 37 19 1 177 166
I | lm | I |u l I
3 l
- '-l | I.
AN A AL CAAMARCA [0 v LALEEIAD NOOtGu A LLYE Y

s NS =00k 80047 m XN

Fumme: WIT . TeSorsoon Cooperdonon

Sabiendo que las columnas de cada departamento, de izquierda o desecha esta representada, por
colores:

2 Oué 1 wan tiene las tramsferencias del canon mimero en &l departamenso de
Kncash desde 103 afics 2012, hasa el ato 201 §7
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h. Cual es la vanacion porcentual de transferencias del canon munero del departamento de
Cajamarca desde el afio 2012 al 20167

Caso de Aplicacion
Caso: YOL FASHION

YOUL FASHION ,es una empresa de confecciones
textiles que disefla y fabrica ropa pam chicas.
Dreccromamas las tendencias teenagers femenma v

Joven
Estamos en ¢l mercado nacsomal desde 1987, afio en &l
gue nos iniciamos con 3 locales; actualmente contamcos
con 37 tiendas las cunles demuestran nuestra expansion
y crecemiento en ¢l mescado peruano,

Victor Contreras gerente general y fundador de Yol
Fashion ;seflala que “la actitud positova y la
perseverancia dan como resultado final el triunfo
asegurado™.

la empresa ha renovado constamtemente b moda femenina con calidad y creatividad,
imponiendo nuevos modelos y tendencias en el mercado peruana.

Contamos con una amplia cadena de tiendas ubicadas estrségicamente en Gamarra:

Por la tempocada de verano la empresa desea contnstar Jos servicios de dos jovenes con
eXperienci en vemas en uno de sus locales en gamarm

Los salanos de dichos jovenes, Andrea v Betty, estara en funcion de las ventas que realicen
durante ¢l mes. La empresa ofrece un sueldo pam cada joven proponiendoles lo siguiente:

Salano de Andrea: un sueldo figo mensual de S/ 1348 mis el 15% del total de ventas que realice
durante ¢l mes.

Salano de Betty: un sueldo fijo mensanl de S/ 1420 mas el 5% del toeal de ventas que realice
durante ¢ mes.
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I. Eepresente maiemancamenie ¢l salario mensunl gue recshiria Andrea v Betiy en funcian
del total de ingreso producsds mensualmenie (idemtifique las vanables que madelan &

prohilema v las resiricciones que deben iener).

LT TEMIn

s Deiermine €l salano de Andrea, sien el nees ba realimdio 572 500 en vemss

Lhmmersmin

1= Determine ¢ salano de Betty, si en el mes ha realizado 552 80 en venias.

LT TEMIn
*
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4 = Tomando una escala adecuada, trace @n un mismo plano canesiano e grafics gee
representen las diferentes opeines de mlano pam Andrea v Betty, indicanda & punio de
INETcepCiin.

LhmersHin

3= 51 Andrea y Betty realizan mas de &' |30 en ingrescs mensuales, jcudl cree que sea la
apcian de trabajo mas convenieme” Explique

LhmersHin

OPC, del 2023
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Semana 5

Q

CEIN-Matemsitica
“ann de Aplicstiin
Cieha 2023

e ¢ £ i B e 1 Bt i

1. Calcule la pendiemie v la ordenada en «l origen de |a recta mostrada en la grafica.

DEMENSIO% DESARR(HLLDD

Y. Determinar la ecuncion de o recin que pasa por los punios (<256] vi{d53)  Grafique dicha
recin mosrando las mersecciones oon los epes conrderados.

DEVIESSION DESARR(HLLDD




Cazn: Proteciores Solares

Walier Chespe ex un joven emguendedor, que esiodio
{armacm v tmhaje duranie varios afios en farmacins may
reconocidas en lmma En la amualidad por la sempomda de
verana, es propiciano de wma tienda dedcada 2 la
imporiaciiny venia de prodeciores solares pam ¢l cusdado de
la piel. Enire los proteciores solares figura ¢l de la manca
Fucerin para piel mixia con FPS de 5 en frasco de S0ml.
Con la expenencia adquirids por Waler 52 conoce bo
siguienie:

-

Eucerin
-

e
B e el
— - -

i1 El ingress semamal por |a vemin de una docena de profeciores sodores maisficanie Eucerin

5 G000 soles.
il) Lo semana que no vende ningln protector solar, tiene uma perdida de 57 B00.
iif) Ademds, Walber tiene |a sigente grafica con respecto a la utilidad.

ol O LR

Waher desea obtener una gananc@ de 57 1 (M) v se pregunia, josinins profeciones. solares en
crema Focenn debe vender? Ademas, quiere ver graficamenie sus oosins, mgresns y utildades
por 2 vema de los prodeciores solares en un msmo plano. Aydidelo en la constuccion de dicha
grafica usando uma excala adecwada v resalizdo el punio de equilibrio, Recserda incluir las
dimensbones en ¢l desarrolle.
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Semana 6

Retroalimentacion:

CEI0] <« Matemaitics
Caso de Aplicacion N°5
Cicle 2023

I. Calcule la pendsemic vy la ordenada en el onigen de la recta nwstrads en la grafica.

DEMENSION

DESARROLLO

DEMENSION

2. Determine la ecuacion de la recta que pasa por los puntos («1:,3) y (3;-3). Grafique dicha
recta, mostrando las intersecciones con los ejes coordenadas

DESARROLLO
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CASO: "VENTILADOR PARA E1L. HOGAR™

En & actualidad el venblador se pucde wilicse pors maches funciones,
dependiendo de su potencea v esalo. En esie caso, se ata de wa ventdador
doméstaco que sirve pam mover ¢ aire de la amosien v proposcionanos
aire (i en meses como este de mucho calor.

Pleso Duz e en joven empreadedor que se dedicz o la mpomacion de
clectrodomesticos parn of w50 en oficinas y en el hogae,

Ea meses de verand promocions eatses sus famdiares, amisiades, oae sus
redes sociales v oen sus locales que alquild meses ards, hicados en 3
duferentes distracs, los veatiladores regudadles AIR MONSTER 15755,
Apory emos & Prero 2 optumizar s negocko on base & la siguienie sformacsin:

L El grifico goe se sl & continuacion cormesponds 2 la ccuacidn & & ofena de ventiladores regulables
AIR MONSTER 15755 coya ccuncion ¢s p = 0,259 + 40

Tb soles
"

“

3

........ =hlis SamDa Enlv Gl Nl GBS St )
9 N N 8 N W00 10 MO D I 10 MO N0 N0 X0 M MO W

4. En el mes de encro, cuando of precio fue de S50 soles o cantsdad dessemdnda foe de 120 vestiladores
reguiabless y coando o precio samentd a 70 soles 1a cantidad dessandoda fue de 40 veanladores regulables.

Paero mecesita saber o precio y la cantadnd de oquilibno, mostrando b grafica de 12 oferma en ¢ memo
plaso cancsano que 1a demanda ¢ indenificando ¢f pusto de equilibno. Ademis evaluar 1o gué courira
en o mercado si ¢l precio ded veselador ¢ /55, Avedemos al adminsaador a peesemar el pedado.
Recuerds incluir las dimensé eneld elle.
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Semana 7

Y

CEIN] MATEMATICHE

Samana N* T
Bitrealirmeniacisn S
Pregunta |
_ Gty 2 Pty e
Simplifique: & T [:lpx':'}."_.'ﬁ}"
Pregunia I

E

e L ———
Diespepe la vanable “3™ de lo ecuscedn; BiD—4x)" —C
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Caso de Aplicacién

Caso: Inversionistas

La famdia Alegria nenen una empresa de servicios
en ol sector manspocie, Je huos Jack v scoll soa

s admmmnadores d¢ la empress | estin
analizzendo poser una pame de sus wmlidades en

en el seor fegmcicro clgen deposiio 2 una

s de inerts CoOmPpLEsio, pucs o Irabagar Lo of
capitad como lis ganancias, es dooir ks intereses

obtesedos al final de cada penodo no se resras,
Sm0 que s aftaden al capid pnacgpal Por lo
B0, J0S INNSTESES S¢ TEMVICTICN V & SU VeX JEneru Inlereses.

El imerés compuesto se pusde calcular medisate b sigsente emula:

M-c(ni)
n

Donde

M sepresenta of capeal fisal, € sepresenta of capmal muciad, w7 1253 de interés anual porcestual, X
simero de capmalizacionss al 2o y € Liempo que se swiene ¢ capaal.

Luego de bacer un estudio en ol secur fimgncisno, los admessradores decaden Lo sigusene:
L Depositar en una entidad financiera la suma de $ 152 000 por 10 afos & una tess de serés
compuesto Custrimestralmente, pars amglar su flota de ranspoe 2 nivel provscal,

L. Después de 10 afios transcurndaos, Jack y scot, retimaran de la financiera el monto
generado obteniendo $ 226 158,80

18 Al octavo afio de aborro los hemuasos reciben uss peopuestn d¢ Wresar Comd ACionistas
€0 un negoco featable y ellos aceptan svertir 1080 ¢ dimero retirado del bamco, poes o
negocio be asegura el S% mds 4% de utilidad en 1wl despas de dos afis,

& Hadedn womado una bucsa decssdainvens 1odo & dinero retirado del banco loego de 8 afs?
Indicar las cinco dimensiones a seguir para determinar sa respuesta.

DESARROLLO
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Semana 8

Q

CELD1-Matemmitiea
Bemmana N°B
Ciela 2023_ZR
Retrealismeniasisn
En lasigeeenne expoesion degpepe s variable x

DEVIESSION [HESARRCELLD
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CASO DE APLICACION
CASO: tablets

Una tabletn, en muchos lugares tamidién llamads
por  clanglxismo blet, o5 wa  disposiivo
ceariaco  potied  de mayer  wmabo  que
un teléfomo imeligente 0 wn PDA, se maa de um
sola pieza que iz uea pestalls ticul (seacdia
O multiticnd) Que emute lux v con B que s
Merxtin  prmanamente oe ks dedos 0
unestilese (pasive 0 activo), sin secesadad
deteclado fisico mmtdn. Esws almos se ven
reemplazades por wmiteclado veualy, en
detserminados modelos, por un sues rackball o
"Pola d¢ sepumicato” imegrads on w0 de los
bordes de la pestalia, En su sstenor alberga todos ks componenies oporiuncs pan funcionar de forma
sandnona, sendo se utilidad mayor que 1a de us mdnil, pero o su vez mende a  de un osdenador
porigil, resultndo ser su porabulidad sencilla y exnosa,

dpisy)

\

q(decenas de unidades)
O] 2 @ 66 81 100 130 143 160 80 100 230 240 60 296

Romeo, us joven egresado d&e EPE-UPC, ¢s ¢l gerente adminstrativo en la empresa LENOVO,
ha realendo usa exhaustiva investgacion comercial, en la peoduceiie v venla de tadless
obeermendo la siguiente inlfonmacion

L En fiesas patras del afo 2022, & ofena en venls de mablets presesmn o modelo hincal
representado en la gratica, donde “p~ es o precio en soles v “q” es La comtidad de tablets en
decenas de unadades, mantesséndose ¢f comporamicato para las festas patnes ded 2023,
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Anexo 6 Evidencia fotogréaficas de las asesorias virtuales

Aula virtual

& 5 C @ avlavitualupcedupe/uitra/courses/ 334822 1/outline aex =400

Matematica - A distancia

Contenido  Calendario  Anuncios  Debates  Libro de calificaciones ~ Mensajes  Estadisticas  Grupos 78 vista previa del estudiante
Profesores del curso Contenido del curso @ Qe
@
Nilton Cesar Saravia Yataco = o VIDEOCONFERENCIA_RECUPERACION DEC ONTROL 1
= )
& Oculto parz los estudiantes «
Juan Luis Fernando Sotelo Raffo =2
DIRECTOR DE CARRERA
() Esilabo 2302
Edson David Suarez Parado & Visinle pars los estudiantes <
ASISTENTE DE APRENDIZAJE A DISTANCIA
Pedro Raul Acosta De la Cruz =
COORDINADOR BE CURSD "
Informacién General
v
Wostrar menos < Visible para los estudiantes *
iBienvenidos al curso Matematica!
Detalles y acciones
Lista HORARIOS ADICIONALES DE ASESORIAS
Ver a los participantes de su curso ~
< visible para los estudiantes ~
Seguimiento del progrese @
Activar
[y Class Collaborate ) ASESORIA_MARTES DE 20:00h a 21:30h_DANIELA QUISPE
Unirse & |2 sesion « -— . izges v

Asistencia

Marcar asistencia

C_D ASESORIA_JUEVES 21:00h a 22:30h JUAN ZUNIGA

(2 \Tbrosy heramientas & Visible para los estudiantss =
Ver herramientas del curso y de Ia institucién
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