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I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Objetivos 

 

 
Objetivo General 

 
Implementar una estrategia metodológica en el aprendizaje de la asignatura 

de Matemática Empresarial para estudiantes de Administración en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2018-1. 

 
 

Objetivos Específicos 

 

OE1. Reconocer una estrategia metodológica en el aprendizaje de la 

asignatura de Matemática Empresarial para estudiantes de Administración 

en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2018-1. 

 
OE2. Establecer una estrategia metodológica en el aprendizaje de la 

asignatura de Matemática Empresarial para estudiantes de Administración 

en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2018-1. 

 
OE3. Aplicar una estrategia metodológica en el aprendizaje de la asignatura 

de Matemática Empresarial para estudiantes de Administración en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2018-1. 

 
Organización de la Institución 

Datos generales de la institución 

La Universidad donde plasmé mi experiencia profesional está conformado 

por cuatro sedes que son: SEDE DE MONTERRICO, SEDE DE SAN 

MIGUEL, SEDE DE SAN ISIDRO Y SEDE DE VILLA. 

 
Los datos generales de la empresa se presentan a continuación: 

Institución: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

Facultad: Facultad de Ingeniería 

Campus: Campus Monterrico 
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Campus San Isidro 

Campus San Miguel 

Campus Villa 

Unidad Académica: Estudios Profesionales para Ejecutivos (EPE) 

Dirección: Av. Prolongación Primavera 2390, Monterrico, Santiago de Surco 

– Lima. 

Teléfono: 313-3333 / 610-5030 

Razón Social: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C. 

(en adelante, UPC) 

Tipo Empresa: Sociedad Anónima Cerrada. 

RUC: 20211614545 

Logo Institucional En la figura 1 se puede visualizar el logo de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 

 
Figura 1 : Logo de la Institución 

 

Nota: extraído de https://www.upc.edu.pe/nosotros/campus/ 
 

 

En la figura 2 se puede visualizar la ubicación geográfica de la Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas. 

https://www.upc.edu.pe/nosotros/campus/
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Figura 2: Campus San Isidro: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Google Maps 

 
 

 
Figura 3 : Campus Monterrico 

 

 

 
 

Nota: Google Maps 
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Figura 4 :Campus San Miguel 
 

Nota: Google Maps 

 
 

Figura 5 :Campus Villa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Google Maps 
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Reseña histórica de la Institución 

 
 

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) tuvo sus inicios en el 

año 1994 como una institución educativa. Fue creada mediante la Ley 

26276, de fecha 5 de enero de 1994, y desde setiembre de 2004 forma parte 

de Laureate International Universities, la red de universidades privadas más 

grande del mundo. 

 
Cuenta con 56 carreras de pregrado enmarcadas en las facultades de 

Administración en Hotelería y Turismo, Arquitectura, Artes Contemporáneas, 

Ciencias de la Salud, Ciencias Humanas, Comunicaciones, Derecho, 

Diseño, Economía, Educación, Ingeniería, Negocios y Psicología. Además, 

posee más de 30 programas de postgrado vigentes. 

 

En 2016 se convirtió en la primera y única universidad peruana que ha 

obtenido la acreditación institucional por parte de WASC Senior College and 

University Commission, la agencia internacional del gobierno de los Estados 

Unidos y por el Council for Higher Education Accreditation (CHEA), que 

acredita a universidades como Stanford, UC Berkeley o Caltech, todas ellas 

reconocidas entre las mejores del mundo. 
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Figura 6: Reseña de la Institución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Línea de tiempo de la UPC extraída de https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/historia/ 

https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/historia/
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Actividades principales de la institución 
 

La actividad principal de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas es la 

enseñanza a nivel superior. 

 
 

Presentación: 

 
La UPC cuenta con una Política de Calidad Académica que dirige y enfoca 

las acciones de la Universidad. La Política de Calidad Académica constituye 

la declaración del compromiso institucional de realizar sus actividades 

buscando alcanzar estándares internacionales de calidad académica en 

todos nuestros programas. Esta política se resume en 8 principios: 

 
1. Formar profesionales competentes en el mercado laboral nacional e 

internacional con sólidos principios éticos, innovadores y agentes de cambio 

en la sociedad; 

 

2. Producir, a través de la investigación, y transferir conocimiento útil a la 

sociedad para contribuir con su desarrollo y bienestar; 

 
3. Desarrollar una comunidad académica de docentes, con sobresaliente 

perfil profesional y vocación por la vida universitaria; alumnos, responsables 

y comprometidos con su futuro y su rol en la sociedad; y socios estratégicos, 

inmersos en el tejido económico y social del país. 

 
4. Desarrollar los programas académicos centrados en las competencias 

generales y específicas que deben lograr nuestros estudiantes, alcanzando 

estándares internacionales de calidad y acreditándose a nivel nacional e 

internacional. 

 
5. Conducir los objetivos de calidad académica apoyados por el Sistema 

Integrado de la Calidad Académica - SICA. Este compromiso incluye: (a) La 

adopción de la Norma ISO 9001 e ISO 21001 como la guía y estructura del 

sistema de calidad académica; (b) La definición de los objetivos de calidad 

académica institucionales y su despliegue en todos las facultades, Escuela 
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de Postgrado, carreras, áreas académicas y direcciones de apoyo; (c) El 

establecimiento de un sistema de indicadores que midan continuamente los 

resultados; (d) La adopción de buenas prácticas de gestión académica y 

metas de mejora continua; (e) La consolidación y mejoramiento de la eficacia 

del SICA;(f) El desarrollo y aplicación de recursos y estructuras 

organizacionales para asegurar la calidad y la sostenibilidad; 

 
6. Capacitar e incentivar a las autoridades académicas, profesores y grupos 

de soporte académico para que desarrollen sus actividades siguiendo 

elevados estándares de calidad y guiados por el compromiso de servicio en 

un contexto proactivo, fomentando y valorando la innovación y los logros; 

 
7. Dirigir nuestras tareas para cumplir con las expectativas y las exigencias 

de los grupos de interés de la universidad, y con todas las obligaciones 

legales. 

 
8. Asegurar que nuestros procesos académicos logren los objetivos con 

efectividad optimizando el uso de recursos humanos y de infraestructura, y 

adoptando las tecnologías más convenientes para optimizar los procesos 

educativos y de apoyo. 

 

Página web de la institución: https://www.upc.edu.pe 

Actividades principales de la institución 

La UPC se ha enfocado en brindar educación de calidad orientada a formar 

líderes de mente abierta que incorporan en su pensamiento y acción la 

diversidad de su entorno para innovar, para avanzar, para transformar. 

Aprendizaje por competencias 

en diversidad con visión global y aprendizaje hacia la sostenibilidad. 

https://www.upc.edu.pe/
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PRINCIPIOS PEDAGÓGICOS 

 
Aprendizaje por competencias 

 
La UPC opta por un modelo educativo basado en competencias, las cuales 

están alineadas a las expectativas y las necesidades sociales y del mercado 

laboral. Estas competencias componen el perfil del graduado. 

 
Aprendizaje centrado en el estudiante 

 
En la UPC, el estudiante está ubicado en el centro del proceso de 

aprendizaje, desde donde participa activamente, mientras el profesor actúa 

como facilitador. 

 

Aprendizaje autónomo y autorreflexivo 

 
La universidad busca proveer al estudiante de las herramientas necesarias 

para alcanzar un determinado propósito en el aprendizaje, a través de la 

autorreflexión y la autoevaluación de su rol, y de sus resultados en dicho 

proceso. 

 
Aprendizaje en diversidad con visión global 

 
La UPC tiene como principio la promoción de aprendizajes por medio del 

reconocimiento, la valorización y el respeto a la diversidad. Reconoce el 

valor fundamental de la internacionalización y de la interculturalidad en la 

formación integral de sus estudiantes. 

 

Aprendizaje hacia la sostenibilidad 

 
La universidad se orienta a la formación de personas y profesionales 

capaces de transformar su entorno a través de procesos y medios 

innovadores, con lo que contribuye al desarrollo sostenible del país. 
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Figura 7 : Competencias generales 
 
 

 
Nota: extraído de https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo-educativo/ 

https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo-educativo/
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Misión, Visión y Valores de la institución 
 

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicada establece la siguiente: 

Misión: 

Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen 

el Perú. 

Visión: 

Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su 

capacidad de innovación. Su página web de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicada es https://www.upc.edu.pe 

Valores 

El propósito de la UPC está guiado por los siguientes valores: 

Liderazgo 

Habilidad para inspirar y para influir positivamente en los demás hacia el logro 

de objetivos. 

Trabajo en equipo 

Aptitud para trabajar en forma conjunta y compartida para el logro de un 

objetivo común. 

Orientación al servicio 

Vocación por brindar   una  experiencia que   supere   ampliamente las 

expectativas de los grupos de interés. 

Excelencia 

Capacidad de ser un buen organizador, autónomo y proactivo, que establece 

planes y gestiona recursos para garantizar la calidad y superar metas. 

Innovación 

Habilidad para proponer y ejecutar soluciones y proyectos innovadores con 

flexibilidad para el cambio. 

https://www.upc.edu.pe/
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1.2 Organigrama de la Institución 
Figura 8 : Organigrama estructural de la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: Tomado de documentación interna de la UPC 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
 
 

2.1 Marco teórico 

 

Bases teóricas 

Estrategias metodológicas 

Según Duarte (2014) lo define como el cambio y los pasos exactos para lograr 

el aprendizaje mediante una excelente enseñanza, el estudiante logra el 

aprendizaje integrando el ambiente por eso toda persona construirá y 

reconstruirá su conocimiento utilizando estrategias que favorecerán el 

descubrimiento (p.33). Debemos tener en cuenta, que el entendimiento de 

cada uno de los estudiantes es a diferente ritmo, por ese motivo se debe tener 

la presencia del docente para que su decisión sobre la estrategia individual sea 

la correcta. 

Arguello y Sequeira (2015) menciona que Quintero (2011) “definen las 

estrategias metodológicas como una sucesión ordenada de técnicas, 

procedimientos de enseñanza y actividades que toman en práctica los 

docentes en su respectiva clase para lograr el aprendizaje de los estudiantes” 

(p. 17). 

Asimismo, Malagón (2020) explica que, las estrategias metodológicas son 

prácticas comprobadas que ayuda a encontrar la solución de varios problemas 

o el logro de las metas, no se sabe que no todos problemas son iguales por 

consecuencia las estrategias metodológicas no funcionan en todas las clases. 

diremos que, las estrategias metodológicas son ejes importantes para 

conseguir el correcto aprendizaje que sea significativo, nos va permitir valorar 

principios, criterios y desempeños de los docentes en su desarrollo 

pedagógico. 

Importancia de las estrategias metodológicas 

Malagón (2020) menciona que la metodología facilita a los estudiantes para 

lograr la mejora de su rendimiento académico, logrando la identificación de sus 
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problemas de aprendizaje para luego planificar las acciones que se van a 

realizar que ayudará a superar toda dificultad. 

 
Estrategias de aprendizaje 

 
 

Acero (2019), menciona lo que deben tener en cuenta los profesores antes de 

preparar su sesión de aprendizaje con el nivel de pensamiento previo de sus 

estudiantes, reconociendo la influencia de la comunidad y de sus prácticas 

culturales, por eso el maestro debe preocuparse para captar sus saberes 

previos y hablar el mismo lenguaje. 

Pólya ( citado por Vega , 2017) menciona que los estudiantes poseen una 

atracción sobre descubrir la forma como se dan o cómo funcionan las cosas y 

por eso viene el interés en el proceso para descubrir la solución de los 

ejercicios sistematizados en el área de matemáticas, dejando un decálogo 

sobre problemas de matemáticas , por ejemplo menciono ocultar el secreto en 

la primera resolución, los estudiantes deben lograr sus predicciones, siendo los 

docentes sus guías , observando sus expectativas y dificultades para luego 

intervenir en su desarrollo de aprendizaje. 

 

 
Antecedentes 

 
 

Antecedentes Internacionales 

 
Rincon et.al, (2023) En su artículo científico sostiene que la gamificación ha 

permeado la educación como estrategia para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Las investigaciones muestran que los sistemas de 

recompensa ramificados basados en insignias, tablas de clasificación y 

avatares modifican el entorno de aprendizaje y las actitudes de los estudiantes. 

¡Esta investigación tuvo como objetivo principal evaluar el cambio de actitud 

hacia las matemáticas en estudiantes de secundaria a través de una 

metodología ramificada que involucra un sistema de recompensas gestionado 

a través de una plataforma web llamada Gamit! Esta plataforma fue 

desarrollada por profesores de dos universidades latinoamericanas para 



25  

gestionar la gamificación de forma que se mantuviera el anonimato de los 

rankings de clase. Para este estudio se utilizó un enfoque metodológico mixto 

(QUAN-Qual) y cuasi-experimental; Se aplicaron dos cuestionarios a 454 

estudiantes de secundaria y se realizó un grupo focal con un grupo de siete 

profesores. El análisis cuantitativo se procesó con SPSS y consistió en 

ANOVAS y pruebas post hoc para más de dos muestras, mientras que el 

análisis de grupos focales se realizó mediante análisis inductivo. Los 

resultados muestran beneficios para profesores y estudiantes. Los estudiantes 

mejoraron sus actitudes hacia las matemáticas, reduciendo la ansiedad y 

mejorando la voluntad, ¡mientras que los profesores encontraron una forma 

dinámica y óptima de gestionar la gamificación en Gamit! 

 
Velasquez & Henríquez,(2023) En su articulo cientifico sostiene que la 

investigación que presentamos forma parte de un estudio exploratorio de las 

prácticas pedagógicas involucradas en el proceso de enseñanza de la 

multiplicación realizadas por docentes de enseñanza básica en colegios de la 

comuna de Puerto Montt, Chile. Dado que los docentes son agentes de cambio 

en la educación, es necesario comprender sus prácticas pedagógicas para 

contribuir a su formación continua, así como a la formación inicial de los 

profesores de matemáticas. Este estudio presenta el diseño y construcción de 

un instrumento que permite identificar las prácticas pedagógicas aplicadas por 

docentes activos en la enseñanza de la multiplicación. El diseño del 

instrumento se basa en la revisión bibliográfica de la multiplicación y su 

enseñanza organizada en cuatro dimensiones: (1) Concepción de la didáctica 

de las matemáticas, (2) Metodología para la enseñanza de la multiplicación, (3) 

Dificultades en el proceso de aprendizaje de la multiplicación y (4) 

Percepciones de los docentes sobre la enseñanza de las matemáticas. La 

validación del instrumento se realizó mediante revisión por pares, lo que 

permitió su ajuste para cumplir con los objetivos del estudio, que son: (1) 

Identificar las estrategias pedagógicas para la enseñanza y el aprendizaje de la 

multiplicación que permitan enfrentar la diversidad en el aula, (2) Describir las 

concepciones de los docentes de tercer grado sobre la multiplicación, y 3) 

Caracterizar las prácticas pedagógicas realizadas por los docentes de 
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educación básica en la enseñanza de la multiplicación. La aplicación del 

instrumento ha demostrado su potencial para la investigación y la intervención 

© educativa 2023 Sociedad Mexicana de Investigación y Difusión de la 

Educación Matemática. Todos los derechos reservados. 

 

Bruce, et.al, (2023) sostiene en su articulo cientifico que las fracciones siguen 

siendo un área desafiante de las matemáticas escolares en todas las etapas 

de la educación, con impactos que se extienden mucho más allá de los años 

escolares. Para este estudio, los investigadores participaron en una 

investigación de diseño en el aula durante un período de 6 años para 

investigar estrategias efectivas para la enseñanza de fracciones con 

estudiantes canadienses. Los participantes incluyeron a 86 maestros (que 

representan a 12 equipos de investigación colaborativa repartidos en 8 juntas 

escolares) y más de 2000 estudiantes de los grados 3 a 10. Los análisis 

cuantitativos revelaron ganancias significativas pre-post en el conocimiento de 

la fracción de los estudiantes. Los hallazgos cualitativos revelaron algunas de 

las mejores prácticas en la enseñanza de fracciones, incluida la importancia 

de centrarse en las fracciones unitarias y las rectas numéricas para facilitar la 

creación de sentido por parte de los estudiantes. Estos hallazgos conducen a 

una discusión detallada de los beneficios de (1) centrarse en las fracciones 

unitarias como un constructo central que permite a los estudiantes trabajar 

significativamente con fracciones y hacer conexiones entre ideas de 

complejidad creciente; (2) aprovechar representaciones poderosas como 

objetos-para-pensar-con- que combinan el pensamiento concreto y abstracto 

sobre las fracciones; y (3) utilizar una metodología de investigación de diseño 

en el contexto del trabajo colaborativo con los docentes. 

 

Garate Calle, Carlos Adolfo (2021) en su tesis denominada :”Estrategias 

metodológicas para el aprendizaje de las matemáticas en el sexto año de 

educación general básica de la unidad educativa particular san francisco de 

sales , año lectivo de 2019 – 2020 en Cuenca, Ecuador “; para la Carrera de 

Educación Básica , presenta su tesis para la práctica docente, para los 
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estudiantes de 6to Año de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Particular San Francisco de Sales en el área de matemáticas, se tiene como 

diagnostico la opinión de los estudiantes, docentes y padres de familia por 

medio de encuestas y entrevistas, donde se concluye que los puntos a trabajar 

en la propuesta metodológica son: 

• La motivación 

• Desarrollo de la clase con actividades comunes y cotidiana 

• Realizando trabajos individuales y en equipo 

• Uso de material didáctico físico y virtual 

• Aprendizaje basado en problemas 

• Aprendizaje basado en casos 

• Aula invertida, donde los mismos estudiantes dictan sus criterios y 

expresan soluciones de problemas en los casos de la matemática 

• Retroalimentación 

• Tareas 

• Tutorías 

• Evaluaciones 

 

Blandón Dávila , María Elena (2017) en su tesis denominado: “ Propuesta 

metologica para el procesos de enseñanza – aprendizaje de la unidad de 

Algebra en la asignatura de Matemática General en la Facultad Regional 

Multidisciplinaria FAREM – Estelí , UNAM Managua”, para la Licenciatura de 

Ciencias de la Educación, mención: Educación Básica en la Universidad 

Nacional de Nicaragua , Managua , presenta su tesis para implementar un plan 

sistemático para el aprendizaje práctico del contenido de la sección de Álgebra 

en el curso de matemáticas generales en el primer año del curso de dos 

secciones, donde se concluye la determinación de las bases teóricas y el 

método que sustenta el desarrollo de un plan estratégico para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la asignatura de matemáticas en general y 

específicamente en la unidad de álgebra, se parte de un estudio profundo del 

sistema educativo de la UNAN. Managua, donde se debe llevar a cabo la 

fundamentación educativa que conduce las actividades educativas como la 
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docente, curricular y didáctica y el papel de cada uno de los involucrados en el 

desarrollo del sistema educativo. Del mismo modo, se discutió la 

correspondencia del plan docente y el plan de enseñanza y el currículo y el 

proceso de aprendizaje. Aquí se dice que los docentes en sus planes toman en 

cuenta lo que se muestra en el proceso de aprendizaje, allí llevaron el método 

propuesto, y el papel del docente y del alumno en el aula. La revisión 

bibliográfica del tema de investigación se realiza a partir de diversas fuentes, 

como libros, sitios web, artículos científicos, artículos. Esto nos llevó a 

establecer los problemas de investigación, la validez, el estado del arte, el 

marco teórico y el marco teórico de la tesis hasta llegar al desarrollo del plan 

estratégico. 

 
Martínez Minda Carlos Eduardo (2018) en su tesis denominada : “Las 

Estrategias Metodológicas y el Aprendizaje Significativo de la Matemática En 

los Estudiantes del Quinto año de Educación General Básica de la Unidad 

Educativa Rumiñahui “, en la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, para 

la Licenciatura de Ciencias de la Educación, mención: Educación Básica, 

presenta su tesis para Evaluar el impacto de las estrategias metodológicas y el 

aprendizaje útil de las matemáticas en estudiantes del quinto capítulo de 

educación general de la unidad didáctica Rumiñahui, los objetivos específicos 

son : 

• Conocer el método utilizado por el docente para enseñar matemáticas en 

el Departamento de Educación de Rumiñahui. 

• Clasificar qué niveles son necesarios para aprender de matemáticas en el 

quinto año. 

• Prepare el documento relacionado con una revisión. 

• Se concluye que, en los quintos años de vida de la Unidad Educativa 

Rumiñahui, resulta más útil la estrategia metodológica que no aplica al 

desarrollo del proceso de aprendizaje que el sistema jurídico, en el que 

los estudiantes mejoran sus conocimientos e investigaciones en el campo 

de las matemáticas. Considerando que el uso de este tipo de estrategias 

promueve y apoya la enseñanza de la materia, los estudiantes obtienen 

un aprendizaje más profundo y significativo. 
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• Se determinó que la institución no desarrolla una educación completa y 

útil en los estudiantes en el campo de las matemáticas porque no se 

utiliza para que los estudiantes aprendan a estudiar, es decir, no es para 

un aprendizaje a corto plazo sino permanente, y el objetivo es mejorar 

sus conocimientos y, sobre todo, sus resultados académicos, apoyando el 

proceso de enseñanza. 

• Como confirmación de la hipótesis, se concluye que la estrategia 

metodológica tiene un efecto benéfico en el aprendizaje de matemáticas 

entre los estudiantes del capítulo quinto de educación general de la 

unidad de aprendizaje de Rumiñahui, debido a que esto dispersará los 

resultados de la investigación. en beneficio de la comunidad. 

 
Bueno Hernández , Roberto José y González Hernández ,Walfredo (2022) 

en su ensayo denominado: “Estrategia metodológica para la enseñanza- 

aprendizaje de los conceptos matemáticos en la carrera ingeniería informática” 

; para Universidad de Universidad de Las Tunas, Cuba, presentan este ensayo 

para implementar en conceptualizar los caminos o estrategias para llevar a los 

estudiantes de la situación en la que se encuentran hasta la que le permita 

alcanzar los objetivos fijados, donde se concluye. Desarrollar formas de 

implementar el modelo. Esto se fundamenta en la necesidad de explicar en la 

práctica el aporte de la teoría del tema. Por ello se crea un plan, el cual cuenta 

con cuatro niveles y diferentes acciones en cada uno de ellos, lo que permite 

crear las condiciones necesarias y suficientes para la implementación del 

modelo. El sistema fue diseñado para solucionar el problema de conducta 

académica e incluir el plan estratégico de la implementación de un curso de 

acción, de carácter revolucionario, basado en el objetivo que se pretende 

alcanzar. El plan se encuentra trabajando en su segunda fase, que incluye la 

implementación de las partes del sistema modelo propuesto. En este proceso 

de postulación se obtienen buenos resultados, confirmó por estudiantes y 

profesores que participan en sus aplicaciones. Un método suele ser eficaz en 

un momento y situación determinados. Las diferencias entre grupos, 

estudiantes, profesores, recursos y situaciones requieren que cada profesor 

sea un "innovador" en los planes de lecciones y los métodos de enseñanza. 
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Solano Hernández, Ernesto (2023) en su tesis denominada : “Estrategia 

Metodológica para la Integración de las Tic en los Procesos de Enseñanza- 

Aprendizaje por parte de docentes de la Educación Superior Colombiana” , en 

la Universitat de les Illes Balears (España) , para el Programa de Doctorado en 

Tecnología Educativa , presenta su tesis implantar un sistema que permita a 

los maestros colombianos de educación superior integrar las TIC al proceso de 

constante aprendizaje , mejorando sus habilidades digitales. También se tienen 

objetivos específicos: 

• Reconocer los requerimientos de formación que el propio profesorado 

universitario percibe en cuanto a sus competencias digitales. 

• Crear un plan de curso utilizando la definición de esquematización 

instruccional y el modelo ADDIE. 

• Implementar el plan mediante la creación de contenidos, eventos de 

aprendizaje e investigación basadas en el uso de las TIC y recursos digitales. 

• Implementar el programa a través de la plataforma virtual institucional y el 

material creado en el grupo de docentes. 

Se concluye en la implementación de programas en el del plan de formación, 

que a su vez es parte indispensable en el proceso, ha brindado a los docentes 

de secundaria la oportunidad de incorporar las TIC al proceso de formación, 

obteniéndose así el mejoramiento de las competencias docentes , para cada 

semestre académico durante el cual se realiza la capacitación; conseguir este 

uso y conocimiento de herramientas informáticas que contribuyan a la cultura 

digital en el proceso formativo (Guayara Cuéllar et al., 2018; Pérez et al., 2017; 

Cabero Almenara & Martínez Gimeno, 2019 y Basantes-Andrade et al., 2020 ). 

Se puede verificar en el Instituto de Educación y en el documento actualizado 

de la empresa, que se trata del primer tipo de formación de este tipo incluida 

en el plan de formación de la empresa, que hace referencia a habilidades 

digitales; de la misma manera que el estudio de (Pérez et al., 2017). 
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Antecedentes Nacionales 
 

Mendoza Gonzales, Joseph Hatson (2019) en su tesis denominada: 

“Estrategia metodológica para desarrollar la competencia de resolución de 

problemas matemáticos en los estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa Privada de Lima” ; para optar el grado de Maestro en Educación con 

mención en Docencia en Educación Superior en la Universidad San Ignacio de 

Loyola , presenta su tesis para diseñar una estrategia metodológica para 

fomentar un desarrollo de competencia en obtener las soluciones de los 

problemas matemáticos en los estudiantes de V grado de Secundaria de una 

institución educativa privada de Lima , donde se concluye que se debe aplicar 

la estrategia metodológica como resultante a la investigación en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el área de Matemática de Educación Básica 

Regular, ya que es una idea original que guía al maestro en la docencia 

pedagógica desde posiciones reflexivas, problemáticas , dialógicas e 

interactivas que promulgan el conocimiento activo y realizar la verificación del 

efecto de la aplicación de la estrategia metodológica modelada en la práctica 

con la finalidad de verificar su validez en el desarrollo de la competencia de 

resolución de problemas matemáticos que alcancen los estudiantes y analizar 

su posible aplicabilidad a otras áreas curriculares 

 
Vargas Vargas, José Jesús (2022) en su tesis denominada “Estrategia 

metodológica para mejorar la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes del tercer ciclo de una Institución Educativa pública de la Región 

Amazonas”; para optar grado de Maestro en Educación con mención en 

Gestión de la Educación Maestría en Educación con mención en Gestión de la 

Educación , presenta su tesis de planteamiento a la estrategia metodológica 

para contribuir a la mejora de la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes del tercer ciclo de una institución educativa pública de la región 

Amazonas , donde se concluye que el estudiante sea el protagonista de su 

propio aprendizaje partir de la construcción y comprensión de la resolución de 

problemas de la vida cotidiana teniendo en consideración la sistematización de 

los referentes teóricos que son el soporte de las categorías y subcategorías 

asumidas, sintetizaron la información más relevante, la misma que permitió 
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sustentar y ampliar la teórica y metodología del investigador, teniendo como 

razón teórico a Piaget, Vigotsky, Ausubel, quienes destacan el interés de 

asociar los insólitos estudios con las experiencias del día a día de los alumnos 

, teniendo un estudio constante. 

Huimán Chimpén Fanny (2021) en su tesis denominada “Estrategia de 

enseñanza aprendizaje de la matemática sustentada en un modelo contextual 

lógico responsable para la apropiación de contenidos formativos en Pimentel , 

Lima ” ; para optar Doctorado en Ciencias de la Educación en la Universidad 

Señor de Sipán , presenta su tesis para Aplicar una Estrategia de enseñanza 

aprendizaje de la matemática sustentada en un Modelo Contextual lógico 

responsable para la Apropiación de Contenidos Formativos en los alumnos de 

la Institución Educativa Pedro Abel Labarthe Durand, de Chiclayo , donde se 

concluye que la caracterización del proceso de enseñanza de la matemática se 

necesita determinar el estudio de teórico, ayudando a conceptualizar los 

rangos principales para la elaboración del modelo lógico responsable como 

aporte teórico de la investigación y fundamentación de la estrategia de 

enseñanza aprendizaje de la matemática. 

 
Chipana Vilca ,Elia Karina (2021) en su tesis denominada: “Procesos 

Pedagógicos y Capacidad de Resolución de Problemas de Matemática en una 

Institución Educativa”, en la Universidad Nacional de Huancavelica para optar 

el grado académico de Maestro en: Ciencias de la Educación, presenta su tesis 

para establecer el tipo de unión entre el proceso de estudios y la habilidad de 

solucionar dificultades matemáticas de los alumnos de secundaria de la 

escuela educativa 22540 “Nuestra Señora de Guadalupe”, de la ciudad de 

Pisco-Ica y explicar cómo el desarrollo del sistema educativo afecta la 

capacidad de análisis y realización de los problemas . 

Se concluye que la determinación de la existencia de unión directa y 

significante de los métodos de enseñanza y la capacidad de solución de 

dificultades matemáticas de los alumnos de IE de secundaria. No. 22540 

“Nuestra Señora de Guadalupe”, en la ciudad de Pisco-Ica, este dictamen se 

basa en el valor del coeficiente de Pearson r= 0.698, significa: el mejor 

desarrollo del sistema educativo en línea con el desarrollo de la capacidad de 



33  

resolución de problemas matemáticos corresponde al negativo avance de la 

habilidad de solucionar los problemas de los matemáticos. Por otro lado, se 

obtuvo el número de determinaciones de R2 = 0.487, lo que demuestra que el 

proceso de aprendizaje explica el desarrollo de la capacidad de resolución de 

problemas matemáticos en el 48.7% de los casos. 

 
Pomahuacre Palomino, Melissa (2022) en su tesis denominada: “Estrategia 

Metodológica para Desarrollar la Competencia de Resolución de Problemas 

Matemáticos en Estudiantes de tercer grado de primaria de una Institución 

Educativa Privada de Surco”, en la Universidad San Ignacio de Loyola para 

optar el grado de Maestro en Educación con Mención en Gestión de la 

Educación, presenta su tesis para implementar una metodología para obtener 

habilidades de resolución de dificultades matemáticas en alumnos de tercer 

grado de primaria de Surco. 

Objetivos específicos de investigación o proyecto: 

• Determinar el nivel que presentan hoy en día de sus habilidades para 

obtener la solución de problemas matemáticos. 

• El diseño del currículo y el marco apoya el desarrollo de habilidades de 

resolución de problemas matemáticos entre estudiantes de primaria de 

tres años de educación en Surco. 

• Identificar los métodos educativos y pedagógicos que apoyan la 

creación de un enfoque sistemático para el desarrollo de habilidades de 

resolución de problemas matemáticos. 

• Apoyar, a través de criterio experto, la efectividad de la elaboración de 

un plan estratégico para el desarrollo de habilidades de resolución de 

problemas matemáticos. 

Se concluye que el plan propuesto para las mejoras continuas en la 

enseñanza del curso matemática en las soluciones de problemas crea 

un currículo que hace que el currículo sea fuerte y conceptual basado en 

la matemática lógica, ejes de formación social y principios pedagógicos. 

Durante la observación de aula se demostró que la gran parte de los 

docentes tienen conocimientos teóricos, pero no técnicos y esto también 

se demuestra en sus clases de docencia. 
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Así mismo los estudiantes mostraron menos motivación en la clase y 

otras cosas a la hora de resolver problemas, observando momentos 

muy alejados a los casos diarios. Por eso, se logró el objetivo general 

organizando el artículo a prioridad, realizando investigaciones en el 

campo que condujeron al anuncio de tendencias emergentes y, como 

resultado, en la formulación de estrategias para el desarrollo de 

habilidades de resolución de problemas en el medio alumnos de tercer 

grado de las instituciones educativas. 

 
 

Marco conceptual 

Método 

Según el diccionario de la Real Academia Española (2015) método" (del latín 

Methodŏdus  y del griego  μέτος)  composición  en cierto  modo,  una manera  dedecir o 

hacer algo. Por otro lado, la palabra es estrategia (del latín strategĭa 

"región") bajo la ley del general", y esto proviene del griego στρατηγί α  "oficio del general") 

tiene un "sistema legal que garantiza siempre la mejor decisión. Entonces en 

un plan, en el proceso de sistematización. 

de práctica, incluida la creación e implementación de procedimientos, pero va 

más allá, ya que muestra la dirección hacia liderar, declarar en el futuro el logro 

de un determinado objetivo. A finales del siglo XX, bajo la práctica y el ascenso 

de la enseñanza desde lo objetivo, es común observar en los libros de 

pedagogía, conjunto de métodos de enseñanza. 

Actualmente, estos practicas han sido sustituidos por el sistema de palabras, 

debido al nuevo lenguaje de enseñanza por eso se recomienda centrarse al 

foco hacia el aprendizaje, presente en muchas producciones educativas y 

didácticas. 

 
Estudiantes Universitarios 

Los estudiantes universitarios ya dependiente si solo estudian o estudian y 

trabajan, el aprendizaje es muy variables ya que los tiempo son más ajustados 

al realizar dos funciones a la vez que te demandan todo el día, en ese caso la 

concentración debe ser mayor y ahí es donde el profesor debe liberar su 
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capacidades y habilidades para llegar al alumno con una síntesis de acciones 

e información, dando ejemplos con situaciones diarias que nos pasan a todos y 

más aún para aplicarlo a los sectores de los trabajos futuros a los cuales 

ingresaran los universitarios . En ese momento los estudiantes siendo 

practicante o egresados darán a conocer sus habilidades lógicas. 

Como profesores debemos hacer retroalimentaciones, adecuarnos a lo “nuevo, 

tecnológico y actual” que varía con los días, para poder tener clases didácticas 

donde la información brindada teórica sea eficiente y las resoluciones que 

harán los alumnos tome más tiempo para que todos puedan participar y 

evaluar su aprendizaje y así mismo corregir sus análisis y ejecuciones. 

 
La recreación como una experiencia de aprendizaje. 

La recreación (juego) es un método que se puede aplicar en todas las 

categorías educativas, a pesar de ellos, perseveran su uso por diversas 

razones, las cuales son: seguir métodos tradicionales, ausencia de 

conocimiento o capacitación de las personas en lecciones para matarlos. 

Además, requieren de más trabajo y preparación (Higueras, 2019). 

Actualmente, muchos docentes lo recomiendan como arma importante en los 

salones. 

El curso de matemáticas suelen verlo como pesado y aburrido para los 

alumnos por la ausencia de entusiasmo y cambios en las diferentes clases, sin 

embargo, para Blasco (2017): aprender matemáticas no debe pesado. El 

aspecto creativo y artístico debe estar en el aprendizaje. Gracias a los juegos, 

los estudiantes pueden probar una gran cantidad de relaciones matemáticas 

con las que pueden interactuar y realizar. 

 
Métodos educativos y de enseñanza 

Es todo el soporte que brinda el docente y se entrega al alumno para 

profundizar en el procesamiento de la información. 

Son todos los métodos o recursos que los docentes utilizan para promover el 

aprendizaje significativo. Involucrado en el diseño, programación, desarrollo y 

producción de contenidos a estudiar de forma oral o escrita. Los métodos de 

enseñanza deben diseñarse para alentar a los estudiantes a observar, 
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analizar, generar ideas, formular ideas, buscar respuestas y descubrir 

conocimientos por sí mismos. Diseñar lecciones como un ambiente para que 

los estudiantes aprendan a aprender y se tenga estrategias y acciones que 

puedan motivar a sus estudiantes; 

• Programar tareas en equipo y monitorearlos. 

• Concursos de habilidades 

• Deportes 

• Películas 

• Pruebas 

• Imágenes de televisión 

• Principios/reglas 

• Evaluación constante y variable 

• Entornos diferentes 

• Turismo 

Cada docente, en el caso de un grupo de estudiantes, puede tomar la iniciativa 

de la formación de un plan de cooperación y estimular la discusión para 

obtener soluciones. 

 
La relación entre planificación estratégica y aprendizaje práctico 

Pocos docentes no repiten los niveles de aprendizaje ni se ponen al día con los 

conocimientos que desarrollarán en el aula, sino que usan las actividades y 

métodos de aprendizaje desactualizados. 

La conclusión es que no se está logrando un aprendizaje significativo (mejora 

continua). En las fases de guiar del aprendizaje es muy importante conocer el 

criterio del estudiante y como le afecta las clases, no es tan importante que 

capte toda la información, sino también cuáles son las ideas y proposiciones 

que controla, su calidad de estabilidad y avances. Los teorías educativos por 

Ausubel dan a conocer un método para crear una herramienta objetiva que nos 

permita conocer el sistema de conocimientos del estudiante, lo que permitirá 

una mejor orientación del trabajo académico, y el “no sé” lo verá como trabajo 

que se debe desarrollar con la “mente vacía” o que el aprendizaje de los 

estudiantes comienza desde el conocimiento "nulo", porque no es así, sino que 
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los estudiantes tienen una serie de experiencias y conocimientos que inciden 

en su aprendizaje y pueden ser utilizados para su beneficio. 

 
Estrategias de planificación de la instrucción: 

La primera fase en la gestión es la planificación, que es muy importante en la 

educación, y la universidad como unidad educativa debe garantizar que cada 

docente de matemáticas tenga una estrategia de planificación adecuada. 

Los docentes de matemáticas deben presentar sus estrategias de planificación 

en diferentes cursos universitarios para formación continua de capacitación 

entre ellos mismos para estar a la sintonía de la estimulación creativa en las 

clases, intercambiando experiencias y luego obtener conclusiones para que los 

docentes puedan mejorar sus cursos sin ningún tipo de improvisación, para ello 

es necesario tener en cuenta: 

• Garantizar la calidad de la enseñanza. Desarrollo de procesos por parte 

de docentes del proyecto EPE. 

• Captar claramente los objetivos, el desarrollo y la evaluación del plan de 

estudios; 

• Revitalizar el currículo dando cabida al desarrollo de la investigación por 

parte de estudiantes y profesores. 

• Mantén las sílabas actualizadas. 

• Promover la flexibilidad docente mediante la implementación de 

estrategias de aprendizaje independiente y un pensamiento docente 

abierto. 

• Ayuda a reforzar los valores de agencia y programa. 

• Promover la actualización continua y el trabajo en equipo entre los 

docentes de los cursos de matemáticas. 

• Clarificar todas las funciones docentes, investigadoras y de previsión 

social. - Crear espacios en los cursos de matemáticas para fortalecer el 

pensamiento crítico y la cultura solidaria. 
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Estrategias de implementación: 

Las estrategias de implementación permiten a los maestros poner en práctica 

los planes de lecciones. En esta parte el docente es quien demuestra sus 

cualidades como docente, no solo es un proveedor de conocimientos, sino 

también un conductor y modelo a seguir para el aprendizaje de los estudiantes. 

Por eso, tenemos que prestar mucha atención a la implementación de 

estrategias, ser muy cuidadosos y responsables. Tenemos algunas estrategias 

de ejecución. 

• Realizar lecciones y redactar en papel un esquema de la materia 

impartida. 

• El desarrollo del curso debe realizarse de acuerdo con el plan del 

programa del curso. 

• Utilizar diferentes estrategias de aprendizaje para desarrollar los temas 

a tratar. 

• Estas herramientas de aprendizaje sirven no solo a los docentes sino 

también a los estudiantes, como estrategias de aprendizaje, estrategias 

de memoria, estrategias de comprensión, estrategias de preparación, 

estrategias de traducción, estrategias de aplicación, lenguaje, etc. 

• Generar la atención en los estudiantes para que obtengan conocimiento 

y críticas que contribuyan a su aprendizaje y perseverancia en el 

proyecto. 

• Incentivar a los estudiantes a participar activamente. 

• Facilitar la gestión del aprendizaje con el asesoramiento personalizado 

cuando sea posible. 

 
Estrategias de evaluación: 

Las estrategias de evaluación pueden ayudar a evaluar el aprendizaje de la 

mejor manera posible, de manera justa y objetiva. Podemos enumerar algunas 

estrategias como: 

• Evaluación basada en objetivos silábicos específicos. 

• Comunicar temas calificados de manera oportuna y clara. 

• Anunciar la fecha y duración de la evaluación. 
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• Realizar la prueba en el momento oportuno después de completar la 

evaluación. 

• Trabajar con los estudiantes para diseñar, criticar y analizar 

cuestionarios calificados. 

• Animar a los estudiantes a evaluarse a sí mismos. 

• Los docentes también deberán realizar una autoevaluación luego de 

presentar las calificaciones de evaluación. 

 

Marco legal 

 

✓ Ley universitaria 30220. Articulo 40 (Diseño curricular) Como toda institución 

educativa se rige dentro del marco legal según la ley universitaria 30220, que 

en su artículo 40 dice: “Cada universidad determina el diseño curricular de 

cada especialidad, en los niveles de enseñanza respectivos, de acuerdo a las 

necesidades nacionales y regionales que contribuyan al desarrollo del país. 

Todas las carreras en la etapa de pregrado se pueden diseñar, según módulos 

de competencia profesional, de manera tal que a la conclusión de los estudios 

de dichos módulos permita obtener un certificado, para facilitar la incorporación 

al mercado laboral…” 

 
✓ SICA-REG-00 Estatuto Universitario -reglamento General UPC. Articulo 7 

(Misión, valores y principios) La institución educativa se rige de su estatuto, 

que en su artículo 7 dice: “Para cumplir con su Misión, la Universidad cuenta 

con un modelo educativo que orienta los procesos académicos en una 

dirección común y encamina el proceso de enseñanza aprendizaje para el 

logro de las competencias generales, las específicas …” 

 
SICA-REG Estatuto social 

SICA-REG Adecuación del estatuto social 

Código de honor UPC 

SICA-REG-27 Reglamento interno de trabajo 

SICA-REG-28 Reglamento interno de seguridad, salud en el trabajo y medio 

ambiente 
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SICA-REG-31 Reglamento para la prevención e intervención en casos de 

hostigamiento sexual - UPC 

SICA-REG-38 Reglamento de teletrabajo para asistentes de aprendizaje a 

distancia 

SICA-REG-43 Reglamento sobre la inclusión del nombre social 

Pregrado 

SICA-REG-01 Reglamento administrativo académico 

SICA-REG-05 Reglamento de estudios 

SICA-REG-13 Reglamento para el uso de los sistemas de información 

SICA-REG-18 Reglamento de estudios pregrado - EPE 

SICA-REG-19 Reglamento de uso de los servicios y recursos de la biblioteca 

UPC 

SICA-REG-26 Reglamento de disciplina de alumnos 

Docente 

SICA-REG-15 Reglamento de disciplina docente 

SICA-REG-16 Normas del régimen del personal docente 

 
 

 
Página web:   https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc 
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2.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

 
Descripción del área donde se realizó la experiencia profesional 

El área donde realice mi experiencia profesional corresponde al área de 

Ciencias, siendo representada por un Director y Coordinadores de Línea 

(Docentes que dirigen las líneas), los coordinadores de línea mediante 

reuniones semanales organizan la estructura de cada uno de los cursos que lo 

conforman, las líneas están establecidas en: Línea de Ingeniería, Línea de 

Administración, Línea de Arquitectura, Línea de Comunicadores, Línea de 

Medicina, Línea de Derecho, Línea de Artes escénicas, se perteneció al área 

de Administración, dictando los cursos de Matemática, Matemática 

Empresarial. 

El curso de matemática que enseñe era del primer ciclo  y el siguiente curso 

fue Matemática Empresarial ambos corresponden a la línea de matemática 

para las carreras de la Facultad de Negocios EPE es de carácter hipotético y 

experimentado y se dictó en la forma semipresencial (Blended); está orientado 

a los alumnos de tercer ciclo; brinda el apoyo matemático al estudiante para las 

materias próximas propias de cada particularidad donde las definiciones de 

cada asunto se explican simplemente con las dificultades que se dan en los 

negocios. El objetivo de la materia es proveer la capacidad de los 

conocimientos y obtener las competencias generales de argumentación 

cuantitativa en el nivel 1 en las magnitudes de: apreciación a la representación 

del cálculo análisis y comunicación o argumentación; en la implementación de 

las dificultades comunes de los entornos diarios verídicos en los negocios con 

la finalidad de que el alumno pueda desarrollarlo con datos alfanuméricos 

representados de diferentes formas y usarlos como argumentos para sustentar 

una idea o tomar decisiones en base a esta información. 

 
Así mismo permitirá trabajar con facilidad los conocimientos que en otras 

materias vas aprendiendo. El curso es de 7 créditos académicos y se realizara 

en 16 semanas donde el curso se relaciona a problemas contextualizados con 

la ingeniería que constituyen las ecuaciones e inecuaciones la geometría plana 

y del espacio las funciones reales la función exponencial y la introducción al 

estudio de la trigonometría. 
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Matemática Empresarial es una materia de tercer nivel en la formación 

profesional de los estudiantes de Administración de la UPC donde la finalidad 

es obtener las competencias de razonamiento cuantitativo donde el estudiante 

podrá utilizar las herramientas matemáticas en la resolución de momentos 

reales con la confianza educativa obtenida, como: presupuestos de precios 

cálculo de costos, ingresos utilidad etc. que corresponden a su entorno 

profesional futuro. La materia desarrolla herramientas matemáticas básicas: 

funciones y lectura de gráficas derivadas e integrales. Cada nivel se presenta a 

través de aplicaciones y herramientas relacionadas con su especialidad: curva 

de oferta y demanda función costo y utilidad punto de equilibrio marginalidad 

etc. Estas situaciones son puntos de inicio para análisis cuantitativos 

posteriores que se realizaran durante el camino profesional. 

 

Modelo educativo de la Institución 

 

 
El modelo educativo de la UPC está formado por un conjunto de 

lineamientos que resumen su filosofía académica y orientan el proceso 

educativo en una dirección que conduzca al egresado a desarrollarse 

personal y profesionalmente, de acuerdo con las exigencias del país y del 

mundo. Este modelo, que se expresa en las funciones primordiales de la 

universidad –docencia e investigación –, tiene como base cinco principios 

pedagógicos que sustentan las acciones y los procesos educativos: 

aprendizaje por competencias, aprendizaje centrado en el estudiante, 

aprendizaje autónomo y autorreflexivo, aprendizaje en diversidad con visión 

global y aprendizaje hacia la sostenibilidad. 
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Figura 9 : Modelo educativo UPC 
 

Nota: extraído de https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo- 

educativo/ 

 
 
 
 
 

Principios 
 

La UPC tiene como principio la promoción de aprendizajes por medio del 

reconocimiento, la valorización y el respeto a la diversidad. Reconoce el valor 

fundamental de la internacionalización y de la interculturalidad en la formación 

integral de sus estudiantes. 

https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo-educativo/
https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo-educativo/
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Figura 10 : Principios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: extraído de https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo- 

educativo/ 

https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo-educativo/
https://www.upc.edu.pe/nosotros/quienes-somos/modelo-educativo/
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Diagrama de Ishikawa 
 

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para 

identificar las posibles causas de un problema central, usado también para 

mejorar procesos y recursos en una organización (Coletti et al., 2010). Aunque 

Amsden & Robson (citado por Gallego y Sierra, 2012) da a conocer que “la 

espina de pez” muestra los resultados insatisfactorios o también conocidos 

como “efecto”, e identifica los factores o “causas” que lo originan, entonces al 

estar compuesto por varias variables existen dos maneras de realizar este 

diagrama, siendo el primero cuando se trabaja con un grupo de personas que 

puedan realizar una lluvia de ideas del posible problema; y el segundo se trata 

de encontrar la idea principal para graficarla y por medio de los huesos del 

diagrama ir reconociendo las causas secundarias del problema (Romero y 

Díaz, 2010, citado por Novillo et al., 2017). 

 
Pasos o fases para el desarrollo minucioso del diagrama Ishikawa desde 

una perspectiva pedagógica 

 
En base a Gallego & Sierra (2012) los pasos más comunes para desarrollar el 

diagrama Ishikawa (recomendado para estudiantes), son los siguientes: 

• El estudiante muestra hacia dónde se dirige su investigación para el 

desarrollo del diagrama ya sea una institución, empresa o entidad. 

• Describe las tareas que se van a desarrollar. 

• Describe en aquellas que se va implicar la investigación por medio del 

uso de modelo de la calidad que en este caso será el diagrama de 

Ishikawa. 

• Identifica los problemas y causas que se han presentado mediante una 

lluvia de ideas. 

• Una vez realizado lo anterior, de todas las ideas escritas, se va 

seleccionando una para cada uno de los cuadros que conforman el 

diagrama de Ishikawa, es decir los más importantes ya que en el 

diagrama solo deberán ir los más puntuales y por tanto solo se elegirán 

los prioritarios y los más complicados se los irá dejando para las etapas 

posteriores. 
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• Se establecen y evalúan las causas a través de la espina del pescado o 

diagrama Ishikawa. 

• Se evalúan y establecen las soluciones, mediante el cual se determina 

las soluciones que tengan mayor potencial y conformen al grupo de los 

criterios ya predeterminados. 

• Se deciden las soluciones a los problemas ya planteados. 

• Se desarrolla un plan para establecer la solución. 

• Se pone en práctica el plan. 

• Luego se deberá evaluar y optimizar los resultados de la solución 

establecida. Por tanto, una vez que ya se han implantado las acciones, 

se deberá comprobar si realmente los resultados son los que se espera 

en la investigación. Y en el caso de que estos no sean los esperados se 

deberá planificar acciones rápidas y que permita ajustar los objetivos 

que se han propuesto. 

• Entonces se vuelve a la lluvia de ideas de los posibles problemas. 

• Dentro de la lluvia de ideas según Carmona et al. (2019) se muestran lo 

siguiente: 

• Aquí se dan a conocer las opiniones o posturas de cada una de las 

personas que conforman el grupo dentro de la investigación que se está 

realizando, por tanto, esta lluvia de ideas entrara dentro de diagrama 

Ishikawa de una forma ordenada y concisa para dar respuesta al 

problema que se ha planteado desde un inicio. 

• Por tanto, la elaboración del diagrama Ishikawa permite que se define 

de forma clara cada una de las categorías correspondientes a las 

causas y subcausas, lo cual permite al equipo de trabajo, generar una 

visión más amplia de las posibles soluciones a escenarios que se 

presenten en un futuro. 
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Figura 11: Pasos para la elaboración de un Diagrama de Ishikawa. 
 

Nota: Adaptado de “Modelo de gestión para la calidad en las prácticas de 
pedagogía” por Gallego & Sierra, 2012, Revista Profesorado, p. 363. 
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Figura 12 : Diagrama de Ishikawa 
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Descripción de las actividades en base a su puesto de trabajo 
 

Como se estableció en mi contrato laboral forme parte de los docentes tiempo 

parcial denominado tutor en el área de ciencias, desde el 2015 formó parte del 

equipo de tutores y se me asigno los cursos para Estudios profesionales para 

ejecutivos (EPE) donde me encargue del servicio de clases de reforzamiento y 

tutorías en los cursos de Matemática y Matemática Empresarial. 

Los aportes que realicé profesionalmente en la universidad peruana de 

ciencias aplicadas en mi calidad de docente tutor son las siguientes: 

• Elaboración de prácticas dirigidas, que se resolverá de reforzamiento en 

los horarios establecido en el campus de San isidro 

• Elaboración de solucionario de las practicas dirigidas para su posterior 

publicación en el aula virtual, para aquellos estudiantes que no asistieron al 

reforzamiento 

• Programación horario coordinada con los docentes de teoría y el 

coordinador de campus 

• Enviar la programación virtual a los estudiantes a través del aula virtual 

Blackboard 

• Presentación en el horario programado para el inicio del reforzamiento, 

utilizando metodología para estudiantes del programa EPPE 

• Para los reforzamientos realizados los fines de semana que llevaran a los 

estudiantes asimilar los temas tratados en la semana con sus entes de 

teoría según su horario asignado, llevan estrategias metodologías para que 

el aprendizaje del curso como matemática y matemática empresarial sea 

de las óptimas condiciones y cumplan los objetivos tratados cada semana 

• Realizar asesorías personalizadas de los cursos de Matemática y 

Matemática empresarial en salas de capacidad máxima de 3 estudiantes 
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Figura 13 : Contrato de trabajo con la institución 
 

 

Nota: Tomado de mis archivos personales. 
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III. APORTES REALIZADOS 

 
3.1. Aportes del Bachiller en la institución 

Los aportes que realice profesionalmente en el semestre 2018-1 en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, lo desarrolle en el Campus de 

San Isidro en calidad de docente Tutor, realizando las siguientes actividades: 

Descripción del proceso 
Como docente tutor trabaje realizando las siguientes actividades: 

 
a) Elaboración de prácticas dirigidas, que consistió en la creación y el tipeo 

de preguntas formuladas de acuerdo al tema establecido al plan calendario 

Figura 14: Plan calendario 

Nota.: Tomado de los archivos del curso 

b) Inicio de taller 

Figura 15: Pizarra de inicio del taller 

Nota: Tomado de los archivos del curso 

c) Traer las hojas de taller en cada una de las 6 semanas del módulo 
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correspondiente a cada sesión y repartirlas a los estudiantes que asistieron. 

Figura 16:Taller 1 del curso Matemática empresarial 
 

Nota: Tomado de los archivos del curso 

d) Se publicaron los solucionarios de los talleres después de hacer 

realizado los talleres en el aula virtual 

Figura 17: Solucionario del Taller 1 del curso Matemática empresarial 

 
Nota: Tomado de los archivos del curso 

e) Resolver en la clase la práctica dirigida con el material preparado 
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correspondiente a cada semana, de reforzamiento en los horarios establecidos. 

Figura 18: Foto de la pizarra de clase 
 

Nota: Tomado de los archivos del curso 

 
 

f) Cumplir con la programación horaria, coordinada con los docentes de 

teoría y el coordinador de campus 

 
Tabla 1: Foto de la programación horaria 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES DEL CICLO 2018-1 

Sem Fecha Hora Aula Cód curs Nombre curso Servicio o de alum Tutor Campu 

2 28/03/2018 09 h a 11 A-205 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

2 28/03/2018 15 h a 17 A-714 CE102 Matemática Empresarial Taller 2 Torres Quiroz,Roger R SI 

2 28/03/2018 09 h a 11 B-406 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

2 28/03/2018 14 h a 16 B-404 CE102 Matemática Empresarial Taller 19 Torres Quiroz,Roger R SI 

3 4/04/2018 09 h a 11 A-714 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

3 4/04/2018 15 h a 17 A-706 CE102 Matemática Empresarial Taller 1 Torres Quiroz,Roger R SI 

3 4/04/2018 09 h a 11 SC-311 CE102 Matemática Empresarial Taller 2 Torres Quiroz,Roger R SI 

3 4/04/2018 14 h a 16 SC-309 CE102 Matemática Empresarial Taller 29 Torres Quiroz,Roger R SI 

4 11/04/2018 09 h a 11 SB-308 CE102 Matemática Empresarial Taller 3 Torres Quiroz,Roger R SI 

4 11/04/2018 14 h a 16 SC-312 CE102 Matemática Empresarial Taller 4 Torres Quiroz,Roger R SI 

5 18/04/2018 15 h a 17 A614 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

5 18/04/2018 09 h a 11 B403/B40 CE102 Matemática Empresarial Taller 3 Torres Quiroz,Roger R SI 

5 18/04/2018 14 h a 16 C301 CE102 Matemática Empresarial Taller 10 Torres Quiroz,Roger R SI 

6 25/04/2018 15 h a 17 A208 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

6 25/04/2018 09 h a 11 C311 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

5 25/04/2018 14 h a 16 C301 CE102 Matemática Empresarial Taller 10 Torres Quiroz,Roger R SI 

7 2/05/2018 15 h a 17 A706 CE102 Matemática Empresarial Taller 1 Torres Quiroz,Roger R SI 

7 2/05/2018 09 h a 11 SC-309 CE102 Matemática Empresarial Taller 3 Torres Quiroz,Roger R SI 

7 2/05/2018 11 h a 13 SC-309 CE102 Matemática Empresarial Taller 27 Torres Quiroz,Roger R SI 

9 16/05/2018 15 h a 17 A-614 CE102 Matemática Empresarial Taller 1 Torres Quiroz,Roger R SI 

9 16/05/2018 09 h a 11 C-311 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

9 16/05/2018 14 h a 16 C-311 CE102 Matemática Empresarial Taller 15 Torres Quiroz,Roger R SI 

10 23/05/2018 15 h a 17 A-208 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

10 23/05/2018 09 h a 11 C-311 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

10 23/05/2018 14 h a 16 B-403 CE102 Matemática Empresarial Taller 23 Torres Quiroz,Roger R SI 

11 30/05/2018 15 h a 17 B-201 CE102 Matemática Empresarial Taller 1 Torres Quiroz,Roger R SI 

11 30/05/2018 14 h a 16 B-408 CE102 Matemática Empresarial Taller 3 Torres Quiroz,Roger R SI 

11 30/05/2018 09 h a 11 SB-309 CE102 Matemática Empresarial Taller 0 Torres Quiroz,Roger R SI 

12 7/06/2018 14 h a 16 SC-309 CE102 Matemática Empresarial Taller 14 Torres Quiroz,Roger R SI 

13 14/06/2018 14 h a 16 SB-308 CE102 Matemática Empresarial Taller 29 Torres Quiroz,Roger R SI 

14 21/06/2018 14 h a 16 SC301 CE102 Matemática Empresarial Taller 12 Torres Quiroz,Roger R SI 

15 27/06/2018 15 h a 17 A-714 CE102 Matemática Empresarial Taller 2 Torres Quiroz,Roger R SI 

15 27/06/2018 09 h a 11 SC-301 CE102 Matemática Empresarial Taller 2 Torres Quiroz,Roger R SI 

15 27/06/2018 15 h a 17 SC311 CE102 Matemática Empresarial Taller 15 Torres Quiroz,Roger R SI 

16 4/07/2018 15 h a 17 A-613 CE102 Matemática Empresarial Taller 8 Torres Quiroz,Roger R SI 

16 4/07/2018 10 h a 12 SB-403 CE102 Matemática Empresarial Taller 23 Torres Quiroz,Roger R SI 

 
Nota: Foto tomada para mis archivos personales 
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Figura 19 : Archivo del Solucionario del taller asignado 

 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo. 

Figura 20: Solucionario del taller asignado 
 

Nota: Tomado de mis archivos de trabajo 

 
 

d) Cumplir con la programación horaria coordinada con los docentes de 

teoría y el coordinador de campus 
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Figura 21: Imagen del Archivo del horario de tutores 
 

 
Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

e) Enviar la programación virtual a través de un link del Excel Drive, a los 

estudiantes a través del aula virtual Blackboard 

Figura 22: Imagen del Archivo del horario de tutores 
 

Nota. Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

f) Presentación en el horario programado para el inicio del reforzamiento, 

utilizando metodología para estudiantes del programa de Estudios 
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Profesionales para Ejecutivos (EPE) 

Figura 23 : Programación EPE 
 

 
Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
g) Presentación en el horario programado para el inicio del reforzamiento, 

utilizando metodología para estudiantes del programa de Estudios 

Profesionales para Ejecutivos (EPE) 

Figura 24 : Imagen de horario en el aula virtual 
 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

h) Actualizar los materiales de ciclos anteriores según el manual y 

protocolo establecido por la línea de Coordinación y bajos la supervisión del 

docente Coordinador delegado por el Coordinador del curso de Matemática 

Empresarial para la publicación y aplicación del material en las sesiones 

respectivas. 
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Figura 25 : Imagen del correo del Coordinador notificando los cambios 
 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

i) Realizar asesorías personalizadas de los cursos de Matemática y 

Matemática empresarial en salas de capacidad máxima de 3 estudiantes 

 
 

 
Tabla 1 : Imagen de asesorías personalizadas 

 

Nota. Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 
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Figura 26 : Imagen de la portada del PPT de clases 
 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 

k) Se cumplió al inicio de cada sesión de taller o tutoría con el marcado de 

asistencia a través de una página creada por la Universidad 

Figura 27 : Imagen del control de asistencia 
 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

l) En las listas de asistencia a talleres y tutorías registrar los datos de los 

alumnos, teniendo en cuenta que es obligatorio llenar el nombre del profesor que 

imparte el curso y la sección. Se adjunta un modelo en WORD 
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Figura 28 : Imagen del Archivo de la lista de Asistencia 
 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

m) Realizar asesorías personalizadas de los cursos de Matemática y 

Matemática empresarial en salas de capacidad máxima de 3 estudiantes 

Figura 29 : Imagen del Archivo del horario de tutores 

 
Nota: Tomado de los archivos del curso 
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n) Orientar a estudiantes en el uso de herramientas como GeoGebra 

 
 

Figura 30 : Guía para graficar en Geogebra 
 

Nota : Tomado de los archivos del curso 
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Logros Alcanzados 
✓ Se logro incrementar la cantidad de asistentes a los talleres semanales 

como parte del reforzamiento de aprendizaje. 

✓ Estudiantes motivados al salir de los talleres. 

✓ Por el aumento de estudiantes Se programo más horarios de tutorías y de 

talleres asignadas a mi persona. 

✓ Ordenar la inscripción de tutorías de los estudiantes de EPE, para el curso 

de Matemática Empresarial 

✓ Implementar un periódico mural, exclusivo para Matemáticas, para informar 

a los estudiantes, mis horarios de tutorías, talleres horas de reservas- 

✓ Realizar reuniones con el Docente Tiempo Completo de campus de 

Ciencias, el cual servía para analizar las incidencias de la semana, el 

llenado de asistencia por cuadros estadísticos de Campus, curso, día. 

✓ Dialogar con los docentes tutores de la asignatura para homogenizar la 

forma de explicar los ejercicios según lo explicado en clase por sus 

docentes de teoría. 

✓ Dialogue con los coordinadores del curso para encontrar la estrategia 

correcta en el aprendizaje del curso de Matemática Empresarial 

✓ Compartir materiales pasados con los otros docentes para utilizar las 

mismas estrategias en el dictado de talleres similar como los docentes de 

teoría. 

✓ Se comunico con todos los docentes tutores para compartir las 

sugerencias de los Docentes Coordinadores 

✓ Reducir las quejas de los estudiantes sobre el servicio de tutorías 

✓ Implementar un folder de incidencia para mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes 

✓ Ubicación correcta de los estudiantes en las tutorías con los docentes 

tutores de su preferencia, cuya metodología sea similar al docente de 

teoría. 
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Técnicas e instrumentos de la recolección de la información 

 
 

Técnicas 

 
 

Las técnicas que se utilizó en el cumplimiento de Docente tutor en el curso de 

Matemática Empresarial se visualizarán en la siguiente tabla. 

Tabla 3 : Técnicas de recolección de la información 
 

TÉCNICAS DESCRIPCIÓN 

Documental Exploración del plan calendario 

Capacitación Parte de mi formación como Docente Tutor 

Observación Del Aprendizaje con los estudiantes asistentes 

a los talleres y tutorías 

Planificación Realizando la búsqueda de estrategias 

metodológicas que ayuden al desarrollo del 

aprendizaje tanto en los talleres como en las 

asesorías en la sala de tutorías. 

Utilización Dicha utilización se empezó desde la 

elaboración de materiales de los talleres en las 

aulas como también las explicaciones en la sala 

de tutorías 

Autoevaluación Se desarrolla en base a la resolución del 

solucionario del material de clase dictadas en 

los talleres 
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Instrumentos 
 

Los instrumentos utilizados para cumplir mi labor como AAD en el curso de 

Nivelación de matemática se presenta en la siguiente tabla 

 
Tabla 4 : Instrumentos de recolección de la información 

 

INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 

Cartilla de talleres y/o tutorías Registro en un Excel Drive del horario 

de mis talleres en el Campus para 

información a los estudiantes 

Hoja de Asistencia a talleres Hoja Impresa llevada al taller para que al 

finalizar los asistentes escriban sus 

nombres, sus códigos y su respectiva firma. 

Excel de Total de Asistentes 

a talleres y/o tutorías 

Finalizado el taller y/o tutorías según la 

cantidad de estudiantes que se registraron 

en la hoja de asistencia se procede a 

completar el Excel Drive indicando la 

cantidad de asistentes. 
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Comprobación 

de la 
organización 

de los 
componentes 

existentes 

 
Etapa de 

identificación 

Comprobación 
y 

modernización 
del Cronograma 

Comprobación 
de la 

documentación 
para el taller 

Esquemas metodológicos 

 
 

Figura 31 : Esquemas metodológicos 
 
 

 

 

Etapa de 
proposición 

Modernización 
de los 

componentes 
del aula 

Desarrollar 
de los 

componentes 
de 

retroacción y 
componentes 
de valoración 

Desarrollar las 
cuestiones 
declaradas 

para el banco 
de cuestiones 

Implantación 
de los 

componentes, 
tareas y 

valoraciones 
en el aula 

 
Etapa de 

soluciones 

Desarrollar el 
Excel de 

participación e 
impartición de 

notas de 
actitud 

Impartir las 
notas de la 

actividad final 

 
Corroboración 

de 
intervenciones 
de los alumnos 

en las 
asesorías 

 
Corroboración 

de 
presentaciones 

de tareas 
indicadas por 

alumnos y 
profesores 

 
Etapa de 

monitoreo 
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Cronograma de las actividades profesionales 

 
El plan de actividades relacionadas con recursos tecnológicos durante el 

semestre 2018 - 2, según lo recomendado por la carrera de Matemática Básica 

para estudiantes de ingeniería de la UPC. 

Tabla 5 : Cronograma de actividades 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

l 

  

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 

N° 

 
 

ACTIVIDADES 

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTRUBRE NOVIEMBRE  
 

CUMP LIMIEN T O  % 

 

 
S1 

 
S2 

 
S3 

 
S4 

 
S1 

 
S2 

 
S3 

 
S4 

 
S1 

 
S2 

 
S3 

 
S4 

 
S1 

 
S2 

 
S3 

 
S4 

 
S1 

 
S2 

 
S3 

 
S4 

 
A 

Diseñar y planificar  la documenta ci ón  y los 

recurso s tecnologicos a utilizar en el cuso ( 

calculadora C assio, Geogebra ) 

                     

100% 

 

 
B 

C oordinación con las jefaturas y coordinadores 

para plantear los horarios , profesores para el 

curso 

                     

100% 

 

 
 

 

C 

Ac tuali za r los ma te riales de ciclos an te rio res , 

según el ma nual y p ro to colo e s tablecid o po r la 

línea de C oo rdina ción y bajo s la s upe rvisió n del 

do c e n te  C o o rdi na d o r  d ele g ad o  p o r  e 

C o o rdin a do r d el c u rs o de M a te m á ti c a 

Empresarial para la publicación y aplicación del 

material en las sesiones respectivas. 

 
 

 

l 

                    
 

 

100% 

 

 

D 

El ab or e ma ter ia le s co mo ppt, hoja s de ejercici o 

pa ra el c u rso de Ma te m áti ca E mp re sa rial 

utilizand o constan te m en te recurs o s 

Tecnológicos como GeoGebra. 

 
, 

                   
 

100% 

 

 
E 

C omprobacion de  inscripciones de alumnos en 

 
las sesiones y horarios establecidos 

                     

100% 

 

 
F 

Enviar la programación virtual , 

a los estudiantes a través del aula virtual 

Blackboa rd 

                     

100% 

 

G R ealizacion del taller                     100%  

 

 
H 

C u mplí al i nici o de ca da se sió n el ma rca do de 

asis ten cia y re gis tra r los da to s de los alum nos , 

teniend o e n cue nta qu e e s obliga to rio llena r e 

nombre del profesor que imparte el curso y la 

sección 

                     
 

100% 

 

 C olocar la cantidad y de estudiantes asistentes 

al curso y orientacion al alumno 

                    

100% 
 

 

 
I 

Pre sen tació n en el ho ra rio p rog ra mado , p ara el 

inicio del re fo rza mien to, utiliza ndo m eto dología 

para estudiantes del programa de Estudios 

Profesionales para Ejecutivos (EPE) 

                     
 

100% 

 

 

J 

R ealización de las ase so rías pe rsonaliza das de 

lo s c u rso s de M a te m á ti c a y M a te m á ti c a 

empresarial en salas de capacidad máxima de 

3 estudiantes 

                    
 

100% 

 

 

 
K 

C u mplí al i nici o de ca da se sió n el ma rca do de 

asis ten cia y re gis tra r los da to s de los alum nos , 

teniend o e n cue nta qu e e s obliga to rio llena r e 

nombre del profesor que imparte el curso y la 

sección 

                     
 

100% 

 

J 
C olocar la cantidad y de estudiantes asistentes 

al curso y orientacion al alumno 

                    

100% 
 

K 
C olocar la cantidad yde estudiantes asistentes 

al curso y orientacion al alumno 

                    

100% 
 

 
L 

Orientar a estudiantes en el uso de herramientas 

 
como GeoGebra, la C alculadora FX9001 

                     

100% 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
4.1. DISCUSIÓN 

 
 

En el antecedente nacional de Pomahuacre Palomino, Melissa (2022) en su 

tesis denominada: “Estrategia Metodológica para Desarrollar la Competencia 

de Resolución de Problemas Matemáticos en Estudiantes de tercer grado de 

primaria de una Institución Educativa Privada de Surco”, sustenta nuestra 

propuesta e implementación de estrategia metodológica donde se debatió, la 

misma metodología empleada del antecedente con nuestra implementación de 

la mejora continua en la enseñanza del curso matemática en las soluciones de 

problemas crea un currículo fuerte y conceptual basado en la matemática 

lógica, ejes de formación social y principios pedagógicos , se tiene en cuenta el 

uso de herramientas , exposiciones creativas para el aprendizaje a corto y 

largo plazo y conservando la información obtenida en los talleres y así se 

obtendría la atención de los estudiantes universitarios y obtener los resultados 

de solución de problemas de los alumnos universitarios de administración en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2018-1. 

 
En el antecedente internacional de Blandón Dávila , María Elena (2017) en su 

tesis denominado: “ Propuesta metologica para el procesos de enseñanza – 

aprendizaje de la unidad de Algebra en la asignatua de Matematica General en 

la Facultad Regional Multidisplinaria FAREM – Estelí , UNAM Managua”, 

sustenta nuestra propuesta e implementación de estrategia metodológica , ya 

que utilizamos la misma metodología donde se debatió la correspondencia del 

plan docente y el plan de enseñanza y el currículo y el proceso de aprendizaje 

con los coordinadores, docentes , auxiliares y asistentes, donde docentes 

toman en cuenta lo que se muestra en el proceso de aprendizaje, allí llevaron 

el método propuesto, y el papel del docente y del alumno en el aula. Teniendo 

en cuenta la opinión del estudiante, adaptándonos a sus necesidades, por eso 

en nuestra implementación se realiza los talleres de matemáticas 

empresariales a los alumnos universitarios de administración en la Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas 2018-1. 
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En el antecedente nacional de Vargas Vargas, José Jesús (2022) en su tesis 

denominada “Estrategia metodológica para mejorar la resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes del tercer ciclo de una Institución Educativa 

pública de la Región Amazonas”; sustenta nuestra propuesta e implementación 

de estrategia metodológica , ya que utilizamos la misma metodología donde se 

debatió como objetivo principal el estudiante como el protagonista de su propio 

aprendizaje a partir de la construcción y comprensión de la resolución de 

problemas de la vida cotidiana teniendo en consideración la sistematización de 

los referentes teóricos que son el soporte de las categorías y subcategorías 

asumidas, sintetizaron la información más relevante, la misma que permitió 

sustentar y ampliar la teórica y metodología del investigador , esto quiere decir 

que optamos los criterios de la forma o método de solución de los alumnos 

universitarios de administración en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas 2018-1 , con tal que su desarrollo del problema matemático tenga 

concordancia y llegue a la respuesta , por eso se plantea problemas de 

situaciones cotidianas para que tengan la creatividad de poder ejecutar su 

planteamiento de resolución teórico y practico de manera eficiente y efectiva . 

 
En el antecedente nacional de Huimán Chimpén Fanny (2021) en su tesis 

denominada “Estrategia de enseñanza aprendizaje de la matemática 

sustentada en un modelo contextual lógico responsable para la apropiación de 

contenidos formativos en Pimentel , Lima ” sustenta nuestra propuesta e 

implementación de estrategia metodológica , ya que utilizamos la misma 

metodología donde se debatió el proceso de enseñanza de la matemática que 

se necesita determinar el estudio de teórico,para ello implemente en este 

informe la actualización de los temas y cronograma a tratar en los talleres de 

matemática empresarial ayudando a conceptualizar los rangos principales para 

la elaboración del modelo lógico responsable como aporte teórico de la 

investigación y fundamentación para el aprendizaje de los alumnos 

universitarios de administración en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas 2018-1. 
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Los contribuciones, trabajos y valoraciones se desarrollaron conforme al 

cronograma calendario. Estas discusiones están incluidas: 

El uso de herramientas didácticas para el taller de Matemática Empresarial, 

que brinda retroinformación en línea mediante el procedimiento del caso, se 

cumplió de manera satisfactoria tanto antes como durante el desarrollo de las 

sesiones. 

 
Las sucesiones de retroalimentación fueron diseñadas para lograr objetivos 

específicos y comenzaron con dificultades fundamentales para promover el 

progreso y el estudio constante, para que el alumno presente sus criterios tanto 

sobre las destrezas sobre los errores. Además: vigores e inconsistencias. Las 

sucesiones de retroinformación se crearon teniendo en consideración la 

duración de tiempo y los asuntos a elaborar, ya que el tiempo del taller puede 

variar entre una hora a más para brindar retroalimentación e identificar avances 

de los estudiantes y áreas que necesitan mejorar, particularmente si es a 

través de asesoría en lineal. 

En el siguiente cuadro podemos verificar que la cantidad de estudiantes de 

las distintas carreras de Negocios a mis talleres el cual era significativa porque 

aumentaba en las semanas que tenían exámenes, puesto que la 

implementación metodológica empleada ofrecía un gran aporte de 

preparación complementario para subsanar falencias, inquietudes, y así mismo 

se brindaba un extra de aprendizaje de los temas tratados. 

 
Tabla 6 : Asistencia de alumnos por semana 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 
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Según la tabla y las barras podemos observar que las cantidades de asistentes 

al servicio de tutorías que brindaba en el curso de Matemática Empresarial con 

código CE102 es la barra más alta del ciclo. Y se debe esta alza de cantidad 

de alumnos porque la satisfacción por el servicio brindado es por la 

metodología empleada y la retroalimentación y refuerzo que se les brindaba. 

Ya que el curso ofrece un aporte complementario para subsanar inquietudes y 

así mismo te da un extra de aprendizaje de los temas tratados. 

 
Figura 32: Informes por sede 

 
 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

Según la tabla de barras podemos observar que en la semana 16 se tiene más 

cantidad de asistente pues es la barra más alta del ciclo. se debe esta alza de 

cantidad de estudiantes porque la implementación de la metodología en la 

enseñanza de talleres fue aceptada de manera satisfactoria y es mucho más 

de las que están al inicio del ciclo (después del primer taller), tengamos en 

cuenta que en esta modalidad las personas trabajas y estudian y requirieren 

refuerzos de los cursos en este caso de Matemáticas. 
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NÚMERO DE TUTORÍAS POR SEMANA 
SEGÚN MODALIDAD DE RESERVA 

SEGÚN SEDE 
150 

100 

50 

0 

99 
72 

95 
69 77 82 82 76 81 82 87 

55 68 

2 

Figura 33 : Cantidad de Asistentes a Talleres 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 

 
 

El servicio de tutorías también se brindó por la necesidad y demanda requerida 

por los estudiantes que requerían una ayuda más personalizadas dicho aporte 

como docente tutor fue parte de la mejora continua por brindar metodologías 

aceptadas por los estudiantes. 

 
Figura 34 : Numero de Tutorías por semana según modalidad de reserva 

según sede 

Nota: Tomado de mi correo institucional del centro de trabajo 
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4.2. CONCLUSIONES 

Se cumplió el objetivo general de implementar una estrategia metodológica 

adecuada para el buen aprendizaje de la asignatura de Matemática 

Empresarial con los estudiantes de Administración en la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas 2018-1, en los talleres señales como parte de mi labor 

como Docente tutor ,lo que ayudó a mejorar los índices de retención y de 

aprobación en sus exámenes con los docentes de teoría en los estudiantes de 

Administración e Ingeniería , no se tiene información de los resultados de sus 

evaluaciones pero si se recibió el reconocimiento en las reuniones de fin de 

ciclo por parte de los Docentes Coordinadores y de Teoría. 

 
Se cumplió con el objetivo específico 1, en reconocer una estrategia 

metodológica en el aprendizaje de la asignatura de Matemática Empresarial 

para estudiantes de Administración en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas 2018-1 con una excelente metodología e implantación de 

estrategias al momento de resolver la lista de ejercicios tanto en los talleres 

como en las tutorías personalizadas, por ser estudiantes que laboran la mayor 

parte del día , la metodología fue de forma dinámica, sin recurrir al cansancio 

de ellos ,todo lo contrario aumentando la motivación no solo de aprender el 

curso si no en encontrar su propia motivación y poder así tener la confianza en 

que ellos mismos logren resolver problemas y ejercicios del tema , los talleres 

se realizaban de forma participativa ,brindándoles las sugerencias, y guiando 

los pasos en sus respectivas resoluciones ,defendiendo sus criterios, utilizando 

la tecnología como la calculadora Casio , y el uso de plataformas como 

GeoGebra. 

 
Se cumplió con el objetivo específico 2, en la implantación de estrategia 

metodológica en el aprendizaje de la asignatura de Matemática Empresarial 

para estudiantes de Administración en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas 2018-1 con las evidencias de la constancia retroalimentación de 

presentar ejercicios de problemas de la vida cotidiana, de todos los niveles 

según el tema tratado, ejercicios didácticos grupales e individuales. 
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Se cumplió con el objetivo específico 3, en la aplicación una estrategia 

metodológica en el aprendizaje de la asignatura de Matemática Empresarial 

para estudiantes de Administración en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas 2018-1 con la potenciación en una actitud activa, despertar la 

curiosidad del estudiante por el tema, debates entre alumnos, entre tutores y 

alumnos, compartir el conocimiento con el grupo, fomentar la iniciativa y la 

toma de decisión y trabajo en equipo. 
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V. RECOMENDACIONES 

 
Conocidas nuestras conclusiones, realizamos las siguientes recomendaciones: 

 
 

Implementar una metodología adecuada para el aprendizaje de la asignatura 

de Matemática Empresarial, ello conlleva al aprendizaje significativo de 

nuestros estudiantes, adicionando la motivación en los estudiantes para que 

puedan centrarse en aquellos componentes donde tienen falencias y descubrir 

que en las aplicaciones reales se encuentra el buen aprendizaje en ellos. 

 
Utilizar recursos tecnológicos en las clases teóricas, así nuestros estudiantes 

alcanzarán el aprendizaje esperado en la asignatura, orientar a nuestros 

estudiantes en el uso de la calculadora, y del software GeoGebra, que es libre 

y de código abierto, en beneficio de todos. 

 
Capacitaciones a los docentes tutores para obtener una mejor didáctica en 

enseñanza. para el curso de Matemática Empresarial, realizar un seguimiento 

sobre el rendimiento de los estudiantes que asisten tanto a talleres como 

tutorías con el docente tutor para el curso de Matemática Empresarial. 

 
A los docentes aplicar la estrategia metodológica en el aprendizaje de la 

matemática para que nuestros estudiantes alcancen el aprendizaje esperado, 

además despertar el interés en cada uno de ellos, mejorando en todo aspecto 

de su formación profesional. 
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ANEXO 4 
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ANEXO 5 
REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES DEL CICLO 2018-1 

Sem Fecha Hora Aula Cód curso Nombre curso Servicio o de alumn Tutor Campus 

2 28/03/20 1 8 09 h a 11 h A-205 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

2 28/03/20 1 8 15 h a 17 h A-714 CE102 Matemática Emp resarial Taller 2 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

2 28/03/20 1 8 09 h a 11 h B-406 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

2 28/03/20 1 8 14 h a 16 h B-404 CE102 Matemática Emp resarial Taller 19 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

3 4/04/201 8 09 h a 11 h A-714 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

3 4/04/201 8 15 h a 17 h A-706 CE102 Matemática Emp resarial Taller 1 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

3 4/04/201 8 09 h a 11 h SC-311 CE102 Matemática Emp resarial Taller 2 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

3 4/04/201 8 14 h a 16 h SC-309 CE102 Matemática Emp resarial Taller 29 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

4 11/04/20 1 8 09 h a 11 h SB-308 CE102 Matemática Emp resarial Taller 3 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

4 11/04/20 1 8 14 h a 16 h SC-312 CE102 Matemática Emp resarial Taller 4 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

5 18/04/20 1 8 15 h a 17 h A614 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

5 18/04/20 1 8 09 h a 11 h B403/B405 CE102 Matemática Emp resarial Taller 3 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

5 18/04/20 1 8 14 h a 16 h C301 CE102 Matemática Emp resarial Taller 10 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

6 25/04/20 1 8 15 h a 17 h A208 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

6 25/04/20 1 8 09 h a 11 h C311 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

5 25/04/20 1 8 14 h a 16 h C301 CE102 Matemática Emp resarial Taller 10 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

7 2/05/201 8 15 h a 17 h A706 CE102 Matemática Emp resarial Taller 1 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

7 2/05/201 8 09 h a 11 h SC-309 CE102 Matemática Emp resarial Taller 3 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

7 2/05/201 8 11 h a 13 h SC-309 CE102 Matemática Emp resarial Taller 27 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

9 16/05/20 1 8 15 h a 17 h A-614 CE102 Matemática Emp resarial Taller 1 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

9 16/05/20 1 8 09 h a 11 h C-311 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

9 16/05/20 1 8 14 h a 16 h C-311 CE102 Matemática Emp resarial Taller 15 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

10 23/05/20 1 8 15 h a 17 h A-208 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

10 23/05/20 1 8 09 h a 11 h C-311 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

10 23/05/20 1 8 14 h a 16 h B-403 CE102 Matemática Emp resarial Taller 23 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

11 30/05/20 1 8 15 h a 17 h B-201 CE102 Matemática Emp resarial Taller 1 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

11 30/05/20 1 8 14 h a 16 h B-408 CE102 Matemática Emp resarial Taller 3 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

11 30/05/20 1 8 09 h a 11 h SB-309 CE102 Matemática Emp resarial Taller 0 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

12 7/06/201 8 14 h a 16 h SC-309 CE102 Matemática Emp resarial Taller 14 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

13 14/06/20 1 8 14 h a 16 h SB-308 CE102 Matemática Emp resarial Taller 29 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

14 21/06/20 1 8 14 h a 16 h SC301 CE102 Matemática Emp resarial Taller 12 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

15 27/06/20 1 8 15 h a 17 h A-714 CE102 Matemática Emp resarial Taller 2 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

15 27/06/20 1 8 09 h a 11 h SC-301 CE102 Matemática Emp resarial Taller 2 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

15 27/06/20 1 8 15 h a 17 h SC311 CE102 Matemática Emp resarial Taller 15 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

16 4/07/201 8 15 h a 17 h A-613 CE102 Matemática Emp resarial Taller 8 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 

16 4/07/201 8 10 h a 12 h SB-403 CE102 Matemática Emp resarial Taller 23 To rres Quiroz,Ro ger Ro SI 
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ANEXO 6 
ASISTENCIA A TUTORIAS 

SEDE LOGIN NOMBRE DE LÍNEA 1 LÍNEA 2 FECHA DÍA HORA ESTADO MODALIDAD SALA SEMANA 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 24/08/2017 JUEVES 13:00 - 14:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 2 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 24/08/2017 JUEVES 14:00 - 15:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 2 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 31/08/2017 JUEVES 13:00 - 14:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 3 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 31/08/2017 JUEVES 14:00 - 15:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 3 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 7/09/2017 JUEVES 13:00 - 14:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 4 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 7/09/2017 JUEVES 14:00 - 15:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 4 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 14/09/2017 JUEVES 13:00 - 14:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 5 

SAN ISIDRO TCMART O R ROGER TOR ADMINISTRA CI ÓN  Y NEG 14/09/2017 JUEVES 14:00 - 15:00 CON ALUMN EPE SALA 4 SEMANA 5 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 8/11/2017 MIÉRCOLES 18:00 - 19:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 13 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 8/11/2017 MIÉRCOLES 19:00 - 20:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 13 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 15/11/2017 MIÉRCOLES 18:00 - 19:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 14 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 15/11/2017 MIÉRCOLES 19:00 - 20:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 14 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 15/11/2017 MIÉRCOLES 20:00 - 21:00 SIN ALUMNO EPE SALA 3 SEMANA 14 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 29/11/2017 MIÉRCOLES 18:00 - 19:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 16 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 29/11/2017 MIÉRCOLES 19:00 - 20:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 16 

SAN ISIDRO TCMARTOR ROGER TORR ADMINISTRACIÓN Y NEGO 29/11/2017 MIÉRCOLES 20:00 - 21:00 CON ALUMN EPE SALA 3 SEMANA 16 
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ANEXO 7 

 
 

MANUAL DE GRAFICAS EN GEOGEBRA 
Paso 1: Ingresamos la función Costo total 

 

Paso 2: Ingresar la función Ingreso 
 

 
 
 

Paso 3: Para señalar el punto de equilibrio, usaremos el comando “Interseca (Función 1, 
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Función 2)”, en donde colocaremos las dos funciones que temenos, es decir, función 

Costo total e Ingreso. 

Paso 4: Ingresaremos la función Utilidad y concluimos 

 

 

 
I, C, U (S/.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

q (N° de sprays) 
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ANEXO 8 
 
 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 1 

Ciclo 2018 – 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 
 

1. Dados los conjuntos: A = 0;1; 2; 3; 4; 5, B = 1; 2;3; 4;5; 6; 7 y C =  0;1; 2; 3. Determine 

el número de elementos del conjunto: ( A − B)  (B  C) 

2. Sobre los conjuntos A y B se sabe que: B = 1;2;3;4;6;7;9, 

B − A = 3;7;9 

a. Determine A . 

b. Determine n(A  B)+ n(A − B) 

A  B = 1;2;3;4;5;6;7; 8; 9 

 

3. A una ceremonia de graduación asistieron 69 invitados de los cuales 10 tienen nacionalidad 

peruana y chilena; el número de invitados que son de nacionalidad peruana es igual al doble 

de los que sólo tienen nacionalidad chilena; y el número de invitados que no tienen 

nacionalidadperuanani chilena es igual al triplede los quesólotienen nacionalidad peruana. 

¿Cuántos invitados sólo tienen nacionalidad chilena? 

 
 

4. Un grupo de estudiantes de la Academia Diplomática y otro grupo de voluntarios 

universitarios, serán asistentes en diversas labores en la próxima Cumbre de Las Américas a 

realizarse en nuestra capital. En total serán 180 asistentes, de los cuales 88 serán varones y 70 

serán estudiantes de la Academia Diplomática. Además, se sabe que los estudiantes varones 

de la Academia Diplomática serán el 56% de las voluntarias universitarias mujeres. 

a. ¿Cuántos estudiantes varones de la Academia Diplomática serán asistentes? 

b. ¿Qué porcentaje de las asistentes mujeres serán voluntarias universitarias? 

 
 

5. Se hizo una encuesta a 260 personas. Se observa que a 54 mujeres les gusta bailar salsa y hay 

26 hombres que no les gusta bailar salsa. Además, los hombres que gustan bailar salsa son el 

quíntuplo de la cantidad de aquellas mujeres que no les gusta bailar salsa. Entonces se desea 

saber: 

a. ¿A cuántas personas de las encuestadas les gusta bailar salsa? 

b. ¿Qué porcentaje de los que no les gusta bailar salsa son hombres? 
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6. Dada la siguiente sumatoria: M = (4 n 3 + 8) 
n=1 

a. Exprese y determine la suma de los 5 primeros términos del desarrollo de la sumatoria“M” 

(no utilice la calculadora) 

b. Determine la suma de los términos restantes de la sumatoria “M” (utilice la calculadora). 

 
 

7. El señor Ramírez solicita un préstamo de 15 mil soles y deberá pagarlo todos los meses (por 

los próximos 2 años) de la siguiente manera: el primer mes 200 soles, el segundo mes 240, el 

tercero 280 soles y así sucesivamente. Determine: 

a. El último pago 

b. El monto total pagado 

c. El interés total pagado 

 
 

8. Desde el mes de febrero una tienda de electrodomésticos empieza una campaña de venta de 

televisores con miras al Mundial de Rusia 2018. La tienda vende el primer día 4 televisores; 

el segundo día 7; el tercer día 10 y así sucesivamente. Si mantiene dicha secuencia, entonces 

se desea saber: 

a. ¿Cuántos televisores venderá en el día 72? 

b. ¿Cuántos televisores venderá hasta el día 72? 

 
 

Respuestas: 

1. n(A − B)  (B  C) = 4 1;7;9 
 

2. a. 

3. 11 

A = 1;2;4;5;6;8 b. n(A  B)+ n(A − B) = 4 + 2 = 6 

4. a. 28 estudiantes de la Academia Diplomática serán asistentes 

b. El 54,35% de las asistentes mujeres serán voluntarias universitarias 

5. a. 204 b. 46.43%. 

6. a. 940 b. 175620 

7. a. S/ 1 120 b. S/ 15 840 c. S/ 840 

8. a.217 televisores b. 7956 televisores 

 

 

 

 

UPC, mayo del 2018. 

20 
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ANEXO 9 
 
 
 

 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 02 

Ciclo 2018 - 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 
 

1. Dados los siguientes intervalos: A = − ;3, B = − 5;4 y C = 2;+, determine: 

a. (A  B)  C 

b. A  (B  C) 

2. Resuelva la siguiente inecuación, grafique y escriba su conjunto solución: 

a.
 7 − 5x 

− 
4x − 5 

 
3 

− 
5x − 2 

3 5 2 6 

b. 
3x − 2 

− 
8 − 6x 

 2 − 
2x + 3 

4 3 8 

3, El dueño de una fábrica de casacas de cuero, determina que el costo unitario de 

cada casaca es de $ 95, los costos fijos ascienden a $ 6 000 al mes, y el precio de 

venta unitario es de $ 145. Para lograr una utilidad de por lo menos $ 12 000 y a lo 

más de $ 15 000 mensuales. 

a. ¿Cuál es la mínima y máxima cantidad de casacas que se deben producir y 

vender? 

b. Si los costos mensuales no exceden los $ 19 300, ¿cuál es el ingreso máximo 

que debería obtenerse? 

 

4. Sea U (x) = 4x − 240 y I(x) = 6,5x las ecuaciones de la utilidad y del ingreso, 

respectivamente, en soles, donde x representa el número de unidades 

producidas y vendidas. 

a. Si se quiere obtener por lo menos 720 soles de utilidad, ¿cuál es el ingreso mínimo 

que se puede obtener? 

b. Si se quiere un costo entre 480 y 1 420 soles, ¿entre qué valores debe estar el 

nivel de producción? 
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c. Si el costo total es a lo más 1 940 soles, ¿cuál es la utilidad máxima que se puede 

obtener? 

 
5. El precio de venta unitario de cierto tipo de licuadoras es $85 y su costo también en 

dólares, se expresa a través de la ecuación C(q)= 50q + 4900 , donde “q” 

representa el número de licuadoras producidas y vendidas. 

 
a. Para lograr una utilidad entre $5 000 y $10 000 mensuales, ¿cuál es la mínima 

y máxima cantidad de licuadoras que se deben producir y vender? 

b. Si los costos mensuales no exceden los $13 900, ¿cuál es el ingreso máximo 

que debería obtenerse? 

 
UPC, junio del 2018. 
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ANEXO 10 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 3 

Ciclo 2018 – 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 

1. Una empresa dedicada al Marketing tiene cierto grupo de trabajadores que realizaron 

las mejores ventas mensuales en el mercado sobre un producto determinado, por 

ello se hicieron acreedores a un bono de reconocimiento de P soles que está 

relacionado con sus ingresos mensuales x en soles, a través de la expresión: 

P = 
132 x 

0,004 x + 320 

¿Cuánto fue el importe económico de dicho bono de reconocimiento si los ingresos 

mensuales de cada trabajador son de 2 500 soles? 

 
2. El área de compras de una empresa ha empleado un modelo matemático 

P(t) = 40 − 25e−0,45t que permite calcular la cantidad de parlantes para 

computadoras tipo Minicronics S405 P en las diversas áreas de su competencia, 

después de transcurridos t meses. ¿Cuál será la cantidad de parlantes después de 

trascurridos siete meses? (Aproxime a la unidad inmediata superior) 

 
3. La utilidad mensual de una fábrica de luminarias LED Solar, en miles de soles, está 

dada por U( x) = −0,015x 2 + 6,9x − 120,65 , para “x” cientos de luminarias LED Solar 

producidas y vendidas. ¿Cuántas luminarias LED Solar se han vendido como mínimo 

en el mes donde la utilidad fue de 551 350 soles? 

 

4. La Utilidad mensual de una empresa, está dada por U (x) = −0,012x2 + 24x − 30,4 , miles 

de dólares, para “x” cientos de unidades producidas y vendidas. Determine la 

cantidad de unidades que se han vendido como mínimo al mes cuando la utilidad fue 

de 2 782 100 dólares 

 
5. Sofía es propietaria del hotel cinco estrellas “The Princes” ubicado en Lunahuana, 

que tiene 70 habitaciones. Ella puede alquilar todas las habitaciones si cobra un 

alquiler de $160 mensuales por habitación. A un mayor alquiler, varias habitaciones 

permanecerían vacías; en promedio por cada incremento de $15 en el alquiler, 1 

habitación quedaría vacía sin posibilidad de alquilarla. 

a) Usando su tabla represente matemáticamente el precio, la cantidad y el ingreso 

en términos de la variable que se definió. 
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b) Encuentre el precio que debe cobrar Sofía por el alquiler de cada habitación para 

obtener un ingreso total de $15 930. Considere el menor valor del precio. 

 
6. Una gran empresa que elabora carteras para dama, sabe que, si se mantiene el 

precio en 140 soles cada una, se venderán 800 carteras al mes, pero el dueño tiene 

la idea de subir el precio para aumentar sus ingresos. Después de hacer un estudio 

de mercado se ha podido determinar que por cada 5 soles que aumenta el precio se 

dejará de vender 15 carteras al mes. 

a) Usando su tabla represente matemáticamente el precio, la cantidad y el ingreso 

en términos de la variable que definió. 

b) Si el restaurante tiene un ingreso igual a S/ 90 100, ¿cuántas carteras para dama 

se deben vender al mes? (Aproximar al entero inmediato superior). 

 

 
UPC, junio del 2018 
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ANEXO 11 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 04 

Ciclo 2018 - 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 
 

 

1. La empresa COLORAUTO produce y vende pinturas para coches en spray. Su costo fijo 

semanal es de S/ 1 800 y además producir un spray le genera un costo de S/ 20. Se sabe que 

Jaime adquirió 6 spray para su Lamborghini por 480 soles. 

a) Determine las funciones Costo (C), Ingreso (I) y Utilidad (U) en términos de la 

cantidad q de spray; además determine el volumen mínimo de producción 

semanal. 

b) Grafiqueel Costo Total, Ingreso y Utilidad, en términos de la cantidad q, señalando el equilibrio. 

2. La empresa Time-New determina que los costos fijos mensuales correspondientes a cierto 

articulo ascienden a $ 1 600. Si el costo deproducción de cada artículo es de $ 10 y que por 

$ 600 se adquiere una docena de estos artículos. Determine las funciones Costo (C), Ingreso 

(I) y Utilidad (U) en términos de la cantidad q de artículos; además determine el volumen 

mínimo de producción mensual. 

3. La oferta de un modelo de zapatos tiene comportamiento lineal. Se sabe que a un 

precio de $ 35 por par de zapatos, se ofertan 2 400 pares y cuando el precio es $ 

25 se ofertan 1 600 pares. Además, el precio en función de la cantidad demandada 

q esta expresado por: 

 
cantidad ofertada q. 

p = − 
1
 

20 
q + 170 a) Determine el precio en función de la 

b) Determine la cantidad y precio donde se produce el equilibrio de mercado. 

4. La demanda de una empresa de celulares tiene comportamiento lineal. A un precio 
de S/.999, se demandan 4800 celulares y cuando el precio es S/.1899 se demandan 
4000 celulares. Además, el precio en función de la cantidad ofertada q esta 

expresado por: p = 
7 

q + 2399 . 
8 

a) Determine el precio en función de la cantidad demandada q. 

b) Determine la cantidad y precio donde se produce el equilibrio de mercado. 

c) Grafique la oferta y la demanda indicando el punto de equilibrio. 
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5. Un ejecutivoadquiereuna mesade billar poruna sumade $3500. Si cadaañoquepasadespués 

de la compra, el valor de la mesa disminuye en $70. 

a) Exprese el valor de la mesa de billar V en función del número de años 

transcurridos t a partir de su compra. b) Trace la gráfica de la función que 

corresponde al valor de la mesa de billar. 

UPC, junio del 2018. 
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ANEXO 12 
 
 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 5 

Ciclo 2018-1 Módulo A 

  Coordinadora: Rosario Cortez  

1. Sea la función f (x) = −0,5x2 + 6x −10 : 

a. Determine el vértice y sus correspondientes interceptos. 

b. Trace la gráfica de la función f 

 
 

2. Una empresa dedicada a la producción y venta de juguetes introduce al mercado 112 juguetes 

de un nuevo modelo. Al principio se vendieron rápidamente, pero los recursos para su 

fabricación comenzaron a escasear y a elevarse en sus costos, de manera que la venta decreció. 

La producción de juguetes de dicho modelo a los t años de haberlo lanzado al mercado está 

dado por, P(t) = −t 2 + 22t +112 , determine: 

a. La cantidad de años en los cuales la fabricación de dichos juguetes llegó a su máxima 

producción y el número de juguetes para lograrla. 

b. La razón de cambio promedio de la producción de juguetes, entre los 15 y 20 años de 

haberlo lanzado al mercado. Interprete el resultado. 

 
3. El gerente administrativo de una fábrica dedicada a la producción y venta de sillas plásticas 

introduce al mercado 89 sillas de un nuevo modelo. En su aniversario informa a la junta de 

accionistas de la empresa que la producción de sillas a los t años de haberlo lanzado al 

mercado está dado por, P(t) = −t2 +18t +152 , determine: 

a. La cantidad de años en los cuales la fabricación de sillas de plástico llegó a su máxima 

producción y el número de sillas para lograrla. 

b. La razón de cambio promedio de la producción de sillas, entre los 15 y 20 años de 

haberlo lanzado al mercado. Interprete el resultado. 

c. Grafique la función producción indicando interceptos con los ejes coordenados y los 

datos obtenidos en los ítems anteriores. 

 
4. Si $1000 es capitalizado continuamente al cabo de t en años a una tasa de interés del 16% y 

se determina la siguiente fórmula: 
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f (t) = 1000 

a. ¿Cuánto dinero obtendrá al cabo de un año? 

(e 0,16t ) 

b. ¿Cuánto dinero de interés habrá ganado al cabo de tres años? 

 
 

5. Una fábrica de escritorios de madera, ubicada en una galería, dentro de un emporio 

comercial, estima que el costo total (en cientos de soles) se determina por 

C(x) = 0, 02x3 +160 , donde x representa el número de escritorios en cientos. 

a. ¿Cuánto gastaría la fábrica en producir 1000 escritorios de madera? 

b. Si la fábrica cuenta con S/ 19 456 ¿Cuántos escritorios puede fabricar? 

 

6. La utilidad mensual, en dólares, de una empresa que vende laptops está expresada por: 

U (x ) = −5324 + 4x3 , donde x rep resen ta el nú me ro de un idades p roduc idas y vend ida s. 

Determine: 

a. El volumen de ventas para dejar de perder. 

b. Halle el número de unidades que deben producirse y venderse para obtener una 

utilidad de 

$ 312704. 

 
 

UPC, junio del 2018. 
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ANEXO 13 
 

 
ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

Matemática Empresarial CE102 

Taller N° 6 

Ciclo 2018-1 Módulo B 
 

Coordinador del Curso: Rosario Cortez 

1. Un comerciante determinó que el ingreso mensual por la venta de bicicletas es 

I (x ) = −0 ,4x2 + 36x , donde x está en cientos de unidades, y el ingreso está en miles 

de dólares. Determine la razón de cambio instantánea del ingreso respecto a la 

cantidad vendida, cuando se han vendido 250 unidades. Interprete el resultado. 

 
2. Un comerciante determinó que el ingreso mensual por la venta de calculadoras 

científicas es I ( x) = −0,8x2 + 72x , donde x está en cientos de unidades, y el ingreso 

está en miles de dólares. Determine la razón de cambio instantánea del ingreso 

respecto a la cantidad vendida, cuando se han vendido 450 unidades. Interprete el 

resultado. 

 
3. Se conoce que los ingresos y la utilidad en miles de soles de una empresa están 

dadas por I (q ) = −0,15q2 +16q y U (q ) = −0, 65q2 +10q − 80 . Si q está en cientos 

de unidades. Determine: 

a. El costo marginal cuando la producción es 1200 unidades 

b. El costo aproximado de producir la unidad 801. Interprete el resultado. 
 
 

4. Encuentre el valor máximo y mínimo de la función 

si − 5  x  0 

f (x) = −x3 + 6 x 2 + 36x −15 , 

 

5. En el siguiente cuadro se muestra el nivel de producción, ingreso y el costo 

mensual (en soles) de una empresa, al producir y vender q artículos, donde: 

 

Nivel de producción (q) Ingreso (I) Costo total (C) 

0  q  100 . I (q) = 2q3 + 5q2 + 3005q C(q) =185q2 + 5q +1500 

 
a. Calcule el volumen de ventas que maximiza la utilidad. 

b. Indique la utilidad máxima. 
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6. La utilidad mensual, en miles de soles, que obtiene una empresa está dada por: 

U (x) = −3x2 +150x − 200 
donde x es el número de artículos vendidos, en 

miles. Además, 15  x  30 determine el volumen de ventas que maximiza la 

utilidad e indique la utilidad máxima. 

 
7. Una pequeña empresa ubicada en la ciudad de Lima, se dedica a la producción 

y venta de billeteras de tela. Se sabe que su utilidad mensual viene dada por la 

expresión   matemática    , 

donde U está expresada en miles de dólares y el precio p, en dólares. Además, 

. Según esto determine la utilidad máxima obtenida. 

 
 
 
 
 

UPC, junio del 2018. 
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ANEXO 14 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 1 

Ciclo 2018 – 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 
 

9. Dados los conjuntos: 𝐴 = {0; 1; 2; 3; 4; 5}, 𝐵 = {1; 2; 3; 4; 5; 6; 7} y 𝐶 = {0; 1; 2; 3}. 

Determine el número de elementos del conjunto: (𝐴 − 𝐵) 𝖴 (𝐵 ∩ 𝐶) 

Solución: 

Veamos primero, 

 
Luego, 

 
 

Ahora, 

(𝐴 − 𝐵) = {0} 

(𝐵 ∩ 𝐶) = {1; 2; 3} 

(𝐴 − 𝐵) 𝖴 (𝐵 ∩ 𝐶) = {0; 1; 2; 3} 

Por lo tanto: 𝑛[(𝐴 − 𝐵) 𝖴 (𝐵 ∩ 𝐶)] = 4 

 
 

10. Sobre los conjuntos A y B se sabe que: 𝐵 = {1; 2; 3; 4; 6; 7; 9}, 𝐴 𝖴 𝐵 = 

{1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9} 𝐵 − 𝐴 = {3; 7; 9} 

a. Determine 𝐴. 

b. Determine 𝑛(𝐴 ∩ 𝐵) + 𝑛(𝐴 − 𝐵) 

Solución: 

a. Dado que 𝐵 −𝐴 es el conjunto de elementos que están en 𝐵 pero no en 𝐴, podemos 

usar esta información para determinar el conjunto 𝐴. 

Por otro lado, 𝐴 𝖴 𝐵 incluye todos los elementos de 𝐴 y 𝐵, sin duplicados. Entonces 

𝐴 = (𝐴 𝖴 𝐵) − (𝐵 − 𝐴) 

𝐴 = {1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9} − {3; 7; 9} 

𝐴 = {1; 2; 4; 5; 6; 8} 

b. Veamos que 

𝐴 ∩ 𝐵 = {1; 2; 4; 6} 𝑦 𝐴 − 𝐵 = {5; 8} 

Así, 𝑛(𝐴 ∩ 𝐵) + 𝑛(𝐴 − 𝐵) = 4 + 2 = 6 
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P= 
C 

2𝑥 − 10 10 𝑥 

3(2𝑥 − 10) 

6 

 
 
 

11. A una ceremonia de graduación asistieron 69 invitados de los cuales 10 tienen nacionalidad 

peruana y chilena; el número de invitados que son de nacionalidad peruana es igual aldoble 

de los que sólo tienen nacionalidad chilena; y el número de invitados que no tienen 

nacionalidadperuanani chilena es igual al triple de losquesólotienennacionalidadperuana. 

¿Cuántos invitados sólo tienen nacionalidad chilena? 

Solución: 

Dato: 

𝑈: 𝑈𝑛𝑖𝑣𝑒𝑟𝑠𝑜 (69 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠) 

𝑃: 𝐼𝑛𝑣𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑛𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑝𝑒𝑟𝑢𝑎𝑛𝑎 

𝐶: 𝐼𝑛𝑣𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑛𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐ℎ𝑖𝑙𝑒𝑛𝑎 

Haremos el Diagrama de Venn 
 
 

 
Nos pide, ¿Cuántos invitados sólo tienen nacionalidad chilena?, quiere decir que hallemos 

"𝑥". 

2𝑥 + 𝑥 + 3(2𝑥 − 10) = 69 → 3𝑥 + 6𝑥 − 30 = 69 

9𝑥 = 99 → 𝑥 = 11 

Por lo tanto, hay 11 invitados que sólo tiene nacionalidad chilena. 

 

 

 

 

12. Un grupo de estudiantes de la Academia Diplomática y otro grupo de voluntarios 

universitarios, serán asistentes en diversas labores en la próxima Cumbre de Las Américas a 

realizarse en nuestra capital. En total serán 180 asistentes, de los cuales 88 serán varones y 70 

serán estudiantes de la Academia Diplomática. Además, se sabe que los estudiantes varones 

de la Academia Diplomática serán el 56% de las voluntarias universitarias mujeres. 
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a. ¿Cuántos estudiantes varones de la Academia Diplomática serán asistentes? 

b. ¿Qué porcentaje de las asistentes mujeres serán voluntarias universitarias? 

Solución: 

Realizamos una tabla con los datos del enunciado: 

𝑥 = Mujeres voluntarias universitarias 

Varones de la Academia Diplomática = 56% (voluntarias universitarias mujeres) 
 

 Varones Mujeres Total 

Estudiantes de la 

Academia 

Diplomática 

 
56% ∙ 𝑥 

 
92 − 𝑥 

 
70 

Voluntarios 

Universitarios 
88 − 56% ∙ 𝑥 𝑥 110 

Total 88 92 180 

 
a. Primero calculemos "𝑥" 

56% ∙ 𝑥 + 92 − 𝑥 = 70 ⟹ 22 = 44% ∙ 𝑥 

⟹ 𝑥 = 50 

Nos piden, cantidad   de   varones   de   la   Academia   Diplomática   serán   asistentes,   esto   es, 

56% ∙ 𝑥 = 56%(50) = 28 

Por lo tanto, hay 28 varones de la Academia Diplomática. 

b. La cantidad de asistentes mujeres voluntarias universitarias son: 𝑥 = 50 mujeres 

Cantidad total de mujeres que asisten son: 92 mujeres 

Entonces el porcentaje de las asistentes mujeres que serán voluntarias universitarias: 

50 
  × 100% = 54.35% 
92 

 

13. Se hizo una encuesta a 260 personas. Se observa que a 54 mujeres les gusta bailar salsa y hay 

26 hombres que no les gusta bailar salsa. Además, los hombres que gustan bailar salsa son el 

quíntuplo de la cantidad de aquellas mujeres que no les gusta bailar salsa. Entonces se desea 

saber: 

a. ¿A cuántas personas de las encuestadas les gusta bailar salsa? 

b. ¿Qué porcentaje de los que no les gusta bailar salsa son hombres? 

Solución: 

c. Haremos una tabla con los datos que nos da el ejercicio. 

𝑥 = 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑗𝑒𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑙𝑒𝑠 𝑔𝑢𝑠𝑡𝑎 𝑏𝑎𝑖𝑙𝑎𝑟 𝑠𝑎𝑙𝑠𝑎 
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20 

𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑖 𝑙𝑒𝑠 𝑔𝑢𝑠𝑡𝑎 𝑏𝑎𝑖𝑙𝑎𝑟 𝑠𝑎𝑙𝑠𝑎 

= 5 (𝑀𝑢𝑗𝑒𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑙𝑒𝑠 𝑔𝑢𝑠𝑡𝑎 𝑏𝑎𝑖𝑙𝑎𝑟 𝑠𝑎𝑙𝑠𝑎) 
 

Total = 260 Mujeres Hombres 

Les gusta bailar salsa 54 5𝑥 

No les gusta bailar salsa 𝑥 26 

 
Entonces, de acuerdo a la table tenemos: 

54 + 5𝑥 + 𝑥 + 26 = 260 → 6𝑥 + 80 = 260 

6𝑥 = 180 → 𝑥 = 30 

Por lo tanto, a 54 + 5𝑥 = 54 + 150 = 204 personas les gusta bailar salsa. 

d. La cantidad de personas que no les gusta bailar salsa es: 𝑥 + 26 = 56 personas 

Cantidad de hombres que no les gusta bailar salsa es: 26 

Entonces el porcentaje de los hombres que no les gusta bailar salsa es: 

26 
× 100% = 46.43% 

56 
 
 

14. Dada la siguiente sumatoria: M = (4 n 3 + 8) 
n=1 

a. Exprese y determine la suma de los 5 primeros términos del desarrollo dela sumatoria “M” 

(no utilice la calculadora) 

b. Determine la suma de los términos restantes de la sumatoria “M” (utilice la calculadora). 

Solución: 

a. Nos pide expresar los primeros 5 términos del desarrollo de la sumatoria, es decir, hacer 

variar "𝑛" desde 1 hasta 5. Entonces 

𝑆𝑖: 𝑛 = 1 ⟹ 4(1)3 + 8 = 12 

𝑆𝑖: 𝑛 = 2 ⟹ 4(2)3 + 8 = 40 

𝑆𝑖: 𝑛 = 3 ⟹ 4(3)3 + 8 = 116 

𝑆𝑖: 𝑛 = 4 ⟹ 4(4)3 + 8 = 264 

𝑆𝑖: 𝑛 = 5 ⟹ 4(5)3 + 8 = 508 

Además, quiere que determinemos la suma de estos, 12 + 40 + 116 + 264 + 508 = 940 

b. Para determinar la suma de los términos restantes podemos realizarlo mediante una 

calculadora científica, para esto primero podemos hacer lo siguiente: 
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20 5 20 

𝑀 = ∑(4𝑛3   + 8) = ∑(4𝑛3   + 8) + ∑(4𝑛3   + 8) 

𝑛=1 𝑛=1 𝑛=6 

Podemos calcular la primera sumatoria en la calculadora científica, la cual nos da: 

5 20 20 

176560 = ∑(4𝑛3 + 8) + ∑(4𝑛3 + 8) → 176560 = 940 + ∑(4𝑛3 + 8) 
𝑛=1 𝑛=6 

20 

∑(4𝑛3 + 8) = 175620 
𝑛=6 

La suma de los términos restantes es: 175620. 

𝑛=6 

 
 

15. El señor Ramírez solicita un préstamo de 15 mil soles y deberá pagarlo todos los meses (por 

los próximos 2 años) de la siguiente manera: el primer mes 200 soles, el segundo mes 240, el 

tercero 280 soles y así sucesivamente. Determine: 

d. El último pago 

e. El monto total pagado 

f. El interés total pagado 

Solución: 

a. El préstamo total es: 𝑆/. 15 000, durante 2 𝑎ñ𝑜𝑠 ≡ 24 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 

1° 𝑀𝑒𝑠: 200   ⟹   200 + 40(0) = 200 

2° 𝑀𝑒𝑠: 240   ⟹   200 + 40(1) = 240 

3° 𝑀𝑒𝑠: 280   ⟹   200 + 40(2) = 280 

4° 𝑀𝑒𝑠: 320   ⟹   200 + 40(3) = 320 

Note que, podemos generar una fórmula más general, 

𝑀𝑒𝑠 "𝑥": 200 + 40(𝑥 − 1) 

Nos pide el último pago, es decir, en el mes 24. Entonces evaluamos en la fórmula 

𝑀𝑒𝑠 24: 200 + 40(24 − 1) = 200 + 40(23) 

𝑀𝑒𝑠 24: 1120 

Por lo tanto, el último pago es de 𝑆/. 1 120 

b. Para calcular elmonto total que pagoelseñor Ramírez, sería la suma de cada mes, el cual 

podemos ver de la siguiente forma 

24 

∑[200 + 40(𝑥 − 1)] = 15840 

𝑥=1 

Por lo tanto, el monto total pagado fue de 𝑆/. 15 840. 

c. Por último, el interés total pagado se calcula restando el monto total y con el préstamo: 

15840 − 15000 
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Por tanto, el interés total pagado fue de 𝑆/. 840. 

 
 

16. Desde el mes de febrero una tienda de electrodomésticos empieza una campaña de venta de 

televisores con miras al Mundial de Rusia 2018. La tienda vende el primer día 4 televisores; 

el segundo día 7; el tercer día 10 y así sucesivamente. Si mantiene dicha secuencia, entonces 

se desea saber: 

c. ¿Cuántos televisores venderá en el día 72? 

d. ¿Cuántos televisores venderá hasta el día 72? 

Solución: 

a. Organizamos la cantidad de televisores que se venden por día: 

𝐷í𝑎 1: 4   ⟹   4 + 3(0) 

𝐷í𝑎 2: 7   ⟹   4 + 3(1) 

𝐷í𝑎 3: 10 ⟹   4 + 3(2) 

𝐷í𝑎 4: 13 ⟹   4 + 3(3) 

Note que, podemos generar una fórmula más general, 

𝐷í𝑎 "𝑥" ∶ 4 + 3(𝑥 − 1) 

Nos pide saber cuántos televisores se venderá el día 72. Entonces evaluamos en la 

fórmula 

𝐷í𝑎 72 ∶ 4 + 3(72 − 1) = 4 + 3(71) 

𝐷í𝑎 72: 217 

Por lo tanto, el día 72 se venderá 217 televisores. 

b. Nos pide saber cuántos televisores se venderá hasta el día 72, es decir, la suma de la 

venta de televisores por día. Así 

72 

∑[4 + 3(𝑥 − 1)] = 7956 
𝑥=1 

Por lo tanto, se venderán 7 956 televisores hasta el día 72. 

 
 

Respuestas: 

2. n(A − B)  (B  C) = 4 1;7;9 
 

2. a. 

3. 11 

A = 1;2;4;5;6;8 b. n(A  B)+ n(A − B) = 4 + 2 = 6 

4. a. 28 estudiantes de la Academia Diplomática serán asistentes 

b. El 54,35% de las asistentes mujeres serán voluntarias universitarias 

5. a. 204 b. 46.43%. 
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6. a. 940 b. 175620 

7. a. S/ 1 120 b. S/ 15 840 c. S/ 840 

8. a.217 televisores b. 7956 televisores 

 

 

 

 

UPC, mayo del 2018. 
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ANEXO 15 
 
 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 02 

Ciclo 2018 - 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 
 

3. Dados los siguientes intervalos: 𝐴 = ]−∞; 3], 𝐵 = ]−5; 4] y 𝐶 = ]2; +∞[, determine: 

a. (𝐴 𝖴 𝐵) ∩ 𝐶 

b. 𝐴 𝖴 (𝐵 ∩ 𝐶) 

Solución: 

a. Dato 𝐴 = ]−∞; 3], 𝐵 = ]−5; 4] y 𝐶 = ]2; +∞[. 

Nos pide (𝐴 𝖴 𝐵) ∩ 𝐶, entonces 

 
 
 
 

 
−∞ −5 2 3 4 +∞ 

 
Note que: 𝐴 𝖴 𝐵 = ]−∞; 4] 

Por lo tanto, (𝐴 𝖴 𝐵) ∩ 𝐶 = ]2; 4] 

b. Dato 𝐴 = ]−∞; 3], 𝐵 = ]−5; 4] y 𝐶 = ]2; +∞[. 

Nos pide 𝐴 𝖴 (𝐵 ∩ 𝐶), entonces 

 
 
 
 
 

−∞ −5 2 3 4 +∞ 

 
Note que: 𝐵 ∩ 𝐶 = ]2; 4] 

Por lo tanto, 𝐴 𝖴 (𝐵 ∩ 𝐶) = ]−∞; 4] 

4. Resuelva la siguiente inecuación, grafique y escriba su conjunto solución: 

a.
 7 − 5x 

− 
4x − 5 

 
3 

− 
5x − 2 

3 5 2 6 

b. 
3x − 2 

− 
8 − 6x 

 2 − 
2x + 3 

4 3 8 
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Solución: 

a. Resolvamos la inecuación 

7 − 5𝑥 
− 

4𝑥 − 5  
≥ 

3 
− 

5𝑥 − 2 

3 5 2 6 

⟹ 𝑚𝑐𝑚 = 30 

10(7 − 5𝑥) − 6(4𝑥 − 5) ≥ 15(3) − 5(5𝑥 − 2) 

70 − 50𝑥 − 24𝑥 + 30 ≥ 45 − 25𝑥 + 10 ⟹ 100 − 74𝑥 ≥ 55 − 25𝑥 

45 
45 ≥ 49𝑥 ⟹ 𝑥 ≤ 

49 

 

−∞ 45 +∞ 
49 

 

 
 
 

b. Resolvamos la inecuación 

45 
∴ 𝑥 ∈ ]−∞; ] 

49 

3𝑥 − 2 
− 

8 − 6𝑥 2𝑥 + 3 
≤ 2 − 

4 3 8 

⟹ 𝑚𝑐𝑚 = 24 

6(3𝑥 − 2) − 8(8 − 6𝑥) ≤ 24(2) − 3(2𝑥 + 3) 

18𝑥 − 12 − 64 + 48𝑥 ≤ 48 − 6𝑥 − 9 ⟹ 66𝑥 − 76 ≤ 39 − 6𝑥 
115 

72𝑥 ≤ 115 ⟹ 𝑥 ≤     
72 

 

−∞ 115 +∞ 
72 

 

 
∴ 𝑥 ∈ ]−∞; 

115 
] 

72 
 
 

3. El dueño de una fábrica de casacas de cuero, determina que el costo unitario de 

cada casaca es de $ 95, los costos fijos ascienden a $ 6 000 al mes, y el precio de 

venta unitario es de $ 145. Para lograr una utilidad de por lo menos $ 12 000 y a lo 

más de $ 15 000 mensuales. 

a. ¿Cuál es la mínima y máxima cantidad de casacas que se deben producir 

yvender? 
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b. Si los costos mensuales no exceden los $ 19 300, ¿cuál es el ingreso máximo 

que debería obtenerse? 

Solución: 

Sabemos que: 𝐶𝑈 = 95, 𝐶𝐹 = 6000 ⟹ 𝐶(𝑞) = 95𝑞 + 6000 

Además, 𝑃𝑉 = 145 ⟹ 𝐼(𝑞) = 145𝑞 

Entonces, la función utilidad es: 

𝑈(𝑞) = 𝐼(𝑞) − 𝐶(𝑞) = 145𝑞 − (95𝑞 + 6000) = 50𝑞 − 6000 

a. Se quiere lograr una utilidad de por lo menos $ 12 000 y a lo más de $ 15 000 

mensuales, es decir, 12000 ≤ 𝑈 ≤ 15000 

12000 ≤ 50𝑞 − 6000 ≤ 15000 ⟹ 18000 ≤ 50𝑞 ≤ 21000 

⟹ 360 ≤ 𝑞 ≤ 420 

Por lo tanto, la mínima y máxima cantidad de casacas que se deben producir y vender 

es de 360 y 420 respectivamente. 

b. Si los costos mensuales no exceden los $19300, es decir, 𝐶 ≤ 19300 

95𝑞 + 6000 ≤ 19300 ⟹ 95𝑞 ≤ 13300 

𝑞 ≤ 140 

Nos piden saber cuál es el ingreso máximo que debería obtenerse, entonces debemos 

tomar el máximo valor de "𝑞", esto es, 𝑞 = 140 y evaluar en la función ingreso. 

Entonces 

𝑞𝑚á𝑥 = 140 ⟹ 𝐼𝑚á𝑥 = 145(140) = 20300 

Por lo tanto, el ingreso máximo que se puede obtener es $ 20 300. 

 
 

4. Sea 𝑈(𝑥) = 4𝑥 − 240 y 𝐼(𝑥) = 6,5𝑥 las ecuaciones de la utilidad y del ingreso, 

respectivamente, en soles, donde x representa el número de unidades producidas y 

vendidas. 

d. Si se quiere obtener por lo menos 720 soles de utilidad, ¿cuál es el ingreso mínimo 

que se puede obtener? 

e. Si se quiere un costo entre 480 y 1 420 soles, ¿entre qué valores debe estar el 

nivel de producción? 

f. Si el costo total es a lo más 1 940 soles, ¿cuál es la utilidad máxima que se puede 

obtener? 

Solución: 

Sabemos que: 𝐶(𝑥) = 𝐼(𝑥) − 𝑈(𝑥) 

Entonces, tenemos: 

𝐶(𝑥) = 6,5𝑥 − (4𝑥 − 240) = 6,5𝑥 − 4𝑥 + 240 ⟹ 𝐶(𝑥) = 2,5𝑥 + 240 

a. Como se quiere obtener por lo menos 720 soles de utilidad, quiere decir: 𝑈 ≥ 720 
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4𝑥 − 240 ≥ 720 ⟹ 4𝑥 ≥ 960 

⟹ 𝑥 ≥ 240 

Nos piden saber cuál es el ingreso mínimo que se puede obtener, entonces debemos 

tomar el mínimo valor de "𝑥", esto es, 𝑥 = 240 y evaluar en la función ingreso. 

Entonces 

𝑥𝑚í𝑛  = 240 ⟹ 𝐼𝑚í𝑛  = 6,5(240) = 1560 

Por lo tanto, el ingreso mínimo que se puede obtener es 𝑆/. 1 560. 

b. Se quiere un costo entre 480 y 1 420, esto es, 480 < 𝐶 < 1420 

480 < 2,5𝑥 + 240 < 1420 ⟹ 240 < 2,5𝑥 < 1180 

⟹ 96 < 𝑥 < 472 

Por lo tanto, el nivel de producción debe estar entre 96 y 472 unidades. 

c. El costo total es a los más 𝑆/. 1 940, es decir, 𝐶 ≤ 1940 

2,5𝑥 + 240 ≤ 1940 ⟹ 2,5𝑥 ≤ 1700 

⟹ 𝑥 ≤ 680 

Nos piden saber cuál es la utilidad máxima que se puede obtener, entonces debemos 

tomar el máximo valor de "𝑥", esto es, 𝑥 = 680 y evaluar en la función utilidad. 

Entonces 

𝑥𝑚á𝑥 = 680 ⟹ 𝑈𝑚á𝑥 = 4(680) − 240 = 2480 

Por lo tanto, la utilidad máxima que se puede obtener es 𝑆/. 2 480. 

 
 

5. El precio de venta unitario de cierto tipo de licuadoras es $ 85 y su costo también en 

dólares, se expresa a través de la ecuación 𝐶(𝑞) = 50𝑞 + 4900, donde “q” 
representa el número de licuadoras producidas y vendidas. 

 
a. Para lograr una utilidad entre $5 000 y $10 000 mensuales, ¿cuál es la mínima 

y máxima cantidad de licuadoras que se deben producir y vender? 

b. Si los costos mensuales no exceden los $13 900, ¿cuál es el ingreso máximo 

que debería obtenerse? 

Solución: 

Sabemos que: 

𝑃𝑈 = 85 ⟹ 𝐼(𝑞) = 85𝑞 

Además, tenemos que: 𝐶(𝑞) = 50𝑞 + 4900 

Entonces, la función utilidad es: 

𝑈(𝑞) = 𝐼(𝑞) − 𝐶(𝑞) = 85𝑞 − (50𝑞 + 4900) = 35𝑞 − 4900 

a. Se quiere lograr una utilidad entre $5 000 y $10 000 mensuales, esto es, 5000 < 

𝑈 < 10000 

5000 < 35𝑞 − 4900 < 10000 ⟹ 9900 < 35𝑞 < 14900 
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282,85714 < 𝑞 < 425,71429 

Por lo tanto, la mínima y máxima cantidad de licuadoras que se deben producir y 

vender es de 283 y 425 respectivamente. 

b. Si los costos mensuales no exceden los $13 900, es decir, 𝐶 ≤ 13900 

50𝑞 + 4900 ≤ 13900 ⟹ 50𝑞 ≤ 9000 

𝑞 ≤ 180 

Nos piden saber cuál es el ingreso máximo que debería obtenerse, entonces debemos 

tomar el máximo valor de "𝑞", esto es, 𝑞 = 180 y evaluar en la función ingreso. 

Entonces 

𝑞𝑚á𝑥 = 180 ⟹ 𝐼𝑚á𝑥 = 85(180) = 15300 

Por lo tanto, el ingreso máximo que se puede obtener es $ 15 300. 

UPC, junio del 2018. 
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ANEXO 16 
 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 3 

Ciclo 2018 – 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 
 

7. Una empresa dedicada al Marketing tiene cierto grupo de trabajadores que realizaron 

las mejores ventas mensuales en el mercado sobre un producto determinado, por 

ello se hicieron acreedores a un bono de reconocimiento de P soles que está 

relacionado con sus ingresos mensuales x en soles, a través de la expresión: 

P = 
132 x 

0,004 x + 320 

¿Cuánto fue el importe económico de dicho bono de reconocimiento si los ingresos 

mensuales de cada trabajador son de 2 500 soles? 

 

Solución 
 

Podemos ver que P está en función de x que son los ingresos mensuales, entonces 
hacemos 𝑥 = 2500: 

132(2500) 
𝑃(2500) = 

0.004(2500) + 320 
 

 

𝑃(2500) = 

 

𝑃(2500) = 

330 000 

10 + 320 

330 000 
 

 

330 
 

𝑃(2500) = 1000 
 

Luego el importe económico de dicho bono fue de 1000 soles. 

 
8. El área de compras de una empresa ha empleado un modelo matemático 

P(t) = 40 − 25e−0,45t que permite calcular la cantidad de parlantes para 

computadoras tipo Minicronics S405 P en las diversas áreas de su competencia, 

después de transcurridos t meses. ¿Cuál será la cantidad de parlantes después de 

trascurridos siete meses? (Aproxime a la unidad inmediata superior). 

 
Solución 

Del modelo matemático P(t), hacemos 𝑡 = 7 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠: 
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𝑃(𝑡) = 40 − 25𝑒−0.45(7) 

 
𝑃(𝑡) = 40 − 25𝑒−3.15 

 
𝑃(𝑡) = 40 − 25(0.04) 

𝑃(𝑡) = 40 − 1 

 
𝑃(𝑡) = 39 

Luego cantidad de parlantes para computadoras de tipo Minicronics es 39 

transcurridos 7 meses. 

 
9. La utilidad mensual de una fábrica de luminarias LED Solar, en miles de soles, está 

dada por U( x) = −0,015x 2 + 6,9x − 120,65 , para “x” cientos de luminarias LED Solar 

producidas y vendidas. ¿Cuántas luminarias LED Solar se han vendido como mínimo 

en el mes donde la utilidad fue de 551 350 soles? 

 
Solución 

Hacemos 𝑈 = 551.35 ya que U esta en miles de soles: 

551.35 = −0.015𝑥2 + 6.9𝑥 − 120.65 

0 = 0.015𝑥2 + 6.9𝑥 − 672 

0 = −15𝑥2 + 6900𝑥 − 672000 

0 = 𝑥2 − 460𝑥 + 44800 

0 = (𝑥 − 140)(𝑥 − 320) 

Luego tenemos 2 soluciones 𝑥 = 140 , 𝑥 = 320 , como nos piden como mínimo 

tomamos 

𝑥 = 140 

 
Entonces se han vendido 14 000 luminarias led como mínimo en el mes donde la 

utilidad fue de 551 350 soles. 

 

10. La Utilidad mensual de una empresa, está dada por U (x) = −0,012x2 + 24x − 30,4 , 

miles de dólares, para “x” cientos de unidades producidas y vendidas. Determine la 

cantidad de unidades que se han vendido como mínimo al mes cuando la utilidad fue 

de 2 782 100 dólares. 

 
Solución 

Hacemos 𝑈 = 2 782.1 ya que U esta en miles de dólares: 

2782.1 = −0.012𝑥2 + 24𝑥 − 30.4 

0 = −0.012𝑥2 + 24𝑥 − 2812.5 

0 = 𝑥2 − 2000𝑥 + 234 375 

0 = (𝑥 − 125)(𝑥 − 1875) 

Luego tenemos 2 soluciones 𝑥 = 125, 𝑥 = 1875 ,como nos pide como mínimo 

tomamos 

𝑥 = 125 
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Entonces se han vendido 12 500 unidades como mínimo al mes cuando la utilidad fue 

de 2782100 dólares. 

 

 
11. Sofía es propietaria del hotel cinco estrellas “The Princes” ubicado en 

Lunahuana, que tiene 70 habitaciones. Ella puede alquilar todas las habitaciones si 

cobra un alquiler de $160 mensuales por habitación. A un mayor alquiler, varias 

habitaciones permanecerían vacías; en promedio por cada incremento de $15 en el 

alquiler, 1 habitación quedaría vacía sin posibilidad de alquilarla. 

a) Usando su tabla represente matemáticamente el precio, la cantidad y el ingreso 

en términos de la variable que se definió. 

 

b) Encuentre el precio que debe cobrar Sofía por el alquiler de cada habitación para 

obtener un ingreso total de $15 930. Considere el menor valor del precio. 

 
Solución 

a. Definamos matemáticamente las variables de precio, cantidad y el ingreso: 

𝑆𝑒𝑎 𝑝 𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑞𝑢𝑖𝑙𝑒𝑟 , 𝑞 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒 𝐼 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 
𝑝 − 160 

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑞 = 70 − 
15 

𝐼 = 𝑝 ∗ 𝑞 
Entonces tenemos la siguiente ecuación: 

 
 

b. Hacemos 𝐼 = 15 930: 

𝐼(𝑝) = (70 − 
𝑝 − 160 

 
 

15 
) 𝑝 

15 930 = (70 − 

 
15930 = 70𝑝 − 

𝑝 − 160 

15 
) 𝑝 

𝑝2 − 160𝑝 15 

𝑝2 

15930 = 70𝑝 − 15 
+ 

𝑝2 

160 

15 
𝑝

 
160 

15930 = − 15 +(70 + 

𝑝2 

15930 = − 15 +(70 + 

15 
)𝑝 

160 

15 )𝑝 
𝑝2 1210 

15930 = − 
15 

+ ( 
15 

)𝑝 

0 = 𝑝2 − 1210𝑝 + 238 950 
 

Usando la formula general de la ecuación cuadrática tenemos: 
 

𝑝 = 961.48 , 𝑝 = 248.52 (𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑑𝑒𝑟𝑒𝑚𝑜𝑠 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟) 
 

Entonces Sofia debe cobrar el alquiler $248.52 para obtener un ingreso total de $15 
930. 

 
12. Una gran empresa que elabora carteras para dama, sabe que si se mantiene el 

precio en 140 soles cada una, se venderán 800 carteras al mes, pero el dueño tiene 

la idea de subir el precio para aumentar sus ingresos. Después de hacer un estudio 

, 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝 ≥ 160 
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de mercado se ha podido determinar que por cada 5 soles que aumenta el precio se 

dejará de vender 15 carteras al mes. 

a) Usando su tabla represente matemáticamente el precio, la cantidad y el ingreso 

en términos de la variable que definió. 

b) Si el restaurante tiene un ingreso igual a S/ 90 100, ¿cuántas carteras para dama 

se deben vender al mes? (Aproximar al entero inmediato superior). 

 
Solución 

 
a. Definamos matemáticamente las variables de precio, cantidad y el ingreso: 

𝑆𝑒𝑎 𝑝 𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎, 𝑞 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎𝑠 𝑒 𝐼 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 
𝑝 − 140 

𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑞 = 800 − ( ) 15, 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝 ≥ 140 
5 

𝐼 = 𝑝 ∗ 𝑞 
Entonces tenemos la siguiente ecuación: 

𝐼(𝑝) = (800 − 15( 
𝑝 − 140 

)) 𝑝 
5 

b. Hacemos 𝐼 = 90 100:  

90100 = (800 − 15( 

 

𝑝 − 140 
 

 

5 

 
)) 𝑝 

 

90100 = 800𝑝 − 3𝑝2 + 420𝑝 
 

0 = −3𝑝2 + 1220𝑝 − 90100 
 

0 = 𝑝2 − 
1220 

𝑝 + 
90100 

3 3 

Usando la formula general de la ecuación cuadrática tenemos: 
 

𝑝 = 96.98 , 𝑥 = 309.69 (𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑑𝑒𝑟𝑒𝑚𝑜𝑠 𝑒𝑙 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑦𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑝 ≥ 140) 

𝑝 − 140 
𝑆𝑖 𝑞 = 800 − ( ) 15, 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝 = 309.69: 

5 
 

𝑞 = 800 − 3(309.69 − 140) 
 

𝑞 = 290.93 
 

Entonces la empresa debe vender 291 carteras para obtener un ingreso total de S/ 90 
100. 
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ANEXO 17 
 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Solucionario Taller N° 04 

Ciclo 2018 - 1 Módulo B 

Coordinadora: Rosario Cortez 

 

 
1. La empresa COLORAUTO produce y vende pinturas para coches en spray. Su costo fijo 

semanal es de S/ 1 800 y además producir un spray le genera un costo de S/ 20. Se sabe que 

Jaime adquirió 6 spray para su Lamborghini por 480 soles. 

a) Determine las funciones Costo (C), Ingreso (I) y Utilidad (U) en términos de la 

cantidad q de spray; además determine el volumen mínimo de producción 

semanal. 

b) Grafique el Costo Total, Ingreso y Utilidad, en términos de la cantidad q, señalando el equilibrio. 

a) CF = S/ 1 800 b) 

Cu = S/ 20 

p = 480  6 = S/ 80 

C(q) = 20q + 1 800 

I(q) = 80q 

U(q) = 60q – 1 800 

U = 0 (VMP) 

0 = 60q – 1 800 

qe = 1 800  60 = 30 sprays = VMP 

Ie = 30  80 = S/ 2 400 

Pe = (30; 2 400) 
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los. Determine 

 

2. La empresa Time-New determina que los costos fijos mensuales correspondientes a cierto 

articulo ascienden a $ 1 600. Si el costo de producción de cada artículo es de $ 10 y que por 

$ 600 se adquiere una docena de estos artícu I, C, U (S/.) las funciones Costo (C), Ingreso 

(I) y Utilidad (U) en términos de la cantidad q de artículos; además determine el volumen 

mínimo de producción mensual. 

 
CF = $ 1 600 

Cu = $ 10 

p = 600  12 = $ 50 

C(q) = 10q + 1 600 

I(q) = 50q 

U(q) = 40q – 1 600 

U = 0 (VMP) 

0 = 40q – 1 600 

qe = 1 600  40 = 40 artículos = VMP 

 

 

 

 

 

3. La oferta de un modelo de zapatos tiene comportamiento lineal. Se sabe que a un 

precio de $ 35 por par de zapatos, se ofertan 2 400 pares y cuando el precio es $ 

25 se ofertan 1 600 pares. Además, el precio en función de la cantidad demandada 

q esta expresado por: p = − 
1 

q + 170 
20 

a) Determine el precio en función de la cantidad ofertada q. 

b) Determine la cantidad y precio donde se produce el equilibrio de mercado. 

a) oferta: p = mq + b 
P (oferta)

 

q (N° Artículos) 
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= 

𝟏 

𝟗 

(2400; 35) 

(1600; 25) 

 

𝒎 = 
𝟐𝟓 − 𝟑𝟓 

= 
𝟏𝟔𝟎𝟎 − 𝟐𝟒𝟎𝟎 

−𝟏𝟎 
= 

−𝟖𝟎𝟎 

𝟏 
 

 

𝟖𝟎 

25 = 𝟏 (1600) + b 
𝟖𝟎 

b = 5 
 

𝟏 q + 5 
𝟖𝟎 

b) 𝟏    q + 5 = −    q + 170 
𝟖𝟎 𝟐𝟎 

q + 400 = -4q + 13600 

5q = 13200 

qe = 2640 pares de zapatos 

pe = 𝟏 (2640) + 5 =$ 38 
𝟖𝟎 

4. La demanda de una empresa de celulares tiene comportamiento lineal. A un precio 

de S/.999, se demandan 4800 celulares y cuando el precio es S/.1899 se demandan 

4000 celulares. Además, el precio en función de la cantidad ofertada q esta 

expresado por: p = 
7 

q + 2399 . 
8 

a) Determine el precio en función de la cantidad demandada q. 

b) Determine la cantidad y precio donde se produce el equilibrio de mercado. 

c) Grafique la oferta y la demanda indicando el punto de equilibrio. 

a)   demanda: p = mq + b c) 

(4800; 999) 

(4000; 1899) 

 

𝒎 = 
𝟏𝟖𝟗𝟗 − 𝟗𝟗𝟗 

= 
𝟒𝟎𝟎𝟎 − 𝟒𝟖𝟎𝟎 

𝟗𝟎𝟎 𝟗 
= − 

−𝟖𝟎𝟎 𝟖 

999 = −
𝟗  

(4800) + b 
𝟖 

b = 6399 

demanda: p = −
𝟗  

q + 6399 
𝟖 

b) 𝟕 q + 2399 = − q + 6399 
𝟖 𝟖 

2q = 4000 

qe = 2000 celulares 

pe = 
𝟕 

(2000) + 2399 
𝟖 

 

$ 4149 

Q (N° de pares de zapatos 

oferta: p = 
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5. Un ejecutivoadquiereuna mesade billar por unasuma de$3500. Si cada año que pasa después 

de la compra, el valor de la mesa disminuye en $70. 

a) Exprese el valor de la mesa de billar V en función del número de años 

transcurridos t a partir de su compra. 

b) Trace la gráfica de la función que corresponde al valor de la mesa de billar. 

a)   Depreciación: V(t) = Vo + dt b) 

Vo = $ 3500 

d = - 70
 𝒅ó𝒍𝒂𝒓𝒆𝒔 

𝒂ñ𝒐 

Depreciación: V(t) = 3500 - 70t 

V = 0; t = 50 años 

 
 
 
 
 

 
UPC, junio del 2018 
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ANEXO 18 

ESTUDIOSPROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 

MATEMÁTICA EMPRESARIAL CE102 

Taller N° 5 

Ciclo 2018-1 Módulo A 

  Coordinadora: Rosario Cortez  

7. Sea la función f (x) = −0,5x2 + 6x −10 : 

c. Determine el vértice y sus correspondientes intercepto. 

d. Trace la gráfica de la función f 

Solución: 

a. El vértice de la función 𝑓 es el punto máximo de la función, entonces procedemos a usar el 

criterio de la primera derivada: 

𝑓′(𝑥) = −𝑥 + 6 = 0 
→ 𝑥 = 6 

Luego evaluamos en la función: 

𝑓(6) = −0.5(6)2 + 6(6) − 10 = 8 

Entonces el vértice es (6,8). 

Ahora hallaremos los interceptos: 

Con respecto a 𝑥 son: 

𝑓(𝑥) = −0.5(𝑥)2 + 6(𝑥) − 10 = 0 
Usando la formula general para ecuaciones cuadráticas tenemos: 

𝑥 = 2, 𝑥 = 10 
Con respecto a y:  

𝑓(0) == −0.5(0)2 + 6(0) − 10 = −10 
𝑦 = −10 

 

b. La grafica de la función 𝑓 es: 
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8. Una empresa dedicada a la producción y venta de juguetes introduce al mercado 112 juguetes 

de un nuevo modelo. Al principio se vendieron rápidamente, pero los recursos para su 

fabricación comenzaron a escasear y a elevarse en sus costos, de manera que la venta decreció. 

La producción de juguetes de dicho modelo a los t años de haberlo lanzado al mercado está 

dado por, P(t) = −t 2 + 22t +112 , determine: 

c. La cantidad de años en los cuales la fabricación de dichos juguetes llegó a su máxima 

producción y el número de juguetes para lograrla. 

d. La razón de cambio promedio de la producción de juguetes, entre los 15 y 20 años de 

haberlo lanzado al mercado. Interprete el resultado. 

Solución: 
a. La función de producción de juguetes a los 𝑡 años de haberlo lanzado es: 

𝑃(𝑡) = −𝑡2 + 22𝑡 + 112 
Para hallar la cantidad de años en el cual llego a su máxima producción utilizaremos el criterio 

de la primera y segunda derivada: 

𝑃′(𝑡) = −2𝑡 + 22 = 0 
𝑡 = 11 

Veamos si es un máximo con la segunda derivada: 

𝑃′′(𝑡) = −2 < 0 (𝑒𝑠 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑜) 
Entonces la cantidad de años es 11 
Ahora hallemos el número de juguetes para lograrla: 

𝑃(11) = −(11)2 + 22(11) + 112 = 233 
Luego el número de juguetes que se produjeron para llegar a su máxima producción es 

233 − 112 = 121 
Ya que se introdujo al mercado 112 y se necesitó 121 para llegar a la máxima producción que 

es 233. 
b. La razón de cambio promedio de la producción de juguetes entre 15 y 20 años es: 

𝑅𝑎𝑧𝑜𝑛𝑑𝑒𝐶𝑎𝑚𝑏𝑖𝑜𝑃𝑟𝑜𝑚 = 
∆𝑦 
 

 

∆𝑥 

𝑃(20) − 𝑃(15) 
= 

20 − 15 

∆𝑃 
= 

[−(20)2 + 22(20) + 112] − [−(15)2 + 22(15) + 112] 
 

∆𝑡 20 − 15 
∆𝑃 

= 
152 − 217 

  

∆𝑡 5 
∆𝑃 

= 
−65 

∆𝑡 5 
∆𝑃 

∆𝑡 
= −13 

Entonces por cada año que transcurre, se deja de producir en promedio 13 juguetes. 

 

9. El gerente administrativo de una fábrica dedicada a la producción y venta de sillas plásticas 

introduce al mercado 89 sillas de un nuevo modelo. En su aniversario informa a la junta de 

accionistas de la empresa que la producción de sillas a los t años de haberlo lanzado al 

mercado está dado por, P(t) = −t2 +18t +152 , determine: 

a. La cantidad de años en los cuales la fabricación de sillas de plástico llegó a su máxima 

producción y el número de sillas para lograrla. 
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b. La razón de cambio promedio de la producción de sillas, entre los 15 y 20 años de 

haberlo lanzado al mercado. Interprete el resultado. 

c. Grafique la función producción indicando interceptos con los ejes coordenados y los 

datos obtenidos en los ítems anteriores. 

Solución 

a. La función de producción de sillas a los 𝑡 años de haberlo lanzado es: 

𝑃(𝑡) = −𝑡2 + 18𝑡 + 152 
Para hallar la cantidad de años en el cual llego a su máxima producción utilizaremos el criterio 

de la primera y segunda derivada: 

𝑃′(𝑡) = −2𝑡 + 18 = 0 
𝑡 = 9 

Veamos si es un máximo con la segunda derivada: 
𝑃′′(𝑡) = −2 < 0 (𝑒𝑠 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑜) 

Entonces la cantidad de años es 9 
Ahora hallemos el número de sillas para lograrla: 

𝑃(9) = −(9)2 + 18(9) + 152 = 233 
Luego el número de sillas que se produjeron para llegar a su máxima producción es 

233 − 89 = 144 
Ya que se introdujo al mercado 89 sillas y se necesitó 144 para llegar a la máxima 

producción que es 233. 

b. La razón de cambio promedio de la producción de sillas entre 15 y 20 años es: 
∆𝑦 𝑃(20) − 𝑃(15) 

𝑅𝑎𝑧𝑜𝑛𝑑𝑒𝐶𝑎𝑚𝑏𝑖𝑜𝑃𝑟𝑜𝑚 = 
∆𝑥 

= 
20 − 15

 

∆𝑃 
= 

[−(20)2 + 18(20) + 152] − [−(15)2 + 18(15) + 152] 
 

∆𝑡 
∆𝑃 

∆𝑡 
=

 

20 − 15 
112 − 197 

 
 

5 
∆𝑃 

= − 
85 

∆𝑡 5 
∆𝑃 

∆𝑡 = −17 

Entonces por cada año que transcurre, se deja de producir en promedio 17 sillas. 

c. La grafica es: 
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10. Si $1000 es capitalizado continuamente al cabo de t en años a una tasa 

de interés del 16% y se determina la siguiente fórmula: 

f (t) = 1000 (e 0,16t ) 

a. ¿Cuánto dinero obtendrá al cabo de un año? 

b. ¿Cuánto dinero de interés habrá ganado al cabo de tres años? 
Solución: 
a. Cómo esta capitalizado continuamente en años, hacemos 𝑡 = 1: 

𝑓(1) = 1000(𝑒0.16(1)) 
𝑓(1) = 1000(1.17) 

𝑓(1) = 1170 
Se obtendrá $1170 al cabo de un año. 
b. Cómo esta capitalizado continuamente en años, hacemos 𝑡 = 3: 

𝑓(3) = 1000(𝑒0.16(3)) 
𝑓(3) = 1000(1.62) 

𝑓(3) = 1620 

Luego 𝐼 = 1620 − 1000 = 620 
Entonces habrá ganado $620 al cabo de 3 años. 

5. Una fábrica de escritorios de madera, ubicada en una galería, dentro de un 

emporio comercial, estima que el costo total (en cientos de soles) se determina 

por C(x) = 0, 02x3 +160 , donde x representa el número de escritorios en 

cientos. 
a. ¿Cuánto gastaría la fábrica en producir 1000 escritorios de madera? 

b. Si la fábrica cuenta con S/ 19 456 ¿Cuántos escritorios puede fabricar? 

Solución: 
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a. Cómo 𝑥 está en cientos de escritorios, evaluamos 𝐶 en 𝑥 = 10 : 

𝐶(10) = 0.02(10)3 + 160 

𝐶(10) = 180 
Producir 1000 escritorios costaría a la fábrica 18 000 soles. 

b. Si C está en cientos de soles, hacemos 𝐶 = 194.56: 

194.56 = 0.02𝑥3 + 160 
194.56 − 160 = 0.02𝑥3 

34.56 = 0.02𝑥3 

1728 = 𝑥3 

12 = 𝑥 
Luego se puede fabricar 1200 escritorios con 19 456 soles. 

 

6. La utilidad mensual, en dólares, de una empresa que vende laptops está expresada por: 

U (x) = −5324 + 4x3 , donde x rep resen ta el nú me ro de unid ades p roduc idas y vend ida s. 

Determine: 

c. El volumen de ventas para dejar de perder. 

d. Halle el número de unidades que deben producirse y venderse para obtener una 

utilidad de 

$ 312704. 

Solución: 

a. Para que no haya perdidas, hacemos 𝑈 = 0: 
0 = −5324 + 4𝑥3 

5324 = 4𝑥3 

1331 = 𝑥3 

11 = 𝑥 
Entonces el volumen deventas debe ser 11 unidades producidas y vendidas para que no haya 
perdidas. 

b. Hacemos 𝑈 = 312 704 : 
312 704 = −5324 + 4𝑥3 

318 028 = 4𝑥3 

79 507 = 𝑥3 

43 = 𝑥 
Se debe producir y vender 43 unidades para obtener una utilidad de $ 312704. 

 

 

UPC, junio del 2018. 
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ANEXO 19 
 
 
 

ESTUDIOS PROFESIONALES PARA EJECUTIVOS 
Matemática Empresarial CE102 

Taller N° 6 

Ciclo 2018-1 Módulo B 
 

Coordinador del Curso: Rosario Cortez 

8. Un comerciante determinó que el ingreso mensual por la venta de bicicletas es 

I (x) = −0,4x2 + 36x , donde x está en cientos de unidades, y el ingreso está en miles 

de dólares. Determine la razón de cambio instantánea del ingreso respecto a la 

cantidad vendida, cuando se han vendido 250 unidades. Interprete el resultado. 

Solución: 

Para determinar la razón de cambio instantánea del ingreso respecto a la cantidad 

vendida, necesitamos calcular la derivada de la función de ingreso 𝐼(𝑥) con 

respecto a 𝑥, y luego evaluarla en 𝑥 = 2,5. 

La función ingreso es: 𝐼(𝑥) = −0,4𝑥2 + 36𝑥 

Su derivada es: 

 
Ahora evaluamos en 𝑥 = 2,5 

𝐼′(𝑥) = −0,8𝑥 + 36 

 
𝐼′(2,5) = −0,8(2,5) + 36 

𝐼′(2,5) = 34 
𝑚𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 
≡ 340 

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 
 

 

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 
La razón de cambio instantáneo del ingreso respecto a la cantidad vendida cuando 

se han vendido 250 unidades es 340. 

Cuando se vende 250 unidades el ingreso aumenta a razón de 340 dólares por 

unidad adicional. 

 
9. Un comerciante determinó que el ingreso mensual por la venta de calculadoras 

científic as es I ( x ) = −0 ,8x2 + 72x , donde x está en cientos de unidades, y el ingreso 

está en miles de dólares. Determine la razón de cambio instantánea del ingreso 

respecto a la cantidad vendida, cuando se han vendido 450 unidades. Interprete el 

resultado. 

Solución: 

Para determinar la razón de cambio instantánea del ingreso respecto a la cantidad 

vendida, necesitamos calcular la derivada de la función de ingreso 𝐼(𝑥) con 

respecto a 𝑥, y luego evaluarla en 𝑥 = 4,5. 

La función ingreso es: 𝐼(𝑥) = −0,8𝑥2 + 72𝑥 

Su derivada es: 

𝐼′(𝑥) = −1,6𝑥 + 72 
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Ahora evaluamos en 𝑥 = 4,5 

𝐼′(4,5) = −1,6(4,5) + 72 

𝐼′(4,5) = 64.8 
𝑚𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 
≡ 648 

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 
 

 

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 
La razón de cambio instantáneo del ingreso respecto a la cantidad vendida cuando 

se han vendido 450 unidades es 648. 

Cuando se vende 450 unidades el ingreso aumenta a razón de 648 dólares por 

unidad adicional. 

 
10. Se conoce que los ingresos y la utilidad en miles de soles de una empresa están 

dadas por I (q ) = −0,15q2 +16q y U (q ) = −0, 65q2 +10q − 80 . Si q está en cientos 

de unidades. Determine: 

a. El costo marginal cuando la producción es 1200 unidades 

b. El costo aproximado de producir la unidad 801. Interprete el resultado. 

Solución: 

Sabemos que: 𝑈(𝑞) = 𝐼(𝑞) − 𝐶(𝑞) ⟹ 𝐶(𝑞) = 𝐼(𝑞) − 𝑈(𝑞) 

𝐶(𝑞) = −0,15𝑞2 + 16𝑞 − (−0,65𝑞2 + 10𝑞 − 80) 

𝐶(𝑞) = 0,5𝑞2 + 6𝑞 + 80 

a. El costo marginal es: 

 
 

Evaluamos cuando 𝑞 = 12 

 
 

𝐶′(𝑞) = 𝑞 + 6 

 
𝑚𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

 
 
 
 

𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 
𝐶′(12) = 12 + 6 = 18 ≡ 180    

𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

El costo de producir la unidad 1200 es 180 soles. 

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

b. Calculemos el costo aproximado de producir la unidad 801, es decir, evaluar 

𝑞 = 8,00 en 𝐶′(𝑞) 

𝐶′(8) = 8 + 6 = 14 
𝑚𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

El costo aproximado para la unidad 801 es de 140 soles. 

 

≡ 140 
𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

 
 

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

 

 
11. Encuentre el valor máximo y mínimo de la función 

si − 5  x  0 

Solución: 

f (x) = −x3 + 6 x 2 + 36x −15 , 

Para calcular máximos y mínimos debemos, hallar los puntos críticos: 𝑓′(𝑥) = 0 

𝑓′(𝑥) = −3𝑥2 + 12𝑥 + 36 = 0 

Entonces, por formula general  
 

𝑥1,2 

 
 

= 
−12 ± √122 − 4(−3)(36) 

2(−3) 
 

 

−12 ± √576 
𝑥1,2 = 

−6 
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𝑥1,2 = 
−12 ± 24 

 
 

−6 
⟹ 𝑥1 = −2, 𝑥2 = 6 

Como −5 ≤ 𝑥 ≤ 0, solo consideraremos 𝑥1 = −2, ya que 𝑥2 = 6 se encuentra fuera 

del intervalo. 

Para clasificar los puntos críticos nos apoyaremos del criterio de la segunda derivada: 

𝑓′′(𝑥) = −6𝑥 + 12 

Evaluando en 𝑥1 = −2 
𝑓′′(−2) = −6(−2) + 12 = 24 > 0 (𝑒𝑠 𝑚í𝑛𝑖𝑚𝑜) 

Entonces el punto (−2; 𝑓(2)) es mínimo. Además, note que 

𝑥 −5 −2 0 

𝑓(𝑥) 80 −55 −15 

 
Por lo tanto, el valor máximo es 80 y el valor mínimo es −55. 

 

 
12. En el siguiente cuadro se muestra el nivel de producción, ingreso y el costo 

mensual (en soles) de una empresa, al producir y vender q artículos, donde: 

 

Nivel de producción (q) Ingreso (I) Costo total (C) 

0  q  100 . I (q) = 2q3 + 5q2 + 3005q C(q) =185q2 + 5q +1500 

 
b. Calcule el volumen de ventas que maximiza la utilidad. 

c. Indique la utilidad máxima. 

Solución: 

a. Calculemos la ecuación de la utilidad 
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𝑈(𝑞) = 𝐼(𝑞) − 𝐶(𝑞) = 2𝑞3 + 5𝑞2 + 3005𝑞 − (185𝑞2 + 5𝑞 + 1500) 

𝑈(𝑞) = 2𝑞3 − 180𝑞2 + 3000𝑞 − 1500 

Hallemos los puntos críticos, para eso debemos derivar 𝑈(𝑞) 

𝑈′(𝑞) = 6𝑞2 − 360𝑞 + 3000 

Luego, 

𝑈′(𝑞) = 6𝑞2 − 360𝑞 + 3000 = 0 

Entonces, por formula general 

 
                                                                             -( -360)±√(−360)2 − 4(60)(3000)     

𝑞1,2 = 

 

𝑞1,2 = 

2(6) 

360 ± √57600 
= 360 ± 240 

12 12 

⟹ 𝑞1 = 10, 𝑞2 = 50 

Para clasificar los puntos críticos nos apoyaremos del criterio de la segunda 

derivada: 

𝑈′′(𝑞) = 12𝑞 − 360 

Evaluando en 𝑞2 = 50 

𝑈′′(50) = 12(50) − 360 = 240 > 0 (𝑒𝑠 𝑚í𝑛𝑖𝑚𝑜) 

Entonces el punto (50; 𝑈(50)) es mínimo. Pero, note que 
 

𝑞 0 10 50 100 

𝑈(𝑞) −1500 12500 −51500 498500 

 
El volumen de ventas que maximiza la utilidad es 100 unidades. 
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b. Para calcular la utilidad máxima solo debemos evaluar 𝑞 = 100 en la función 

de utilidad: 

𝑈(100) = 2(100)3 − 180(100)2 + 3000(100) − 1500 

𝑈(100) = 2 000 000 − 1 800 000 + 300 000 − 1500 

𝑈(100) = 498500 

Por lo tanto, la utilidad máxima es 𝑆/. 498 500. 

 

13. La utilidad mensual, en miles de soles, que obtiene una empresa está dada por: 

U (x) = −3x2 +150 x − 200 
donde x es el número de artículos vendidos, en 

miles. Además, 15  x  30 determine el volumen de ventas que maximiza la 

utilidad e indique la utilidad máxima. 

Solución: 

Hallemos los puntos críticos, para eso debemos derivar 𝑈(𝑞) 

𝑈′(𝑥) = −6𝑥 + 150 

Luego, 

 
Entonces, tenemos 

 
𝑈′(𝑥) = −6𝑥 + 150 = 0 

 
−6𝑥 + 150 = 0 ⟹ 6𝑥 = 150 

⟹ 𝑥 = 25 

Para clasificar los puntos críticos nos apoyaremos del criterio de la segunda 

derivada: 

 
Evaluando en 𝑥 = 25 

𝑈′′(𝑥) = −6 

 
𝑈′′(25) = −6 < 0 (𝑒𝑠 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜) 

Entonces el punto (25; 𝑈(25)) es máximo. 

Así, el volumen de ventas que maximiza la utilidad es 25000 unidades. 

Y Para calcular la utilidad máxima solo debemos evaluar 𝑥 = 25 en la función 

de utilidad: 

𝑈(25) = −3(25)2 + 150(25) − 200 

𝑈(25) = −1875 + 3750 − 200 

𝑈(25) = 1675 

Por lo tanto, la utilidad máxima es 𝑆/. 1 675 000. 
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14. Una pequeña empresa ubicada en la ciudad de Lima, se dedica a la producción 

y venta de billeteras de tela. Se sabe que su utilidad mensual viene dada por la 

expresión matemática 𝑼(𝒑) = −𝟎, 𝟐𝟎𝟒𝒑𝟒 + 𝟏, 𝟏𝟎𝟒𝒑𝟑 + 𝟓, 𝟓𝟒𝟖𝒑𝟐 − 

𝟏𝟑, 𝟓𝟗𝟐𝒑 − 𝟖 , donde U está expresada en miles de dólares y el precio p, en 

dólares. Además, 𝟎, 𝟒 ≤ 𝒑 ≤ 𝟔, 𝟒 . Según esto determine la utilidad máxima 

obtenida. 

Solución: 

Hallemos los puntos críticos, para eso debemos derivar 𝑈(𝑝) 

𝑈′(𝑝) = −0,816𝑝3 + 3,312𝑝2 + 11,096𝑝 − 13,592 

Luego, 

𝑈′(𝑝) = −0,816𝑝3 + 3,312𝑝2 + 11,096𝑝 − 13,592 = 0 

Entonces, tenemos 

−0,816𝑝3 + 3,312𝑝2 + 11,096𝑝 − 13,592 = 0 

⟹ −816𝑝3 + 3312𝑝2 + 11096𝑝 − 13592 = 0 

⟹ −8(𝑝 − 1)(102𝑝2 − 312𝑝 − 1699) = 0 

⟹ 𝑝 = 1 ∨ 102𝑝2 − 312𝑝 − 1699 = 0 

Por la fórmula general, 

 
𝑝2,3 = 

 
𝑝 

 
 

−(−312) ± √(−312)2 − 4(102)(−1699) 
 

2(102) 
 

  

= 
312 ± √790536 

= 312 ± 2√197634 
  

2,3 (2)102 (2)102 
 

 

𝑝2,3 = 
156 ± √197634 

102 
 

 

156 − √197634 
⟹ 𝑝2 = 

102 
= −2,83; 𝑝3  = 

156 + √197634 
= 5,89 

102 

Vamos a considerar los puntos que estén dentro de 0,4 ≤ 𝑝 ≤ 6,4 

 
Así, los puntos críticos son: 𝑝1 = 1, 𝑝3 = 5,89 



132  

 

Para clasificar los puntos críticos nos apoyaremos del criterio de la segunda 

derivada: 

𝑈′′(𝑝) = −2,448𝑝2  + 6,624𝑝 + 11,096 

Evaluando en 𝑝1 = 1 

𝑈′′(1) = −2,448(1)2 + 6,624(1) + 11,096 = 15272 > 0 (𝑒𝑠 𝑚í𝑛𝑖𝑚𝑜) 

Entonces el punto (1, 𝑈(1)) = (1; −15,14) es mínimo. 

 
Evaluando en 𝑝3 = 5,89 

𝑈′′(5,89) = −2,448(5,89)2 + 6,624(5,89) + 11,096 = −34,81 < 0 (𝑒𝑠 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜) 

Entonces el punto (5,89; 𝑈(5,89)) es máximo. 

 
Así, el volumen de ventas que maximiza la utilidad es 5,89 unidades. 

Y Para calcular la utilidad máxima solo debemos evaluar 𝑝 = 5,89 en la 

función de utilidad: 

𝑈(5,89) = −0,204(5,89)4 + 1,104(5,89)3 + 5,548(5,89)2 − 13,592(5,89) − 8 

𝑈(5,89) = 84,48 

Por lo tanto, la utilidad máxima es 𝑆/. 84 480. 

 
 
 
 
 

UPC, junio del 2018. 


