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INTRODUCCIÓN 

 
Este trabajo se refiere a la gestión operativa, administrativa y contable 

del transporte fluvial de la empresa Servicio Logístico Integral Pastaza E.I.R.L 

que se desarrolla en la región Loreto y que pretende explicar cómo una eficiente 

gestión en los aspectos mencionados puede contribuir en el éxito de una em- 

presa con proyección a crecimiento, más aún cuando dada su ubicación en la 

Región de Loreto tiene a su favor ciertos beneficios tributarios comprendidos 

dentro de la ley 27037 “Ley de la promoción de la Inversión en la Amazonía”, que 

la pueden conllevar a utilizar este beneficio, para promover su mismo desarrollo 

de manera sostenible. Sin embargo, para llegar a tal nivel deseado de optimiza- 

ción de gestión se requiere de ciertas condiciones de mejora que paulatinamente 

se deben de gestionar tanto desde el punto de vista comercial, así como de los 

aspectos técnicos contables y administrativos que coadyuven a una eficaz toma 

de decisiones en el tiempo, pues solo ello redundará positivamente en el éxito 

financiero de la empresa. 

 
Es así como en el presente trabajo de suficiencia profesional trataré de 

explicar cómo ha sido mi participación en la gestión empresarial de este negocio, 

desde su creación hasta su actual vigencia adoptando criterios de manejo ope- 

rativo, administrativo y contable de manera pragmática, de tal modo que se con- 

vierta en un facilitador óptimo en el flujo de las operaciones diarias de la em- 

presa. 

 
De otro lado, debo precisar que el tema de una gestión empresarial en 

los aspectos materia de estudio, no deja de ser fascinante, pues todos los días 

debemos tomar decisiones para seguir impulsando la empresa, la combinación 

de los conocimientos obtenidos en la Universidad sirven de importante referente, 

y si lo relacionamos con la gestión pragmática del día a día, pues motiva el en- 

tusiasmo de seguir emprendiendo el negocio a pesar de las dificultades que 

pueda presentar el entorno macroeconómico que se presente en el país. 



1  

I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. OBJETIVOS 

El informe del trabajo de suficiencia profesional sobre mi experiencia la- 

boral en el campo contable y administrativo ha sido desarrollado con los siguien- 

tes objetivos. 

 
1.1.1. Objetivo General 

Determinar que la implementación de la gestión operativa, administrativa 

y contable propiciará el óptimo desarrollo empresarial de la empresa de trans- 

porte fluvial Servicio Logístico Integral Pastaza EIRL. 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 Explicar la importancia de los procesos de gestión operativa en el cum- 

plimiento del servicio de transporte fluvial. 

 Describir que la gestión administrativa mostrada en la supervisión de las 

operaciones de la organización permite conseguir el logro de lo planifi- 

cado por la empresa. 

 Supervisar el área contable en cuanto a la elaboración de la información 

financiera, así como en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 
1.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA 

1.2.1. Descripción General de la empresa 

La empresa Servicio Logístico Integral Pastaza Empresa Individual de 

Responsabilidad Limitada, tiene como nombre comercial “Servicio Logístico In- 

tegral Pastaza EIRL”, con RUC 20604021333, domicilio fiscal: Calle Huancayo 

s/n – San Lorenzo, distrito de Barranca, provincia del Datem del Marañón, de- 

partamento de Loreto, con fecha de inicio de actividades 09 de enero del 2019, 

dedicado a la actividad económica principal del transporte de pasajeros por vías 

de navegación interior. 

Reseña Histórica de la Empresa 

Servicio Logístico Integral Pastaza es una micro empresa de transporte 

fluvial de carga y pasajeros, orientada a las empresas privadas e instituciones 

públicas. 

Fue creada en el año 2019, con el fin de brindar una fluidez en los servi- 

cios privados en los diferentes ríos de la Amazonía peruana como son: el rio 
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Marañón, rio Pastaza, rio morona, rio Ucayali, rio amazonas, rio napo, y todos 

sus afluentes. 

Desde entonces Servicio Logístico Integral Pastaza se ha insertado en el 

mercado de transporte fluvial en la zona del Datem del Marañón, donde tiene 

una demanda creciente cada año y es uno de los principales proveedores de la 

zona. 

En la actualidad Servicio Logístico Integral Pastaza, ha ampliado sus me- 

tas, entrando a cotizar y trabajar con empresas contratistas de las empresas pe- 

troleras ubicadas en las zonas de la región Loreto. 

 
Actividad Principal de la Empresa 

El giro de la empresa es brindar servicios de transporte fluvial de carga 

por vías de navegación interiores y transporte fluvial de pasajeros por vías de 

navegación interiores. 

 
1.2.2. Presentación De Los Propósitos De La Empresa Logístico Inte- 

gral Pastaza EIRL 

La empresa tiene por propósito cumplir lo que se proyecta con su visión, 

misión y teniendo en cuenta los valores tal como se describe líneas abajo. 

Visión 

Proporcionar los servicios de transporte fluvial y logística integral en el 

ámbito regional y nacional de una manera profesional, cubriendo las necesida- 

des de las clientes (público en general, empresas privadas e instituciones públi- 

cas), proporcionando un trato personalizado y de calidad para cumplir con los 

objetivos solicitados. 

 
Misión 

Ser la empresa de referencia del sector del transporte fluvial y la logística 

integral por el compromiso y responsabilidad marcando la diferencia en el mer- 

cado, contribuyendo y adaptándonos a los servicios flexibles y ajustados a las 

necesidades de nuestros clientes para poder transportar cualquier tipo de mer- 

cancías creando un vínculo de fidelización a largo plazo con nuestros clientes. 
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Valores de la Organización 

 Trabajo en equipo: las acciones están orientadas a ser elaboradas de ma- 

nera compartida y organizada para poder lograr objetivos en común 

 Integridad: Los integrantes y las actividades de la empresa están basadas 

en la honestidad, en hacer lo que se debe hacer en el momento correcto. 

 Excelencia: Impulsados por el sentimiento de ser mejor cada día, traba- 

jando de manera óptima, para poder llegar a nuestros clientes, colaborado- 

res y comunidades vecinas donde operamos con respeto y dedicación. 

 Puntualidad: Controlar de forma profesional todas las partes del proceso 

y recursos necesarios para conseguir un rendimiento óptimo. 

 Innovación: la empresa está en una busca continúa de aspecto donde me- 

jorar, innovar y ser pioneros en diferentes lugares de la región donde se 

trabaje. 



 

 

 OPERACIONES 

      

COMPRAS COBRANZAS 
RECLUTAMIENTO Y 

 PROFESIONAL EXTERNO SUPERVISOR - ENCARGADO SUPERVISOR - ENCARGADO 

 
ALMACEN CONTABLIDAD CONTRATOS Y PLANILLAS PATRÓN (1) 

 
TRANSPORTE  

MOTORISTA (1) 

  

Figura 1. Organigrama de la Empresa Servicio Logístico Integral Pastaza E.I.R.L 

 

Fuente: Empresa Servicio Log. In. Pastaza 
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Gerencia General 

Es el encargado de la administración y representación de la empresa se- 

gún los estatutos establecidos el gerente puede otorgar poderes a terceros a fin 

de que realice algún acto a nombre de la empresa. 

 
Administración 

El responsable de la administración de la empresa es mi persona, en la 

cual planifico y coordino los procedimientos y sistemas administrativos, así como 

idear modos de optimizar procesos de servicio de transporte fluvial. Asimismo, 

Contratar y formar personal y asignar responsabilidades y espacio en la oficina. 

 Contabilidad: El contador es el responsable de brindar la asesoría finan- 

ciera, realizar los reportes detallados que necesite dirección, prepara pre- 

supuestos, manejo de nómina, declaración de impuestos. 

Desde mi respectiva como administrador del negocio y a fin de mantener 

al día las obligaciones contables y tributarias, mantengo una política de supervi- 

sión del registro de ventas, compras y caja, verificando que todos los ingresos 

estén debidamente registrados, así como los gastos. Del mismo modo mantengo 

al tanto las cuentas por cobrar y pagar, debida-mente planificados a fin de evitar 

contingencias futuras. El procedimiento de todas las operaciones contables parte 

desde un comprobante fehaciente, llámese una factura de venta, de compra, un 

ingreso o un gasto, todo ello conlleva a que se registre el cien por ciento de la 

documentación contable a fin de que los estados financieros presenten una ade- 

cuada razonabilidad. 



16  

a) Asiento Contable de Venta e Ingreso 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

b) Asiento Contable de Compra, Ingreso al Almacén y egreso 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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c) Asiento Contable de la Provisión de Cobranza Dudosa 
 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

En cuanto a las obligaciones tributarias, la empresa materia de estudio 

se acoge a lo establecido en el artículo 13 donde señala que los contribuyentes 

ubicados en la amazonia gozaran de la exoneración del impuesto general a la 

venta, por las siguientes operaciones; 

- La venta de bienes que se efectúen en la zona para su consumo 

en la misma. 

- Los servicios que presten en la zona 

- Los contratos de construcción o la primera venta de inmuebles que 

se realicen los constructores de los mismos en la dicha zona. 

No obstante, la empresa suele planificar de manera ordenada sus ventas 

y compras los cuales son declarados a través del PDT 621 que son presentadas 

a la SUNAT de acuerdo al cronograma establecido por la Administración tributa- 

ria. Al final del ejercicio la empresa de acuerdo al cronograma se presenta la 

declaración jurada Anual. 

 

 Logística: se encarga esencialmente de la compra, la adquisición y la 

venta, el transporte y el almacenamiento de mercancías y la La optimiza- 

ción de la eficiencia del transporte. 
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Figura 2. Flujograma del Área de Logística 
 

 

 
 
 
 
 

 

 Recursos Humanos: es el área encargada de definir, seleccionar, reclutar 

y contratar a las personas que necesita la empresa para cubrir la vacante 

que se requiera. También realiza la tarea de motivar, integrar, capacitar y/o 

crear un ambiente laboral sano y estable. En cuanto a la planilla esta se 

lleva según lo establecidos con la legislación vigente considerando todos 

los conceptos remunerativos, las retenciones y descuentos, así como los 

aportes de ley. 
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a) Asiento Contable de Planilla 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

 Tesorería: Es el área que se encarga de efectuar el pago a los proveedores 

y/o contratistas, así como el pago de las planillas de remuneraciones, de- 

tracciones, retenciones por conceptos de es salud, AFP etc. realizar las 

conciliaciones de las cuentas bancarias con la oficina de contabilidad. 

Respecto a las políticas de pagos a los proveedores, estos se planifican 

teniendo en cuenta la liquidez del negocia, toda vez que debemos de contar con 

el efectivo previa-mente recaudado para efectos de cumplir con nuestras obliga- 

ciones. Obviamente planificamos que las cobranzas sean más antes y los pagos 

sean después. 
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Oficina de Operaciones 

Las actividades del jefe es garantizar la excelencia operativa en equilibrio 

con el medio ambiente, la seguridad e higiene, Monitorea y gestiona la confiabi- 

lidad y continuidad de las operaciones. 

Por otro lado, formula estrategias, planes de contingencias para mejorar 

el rendimiento, comprar material y recursos del área de transporte fluvial. Reali- 

zar informes de seguimiento, mantenimiento y análisis también evaluar el rendi- 

miento del departamento de transporte. 

 
Figura 3. Flujograma del Área de Operaciones 
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II. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Bauz Saravia (2017), En su trabajo de investigación está enfocado en el 

transporte fluvial de carga pesada en gabarras o remolcadores o botes, y el 

transporte de pasajeros en vehículos por vía terrestre, botes o deslizadores, para 

ello cuentan con el equipo adecuado, la infraestructura moderna, personal pro- 

fesional y competente en el manejo de todo tipo de vehículos y maquinaria, ca- 

paz de brindar un servicio acorde a los requerimientos de los clientes, de la forma 

más ágil posible, para hacer de su travesía una experiencia acogedora. 

El autor llego a la conclusión que existen factores tanto internos como 

externos que han evitado el crecimiento económico e imagen de la empresa, 

además de que han impedido aprovechar las ventajas de crecer en el servicio 

de transporte fluvial o similar y así diversificar su actividad actual. Asimismo, Los 

controles con los que cuenta la entidad para cada uno de los departamentos, no 

cumplen con los objetivos de su área respectiva. Esto se debe por el incumpli- 

miento por parte de los trabajadores y por la falta de conocimiento sobre el re- 

glamento y políticas de la entidad. Presentándose estos casos en su mayoría en 

el Departamento de Operaciones. 

En mi opinión, seria pertinente evaluar los riesgos por las que atraviesa 

una empresa dentro del contexto de la economía nacional, a fin de que, su- 

perando estos, se pueda propender a un crecimiento sostenido de la empresa, 

por lo que servirá de soporte académico esta investigación al momento de la 

toma de decisiones empresariales. 

 
Auquilla Grefa (2021), En su trabajo de investigación tiene por objetivo 

General desarrollar una auditoría de Gestión a los procedimientos administrati- 

vos financieros para mejorar los resultados de la gestión de la Cooperativa de 

Transporte Jumandy en el periodo 2019, Asimismo tiene por objetivo específico 

Fundamentar teórica y científicamente a la gestión administrativa a través de la 
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investigación bibliográfica para el sustento y desarrollo de la propuesta y Diag- 

nosticar la situación actual de los procesos administrativos, financieros de control 

en la Cooperativa de Transporte Jumandy. 

El autor llego a la conclusión que al realizar el diagnóstico se pudo preci- 

sar la existencia de deficiencias que afectan el buen funcionamiento y el logro de 

los objetivos estratégicos, los que impide que se llegue a cumplir con los objeti- 

vos estratégicos planteados por los funcionarios. Con la Auditoria de Gestión se 

ha establecido indicadores que le permiten a la dirección trabajar bajo sistemas 

de evaluación acordes a los objetivos planteados. 

Al respecto, es de suma importancia el efectuar diagnósticos financieros 

de manera recurrente para identificar ciertas debilidades que impidan el desarro- 

llo de la empresa; en este caso de carácter de transporte fluvial, muy propenso 

a riesgos empresariales. 

 
Ramirez & Aguilera (2019), En su artículo de investigación trata sobre la 

importancia de un transporte de mercancías eficaz que realice operaciones lo- 

gísticas eficientes y conecte el mundo de forma estratégica aumentó debido al 

continuo crecimiento del comercio internacional; el transporte fluvial presenta 

ventajas competitivas para el transporte de carga, como lo es la optimización de 

costos y altos volúmenes de carga y menor emisión de gases efecto invernadero, 

presentando un potencial de competitividad en las operaciones de comercio ex- 

terior. 

El Autor llego a la conclusión que el Rio Magdalena ofrece una oportuni- 

dad única para conectar las áreas de producción y consumo en el interior del 

país con los mercados globales, gracias a su conexión con los puertos de Ba- 

rranquilla y Cartagena, esta es una gran oportunidad que permite al país generar 

una evolución del transporte tradicional y llevarlo a conceptos más especializa- 

dos, como el de la logística multimodal, para así mejorar las condiciones de co- 

nectividad de las zonas de producción con las de consumo; estos beneficios pro- 

mueven mejores condiciones de competitividad para el país a través de la reduc- 

ción en los costos de producción y comercialización, promoviendo el impulso de 
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ventajas competitivas que permiten un mayor grado de especialización produc- 

tiva para el país. 

De esta investigación puedo destacar el concepto de conectividad con 

otras ciudades que permitan incentivar la producción y el consumo; esto contri- 

buirá en establecer criterios de expansión paulatina en función a la fortaleza de 

la empresa. Todo medio de transporte genera una mayor integración entre las 

ciudades y por ende una mayor intercambio comercial y cultural. 

 
García Mosquera (2017), En su trabajo de Investigación tiene como ob- 

jetivo General Determinar la incidencia del transporte fluvial en las actividades 

comerciales de la Isla Puná en la Provincia del Guayas, para mejorar el desarro- 

llo sostenible. Asimismo, menciona como objetivos específicos, Revisar los refe- 

rentes teóricos con respecto al transporte fluvial y a las actividades comerciales 

de la Isla Puna, que permita fundamentar el trabajo de investigación y Desarrollar 

una propuesta que permita mejorar la transportación fluvial, facilitando la diná- 

mica de las actividades comerciales del sector. 

El autor llega a la conclusión que su investigación ha aportado con infor- 

mación contrastada, que reafirma según los referentes teóricos y revisión biblio- 

gráfica que la transportación fluvial incide positivamente en el desarrollo de las 

actividades comerciales, por ende es importante su mejoramiento ya que este 

proceso de transportación de la Isla Puna adolece de muchas limitaciones y de- 

ficiencias, que impiden que esta actividad económica alcance en un determinado 

tiempo, el desarrollo sostenible y rentable que muchas personas, ya sean locales 

o visitantes, aspiran de que sea una realidad. 

En mi opinión, esta investigación también se relaciona con nuestro tema 

de investigación, pues este tipo de transporte fluvial repercute favorablemente 

en el desarrollo de las actividades comerciales de la entidad, y no solo ello, sino 

que tiene repercusión exponencial porque también favorece a la empresa en si, 

así como también al desarrollo de la región. 

 
Espinosa & Mora (2016), En su trabajo de Investigación tiene como ob- 

jetivo general Generar un plan de negocio para una empresa de transporte fluvial 
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constante de pasajeros en el municipio de Mitú que interconecte de forma opor- 

tuna y segura a los habitantes aislados por el río Vaupés en las zonas de influen- 

cia de la ciudad capital y a los servicios que allí se prestan. Asimismo, da a co- 

nocer los objetivos específicos como Realizar un estudio de mercado del sector 

de transporte fluvial del casco urbano del municipio de Mitú por medio de la ob- 

tención de datos primarios y secundarios como estudios previos y encuestas a 

la población y Realizar un estudio técnico de la operación evidenciando un plan 

de rutas y de funcionamiento apoyado del monitoreo en tiempo real de las em- 

barcaciones, haciendo uso de herramientas de internet de las cosas. 

Por lo tanto, el Autor llega a la conclusión que Las políticas nacionales, 

departamentales y municipales junto con el crecimiento acelerado de Mitú como 

capital de un departamento, perfilan a MITAX como parte de la solución del pro- 

ceso de mitigación de la brecha social existente y al fortalecimiento de la econo- 

mía en su entorno. Así mismo, como herramienta de articulación al turismo y la 

investigación científica con auge de la región. También menciona que El análisis 

del mercado y las revisiones técnicas, legales, medio ambientales, financieras y 

haciendo hincapié en sus indicadores tales como los de liquidez, tasa interna de 

retorno (TIR), VNP, puntos de equilibrio, entre otros, se establece la factibilidad 

y viabilidad de MITAX como la empresa pionera del transporte fluvial constante 

de pasajeros del municipio de Mitú. 

En mi opinión sobre esta investigación contribuye a entender e interpretar 

que todo desarrollo de transporte va a reducir toda brecha social, pues esto tam- 

bién implica reducir brechas de tipo cultural y comercial por lo que se hace ne- 

cesario de fomentar e incentivar el desarrollo de este tipo de empresa fluviales. 

 
2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Apolaya Rios (2016) En su trabajo de Investigación tiene como objetivo 

General Determinar si las Mypes, están formalizadas y aplicando la gestión de 

calidad en el sector de Transportes Fluviales Rápidos del Distrito de Iquitos. Asi- 

mismo, menciona sus objetivos específicos en las cuales es Determinar las ca- 

racterísticas de formalización de las Mypes en el sector Transportes Fluviales 
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Rápidos del Distrito de Iquitos y Determinar si las Mypes del sector Transportes 

Fluviales Rápidos del Distrito de Iquitos aplican la gestión de calidad. 

El autor llega a la conclusión que en la parte de formalización las mypes 

del sector Transportes Fluviales Rápidos del distrito de Iquitos, son iniciativas 

mayormente de empresarios jóvenes “de 18 a 29 años” 42,9% y jóvenes-adultos: 

“de 30 a 44 años” 42,9% en las cuales Sólo el 57,1% de las mypes están forma- 

lizadas y que en su mayoría, las mypes están constituidas como persona natural 

con negocio (57,1%). 42,9% son persona jurídica. Tambien se Identifican como 

principales beneficios de la formalización a “contratos con grandes empresas” 

(42,9%), “acceso a crédito bancario” (35,7%); y “posicionarse en el mercado” 

(21,4%), pero no registran a sus trabajadores en planilla (42,9%); 35,7% solo 

registran “algunos” y el 21,4% indica que si cumple. 

En la parte de la Gestión de la calidad el 64,3% “No” conocen los alcan- 

ces de una gestión de calidad y consecuentemente el 64,3% “No” se interesa en 

el enfoque de la mejora continua. Por otra parte, se define su estructura organi- 

zativa un (57,1%) y no cuenta con plan de negocios (57,1%) y el 78,6% de las 

mypes del rubro transportes fluviales si capacita a su personal. Finalmente, el 

78,6% de las mypes encuestadas indica que si está de acuerdo que la Gestión 

de Calidad es el medio para alcanzar sus metas. 

En mi opinión, el enfoque que debe tener una empresa de transporte flu- 

vial, implica también cumplir con estándares de calidad, y esto se debe a que 

todas las transacciones comerciales y/o de servicios que se ofrecen deben de 

reunir los requisitos mínimos de calidad tanto del bien como del servicio. Esto 

permitirá reconocer como imagen favorable a la empresa en la sociedad. 

 
Roque Mancilla (2018) En su trabajo de Investigación tiene como objetivo 

general determinar el nivel de gestión con enfoque en la tercerización o subcon- 

tratación (Outsourcing) en las mypes del sector transporte fluvial de carga, del 

distrito de Callería, año 2018 y tiene como objetivos específicos determinar el 

uso de herramientas administrativas y el nivel de gestión alcanzado en las mypes 

del sector transporte fluvial de carga, del distrito de Callería, año 2018 y Deter- 
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minar el desarrollo de la práctica de tercerización o subcontratación (Outsour- 

cing) en las mypes del sector transporte fluvial de carga, del distrito de Callería, 

año 2018. 

El autor concluye que las mypes del sector de transporte fluvial de carga 

del distrito de Callería son empresas que se caracterizan por gestionarse con la 

práctica de la filosofía de la mejora continua, tienen misión y visión, están formal- 

mente organizadas y hacen uso de herramientas administrativas como soporte 

para una gestión eficaz en los servicios que brindan a sus clientes. Asimismo, el 

perfil de los gerentes que las dirigen es principalmente universitario y las deci- 

siones que se toman se hacen según la referencia de informaciones de natura- 

leza técnica en combinación con la experiencia adquirida. Justamente en bús- 

queda de eficiencias se apoyan en estrategias de outsourcing, aunque no son 

de conocimiento pleno de sus beneficios y ventajas. 

En mi opinión, efectivamente la política de mejora continua permitirá a la 

empresa incrementar sus estándares de calidad de su producto y/o servicio, ello 

no solo es establecer claramente su misión y visión, sino también ejercer con 

prácticas empresariales positivas en el momento de brindar sus servicios. 

 
Layza Bogarin (2020) En su trabajo de investigación tiene como objetivo 

general determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro 

empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos de la ciudad 

de Pucallpa y como objetivos específicos Identificar los factores que influyen en 

el financiamiento de las micro empresas del sector terciario rubro transporte flu- 

vial de los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019 y establecer la relación entre 

el financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas del sector terciario rubro 

transporte fluvial de los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019. 

El autor concluye que existe una relación positiva y significativa entre las 

variables de financiamiento y rentabilidad (Rho=0.313 y p<0.05), demostrado por 

el cuestionario realizado a los microempresarios encuestados en los puertos de 

la ciudad de Pucallpa, lo que indica que el financiamiento interviene en la renta- 

bilidad de las empresas que cuentan con un plan estratégico de manejo de re- 
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cursos y un asesor que le ayude a enfocarse en sus fortalezas superar sus de- 

bilidades. También indica que la influencia del financiamiento en la rentabilidad 

de las microempresas del sector terciario es básico y primordial con un financia- 

miento adecuado acorde a sus ingresos con mejores tasas de interés y facilida- 

des bancarias lograra afianzar su estabilidad económica y competitividad laboral, 

acorde a la tecnología, y diversificación de su microempresa. 

En mi opinión, para que una empresa tenga sostenibilidad en el tiempo, 

es razonable que tenga necesidad de financiamiento, el cual debe ser responsa- 

ble y en función al requerimiento en determinado momento, no toda implica algo 

negativo, sino que más bien puede contribuir en generar mayor rentabilidad 

siempre y cuando sea bien administrado. 

 
Tello Arista (2019), En su trabajo de investigación tiene por objetivo ge- 

neral estudiar la demanda de necesidades de transporte fluvial, desde y hacia el 

puerto de Iquitos, año 2019 y como objetivos específicos describir el comporta- 

miento del mercado poblacional de las provincias de la región Loreto que deman- 

dan transporte fluvial, año 2019 e Identificar el comportamiento de actividades 

económicas en los territorios rurales en las cuencas de la región Loreto que de- 

mandan transporte fluvial, año 2019. 

El autor llego a la conclusión que las embarcaciones y los operarios flu- 

viales carecen de instrumentos de tecnología de punta que les permitan orien- 

tarse en su navegación y que ponen en alto riesgo la seguridad de los pasajeros 

y la carga, con posibles accidentes, desvíos de rutas, naufragios, posición y ubi- 

cación de las naves, ante daños y averías severas además de piratas delincuen- 

tes que asaltan las embarcaciones etc. guiándose los operarios solo con los pa- 

rámetros que determinan las autoridades navieras. Finalmente concluyo que el 

transporte fluvial de carga y pasajeros provee un creciente mercado poblacional 

potencial, con una tasa de crecimiento poblacional que varía de 0.75% a 2.94% 

de promedio anual y una participación poblacional que varía de 1.19% a 52.46% 

de entre las ocho provincias de la región Loreto y una tasa de crecimiento pobla- 

cional que varía de 0.39% a 3.08% como promedio anual de entre los seis terri- 

torios o cuencas rurales, las rutas hidrográficas zonas de frontera, ciudades y 
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poblaciones de ecuador, Colombia y Brasil, y que desde estas cuencas hidrográ- 

ficas el desplazamiento de carga y pasajeros hacia el puerto de Iquitos es muy 

significativos. 

Al respecto, es de suma importancia que las operaciones que realiza la 

empresa de transporté fluvial esté acorde a los avances tecnológicos, pues será 

vital para ofertar sus servicios en términos de mayor seguridad y eficiencia dado 

el riesgo en el que están inmersos este tipo de empresas. 

 
Oscanoa & Yucra (2021), En su trabajo de investigación tiene como ob- 

jetivo general determinar la relación entre la gestión del personal y clima laboral 

en la empresa Transportes Conta E.I.R.L. de la ciudad de Pucallpa, 2020 y como 

objetivo específico determinar la relación de los aspectos individuales y el clima 

laboral de la empresa Transportes Conta E.I.R.L. de la ciudad de Pucallpa, 2020 

y determinar la relación entre la interacción laboral y el clima laboral en la em- 

presa Transportes Conta E.I.R.L. de la ciudad de Pucallpa, 2020. 

El autor llego a la conclusión que existe una correlación significativa y 

moderada entre la variable 1 gestión del personal y la variable 2 clima laboral en 

la empresa Transportes Conta E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, 2020. Con una 

relación de Pearson r= -0,042 y Sig. (bilateral) = 0,647, Igualmente, podemos 

concluir en la existencia de una correlación indirecta negativa, significativa no 

directa y débil entre la dimensión 1 aspectos individuales y la variable 2 clima 

laboral en la empresa Transportes Conta E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, 2020. 

Con una relación de Rho de Spearman r= -0,045 y Sig. (bilateral) = 0,623. Asi- 

mismo, concluye que la en la existencia de una correlación regular, entre la di- 

mensión 4 prácticas de recursos humanos y la variable clima laboral en la em- 

presa Transportes Conta E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, 2020. Con una rela- 

ción de Rho de Spearman r=0,093 y Sig. (bilateral) = 0,305. 

En este aspecto, si es de precisar una connotación muy positiva en el 

crecimiento de una empresa, pues está demostrado de la necesidad de contar 

con un buen clima laboral dentro de la organización, pues sin ello no se contri- 

buiría a coadyuvar en el desarrollo empresarial. 
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2.1.3. Marco Conceptual 

Gestión Administrativa 

Según Mendoza Briones (2017), la gestión administrativa tiene un carác- 

ter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro 

de los objetivos a través del cumplimiento de las clásicas de la gestión en el 

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. 

De igual forma, Vilcarromero (2017), en su investigación define a la ad- 

ministración como la etapa en la cual los miembros de la institución realizan ac- 

tividades de manera coordinada, en un marco de eficacia y eficiencia con el ob- 

jetivo de cumplir con las metas establecidas en la organización, sobre las cuales 

se desenvolverán dichas actividades (p. 14). 

El proceso administrativo según, Cruz & Jiménez (2013), es un conjunto 

de fases o pasos a seguir para darle solución a un problema administrativo, en 

él encontraremos problemas de organización, dirección y la solución a esto es 

tener una buena planeación, un estudio previo y tener los objetivos bien claros, 

para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. 

Según González et al. (2020) El proceso administrativo consta de un 

conjunto de fases, que se detallan a continuación: 

- Planeación, que corresponde a la fase en la que se establecen los planes 

de acción que se llevarán a cabo para realizar las actividades prospecti- 

vas en una organización, la misma que 49 requiere de una participación 

conjunta de las distintas jerarquías en la una institución. 

- La organización, que es dependiente de la etapa de planeación, y que 

engloba el talento humano de la institución, designando las funciones y 

responsabilidades de cada ejecutivo y/o trabajador, con el fin de apuntar 

a los objetivos de la institución. 

- En siguiente lugar se encuentra la “Dirección”, que surge luego de esta- 

blecer los objetivos a conseguir, que a su vez se establecieron en la fase 

de planeación, y que además es consecuencia de la identificación de res- 

ponsabilidades y funciones que se enmarcan en la etapa de organización. 

Así de esta manera, la dirección de alto nivel es la responsable de realizar 
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las políticas orientadas a que los objetivos de consigan satisfactoria- 

mente. 

- En último punto se establece la etapa del “Control”, que tiene por finalidad 

asegurar que las actividades se lleven de acuerdo las actividades planifi- 

cadas y se realicen en línea con las recomendaciones formuladas para 

corregir las acciones y actividades observadas durante el proceso de eje- 

cución del control. 

 
Gestión Operativa 

La autora Munch (2010), en su obra establece que la gestión operativa 

es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un 

grupo social con el fin de lograr la máxima eficacia, calidad, productividad y com- 

petitividad en la consecución de sus objetivos, la cual contribuye a proporcionar 

lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos y realizar la ac- 

tividad con la mayor eficacia. De igual forma la autora expresa que gestión sig- 

nifican el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso para 

lograr un fin determinado, la cual se constituye como función institucional, global 

e integradora de todos los esfuerzos y conjuntos de una organización. 

Asimismo, Chase & Jacob (2014), enfocan la gestión operativa como el 

diseño, operación y mejoramiento de los sistemas que crean y proporcionan los 

productos y servicios primarios de una empresa. Los autores acotan que la Ges- 

tión Operativa es un campo funcional de negocios con claras responsabilidades 

de administración de línea, que se ocupa de la gestión de todo un sistema que 

produzca un bien o preste servicio. 

 
Gestión Contable 

Perez & Caso (2015), Señala que la gestión contable es necesaria para 

dar seguimiento a todas las transacciones llevadas a cabo por una empresa, por 

tanto, le permite determinar los resultados financieros producidos en un periodo 

determinado. De esta manera, el análisis realizado a estos resultados servirá 

para la adecuada planeación, control de las operaciones y toma de decisiones, 
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ya que, esta involucrará una serie de elementos que estarán comprometidos 

para alcanzar el fin o meta planificada. 

Por su parte, Elizondo (2013), refiere que la gestión contable, surge den- 

tro del ámbito de la contabilidad como consecuencia de reconocer las diversas 

funciones o actividades relacionadas entre sí, que terminan en el objetivo de la 

propia contabilidad, es decir en la obtención de la información financiera. Para el 

citado autor, la gestión contable está conformada por una serie de etapas o faces 

en las cuales se distingue la sistematización, valuación, procedimiento, evalua- 

ción e información. 

 
Transporte Fluvial 

El transporte fluvial está compuesto por aquellos modos de transporte 

acuático que se dan en lagos, ríos y canales fluviales dotados de la profundidad 

adecuada. Este tipo de transporte juega un rol muy importante en las dinámicas 

económicas contemporáneas, a pesar de que sus orígenes, estrictamente ha- 

blando, se remontan a los inicios de la humanidad. 

El transporte fluvial puede ocuparse del movimiento de bienes y mercan- 

cía, o también de pasajeros. En muchos casos sirve de nexo entre dos regiones 

marítimas de importancia, como ocurre con el Canal de Panamá, que conecta 

los océanos Atlántico y Pacífico. 

Tal es su importancia, que en muchos casos se invierte en la adecuación 

de algunos ríos de volumen suficiente para hacerlos transitables y comercial- 

mente viables. 

Muchos de los grandes ríos del mundo, como el Amazonas, el Orinoco, 

el Danubio, el Rín, el Támesis, el Douro o el Río de la Plata son navegables y 

ofrecen una importante oportunidad para el desarrollo del trasporte fluvial en dis- 

tintas proporciones según el caso. (Equipo Editorial Etecé, 2021). 

 
Características del Transporte Fluvial 

El transporte fluvial puede darse de tres modos específicos: 

a) Servicio de Línea Regular: Aquellas rutas de transporte que obedecen 

a un patrón y una trayectoria predefinidas, fijas y estables, bajo un 
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contrato de conocimiento de embarque emitido por el barco al carga- 

dor. 

b) Servicio de Barco sin Trayecto Fijo: También conocido como servicio 

general, se trata de un tipo de transporte que no se guía por rutas 

establecidas o por itinerarios regulares, prefiriendo en cambio trans- 

portar pasajeros o bienes conforme a un criterio más versátil. 

c) Servicios en Barcos Petroleros: La presencia del transporte petrolero 

es tal en el sector fluvial, que componen un tipo en sí mismos. Se 

trata, claro, de barcos adaptados para el transporte de sustancias 

como gasolina, parafina o lubricantes, cuando no petróleo crudo re- 

cién extraído. 

Sea cual sea el caso, lo que tienen en común estos modos es que tienen 

lugar en ríos, lagos o canales, generalmente con el propósito de conectar regio- 

nes sin salida al mar, pero con acceso a masas internas de agua. 

Transporte Fluvial y Marítimo 

La diferencia fundamental entre el transporte fluvial y el marítimo tiene 

que ver, como es obvio, con el cuerpo de agua que sus barcos atraviesen. El 

transporte marítimo se desplaza por mares y océanos, mientras que, en el caso 

del fluvial, lagos, ríos y otros cuerpos de agua continentales. 

Dicha diferencia no es menor, ya que el diseño y la conducción de los 

barcos para cada tipo son bastante diferentes, dado que muchos ríos y lagos 

carecen de la profundidad y de la amplitud que tienen los mares, requiriendo así 

un trabajo más especializado. 

Ventajas del Transporte Fluvial 

El transporte fluvial presenta importantes ventajas para la población que 

se beneficia de él, ya que en muchos casos no tienen salida al mar y sin el trans- 

porte fluvial estarían obligados a manejarse al 100% con el transporte terrestre, 

lo cual supone una importante limitación. 

En cambio, los barcos permiten generalmente el desplazamiento de ma- 

yores volúmenes de material o de personas que el terrestre, de modo que su 

importancia económica es en muchos casos innegable. 
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Por otro lado, se trata de un tipo de transporte mucho más económico, 

práctico y a corto plazo que el marítimo, con bajas tasas de accidentabilidad y 

de contaminación sonora o gaseosa, en comparación con el transporte terrestre. 

 

 
 

 
son: 

Desventajas del Transporte Fluvial 

Al mismo tiempo, el transporte fluvial presenta importantes retos, como 
 

 
El deterioro de cauces fluviales: Ya que los ríos en muchas ocasiones 

ameritan de un tratamiento, ensanche o preparación para poder ser navegables, 

y ello tiene un alto costo ecológico local, a pesar de que los barcos luego sean 

en general poco contaminantes. 

Uso estacional: Muchos ríos se tornan intransitables dependiendo de la 

estación, ya sea porque presentan crecidas y desbordes, o porque se secan y 

pierden navegabilidad. Esto limita enormemente la utilidad del transporte fluvial. 

Riesgo ambiental por derrames. Dada la incidencia de los tanqueros pe- 

troleros en el transporte fluvial, el riesgo de derrames es constante. (Equipo 

Editorial Etecé, 2021). 

 
2.1.4. Marco Legal 

 
 

 Decreto Supremo N2 014-2006-Mtc El presidente De La República Consi- 

derando: 

Título I Del Servicio de Transporte Fluvial. 
Articulo 1.- Clasificación El servicio de Transporte Fluvial se clasifica en: 

1.1. Por su Ámbito: a. Regional; b. Nacional; c. Internacional. 

1.2. Por su Tráfico: a. Servicio regular o de línea; b. Servicio irregular. 

1.3. Por su Modalidad: a. De Pasajeros; b. De Carga; c. Mixto; d. De Apoyo Lo- 

gístico propio; e. De Apoyo Social. 

Artículo 2.- Servicio de transporte fluvial por su ámbito. 

2.1. El servicio de transporte fluvial regional, nacional o internacional es prestado 

por administrado domiciliado y constituido en el país, con embarcación propia de 

bandera peruana, en el ámbito, tráfico y modalidad señalados en el permiso de 

operación. 
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2.2. El servicio de transporte fluvial internacional es prestado además por Em- 

presas Extranjeras debidamente inscritas en el Registro de Empresas Extranje- 

ras de Transporte Fluvial internacional a que se refiere el presente reglamento. 

Artículo 3.- Servicio de transporte fluvial por su tráfico. 

3.1. El servicio de transporte fluvial en tráfico regular o de línea es prestado cum- 

pliendo rutas determinadas, con frecuencias e itinerarios programados. 

3.2. El servicio de transporte fluvial en tráfico irregular es el que se presta sin 

rutas predeterminadas, sin frecuencias ni itinerarios programados. 

Artículo 4.- Seguros obligatorios. 

4.1. El administrado que presta el servicio de transporte fluvial, sea de pasajeros, 

carga, mixto, de apoyo logístico propio o de apoyo social, está obligado a tener 

vigentes los siguientes seguros: 

a. De accidentes personales de los pasajeros y la tripulación, con las coberturas 

siguientes: 

1. Muerte; 

2. Invalidez permanente; 

3. Incapacidad temporal; 

4. Gastos de atención médica, hospitalaria, quirúrgica, farmacéutica; y 

5. Gastos de sepelio. 

b. De responsabilidad civil frente a terceros, que cubra daños personales, mate- 

riales, contaminación y gastos de salvataje. 

4.2. El administrado debe estar al día en el pago dl9las primas correspondientes. 

4.3. La Dirección General fijará, mediante Resolución Directoral, los montos mí- 

nimos indemnizatorios de los seguros antes descritos. 

Artículo 5.- Remisión de las listas de pasajeros y/o manifiestos de carga. 

5.1. El administrado que presta el servicio de transporte fluvial de pasajeros, 

carga o mixto, incluyendo a las empresas navieras extranjeras registradas ante 

la Dirección Genl9ral, dl9bl9nremitirextranjeras registradas ante la Dirección Ge- 

neral, deben remitir a esta copia de la lista de pasajeros, indicando origen y des- 

tino y/o de los manifiestos de carga, vía electrónica o documentaria. 

5.2. La lista de pasajeros debe remitirse dentro de los quince (15) días posterio- 

res al vencimiento de cada trimestre. 
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5.3. El manifiesto de carga debe remitirse dentro de los quince (15) días poste- 

riores al vencimiento de cada mes. 

Artículo 6.- Prestación del servicio de transporte fluvial con embarcaciones ma- 

yores a 30 unidades de arqueo bruto. 

El administrado que preste el servicio de transporte fluvial de pasajeros, 

carga o mixto con embarcación mayor a treinta (30) unidades de arqueo bruto 

(UAB) es responsable de que las operaciones de embarque y desembarque se 

realicen a través de puertos o 'embarcaderos autorizados; así como de que los 

servicios de estiba y desestiba sean realizados por empresas o cooperativas con 

licencia vigente expedida por la Autoridad Portuaria correspondiente. 

 
 LEY Nº 27307. Ley de Promoción de la Inversión en la Amazonia 

 
 

La presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo sostenible e in- 

tegral de la Amazonía, estableciendo las condiciones para la inversión pública y 

la promoción de la inversión privada. 

Las empresas ubicadas en la Amazonía, cualquiera sea la actividad que 

realicen están exoneradas del IGV, por las operaciones indicadas en el artículo 

13° de la Ley de la Amazonía (Ley N° 27037), incluyendo los servicios prestados 

en dicha zona aun cuando el usuario de los servicios no domicilie en la misma. 

 
2.1.5. Herramientas de Gestión Contable Financiera 

Rentabilidad Operativa 

 

Indica el nivel de eficiencia con que se están administrando los recursos 

en términos operativos, sobre todo al compararlos con empresas similares o el 

sector. Pues imaginemos que nuestra empresa (IFM) tiene un margen operativo 

de 20% y en el mercado el margen operativo es 30%, podemos concluir que 

nuestro nivel de eficiencia en términos operativos es menor que el del mercado 

y debemos adoptar alguna medida para acercarnos por lo menos al 30% del 

mercado (Andrade 2017, pp. 55). El índice utilizado para medir la rentabilidad 

operativa (RO) es la utilidad operativa sobre ingresos financieros por 100. 
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Rentabilidad de Ventas 
 

 
La rentabilidad de ventas relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas 

(ingresos financieros) y mide los beneficios que obtiene la empresa por cada 

unidad monetaria vendida. 

 

Ratio Rotación de cartera 
 

 
Miden la frecuencia de recuperación de las cuentas por cobrar. El propó- 

sito de esta ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes 

y, evaluar la política de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no 

debe superar el volumen de ventas. Cuando ese saldo es mayor que las ventas 

se producen Ia inmovilización total de fondos en cuentas por cobrar, restando a 

la empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo. Periodo de cobros 

o rotación anual: Puede ser calculado expresando los días promedio que perma- 

necen en Ias cuentas antes de ser cobradas o señalando el número de veces 

que rotan las cuentas por cobrar. Para convertir el número de días en número de 

veces que las cuentas por cobrar permanecen inmovilizadas, dividimos por 360 

días que tiene un año. 
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Ratio de Tesorería 
 

 
Es uno de los ítems esenciales para poder responder eficazmente a las 

deudas a corto plazo. Se establece mediante la suma del efectivo disponible (di- 

nero que se puede utilizar inmediatamente) y el dinero realizable (es decir, aque- 

llos bienes que podríamos transformar en dinero de manera rápida), a ellos se le 

debe dividir el pasivo corriente (gastos que se deben abonar en un corto periodo 

de tiempo, como, por ejemplo, nominas o prestamos). 

 
Ratio de Liquidez 

 
 

Las ratios de liquidez miden la liquidez de una empresa, es decir, su ha- 

bilidad para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto plazo. 

La fórmula que tiene la clave es la que se realiza mediante la suma del 

dinero disponible en caja, más aquel efectivo pendiente de recibir por parte de 

los clientes, así como las existencias. Todo ello se debe dividir con el pasivo a 

corto y largo plazo. 

 

 
Ratio de Solvencia 

 

 
Ratio de solvencia es uno de los más importantes a la hora de analizar la 

situación financiera de la empresa. La solvencia relaciona dos variables: el activo 

total de la empresa, que se divide entre el pasivo total. 
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2.1.6. Definición de Términos Básicos 

 
Administración de recursos humanos 

Es la organización y trato de las personas en el trabajo, de manera que 

desarrollen plenamente sus capacidades y contribuyan al logro de los objetivos 

de la empresa y al mismo tiempo obtengan, mediante la actividad que ejecuta, 

su propia realización como seres humanos. (Ortega, s.f.) 

 
Manual de organización y funciones 

El Manual de Organización y Funciones (MOF) es un instrumento norma- 

tivo de gestión institucional que describe las funciones básicas a nivel de puestos 

de trabajo o cargos contenidos en el cuadro de asignación de personal (CAP), 

formula los requisitos esenciales exigibles y establece las relaciones internas del 

cargo. El manual de organizaciones y funciones pretende proporcionar informa- 

ción de todas las funciones específicas, requisitos, responsabilidades compren- 

didas y las condiciones que el puesto exige para poder desempeñarlo adecua- 

damente. Definir las competencias básicas y transversales necesarias para cada 

puesto. (Euroinnova, s.f.) 

 
Proceso administrativo 

Es el flujo continuo de interrelacionado de las actividades de planeación, 

organización, dirección y control, desarrolladas para lograr un objetivo común: 

aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, 

con los que cuenta la organización para hacerla efectiva. (Certus, s.f.) 

 
Planeación 

Según Griffin, (2011) es una forma más simple, planeación significa es- 

tablecer las metas de la organización y decidir la mejor forma de alcanzarlas. La 

toma de decisiones, parte del proceso de planeación, que incluye elegir el curso 

de acción de un conjunto de alternativas. La planeación y la toma de decisiones 
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ayudan a mantener la eficacia administrativa al servir como guía para las activi- 

dades futuras. En otras palabras, las metas y los planes de la organización ayu- 

dan claramente a los gerentes a saber cómo asignar su tiempo y recursos. 

 
Estados Financieros 

Los estados financieros, también denominados estados contables, infor- 

mes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones 

para dar a conocer la situación económica y financiera y los cambios que expe- 

rimenta la misma a una fecha o periodo determinado. Esta información resulta 

útil para la administración, gestores, reguladores y otros tipos de interesados 

como los accionistas, acreedores o propietarios. (Instituto Europeo de Posgrado, 

s.f.) 

 
Registro 

Es anotar o consignar un dato en un documento o papel. 

 
Comprobante de Pago 

Es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en 

uso, o la prestación de servicios. 

 
Cobranzas 

Proceso mediante el cual se hace efectiva la percepción de un pago en 

concepto de una compra, de la prestación de un servicio, de la cancelación de 

una deuda. 

 
Políticas de cobranza 

Son los procedimientos utilizados para la autorización de los créditos, re- 

caudación del dinero que produzcan los cobros de estos mismos, los instrumen- 

tos que utilice la empresa para ejercer un control efectivo sobre los créditos y las 

cobranzas. 
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Rentabilidad 

Relación entre los ingresos y los costos generados por el uso de los ac- 

tivos de la compañía en actividades productivas. 

 
2.2. Descripción de las Actividades Desarrolladas 

 

 
El cargo como Administrador de la empresa Servicio Logístico Integral 

Pastaza E.I.R.L consiste en dirigir, planificar, elaborar estrategias que ayude a 

conseguir el objetivo planificado inicialmente, asimismo como encargado de la 

empresa coordino con las áreas usuarias para que el servicio brindado se dé 

adecuadamente de manera eficiente y oportuna. 

A continuación, menciono las siguientes actividades administrativas y 

contables realizadas: 

 
1- Elaborar Cotizaciones y Ajustes Solicitadas por los clientes. 

 
 

Se elabora las cotizaciones de acuerdo al termino de referencia solicita- 

das por el cliente, en la cual se detalla todo lo que incluye en el servicio, fecha 

de entrega y la condición de pago, cotizaciones efectuadas en la medida de lo 

razonable preservando la seguridad del servicio y en beneficio del cliente. 

 
Figura 4. Cotización de Servicio 
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2- Revisión de emisión y recepción de Facturas a nivel de ventas a 

clientes y compras a proveedores. 

Cuando se realiza una prestación de servicio, nosotros como empresa 

entregamos un comprobante de pago como es la factura hacia el cliente deta- 

llando el tipo de servicio que se realizó. Asimismo, se recepcionan las facturas 

de compras toda vez que se haga una adquisición revisando la adecuada emi- 

sión del comprobante para el registro en los libros contables. En ambos casos 

se considera de vital importancia verificar la validez fehaciente de los compro- 

bantes de pago. 

Figura 5. Comprobante de Pago – Factura 
 

 

 
3- Supervisión y Contabilización del Registro de Compras Y Ventas 

 

 

Cada movimiento que tenga la empresa, es registrado en los libros con- 

tables, ya sea en el registro de ventas o compras para que finalmente sean de- 

clarados a la SUNAT y así cumplir con la obligación tributaria, se hace de cono- 

cimiento que solo se declaran las operaciones finales, pues por la ley 27037 “Ley 

de la promoción de la Inversión en la Amazonía”, no aplica el impuesto general 

a las ventas. 
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Figura 6. Registro de Compras 
 
 

 

 

 
4- Control del registro y análisis de ingresos bancarios, así como 

realizar las conciliaciones bancarias mensuales. 

 
Al respecto, previa revisión del registro de las operaciones en el libro ban- 

cos, y en la de su contrastación con el estado de cuenta que remite el banco, se 

procede a efectuar la respectiva conciliación bancaria mensual por parte del en- 

cargado y así poder conocer de probables diferencias que nos puedan dar en- 

tender de ciertos faltantes o sobrantes. 
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Tabla 1. Conciliación bancaria - Modelo 
 

 

 
Tabla 2. Conciliación bancaria – Método Directo e Indirecto 

 

 
5- Supervisión de los Registro de ingresos y egresos al sistema 

contable STAR 

 

Registro de las cobranzas de los clientes al crédito al sistema contable, 

se revisa en el estado de cuenta los ingresos, se pide la información al cliente de 

las facturas que se están cancelando en el caso no hayan enviado esa informa- 

ción, luego de eso se procede a realizar el registro en el sistema contable. 
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De la misma forma, se realiza el registro de los pagos a proveedores y 

servicios en el sistema contable, de esta manera se mantiene ordenada la infor- 

mación para mantener el saldo de las cuentas por pagar actualizadas. 

 
6- Control en la revisión y contabilización de los gastos de caja 

chica enviado por el encargado. 

 
En este caso y a fin de evitar posibles e innecesarias erogaciones de los 

gastos diarios, que afecten la liquidez del negocio, se hace un control sobre todas 

las operaciones en lo que respecta la naturaleza de su gasto, a fin también de 

evitar distorsiones que contravengan con el destino del gasto. 

 
7- Gestión de reembolso de la caja chica 

 

 
La rendición de caja chica llega al área de contabilidad, la cual, valida 

los documentos, en el caso de haber alguna observación la notifica al responsa- 

ble de la caja. Luego de eso envía la información al área de tesorería, luego de 

eso se procede con la programación para el desembolso a la persona designada 

mediante transferencia. Se informa mediante correo electrónico, y se autoriza el 

reembolso según lo gastado el mes anterior. 

 
8- Revisión en la Elaboración y declaración de la liquidación de im- 

puestos mensuales. 

 

Ya habiendo registrado todas las ventas y comprar realizadas en el mes 

se procede con la elaboración de la liquidación para declarar el PDT 621 en la 

cual informamos el total de ventas no gravadas, compras no gravadas y el tributo 

a pagar por impuesto a la renta, en la cual obtenemos una constancia de pre- 

sentación de información dentro de la fecha establecida por la Administración. 
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Figura 7. Constancia de Presentación – PDT 621 
 

 

 
 

 
9- Autorización en dar de Alta, Baja en el T-Registro y Declarar PDT 

PLAME 

 
Toda vez que tenemos ingreso de nuevo personal, nos dirigimos con el 

clave sol al portal de Sunat al T-Registro para dar la respectiva alta al trabajar 

rellenando los datos que nos pide, en la cual pueda aparecer en el PDT-PLAME 

para poder declarar en la planilla de la empresa. 
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Figura 8. Constancia de Alta en el T-Registro 
 

 

 
Figura 9. Planilla Electrónica – PDT-PLA 
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10- Elaboración de Cartas de Presentación 
 

 
Otras de mis funciones como administrador y en la perspectiva de gene- 

rar mayores clientes es que elaboro y realizo el envío de las cartas de presenta- 

ción adjuntado publicidad estratégica a instituciones y empresas, con la finalidad 

de captar clientes, siempre garantizando un servicio de calidad. 

 
Figura 10. Carta de Presentación 

 

 

 
11- Verificación en el acondicionamiento de seguridad de las em- 

barcaciones y sus respectivas documentaciones en regla y 

otros solicitados por el cliente. 

 

 

Por el servicio que se efectúa siempre estamos pendientes del certificado 

de Matricula (expedido por capitanía de puerto), certificado de Seguridad (expe- 

dido por capitanía de puerto), permiso de Operaciones (Expedido por el MTC), 

Póliza de Seguro de Accidentes personales (aseguradora), Póliza de Seguro de 
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Responsabilidad Civil (aseguradora) y Certificado de fumigación (empresa auto- 

rizada). 

Figura 11. Certificado de Matricula 
 

 

 
12- Autorización en las órdenes de servicios u órdenes de com- 

pras. 

 

 
Previo conocimiento de la generación de las órdenes de servicios y de 

compras, se procede a coordinar con los proveedores de combustibles, lubrican- 

tes y terceros. De la misma manera también se coordina la programación del 

servicio de transporte fluvial según coordinación con el cliente. 
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Figura 12. Orden de Servicio 
 

 

 

 
13- Coordinación constante con las áreas de logística, finanzas, re- 

cursos humanos y marketing para el óptimo funcionamiento de 

dichas áreas. 

 

Con la finalidad de cumplir adecuadamente con los clientes se hace in- 

dispensable una coordinación constante con las áreas involucradas, pues de no 

ser así no se estaría atendiendo a cabalidad con nuestros clientes. Un cliente 

que no resulta satisfecho es una pérdida para la empresa de manera gravitante 

y de influencia no positiva en su en su imagen de responsabilidad social empre- 

sarial. 
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Figura 13. Flujograma del Área de Administración 
 

 

 
14- Evaluación de los estados financieros al cierre del ejercicio para 

analizar el resultado de la gestión 

 

Como es usual y vital, para conocer el resultado de la gestión es impor- 

tante conocer de los resultados económicos que nos muestran los estados finan- 

cieros, pues sin ellos no se podría interpretar las causas probables de una ca- 

rencia de gestión o de factores explícitos de una gestión optima. 

Figura 14. Estados Financieros 
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III. APORTES REALIZADOS 

 
3.1. Aportes Realizados en la Empresa 

3.1.1. Perfeccionamiento de una Cotización 

Anteriormente, las cotizaciones no reflejaban claridad en la oferta del ser- 

vicio, ya que se trabajaba de una manera empírica ofreciendo un servicio con 

condiciones que incluso no se podía cumplir, esto generaba cierta disconformi- 

dad con los usuarios ya que se presentaban ciertos incumplimientos. Ante ellos 

es que procedí a innovar ciertas medidas para precisar mejor una cotización. de 

tal modo que sea un instrumento claro y conciso de lo que se oferta a los clientes. 

Esto se plasmó generando un modelo predeterminado de cotización donde se 

refleje una mayor claridad en el servicio. 

Figura 15. Cotización Mejorado 

 

 
3.1.2. Elaboración de un Formato de Control de los Clientes y Provee- 

dores 

El control de los clientes y proveedores no estaban plenamente identifi- 

cados y estos se incorporaban en la medida que se presentaban en el dia a dia, 

es decir no se contaba con una cartera de clientes ya definidas y en cuanto pro- 

veedores se recurrían aquellos que se tomaban de forma inmediata. No había 
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un control predeterminado de nuestros clientes y de nuestros proveedores, La 

cual era indispensable siquiera para concertar precios o descuentos. 

En consecuencia, previo análisis con el área contable, y a fin de llevar un 

control de nuestros clientes y proveedores, se procedió a elaborar un formato en 

Excel en donde se refleje de modo simultaneo el número de atenciones a nues- 

tros clientes y así de nuestros proveedores. Esto con la finalidad de prever y 

evitar clientes insatisfechos, así como también de proveedores que ya no nos 

brandan el servicio por facto-res propios. 

 

 
3.1.3. Elaboración de un formato de control de la disponibilidad según 

Cuenta Bancaria. 

Inicialmente para determinar los saldos de la cuenta bancaria se recurría 

a los saldos que proporcionaba el área contable a través de sus registros esto 

conllevaba a que no había una exactitud o conformidad en el saldo pues se ge- 

neraba confusiones entre el saldo contable y el saldo disponible, lo que al final 

de cuentas para toma de desciones de efectuar pagos futuros se debía de tomar 

en cuenta básicamente el saldo disponible. 

Por lo tanto, con la finalidad de establecer de manera diaria el saldo de 

la empresa según su cuenta bancaria, se generó un formato para tener informa- 

ción puntual de hasta cuanto podría ser el monto para girar un cheque, dada la 

naturaleza diaria de las operaciones que no permiten por si saber cuánto es la 

disponibilidad diaria en la cuenta bancaria de la empresa. 

Tabla 3.   Disponibilidad 
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3.1.4. Implementación de un formato de Caja Chica 
 

 
En vista de que el programa Star no contempla ni opera la caja chi-ca 

desde el punto de vista del mismo sistema contable es que se implementó un 

formato en excel para llevar el control de la caja chi-ca por un periodo mensual. 

Esto nos permitirá saber en qué se gastó diariamente y si está dentro de los 

conceptos autorizados. 

Tabla 4. Formato de Caja Chica 
 

 
 

 
3.1.5. Implementación de una Hoja de Liquidación de Impuestos Men- 

suales 

 
Para prever algunas contingencias tributarias y no esperar el último mo- 

mento, se implementó un formato en excel en donde cada fin de mes y antes de 

los vencimientos, se consignará el importe de impuestos a pagar, el cual este 

debía ser remitida a la gerencia para su cancelación. Esto nos evitó caer en in- 

cumplimientos y en consecuencia sanciones tributarias. Lo considero una espe- 

cie de planificación de tipo básico. 
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Tabla 5. Liquidación de Impuesto Mensual 
 

 

 

 
3.1.6. Elaboración de un reporte en excel para cálculos de la Planilla 

 
 

La elaboración de la planilla se llevaba de una forma manual y empírica 

lo cual estaba propenso a cometer muchos errores de cálculo y esto traía como 

consecuencia ciertas inconsistencia en las boletas de pagos de los trabajadores. 

Es por ello que a fin de facilitar una base de datos de la planilla para ser 

ingresados a los programas PDT se generó un formato en excel donde se pueda 

controlar los conceptos remunerativos, las retenciones y aportes del empleador; 

pero sobre todo dado que el PLAME no calcula las horas extras ni el impuesto a 

la renta de quinta categoría, entre otros, es que se diseñó este formato para 

elaborar los cálculos previamente y así posteriormente ingresarlos al PLAME. 
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Tabla 6. Planilla de Remuneraciones 
 

 

 
3.1.7. Elaboración de Publicidad Estratégica 

 
 

Como administrador y teniendo en cuenta que la empresa recién iniciaba 

actividades, el primer aporte que realice fue la elaboración de broshure con la 

finalidad de dar a conocer a las empresas e instituciones los servicios brindados, 

la flota que tenemos y como se pueden contactar con nosotros. Asimismo, para 

mayor confianza damos a conocer los implementos de seguridad que se utiliza 

al momento del traslado y de esa manera empezar a captar más clientes en la 

cual tuvo un resultado positivo ya que nuestra cartera de clientes fue incremen- 

tando. 
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Figura 16. Broshure – Pastaza E.I.R.L 

 

 
3.1.8. Formato de Control de Tareo y Valorización 

 

 

La empresa carecía de controles en cuanto a las veces de viaje que rea- 

lizaba según los servicios ofrecidos, por otro lado las valorizaciones del costo del 

servicio se entregaba con retraso lo que generaba que el cliente realice el pago 

de manera no oportuna. 

Por lo tanto otros de mis aportes profesional fue el implementar un for- 

mato en la cual se pueda llevar un buen control del tareo conforme a los días de 

trabajo dependiendo al tipo de servicio, Obteniendo la valorización de acuerdo a 

la cotización emitida inicialmente y de esa manera puedan dar su conformidad 

del servicio brindado antes de la facturación. 



57  

Figura 17. Tareo y Valorización 
 

 

 
 

 
3.1.9. Formato de Inspección de Embarcaciones Menores Fluviales 

Inicialmente la empresa al momento del embarque no contaba con un 

documento en la cual pueda contar como evidencia que se esté cumplimiento 

con las medidas de seguridad y que la documentación estén en regla, Ante esta 

situación se implementó por mi persona un formato denominado check-list para 

poder dar la verificación que la embarcación este cumpliendo con la documen- 

tación requerida, los implementos de seguridad y los EPPs correspondiente de 

acuerdo a los exigentes requerimientos de las empresas o instituciones. 

 
Figura 18. Formato de Inspección – Check-list 
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3.1.10. Reporte Excel de Manifiesto de Pasajeros 
 

 
A fin de optimizar tiempos y a la vez llevar un buen control de los pasaje- 

ros, elaboré un reporte en Excel donde se refleja el manifiesto de pasajeros lo 

cual previa indicación a la gerencia implementé el mismo para poder llevar un 

control interno de las personas que transportamos, también para poder informar 

frente a cualquier siniestro a la aseguradora y como parte de los requisitos para 

sacar el zarpe ante Autoridad Portuaria Nacional, proceso que se da antes de la 

navegación. 

 
Figura 19. Manifiesto de pasajero 
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 

 
4.1. DISCUSION 

 

 

Este trabajo de suficiencia profesional fue desarrollado en base a las ex- 

periencias obtenidos en mi centro de labores, para lo cual fue materia de consulta 

en otras investigaciones y que propiamente se relaciona con Tello Arista (2019), 

que en su trabajo de investigación precisa como objetivo general estudiar la de- 

manda de necesidades de transporte fluvial, desde y hacia el puerto de Iquitos, 

año 2019 y como objetivos específicos describir el comportamiento del mercado 

poblacional de las provincias de la región Loreto que demandan transporte flu- 

vial, año 2019 e Identificar el comportamiento de actividades económicas en los 

territorios rurales en las cuencas de la región Loreto que demandan transporte 

fluvial, año 2019. Como se puede apreciar existe una demanda de transporte 

fluvial en la ciudad de Iquitos que puedan interconectarse con las diversas pro- 

vincias y distritos que los rodean; por consiguiente, se necesita de gestionar ade- 

cuadamente las operaciones administrativas y comerciales a fin de proporcionar 

el servicio más optimo. 

 
4.2. CONCLUSIONES 

 

 

1- La elaboración de las cotizaciones debidamente reformuladas dio 

como resultado una mejor presentación y claridad sobre el servicio 

ofrecido a los clientes acompañado de su respectivo comprobante de 

pago donde se refleja el costo del servicio. 

2- La labor de supervisión en los registros de compras, ventas, caja y 

cuentas corrientes resulta de vital importancia porque va permitir man- 

tener un control de nuestros clientes, proveedores y de los ingresos. 

3- En cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales se efectúa 

según la normatividad vigente comprendiendo el impuesto a la renta, 
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las ventas y compras no gravadas, la Planilla Electrónica que com- 

prende a las retenciones, aportes y cargas sociales a cargo del em- 

pleador. 

4- En cumplimento a lo previsto en las normas de seguridad en la cual 

debe de contar las empresas de este rubro, nuestra empresa cuenta 

con los permisos de operatividad emitida por la MTC, Asimismo 

cuenta con la póliza de seguros para cubrir algún accidente que pu- 

diera ocurrir. 

5- Para el cumplimiento de los objetivos propuestos es de vital importan- 

cia mantener una buena comunicación entre todas las áreas de la 

empresa con el fin de generar satisfacción a los clientes en los servi- 

cios brindados. Asimismo, al final del ejercicio anual se efectúa una 

autoevaluación sobre los logros obtenidos y/o los errores cometidos. 

6- La identificación de los clientes y proveedores implementado en un 

formato Excel logro permitir en generar una base de datos de tal modo 

que se puedan controlar todos los movimientos de los mismos y asi 

motivarlos en futuros servicios. 

7- La implementación de un formato de control de la disponibilidad de la 

empresa según su cuenta bancaria permite conocer en detalle y de 

forma diaria los saldos contables y disponibles. 

8- Para la ampliación de nuestros servicios, se elaboró un broshure 

como publicidad estratégica con la finalidad de captar nuevos clien- 

tes. Asimismo, la implementación de un control de tareos y valoriza- 

ción logro dar buenos resultados en los servicios ofrecidos. 

9- La implementación de un reporte Excel de manifiesto de pasajeros, 

permitió optimizar tiempos, así como tener un mejor control de los pa- 

sajeros que se transportan en cada viaje y también para informar ante 

la Autoridad Portuaria Nacional de un probable siniestro. 
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V. RECOMENDACIONES 
 
 

 

1- Se recomienda mantener actualizadas las cotizaciones, ya que per- 

mitirá contar con una información más entendible a los clientes en 

términos de costo y beneficio. 

2- Se sugiere intensificar las labores de supervisión de los libros conta- 

bles a fin de evitar posibles infracciones tributarias y laborales. Asi- 

mismo, se podrá conocer a detalle la relación de nuestros clientes, 

proveedores, ingresos y gastos. 

3- Se sugiere estar al tanto de los cambios en la normativa tributaria y 

laboral para efectos de elaborar adecuadamente nuestras obligacio- 

nes de esa índole. 

4- Se sugiere estar al día en la renovación de los permisos de operativi- 

dad de parte del MTC, así como también ser cautelosos en el venci- 

miento de las pólizas de seguros para evitar inconvenientes futuros. 

5- Se recomienda que las reuniones de coordinación de todas las áreas, 

se realiza de forma mensual para detectar posibles errores y corregir- 

los a tiempo. Del mismo modo la autoevaluación de la gestión de la 

empresa podría efectuarse de manera trimestral. 

6- Se sugiere, reforzar la publicidad estratégica a través de canales di- 

gitales y redes sociales, de tal modo que se pueda visualizar con ma- 

yor amplitud por parte de futuros clientes. 

7- Se sugiere implementar controles más seguros sobre el manifiesto de 

los pasajeros pues es por razones de seguridad para que la empresa 

pueda evitar incurrir en omisiones involuntarias. 
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Anexo 1. Carta de Presentación 

 

 
Anexo 2. Registro de Compras 
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Anexo 3. Cotización 
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Anexo 4. Certificado Nacional de Seguridad 
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Anexo 5. Permiso de Operación 
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Anexo 6. Tareo y Cotización 

 

 
Anexo 7. Póliza de Seguros 
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Anexo 8. Constancia de Declaración del PDT 0621 
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Anexo 9. Declaración Jurada de Autorización de Navegación 
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Anexo 10. Orden de Servicio 
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Anexo 11. Constancia de Alta del Trabajador 
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Anexo 12. Estados Financieros 
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Anexo 13. Declaración Jurada 
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