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INTRODUCCION

Este trabajo se refiere a la gestion operativa, administrativa y contable
del transporte fluvial de la empresa Servicio Logistico Integral Pastaza E.l.R.L
gue se desarrolla en la region Loreto y que pretende explicar cdmo una eficiente
gestion en los aspectos mencionados puede contribuir en el éxito de una em-
presa con proyeccioén a crecimiento, mas aun cuando dada su ubicacion en la
Regidén de Loreto tiene a su favor ciertos beneficios tributarios comprendidos
dentro de la ley 27037 “Ley de la promocién de la Inversion en la Amazonia”, que
la pueden conllevar a utilizar este beneficio, para promover su mismo desarrollo
de manera sostenible. Sin embargo, para llegar a tal nivel deseado de optimiza-
cion de gestidn se requiere de ciertas condiciones de mejora que paulatinamente
se deben de gestionar tanto desde el punto de vista comercial, asi como de los
aspectos técnicos contables y administrativos que coadyuven a una eficaz toma
de decisiones en el tiempo, pues solo ello redundara positivamente en el éxito

financiero de la empresa.

Es asi como en el presente trabajo de suficiencia profesional trataré de
explicar como ha sido mi participacion en la gestion empresarial de este negocio,
desde su creacion hasta su actual vigencia adoptando criterios de manejo ope-
rativo, administrativo y contable de manera pragmatica, de tal modo que se con-
vierta en un facilitador 6ptimo en el flujo de las operaciones diarias de la em-

presa.

De otro lado, debo precisar que el tema de una gestion empresarial en
los aspectos materia de estudio, no deja de ser fascinante, pues todos los dias
debemos tomar decisiones para seguir impulsando la empresa, la combinacion
de los conocimientos obtenidos en la Universidad sirven de importante referente,
y si lo relacionamos con la gestién pragméatica del dia a dia, pues motiva el en-
tusiasmo de seguir emprendiendo el negocio a pesar de las dificultades que

pueda presentar el entorno macroeconémico que se presente en el pais.



l. ASPECTOS GENERALES
1.1. OBJETIVOS

El informe del trabajo de suficiencia profesional sobre mi experiencia la-
boral en el campo contable y administrativo ha sido desarrollado con los siguien-

tes objetivos.

1.1.1. Objetivo General
Determinar que la implementacion de la gestion operativa, administrativa
y contable propiciara el 6ptimo desarrollo empresarial de la empresa de trans-
porte fluvial Servicio Logistico Integral Pastaza EIRL.
1.1.2. Objetivos Especificos

» Explicar laimportancia de los procesos de gestion operativa en el cum-
plimiento del servicio de transporte fluvial.

» Describir que la gestion administrativa mostrada en la supervision de las
operaciones de la organizacion permite conseguir el logro de lo planifi-
cado por la empresa.

» Supervisar el area contable en cuanto a la elaboracion de la informacion
financiera, asi como en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1.2.1. Descripcion General de la empresa

La empresa Servicio Logistico Integral Pastaza Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, tiene como nombre comercial “Servicio Logistico In-
tegral Pastaza EIRL”, con RUC 20604021333, domicilio fiscal: Calle Huancayo
s/n — San Lorenzo, distrito de Barranca, provincia del Datem del Marafion, de-
partamento de Loreto, con fecha de inicio de actividades 09 de enero del 2019,
dedicado a la actividad economica principal del transporte de pasajeros por vias
de navegacion interior.

Resefa Histéricade la Empresa

Servicio Logistico Integral Pastaza es una micro empresa de transporte
fluvial de carga y pasajeros, orientada a las empresas privadas e instituciones
publicas.

Fue creada en el afio 2019, con el fin de brindar una fluidez en los servi-

cios privados en los diferentes rios de la Amazonia peruana como son: el rio



Marafion, rio Pastaza, rio morona, rio Ucayali, rio amazonas, rio napo, y todos
sus afluentes.

Desde entonces Servicio Logistico Integral Pastaza se ha insertado en el
mercado de transporte fluvial en la zona del Datem del Marafidén, donde tiene
una demanda creciente cada afio y es uno de los principales proveedores de la
zona.

En la actualidad Servicio Logistico Integral Pastaza, ha ampliado sus me-
tas, entrando a cotizar y trabajar con empresas contratistas de las empresas pe-

troleras ubicadas en las zonas de la region Loreto.

Actividad Principal de la Empresa

El giro de la empresa es brindar servicios de transporte fluvial de carga
por vias de navegacion interiores y transporte fluvial de pasajeros por vias de

navegacion interiores.

1.2.2. Presentacion De Los Propositos De La Empresa Logistico Inte-
gral Pastaza EIRL

La empresa tiene por proposito cumplir [o que se proyecta con su vision,

mision y teniendo en cuenta los valores tal como se describe lineas abajo.

Vision

Proporcionar los servicios de transporte fluvial y logistica integral en el
ambito regional y nacional de una manera profesional, cubriendo las necesida-
des de las clientes (publico en general, empresas privadas e instituciones publi-
cas), proporcionando un trato personalizado y de calidad para cumplir con los

objetivos solicitados.

Mision
Ser la empresa de referencia del sector del transporte fluvial y la logistica
integral por el compromiso y responsabilidad marcando la diferencia en el mer-
cado, contribuyendo y adaptandonos a los servicios flexibles y ajustados a las
necesidades de nuestros clientes para poder transportar cualquier tipo de mer-

cancias creando un vinculo de fidelizacion a largo plazo con nuestros clientes.



Valores de la Organizacioén
Trabajo en equipo: las acciones estan orientadas a ser elaboradas de ma-
nera compartida y organizada para poder lograr objetivos en comun
Integridad: Los integrantes y las actividades de la empresa estan basadas
en la honestidad, en hacer lo que se debe hacer en el momento correcto.
Excelencia: Impulsados por el sentimiento de ser mejor cada dia, traba-
jando de manera Optima, para poder llegar a nuestros clientes, colaborado-
res y comunidades vecinas donde operamos con respeto y dedicacion.
Puntualidad: Controlar de forma profesional todas las partes del proceso
y recursos necesarios para conseguir un rendimiento 6ptimo.
Innovaciodn: la empresa esta en una busca continta de aspecto donde me-
jorar, innovar y ser pioneros en diferentes lugares de la region donde se
trabaje.



Figura 1. Organigrama de la Empresa Servicio Logistico Integral Pastaza E.I.R.L
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Gerencia General

Es el encargado de la administracidon y representacion de la empresa se-
gun los estatutos establecidos el gerente puede otorgar poderes a terceros a fin
de que realice algun acto a nombre de la empresa.

Administracion

El responsable de la administracién de la empresa es mi persona, en la
cual planifico y coordino los procedimientos y sistemas administrativos, asi como
idear modos de optimizar procesos de servicio de transporte fluvial. Asimismo,
Contratar y formar personal y asignar responsabilidades y espacio en la oficina.

e Contabilidad: El contador es el responsable de brindar la asesoria finan-
ciera, realizar los reportes detallados que necesite direccion, prepara pre-
supuestos, manejo de ndmina, declaracion de impuestos.

Desde mi respectiva como administrador del negocio y a fin de mantener
al dia las obligaciones contables y tributarias, mantengo una politica de supervi-
sion del registro de ventas, compras y caja, verificando que todos los ingresos
estén debidamente registrados, asi como los gastos. Del mismo modo mantengo
al tanto las cuentas por cobrar y pagar, debida-mente planificados a fin de evitar
contingencias futuras. El procedimiento de todas las operaciones contables parte
desde un comprobante fehaciente, llamese una factura de venta, de compra, un
ingreso o un gasto, todo ello conlleva a que se registre el cien por ciento de la
documentacion contable a fin de que los estados financieros presenten una ade-

cuada razonabilidad.
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a) Asiento Contable de Venta e Ingreso

CUENTA

12

40

70

DEBE

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 5,900.00
121 FACTURAS, BOL. Y OTROS COMP. POR COBRAR
1212 EMITIDAS EN CARTERA
TRIB. CONT. Y APORTES AL SIST. DE PENS. Y DE SALUD POR PAG.
401 GOBIERNO CENTRAL
4011 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
40111 IGV — CUENTA PROPIA
VENTAS
703 SERVICIOS TERMINADOS
7032 SERVICIOS —LOCAL
70321 TERCEROS
X/X Registro por la venta de mercaderia

CUENTA

10

12

2

HABER

900.00

5,000.00

DEBE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 5,900.00
104 CUENTAS CORRIENTES EN INST. FINANCIERAS
1041 CUENTAS CORRIENTES OPERATIVAS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS
121 FACTURAS, BOL. ¥ OTROS COMP. POR COBRAR
1212 EMITIDAS EN CARTERA
x/x Registro por el cobra de la venta

Fuente: Elaboracion Propia

HABER

5,900.00

b) Asiento Contable de Compra, Ingreso al Almacén y egreso

CUENTA

60 COMPRAS
601 MERCADERIAS
6011 MERCADERIAS

40 TRIB. CONT. ¥ APORTES AL 5I5T. DE PENS. Y DE SALUD POR PA

401 GOBIERNO CEMTRAL
4011 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
40111 IGY — CUENTA PROPIA
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS

421 FACTURAS, BOLETAS ¥ OTROS COMPROBANTES POR PAGAR

4212 EMITIDAS
¥/¥ Registro por la compra de mercaderia

DEBE HABER

3,000.00

540.00

3,540.00

CUENTA

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS

421 FACTURAS, BOLETAS ¥ OTROS COMPROBANTES POR PAGAR

4212 EMITIDAS
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
104 CUENTAS CORRIENTES EM INST. FINANCIERAS
1041 CUENTAS CORRIEMTES OPERATIVAS
¥/¥ Por el pago de la compra al proveedor

DEBE HABER

3,540.00

3,540.00

CUENTA

20 MERCADERIAS
201 MERCADERIAS
2011 MERCADERIAS
20111 COSTO
61 VARIACION DE INVENTARIOS
611 MERCADERIAS
6111 MERCADERIAS
¥/¥ Por el ingreso de la mercaderia al almacen

Fuente: Elaboracion Propia

DEBE HABER

3,000.00

3,000.00
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c) Asiento Contable de la Provision de Cobranza Dudosa

CUENTA DEBE HABER

68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 400.00
687 VALUACION DE ACTIVOS
6871 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
68711 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS

19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 400.00
191 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
1911 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMPRABANTES POR COBRAR

¥/¥ por el reconocimiento de la cuenta de cobranza dudosa

b

CUENTA DEBE HABER
94 GASTOS ADMINISTRACION 400.00
941 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 400.00

791 CARGAS IMPUTABLES ACUENTAS DE COSTOS Y GASTOS
¥/¥ Par el destino del ghasto de la provision de la cobranza dudosa

Fuente: Elaboracion Propia
En cuanto a las obligaciones tributarias, la empresa materia de estudio
se acoge a lo establecido en el articulo 13 donde sefiala que los contribuyentes
ubicados en la amazonia gozaran de la exoneracion del impuesto general a la
venta, por las siguientes operaciones;
- La venta de bienes que se efectlen en la zona para su consumo
en la misma.
- Los servicios que presten en la zona
- Los contratos de construccion o la primera venta de inmuebles que
se realicen los constructores de los mismos en la dicha zona.
No obstante, la empresa suele planificar de manera ordenada sus ventas
y compras los cuales son declarados a través del PDT 621 que son presentadas
a la SUNAT de acuerdo al cronograma establecido por la Administracion tributa-
ria. Al final del ejercicio la empresa de acuerdo al cronograma se presenta la

declaracion jurada Anual.

e Logistica: se encarga esencialmente de la compra, la adquisicién y la
venta, el transporte y el almacenamiento de mercancias y la La optimiza-
cion de la eficiencia del transporte.
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Figura 2. Flujograma del Area de Logistica

1. Flujograma Productivo de la empresa

Agente comercial

CLIENTE
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itiene la
reserva?
INFORMAR
REQUERIMIENTO DE VIAJE
O SERVICIO

Elaborar reserva |

|

Cotizarla tarifa e informar
caracteristicas de la misma

Verificar la informe
de la reserva

!

Emitir y cobrar el boleto segiin
el tipo de servicio elegido por
el cliente

Recibir el boleto emitido

e Recursos Humanos: es el area encargada de definir, seleccionar, reclutar

y contratar a las personas que necesita la empresa para cubrir la vacante

gue se requiera. También realiza la tarea de motivar, integrar, capacitar y/o

crear un ambiente laboral sano y estable. En cuanto a la planilla esta se

lleva segun lo establecidos con la legislacion vigente considerando todos

los conceptos remunerativos, las retenciones y descuentos, asi como los

aportes de ley.
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a) Asiento Contable de Planilla

CUENTA DEBE HABER

62 GASTOS DE PERSOMNAL Y DIRECTORES 1,090.00
621 REMUNERACIONES
6211 SUELDOS Y SALARIOS 1,000.00
627 SEGURIDAD, PREVISION 50CIALY OTRAS CONTRIBUCIONES
6271 REGIMEN DE PRESTACIOMNES DE SALUD 50.00
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA
PUBLICO DEPENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR 220.00
401 GOBIERNO NACIOMNAL
4017 IMPIJUESTO A LA RENTA
40173 RENTA DE QINTA CATEGORIA

10

4031 ESSALUD 50.00
4032 ONP 130.00
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 870.00
411 REMUNERACIONES POR PAGAR
4111 SUELDOS ¥ SALARIOS POR PAGAR B70.00

417 ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES
¥/¥ Por la Provision del Asiento de Planilla

2

CUENTA DEBE HABER
94 GASTOS ADMINISTRACION 1,080.00
941 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 1,090.00

791 CARGAS IMPUTABLES ACUENTAS DE COSTOS Y GASTOS
¥,/¥ Por el destino del gasto

CUENTA DEBE HABER
41 REMUNERACIOMNES ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR 87000
411 REMUMERACIOMNES POR PAGAR
4111 SUELDOS ¥ SALARIOS POR PAGAR
10 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 870.00
104 CUENTAS CORRIENTES EN INST. FINANCIERAS
1041 CUENTAS CORRIENTES OPERATIVAS
¥/¥ Por el pago de las Remuneraciones

Fuente: Elaboracion Propia

e Tesoreria: Es el area que se encarga de efectuar el pago a los proveedores
y/o contratistas, asi como el pago de las planillas de remuneraciones, de-
tracciones, retenciones por conceptos de es salud, AFP etc. realizar las
conciliaciones de las cuentas bancarias con la oficina de contabilidad.

Respecto a las politicas de pagos a los proveedores, estos se planifican
teniendo en cuenta la liquidez del negocia, toda vez que debemos de contar con
el efectivo previa-mente recaudado para efectos de cumplir con nuestras obliga-
ciones. Obviamente planificamos que las cobranzas sean mas antes y los pagos

sean después.
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Oficina de Operaciones

Las actividades del jefe es garantizar la excelencia operativa en equilibrio
con el medio ambiente, la seguridad e higiene, Monitorea y gestiona la confiabi-
lidad y continuidad de las operaciones.

Por otro lado, formula estrategias, planes de contingencias para mejorar
el rendimiento, comprar material y recursos del area de transporte fluvial. Reali-
zar informes de seguimiento, mantenimiento y analisis también evaluar el rendi-

miento del departamento de transporte.

Figura 3. Flujograma del Area de Operaciones

FLUJOGRAMA DE OPERACIONES

Coordinacion previa

para asegurar todos r Analisis y retroalimentacion
los componentes del para verificar la satisfaccion
alcliente.
Finalizaciéon de
l Proceso t
Estimacion de costo de
servicio

Cumplimiento del servicio

! ]

( Servicio Ofertado ] Remision de comprobantes
de pago a contabilidad.

verificacion del servicio -~
Proceso de cancelacion del

ofertado segun =
573 servicio por parte del
requerimiento del

cliente.
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Il FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1.  Marco Tedrico
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bauz Saravia (2017), En su trabajo de investigacion esta enfocado en el
transporte fluvial de carga pesada en gabarras o remolcadores o botes, y el
transporte de pasajeros en vehiculos por via terrestre, botes o deslizadores, para
ello cuentan con el equipo adecuado, la infraestructura moderna, personal pro-
fesional y competente en el manejo de todo tipo de vehiculos y maquinaria, ca-
paz de brindar un servicio acorde a los requerimientos de los clientes, de la forma
mas agil posible, para hacer de su travesia una experiencia acogedora.

El autor llego a la conclusion que existen factores tanto internos como
externos que han evitado el crecimiento economico e imagen de la empresa,
ademas de que han impedido aprovechar las ventajas de crecer en el servicio
de transporte fluvial o similar y asi diversificar su actividad actual. Asimismo, Los
controles con los que cuenta la entidad para cada uno de los departamentos, no
cumplen con los objetivos de su area respectiva. Esto se debe por el incumpli-
miento por parte de los trabajadores y por la falta de conocimiento sobre el re-
glamento y politicas de la entidad. Presentandose estos casos en su mayoria en
el Departamento de Operaciones.

En mi opinion, seria pertinente evaluar los riesgos por las que atraviesa
una empresa dentro del contexto de la economia nacional, a fin de que, su-
perando estos, se pueda propender a un crecimiento sostenido de la empresa,
por lo que servira de soporte académico esta investigacion al momento de la

toma de decisiones empresariales.

Auquilla Grefa (2021), En su trabajo de investigacion tiene por objetivo
General desarrollar una auditoria de Gestion a los procedimientos administrati-
vos financieros para mejorar los resultados de la gestion de la Cooperativa de
Transporte Jumandy en el periodo 2019, Asimismo tiene por objetivo especifico

Fundamentar tedrica y cientificamente a la gestion administrativa a través de la
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investigacion bibliogréafica para el sustento y desarrollo de la propuesta y Diag-
nosticar la situacion actual de los procesos administrativos, financieros de control
en la Cooperativa de Transporte Jumandy.

El autor llego a la conclusién que al realizar el diagndstico se pudo preci-
sar la existencia de deficiencias que afectan el buen funcionamiento y el logro de
los objetivos estratégicos, los que impide que se llegue a cumplir con los objeti-
VoS estratégicos planteados por los funcionarios. Con la Auditoria de Gestion se
ha establecido indicadores que le permiten a la direccion trabajar bajo sistemas
de evaluacién acordes a los objetivos planteados.

Al respecto, es de suma importancia el efectuar diagndsticos financieros
de manera recurrente para identificar ciertas debilidades que impidan el desarro-
llo de la empresa; en este caso de caracter de transporte fluvial, muy propenso

a riesgos empresariales.

Ramirez & Aguilera (2019), En su articulo de investigacion trata sobre la
importancia de un transporte de mercancias eficaz que realice operaciones lo-
gisticas eficientes y conecte el mundo de forma estratégica aumento debido al
continuo crecimiento del comercio internacional; el transporte fluvial presenta
ventajas competitivas para el transporte de carga, como lo es la optimizacion de
costos y altos volimenes de carga y menor emision de gases efecto invernadero,
presentando un potencial de competitividad en las operaciones de comercio ex-
terior.

El Autor llego a la conclusion que el Rio Magdalena ofrece una oportuni-
dad Unica para conectar las areas de produccion y consumo en el interior del
pais con los mercados globales, gracias a su conexién con los puertos de Ba-
rranquilla y Cartagena, esta es una gran oportunidad que permite al pais generar
una evolucién del transporte tradicional y llevarlo a conceptos mas especializa-
dos, como el de la logistica multimodal, para asi mejorar las condiciones de co-
nectividad de las zonas de produccion con las de consumo; estos beneficios pro-
mueven mejores condiciones de competitividad para el pais a través de la reduc-

cion en los costos de produccién y comercializacion, promoviendo el impulso de

22



ventajas competitivas que permiten un mayor grado de especializaciéon produc-
tiva para el pais.

De esta investigacion puedo destacar el concepto de conectividad con
otras ciudades que permitan incentivar la produccion y el consumo; esto contri-
buird en establecer criterios de expansion paulatina en funcién a la fortaleza de
la empresa. Todo medio de transporte genera una mayor integracion entre las

ciudades y por ende una mayor intercambio comercial y cultural.

Garcia Mosquera (2017), En su trabajo de Investigacion tiene como ob-
jetivo General Determinar la incidencia del transporte fluvial en las actividades
comerciales de la Isla Puna en la Provincia del Guayas, para mejorar el desarro-
llo sostenible. Asimismo, menciona como objetivos especificos, Revisar los refe-
rentes tedricos con respecto al transporte fluvial y a las actividades comerciales
de la Isla Puna, que permita fundamentar el trabajo de investigacion y Desarrollar
una propuesta que permita mejorar la transportacion fluvial, facilitando la dina-
mica de las actividades comerciales del sector.

El autor llega a la conclusion que su investigacion ha aportado con infor-
macién contrastada, que reafirma segun los referentes tedricos y revision biblio-
grafica que la transportacion fluvial incide positivamente en el desarrollo de las
actividades comerciales, por ende es importante su mejoramiento ya que este
proceso de transportacion de la Isla Puna adolece de muchas limitaciones y de-
ficiencias, que impiden que esta actividad econdmica alcance en un determinado
tiempo, el desarrollo sostenible y rentable que muchas personas, ya sean locales
0 visitantes, aspiran de que sea una realidad.

En mi opinion, esta investigacion también se relaciona con nuestro tema
de investigacion, pues este tipo de transporte fluvial repercute favorablemente
en el desarrollo de las actividades comerciales de la entidad, y no solo ello, sino
gue tiene repercusion exponencial porque también favorece a la empresa en si,

asi como también al desarrollo de la regién.

Espinosa & Mora (2016), En su trabajo de Investigacidon tiene como ob-

jetivo general Generar un plan de negocio para una empresa de transporte fluvial

23



constante de pasajeros en el municipio de Mitl que interconecte de forma opor-
tuna y segura a los habitantes aislados por el rio Vaupés en las zonas de influen-
cia de la ciudad capital y a los servicios que alli se prestan. Asimismo, da a co-
nocer los objetivos especificos como Realizar un estudio de mercado del sector
de transporte fluvial del casco urbano del municipio de Mita por medio de la ob-
tencion de datos primarios y secundarios como estudios previos y encuestas a
la poblacién y Realizar un estudio técnico de la operacién evidenciando un plan
de rutas y de funcionamiento apoyado del monitoreo en tiempo real de las em-
barcaciones, haciendo uso de herramientas de internet de las cosas.

Por lo tanto, el Autor llega a la conclusién que Las politicas nacionales,
departamentales y municipales junto con el crecimiento acelerado de Miti como
capital de un departamento, perfilan a MITAX como parte de la solucién del pro-
ceso de mitigacion de la brecha social existente y al fortalecimiento de la econo-
mia en su entorno. Asi mismo, como herramienta de articulacion al turismo y la
investigacion cientifica con auge de la region. También menciona que El analisis
del mercado y las revisiones técnicas, legales, medio ambientales, financieras y
haciendo hincapié en sus indicadores tales como los de liquidez, tasa interna de
retorno (TIR), VNP, puntos de equilibrio, entre otros, se establece la factibilidad
y viabilidad de MITAX como la empresa pionera del transporte fluvial constante
de pasajeros del municipio de Mita.

En mi opinidn sobre esta investigacion contribuye a entender e interpretar
gue todo desarrollo de transporte va a reducir toda brecha social, pues esto tam-
bién implica reducir brechas de tipo cultural y comercial por lo que se hace ne-

cesario de fomentar e incentivar el desarrollo de este tipo de empresa fluviales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Apolaya Rios (2016) En su trabajo de Investigacion tiene como objetivo
General Determinar si las Mypes, estan formalizadas y aplicando la gestién de
calidad en el sector de Transportes Fluviales Rapidos del Distrito de Iquitos. Asi-
mismo, menciona sus objetivos especificos en las cuales es Determinar las ca-

racteristicas de formalizacion de las Mypes en el sector Transportes Fluviales
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Rapidos del Distrito de Iquitos y Determinar si las Mypes del sector Transportes
Fluviales R4pidos del Distrito de Iquitos aplican la gestion de calidad.

El autor llega a la conclusion que en la parte de formalizacién las mypes
del sector Transportes Fluviales Répidos del distrito de Iquitos, son iniciativas
mayormente de empresarios jovenes “de 18 a 29 afios” 42,9% y jévenes-adultos:
“de 30 a 44 anos” 42,9% en las cuales Sélo el 57,1% de las mypes estan forma-
lizadas y que en su mayoria, las mypes estan constituidas como persona natural
con negocio (57,1%). 42,9% son persona juridica. Tambien se Identifican como
principales beneficios de la formalizacién a “contratos con grandes empresas”
(42,9%), “acceso a crédito bancario” (35,7%); y “posicionarse en el mercado”
(21,4%), pero no registran a sus trabajadores en planilla (42,9%); 35,7% solo
registran “algunos” y el 21,4% indica que si cumple.

En la parte de la Gestién de la calidad el 64,3% “No” conocen los alcan-
ces de una gestion de calidad y consecuentemente el 64,3% “No” se interesa en
el enfoque de la mejora continua. Por otra parte, se define su estructura organi-
zativa un (57,1%) y no cuenta con plan de negocios (57,1%) y el 78,6% de las
mypes del rubro transportes fluviales si capacita a su personal. Finalmente, el
78,6% de las mypes encuestadas indica que si esta de acuerdo que la Gestidn
de Calidad es el medio para alcanzar sus metas.

En mi opinidén, el enfoque que debe tener una empresa de transporte flu-
vial, implica también cumplir con estandares de calidad, y esto se debe a que
todas las transacciones comerciales y/o de servicios que se ofrecen deben de
reunir los requisitos minimos de calidad tanto del bien como del servicio. Esto

permitira reconocer como imagen favorable a la empresa en la sociedad.

Roque Mancilla (2018) En su trabajo de Investigacion tiene como objetivo
general determinar el nivel de gestion con enfoque en la tercerizacién o subcon-
tratacion (Outsourcing) en las mypes del sector transporte fluvial de carga, del
distrito de Calleria, afio 2018 y tiene como objetivos especificos determinar el
uso de herramientas administrativas y el nivel de gestion alcanzado en las mypes

del sector transporte fluvial de carga, del distrito de Calleria, afio 2018 y Deter-

25



minar el desarrollo de la practica de tercerizacion o subcontratacion (Outsour-
cing) en las mypes del sector transporte fluvial de carga, del distrito de Calleria,
afio 2018.

El autor concluye que las mypes del sector de transporte fluvial de carga
del distrito de Calleria son empresas que se caracterizan por gestionarse con la
préactica de la filosofia de la mejora continua, tienen mision y vision, estan formal-
mente organizadas y hacen uso de herramientas administrativas como soporte
para una gestion eficaz en los servicios que brindan a sus clientes. Asimismo, el
perfil de los gerentes que las dirigen es principalmente universitario y las deci-
siones que se toman se hacen segun la referencia de informaciones de natura-
leza técnica en combinacion con la experiencia adquirida. Justamente en bus-
gueda de eficiencias se apoyan en estrategias de outsourcing, aungque no son
de conocimiento pleno de sus beneficios y ventajas.

En mi opinién, efectivamente la politica de mejora continua permitira a la
empresa incrementar sus estandares de calidad de su producto y/o servicio, ello
no solo es establecer claramente su mision y vision, sino también ejercer con

practicas empresariales positivas en el momento de brindar sus servicios.

Layza Bogarin (2020) En su trabajo de investigacion tiene como objetivo
general determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro
empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos de la ciudad
de Pucallpa y como obijetivos especificos Identificar los factores que influyen en
el financiamiento de las micro empresas del sector terciario rubro transporte flu-
vial de los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019 y establecer la relacion entre
el financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas del sector terciario rubro
transporte fluvial de los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019.

El autor concluye que existe una relacion positiva y significativa entre las
variables de financiamiento y rentabilidad (Rho=0.313 y p<0.05), demostrado por
el cuestionario realizado a los microempresarios encuestados en los puertos de
la ciudad de Pucallpa, lo que indica que el financiamiento interviene en la renta-

bilidad de las empresas que cuentan con un plan estratégico de manejo de re-
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Cursos y un asesor que le ayude a enfocarse en sus fortalezas superar sus de-
bilidades. También indica que la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de las microempresas del sector terciario es basico y primordial con un financia-
miento adecuado acorde a sus ingresos con mejores tasas de interés y facilida-
des bancarias lograra afianzar su estabilidad econdémica y competitividad laboral,
acorde a la tecnologia, y diversificacion de su microempresa.

En mi opinién, para que una empresa tenga sostenibilidad en el tiempo,
es razonable que tenga necesidad de financiamiento, el cual debe ser responsa-
ble y en funcién al requerimiento en determinado momento, no toda implica algo
negativo, sino que mas bien puede contribuir en generar mayor rentabilidad

siempre y cuando sea bien administrado.

Tello Arista (2019), En su trabajo de investigacion tiene por objetivo ge-
neral estudiar la demanda de necesidades de transporte fluvial, desde y hacia el
puerto de Iquitos, afio 2019 y como objetivos especificos describir el comporta-
miento del mercado poblacional de las provincias de la region Loreto que deman-
dan transporte fluvial, afio 2019 e Identificar el comportamiento de actividades
economicas en los territorios rurales en las cuencas de la region Loreto que de-
mandan transporte fluvial, afio 2019.

El autor llego a la conclusiéon que las embarcaciones y los operarios flu-
viales carecen de instrumentos de tecnologia de punta que les permitan orien-
tarse en su navegacion y que ponen en alto riesgo la seguridad de los pasajeros
y la carga, con posibles accidentes, desvios de rutas, naufragios, posicion y ubi-
cacion de las naves, ante dafios y averias severas ademas de piratas delincuen-
tes que asaltan las embarcaciones etc. guiandose los operarios solo con los pa-
rametros que determinan las autoridades navieras. Finalmente concluyo que el
transporte fluvial de carga y pasajeros provee un creciente mercado poblacional
potencial, con una tasa de crecimiento poblacional que varia de 0.75% a 2.94%
de promedio anual y una participacion poblacional que varia de 1.19% a 52.46%
de entre las ocho provincias de la regién Loreto y una tasa de crecimiento pobla-
cional que varia de 0.39% a 3.08% como promedio anual de entre los seis terri-

torios o cuencas rurales, las rutas hidrograficas zonas de frontera, ciudades y
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poblaciones de ecuador, Colombia y Brasil, y que desde estas cuencas hidrogréa-
ficas el desplazamiento de carga y pasajeros hacia el puerto de Iquitos es muy
significativos.

Al respecto, es de suma importancia que las operaciones que realiza la
empresa de transporté fluvial esté acorde a los avances tecnolégicos, pues sera
vital para ofertar sus servicios en términos de mayor seguridad y eficiencia dado
el riesgo en el que estan inmersos este tipo de empresas.

Oscanoa & Yucra (2021), En su trabajo de investigacién tiene como ob-
jetivo general determinar la relacion entre la gestion del personal y clima laboral
en la empresa Transportes Conta E.I.R.L. de la ciudad de Pucallpa, 2020 y como
objetivo especifico determinar la relacion de los aspectos individuales y el clima
laboral de la empresa Transportes Conta E.I.R.L. de la ciudad de Pucallpa, 2020
y determinar la relacion entre la interaccion laboral y el clima laboral en la em-
presa Transportes Conta E.I.R.L. de la ciudad de Pucallpa, 2020.

El autor llego a la conclusion que existe una correlacion significativa y
moderada entre la variable 1 gestion del personal y la variable 2 clima laboral en
la empresa Transportes Conta E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, 2020. Con una
relacion de Pearson r= -0,042 y Sig. (bilateral) = 0,647, Igualmente, podemos
concluir en la existencia de una correlacion indirecta negativa, significativa no
directa y débil entre la dimensién 1 aspectos individuales y la variable 2 clima
laboral en la empresa Transportes Conta E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, 2020.
Con una relacion de Rho de Spearman r= -0,045 y Sig. (bilateral) = 0,623. Asi-
mismo, concluye que la en la existencia de una correlacion regular, entre la di-
mensién 4 practicas de recursos humanos y la variable clima laboral en la em-
presa Transportes Conta E.I.R.L, de la ciudad de Pucallpa, 2020. Con una rela-
cion de Rho de Spearman r=0,093 y Sig. (bilateral) = 0,305.

En este aspecto, si es de precisar una connotacién muy positiva en el
crecimiento de una empresa, pues esta demostrado de la necesidad de contar
con un buen clima laboral dentro de la organizacion, pues sin ello no se contri-

buiria a coadyuvar en el desarrollo empresarial.
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2.1.3. Marco Conceptual

Gestion Administrativa

Segun Mendoza Briones (2017), la gestién administrativa tiene un carac-
ter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro
de los objetivos a través del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

De igual forma, Vilcarromero (2017), en su investigacion define a la ad-
ministracion como la etapa en la cual los miembros de la institucion realizan ac-
tividades de manera coordinada, en un marco de eficacia y eficiencia con el ob-
jetivo de cumplir con las metas establecidas en la organizacién, sobre las cuales
se desenvolveran dichas actividades (p. 14).

El proceso administrativo segun, Cruz & Jiménez (2013), es un conjunto
de fases 0 pasos a seguir para darle solucion a un problema administrativo, en
el encontraremos problemas de organizacion, direccion y la solucion a esto es
tener una buena planeacién, un estudio previo y tener los objetivos bien claros,
para poder hacer del proceso lo menos trabado posible.

Segun Gonzalez et al. (2020) El proceso administrativo consta de un
conjunto de fases, que se detallan a continuacion:

- Planeacion, que corresponde a la fase en la que se establecen los planes
de accion que se llevaran a cabo para realizar las actividades prospecti-
vas en una organizacion, la misma que 49 requiere de una participacion
conjunta de las distintas jerarquias en la una institucion.

- La organizacion, que es dependiente de la etapa de planeacion, y que
engloba el talento humano de la institucion, designando las funciones y
responsabilidades de cada ejecutivo y/o trabajador, con el fin de apuntar
a los objetivos de la institucion.

- En siguiente lugar se encuentra la “Direccion”, que surge luego de esta-
blecer los objetivos a conseguir, que a su vez se establecieron en la fase
de planeacion, y que ademas es consecuencia de la identificacion de res-
ponsabilidades y funciones que se enmarcan en la etapa de organizacion.

Asi de esta manera, la direccion de alto nivel es laresponsable de realizar
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las politicas orientadas a que los objetivos de consigan satisfactoria-
mente.

- En dltimo punto se establece la etapa del “Control”, que tiene por finalidad
asegurar que las actividades se lleven de acuerdo las actividades planifi-
cadas y se realicen en linea con las recomendaciones formuladas para
corregir las acciones y actividades observadas durante el proceso de eje-

cucion del control.

Gestion Operativa

La autora Munch (2010), en su obra establece que la gestién operativa
es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un
grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad, productividad y com-
petitividad en la consecucion de sus objetivos, la cual contribuye a proporcionar
lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos y realizar la ac-
tividad con la mayor eficacia. De igual forma la autora expresa que gestion sig-
nifican el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso para
lograr un fin determinado, la cual se constituye como funcién institucional, global
e integradora de todos los esfuerzos y conjuntos de una organizacion.

Asimismo, Chase & Jacob (2014), enfocan la gestion operativa como el
disefio, operacion y mejoramiento de los sistemas que crean y proporcionan los
productos y servicios primarios de una empresa. Los autores acotan que la Ges-
tion Operativa es un campo funcional de negocios con claras responsabilidades
de administracion de linea, que se ocupa de la gestion de todo un sistema que

produzca un bien o preste servicio.

Gestion Contable

Perez & Caso (2015), Sefiala que la gestion contable es necesaria para
dar seguimiento a todas las transacciones llevadas a cabo por una empresa, por
tanto, le permite determinar los resultados financieros producidos en un periodo
determinado. De esta manera, el andlisis realizado a estos resultados servira

para la adecuada planeacion, control de las operaciones y toma de decisiones,
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ya que, esta involucrard una serie de elementos que estaran comprometidos
para alcanzar el fin o meta planificada.

Por su parte, Elizondo (2013), refiere que la gestidén contable, surge den-
tro del ambito de la contabilidad como consecuencia de reconocer las diversas
funciones o actividades relacionadas entre si, que terminan en el objetivo de la
propia contabilidad, es decir en la obtencidn de la informacién financiera. Para el
citado autor, la gestidén contable esta conformada por una serie de etapas o faces
en las cuales se distingue la sistematizacion, valuacion, procedimiento, evalua-

cién e informacion.

Transporte Fluvial

El transporte fluvial esta compuesto por aquellos modos de transporte
acuatico que se dan en lagos, rios y canales fluviales dotados de la profundidad
adecuada. Este tipo de transporte juega un rol muy importante en las dinamicas
econdmicas contemporaneas, a pesar de que sus origenes, estrictamente ha-
blando, se remontan a los inicios de la humanidad.

El transporte fluvial puede ocuparse del movimiento de bienes y mercan-
cia, o también de pasajeros. En muchos casos sirve de nexo entre dos regiones
maritimas de importancia, como ocurre con el Canal de Panama, que conecta
los océanos Atlantico y Pacifico.

Tal es su importancia, que en muchos casos se invierte en la adecuacion
de algunos rios de volumen suficiente para hacerlos transitables y comercial-
mente viables.

Muchos de los grandes rios del mundo, como el Amazonas, el Orinoco,
el Danubio, el Rin, el TAmesis, el Douro o el Rio de la Plata son navegables y
ofrecen una importante oportunidad para el desarrollo del trasporte fluvial en dis-

tintas proporciones segun el caso. (Equipo Editorial Etecé, 2021).

Caracteristicas del Transporte Fluvial
El transporte fluvial puede darse de tres modos especificos:
a) Servicio de Linea Regular: Aquellas rutas de transporte que obedecen

a un patron y una trayectoria predefinidas, fijas y estables, bajo un
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contrato de conocimiento de embarque emitido por el barco al carga-
dor.

b) Servicio de Barco sin Trayecto Fijo: También conocido como servicio
general, se trata de un tipo de transporte que no se guia por rutas
establecidas o por itinerarios regulares, prefiriendo en cambio trans-
portar pasajeros o bienes conforme a un criterio mas versatil.

c) Servicios en Barcos Petroleros: La presencia del transporte petrolero
es tal en el sector fluvial, qgue componen un tipo en si mismos. Se
trata, claro, de barcos adaptados para el transporte de sustancias
como gasolina, parafina o lubricantes, cuando no petréleo crudo re-
cién extraido.

Sea cual sea el caso, lo que tienen en comun estos modos es que tienen
lugar en rios, lagos o canales, generalmente con el propdsito de conectar regio-
nes sin salida al mar, pero con acceso a masas internas de agua.

Transporte Fluvial y Maritimo

La diferencia fundamental entre el transporte fluvial y el maritimo tiene
gue ver, como es obvio, con el cuerpo de agua que sus barcos atraviesen. El
transporte maritimo se desplaza por mares y océanos, mientras que, en el caso
del fluvial, lagos, rios y otros cuerpos de agua continentales.

Dicha diferencia no es menor, ya que el disefio y la conduccion de los
barcos para cada tipo son bastante diferentes, dado que muchos rios y lagos
carecen de la profundidad y de la amplitud que tienen los mares, requiriendo asi
un trabajo mas especializado.

Ventajas del Transporte Fluvial

El transporte fluvial presenta importantes ventajas para la poblacién que
se beneficia de él, ya que en muchos casos no tienen salida al mar y sin el trans-
porte fluvial estarian obligados a manejarse al 100% con el transporte terrestre,
lo cual supone una importante limitacion.

En cambio, los barcos permiten generalmente el desplazamiento de ma-
yores volumenes de material o de personas que el terrestre, de modo que su

importancia econdmica es en muchos casos innegable.
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Por otro lado, se trata de un tipo de transporte mucho mas econémico,
préactico y a corto plazo que el maritimo, con bajas tasas de accidentabilidad y

de contaminacion sonora 0 gaseosa, en comparacion con el transporte terrestre.

Desventajas del Transporte Fluvial

Al mismo tiempo, el transporte fluvial presenta importantes retos, como
son:

El deterioro de cauces fluviales: Ya que los rios en muchas ocasiones
ameritan de un tratamiento, ensanche o preparacién para poder ser navegables,
y ello tiene un alto costo ecoldgico local, a pesar de que los barcos luego sean
en general poco contaminantes.

Uso estacional: Muchos rios se tornan intransitables dependiendo de la
estacion, ya sea porque presentan crecidas y desbordes, o porque se secany
pierden navegabilidad. Esto limita enormemente la utilidad del transporte fluvial.

Riesgo ambiental por derrames. Dada la incidencia de los tanqueros pe-
troleros en el transporte fluvial, el riesgo de derrames es constante. (Equipo
Editorial Etecé, 2021).

2.1.4. Marco Legal

= Decreto Supremo N2 014-2006-Mtc El presidente De La Republica Consi-
derando:

Titulo | Del Servicio de Transporte Fluvial.
Articulo 1.- Clasificacion El servicio de Transporte Fluvial se clasifica en:
1.1. Por su Ambito: a. Regional; b. Nacional; c. Internacional.

1.2. Por su Trafico: a. Servicio regular o de linea; b. Servicio irregular.
1.3. Por su Modalidad: a. De Pasajeros; b. De Carga; c. Mixto; d. De Apoyo Lo-
gistico propio; e. De Apoyo Social.

Articulo 2.- Servicio de transporte fluvial por su ambito.
2.1. El servicio de transporte fluvial regional, nacional o internacional es prestado

por administrado domiciliado y constituido en el pais, con embarcacion propia de
bandera peruana, en el ambito, trafico y modalidad sefialados en el permiso de

operacion.
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2.2. El servicio de transporte fluvial internacional es prestado ademéas por Em-
presas Extranjeras debidamente inscritas en el Registro de Empresas Extranje-
ras de Transporte Fluvial internacional a que se refiere el presente reglamento.
Articulo 3.- Servicio de transporte fluvial por su trafico.

3.1. El servicio de transporte fluvial en trafico regular o de linea es prestado cum-
pliendo rutas determinadas, con frecuencias e itinerarios programados.

3.2. El servicio de transporte fluvial en trafico irregular es el que se presta sin
rutas predeterminadas, sin frecuencias ni itinerarios programados.

Articulo 4.- Seguros obligatorios.

4.1. El administrado que presta el servicio de transporte fluvial, sea de pasajeros,
carga, mixto, de apoyo logistico propio o de apoyo social, esta obligado a tener
vigentes los siguientes seguros:

a. De accidentes personales de los pasajeros y la tripulacién, con las coberturas
siguientes:

1. Muerte;

2. Invalidez permanente;

3. Incapacidad temporal;

4. Gastos de atencion meédica, hospitalaria, quirargica, farmacéutica; y

5. Gastos de sepelio.

b. De responsabilidad civil frente a terceros, que cubra dafios personales, mate-
riales, contaminacion y gastos de salvataje.

4.2. El administrado debe estar al dia en el pago dl9las primas correspondientes.
4.3. La Direccion General fijara, mediante Resolucion Directoral, los montos mi-
nimos indemnizatorios de los seguros antes descritos.

Articulo 5.- Remision de las listas de pasajeros y/o manifiestos de carga.

5.1. El administrado que presta el servicio de transporte fluvial de pasajeros,
carga o mixto, incluyendo a las empresas navieras extranjeras registradas ante
la Direccidon Genl9ral, dI9bl9nremitirextranjeras registradas ante la Direccion Ge-
neral, deben remitir a esta copia de la lista de pasajeros, indicando origen y des-
tino y/o de los manifiestos de carga, via electrénica o documentaria.

5.2. La lista de pasajeros debe remitirse dentro de los quince (15) dias posterio-

res al vencimiento de cada trimestre.
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5.3. El manifiesto de carga debe remitirse dentro de los quince (15) dias poste-
riores al vencimiento de cada mes.

Articulo 6.- Prestacion del servicio de transporte fluvial con embarcaciones ma-
yores a 30 unidades de arqueo bruto.

El administrado que preste el servicio de transporte fluvial de pasajeros,
carga o0 mixto con embarcacion mayor a treinta (30) unidades de arqueo bruto
(UAB) es responsable de que las operaciones de embarque y desembarque se
realicen a través de puertos o 'embarcaderos autorizados; asi como de que los
servicios de estiba y desestiba sean realizados por empresas 0 cooperativas con
licencia vigente expedida por la Autoridad Portuaria correspondiente.

=" LEY N°27307. Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia

La presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo sostenible e in-
tegral de la Amazonia, estableciendo las condiciones para la inversion publica y
la promocion de la inversion privada.

Las empresas ubicadas en la Amazonia, cualquiera sea la actividad que
realicen estan exoneradas del IGV, por las operaciones indicadas en el articulo
13° de la Ley de la Amazonia (Ley N° 27037), incluyendo los servicios prestados

en dicha zona aun cuando el usuario de los servicios no domicilie en la misma.

2.15. Herramientas de Gestion Contable Financiera

Rentabilidad Operativa

Indica el nivel de eficiencia con que se estan administrando los recursos
en términos operativos, sobre todo al compararlos con empresas similares o el
sector. Pues imaginemos que nuestra empresa (IFM) tiene un margen operativo
de 20% y en el mercado el margen operativo es 30%, podemos concluir que
nuestro nivel de eficiencia en términos operativos es menor que el del mercado
y debemos adoptar alguna medida para acercarnos por lo menos al 30% del
mercado (Andrade 2017, pp. 55). El indice utilizado para medir la rentabilidad

operativa (RO) es la utilidad operativa sobre ingresos financieros por 100.
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UTILIDAD OPERATIVA

RO= INGRESOS FINAMNCIEROS X 100

Rentabilidad de Ventas

La rentabilidad de ventas relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas
(ingresos financieros) y mide los beneficios que obtiene la empresa por cada

unidad monetaria vendida.

UTILIDAD NETA

RV= INGRESOS FINANCIEROS X 100

Ratio Rotacion de cartera

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El prop6-
sito de esta ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes
y, evaluar la politica de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no
debe superar el volumen de ventas. Cuando ese saldo es mayor que las ventas
se producen la inmovilizacion total de fondos en cuentas por cobrar, restando a
la empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo. Periodo de cobros
o rotacion anual: Puede ser calculado expresando los dias promedio que perma-
necen en las cuentas antes de ser cobradas o sefialando el numero de veces
gue rotan las cuentas por cobrar. Para convertir el nimero de dias en nimero de
veces que las cuentas por cobrar permanecen inmovilizadas, dividimos por 360

dias que tiene un afio.

ROTACION DE CARTERA = CTAS. POR COBRAR X 360 = DIAS DE VENTAS
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Ratio de Tesoreria

Es uno de los items esenciales para poder responder eficazmente a las
deudas a corto plazo. Se establece mediante la suma del efectivo disponible (di-
nero que se puede utilizar inmediatamente) y el dinero realizable (es decir, aque-
llos bienes que podriamos transformar en dinero de manera rapida), a ellos se le
debe dividir el pasivo corriente (gastos que se deben abonar en un corto periodo

de tiempo, como, por ejemplo, nominas o prestamos).

DINERO DISP. + DINERO REALIZABLE
PASIVO CORRIENTE

RATIO DE TES. =

Ratio de Liquidez

Las ratios de liquidez miden la liquidez de una empresa, es decir, su ha-
bilidad para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto plazo.

La férmula que tiene la clave es la que se realiza mediante la suma del
dinero disponible en caja, mas aquel efectivo pendiente de recibir por parte de
los clientes, asi como las existencias. Todo ello se debe dividir con el pasivo a

corto y largo plazo.

ACTIVO CORRIENTE
RATIO DE LIQUIDEZ = X 100
PASIVO CORRIENTE

Ratio de Solvencia

Ratio de solvencia es uno de los mas importantes a la hora de analizar la
situacion financiera de la empresa. La solvencia relaciona dos variables: el activo

total de la empresa, que se divide entre el pasivo total.

ACTIVO TOTAL
PASIVO TOTAL

RATIO DE SOLVENCIA =
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2.1.6. Definicion de Términos Basicos

Administracion de recursos humanos

Es la organizacion y trato de las personas en el trabajo, de manera que
desarrollen plenamente sus capacidades y contribuyan al logro de los objetivos
de la empresa y al mismo tiempo obtengan, mediante la actividad que ejecuta,

su propia realizacion como seres humanos. (Ortega, s.f.)

Manual de organizacién y funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un instrumento norma-
tivo de gestion institucional que describe las funciones basicas a nivel de puestos
de trabajo o cargos contenidos en el cuadro de asignacion de personal (CAP),
formula los requisitos esenciales exigibles y establece las relaciones internas del
cargo. El manual de organizaciones y funciones pretende proporcionar informa-
cion de todas las funciones especificas, requisitos, responsabilidades compren-
didas y las condiciones que el puesto exige para poder desempefarlo adecua-
damente. Definir las competencias basicas y transversales necesarias para cada

puesto. (Euroinnova, s.f.)

Proceso administrativo

Es el flujo continuo de interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo comun:
aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo,

con los que cuenta la organizacion para hacerla efectiva. (Certus, s.f.)

Planeacion

Segun Giriffin, (2011) es una forma mas simple, planeacion significa es-
tablecer las metas de la organizacion y decidir la mejor forma de alcanzarlas. La
toma de decisiones, parte del proceso de planeacion, que incluye elegir el curso

de accién de un conjunto de alternativas. La planeacion y la toma de decisiones
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ayudan a mantener la eficacia administrativa al servir como guia para las activi-
dades futuras. En otras palabras, las metas y los planes de la organizacion ayu-

dan claramente a los gerentes a saber cOmo asignar su tiempo y recursos.

Estados Financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables, infor-
mes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones
para dar a conocer la situacion econémica y financiera y los cambios que expe-
rimenta la misma a una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta
uatil para la administracion, gestores, reguladores y otros tipos de interesados
como los accionistas, acreedores o propietarios. (Instituto Europeo de Posgrado,
s.f.)

Registro

Es anotar o consignar un dato en un documento o papel.

Comprobante de Pago
Es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en

uso, o la prestacion de servicios.

Cobranzas
Proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de un pago en
concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacion de

una deuda.

Politicas de cobranza

Son los procedimientos utilizados para la autorizacion de los créditos, re-
caudacion del dinero que produzcan los cobros de estos mismos, los instrumen-
tos que utilice la empresa para ejercer un control efectivo sobre los créditos y las

cobranzas.
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Rentabilidad
Relacién entre los ingresos y los costos generados por el uso de los ac-

tivos de la compafiia en actividades productivas.
2.2. Descripcion delas Actividades Desarrolladas

El cargo como Administrador de la empresa Servicio Logistico Integral
Pastaza E.I.R.L consiste en dirigir, planificar, elaborar estrategias que ayude a
conseguir el objetivo planificado inicialmente, asimismo como encargado de la
empresa coordino con las areas usuarias para que el servicio brindado se dé
adecuadamente de manera eficiente y oportuna.

A continuacion, menciono las siguientes actividades administrativas y

contables realizadas:

1- Elaborar Cotizaciones y Ajustes Solicitadas por los clientes.

Se elabora las cotizaciones de acuerdo al termino de referencia solicita-
das por el cliente, en la cual se detalla todo lo que incluye en el servicio, fecha
de entrega y la condicion de pago, cotizaciones efectuadas en la medida de lo

razonable preservando la seguridad del servicio y en beneficio del cliente.

Figura 4. Cotizacion de Servicio

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LR.L. /
e Triass | ol Humncayo SN - San Lorenze - Datem del Telf: 041371226 - 075840605

“Afio de la Unidad la Paz y el

Iquitos, 16 de agosto del 2023

COTIZACION N° 0015-SEL-2023

DET TE FLUVIAL -

SENORES: SEGURO INTEGRAL DE SALUD
RUC: 20505208626

SAN LORENZO
PRESENTE, -

EMBARCACION:
- CERTIFICADO DE MATRICULA.
- CERTIFICADO DE SEGURIDAD.
- PERMISO DE OPERACIONES.
- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
- SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

IRIPULANTES:
- LIBRETAS DE EMBARQUES VIGENTES.

1) DESLIZADOR - PASAJEROS:
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2- Revision de emision y recepcion de Facturas a nivel de ventas a

clientes y compras a proveedores.

Cuando se realiza una prestacion de servicio, nosotros como empresa
entregamos un comprobante de pago como es la factura hacia el cliente deta-
llando el tipo de servicio que se realiz6. Asimismo, se recepcionan las facturas
de compras toda vez que se haga una adquisicion revisando la adecuada emi-
sion del comprobante para el registro en los libros contables. En ambos casos
se considera de vital importancia verificar la validez fehaciente de los compro-

bantes de pago.

Figura 5. Comprobante de Pago — Factura
SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EMPRESA INDIVIDUAL DE FACTURA ELECTRONICA
RESPONSABILIDAD LIMITADA RUC: 20604021333
CAL. HUANCAYO S/N SAN LORENZO CERCA A GRIFO LA SOLUCION E001-185
BARRANCA - DATEM DEL MARANON - LORETO
Fecha de Emision 1 02/09/2023 Forma de pago: Contado
Sefior(es) : SEGURO INTEGRAL DE SALUD
RUC : 20505208626

AV. PASEO DE LA REPUBLICA 1645
. URB. BALCONCILLO ESTACION
" CANADA DEL METROPOLITANO
LIMA-LIMA-LA VICTORIA
Tipo de Moneda : SOLES

Direccién del Cliente

Obseivacion . SERVICIOS PRESTADO EN LA
° AMAZONIA
Cantidad Unidad Medida D Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD POR SERVICIO DE TRANSPORTE EXPRESO FLUVIAL 22500.00 0.00

DEL 21 DE AGOSTO AL 02 DE SETIEMBRE 2023, EN LAS
RUTAS DE: SAN LORENZO-ULLPAYACU-ALIANZA
CRISTIANA-CHECHERTA-CAZURENZA-KASUR ENTZA-
PUTUIM-TSEKUNZA-KUNZA-WUNZA-WUANPUNAS-
YAMPIK-ALIANZA-SAN LORENZO

Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : [S/ 0.00

SON: VEINTIDOS MIL QUINIENTOS Y 00/100 SOLES

Sub Total Ventas :
Anticipos :
Descuentos :
Valor Venta :

S722,500.00
$/0.00
$/0.00

S/ 22,500.00

ISC :

GV :

ICBPER :
Otros Cargos :

S/0.00
S$/0.00
S/0.00
S/0.00

Otros Tributos :
Monto de redondeo :

S70.00
S70.00

Importe Total :

S/22,500.00

Esta es una representacién impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.

3- Supervision y Contabilizacién del Registro de Compras Y Ventas

Cada movimiento que tenga la empresa, es registrado en los libros con-
tables, ya sea en el registro de ventas o compras para que finalmente sean de-
clarados a la SUNAT y asi cumplir con la obligacién tributaria, se hace de cono-
cimiento que solo se declaran las operaciones finales, pues por la ley 27037 “Ley
de la promocién de la Inversion en la Amazonia”, no aplica el impuesto general

a las ventas.
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Figura 6. Registro de Compras

SLIPASTAZAEIRL. REGISTRO DE COMPRAS
RUC: 20604021333 DICIEMBRE DEL 2021
MONEDA NACIONAL
Adq. Grav. Destinadas a Ope. Adq. Grav.
Comprobante de Pago o Documento de Adq. Grav. destinadas a Ope.  Grav. ylo de Exportaciony a Destinadas a Ope. No
Namero Documento Identidad Grav. ylo Exportacion Ope. no Gravadas Gravadas Adquisiciones Otros Tribu Importe
Correlativo Fecha FochT.D Serle Ao Numero Tipo NGmero Proveedor Base Imp. GV Base Imp. LGV Base Imp. LGV noGravadas  1S.C. y Cargos Total
01 FACTURA
04-0001 01122021 01 E001 170 6 20494009774 HOSTAL DELOS ANGELESEIRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 S 75.00 0.00 0.00 75.00
04-0002 1211212021 01 FFF2 1653 6 20600701950 CONSTRUCCIONES THICAE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 S 2,25000 0.00 0.00 225000
040003 1411212021 01 FoO1 5356 6 20541165437 AGRO RIO SERVICE SAC. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 2,661.00 0.00 0.00 2661.00
04 - 0004 16/12/2021 01 E001 180 6 10336494121  VASQUEZ TANTALEAN OSCAR 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 4300 0.00 0.00 4300
(4 - 0005 171202021 01 F008 26 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 § 3,100.00 0.00 0.00 3100.00
04 - 0006 171212021 01 FO06 2 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 § 465.00 0.00 0.00 465.00
04 - 0007 17122021 01 FO06 25 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 310000 0.00 0.00 3100.00
(4 - 0008 171202021 01 F006 24 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 3,100.00 0.00 0.00 3100.00
04-0009 181212021 01 FO06 229 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 & 1,368.00 0.00 0.00 1368.00
04-0010 181212021 01 FO06 228 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 3,040.00 0.00 0.00 3040.00
04-0011 24122021 01 FFO2 76 6 20603529902 INVERSIONES PACHAS EIRL 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 1,400.00 0.00 0.00 1400.00
04-0012 261212021 01 E001 Lx] 6 206063255445 ALVATELECOM & ENERGYELRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 S  16,700.00 0.00 0.00 16700.00
04-0013 2311202021 01 FAFFF2 1507 6 20600701950 CONSTRUCCIONES THICAEIRL 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 § 100.00 0.00 0.00 100.00
04-0014 2011212021 01 FO06 238 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 304000 0.00 0.00 3040.00
04-0015 211212021 01 F006 239 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 & 3,04000 0.00 0.00 3040.00
04-0016 2122021 01 FO06 240 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 § 304000 0.00 0.00 3040.00
04-0017 21122021 01 FO06 241 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 3,040.00 0.00 0.00 3040.00
04-0018 21122021 01 FO06 242 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 3,040.00 0.00 0.00 3040.00
4-0019 21122021 01 F006 243 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 § 1,990.00 0.00 0.00 1990.00
04-0020 211202021 01 FoO1 82 6 20567163785 LUBRICENTROJITESAEIRL. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 § 1,086.00 0.00 0.00 1086.00
04-0021 141212021 01 Foo1 5356 6 20541165437 AGRO RIO SERVICE SAC. 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 8 2,661.00 0.00 0.00 2661.00
SubTotal: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58,339.00 0.00

4- Control del registro y andlisis de ingresos bancarios, asi como
realizar las conciliaciones bancarias mensuales.

Al respecto, previa revision del registro de las operaciones en el libro ban-
cos, Y en la de su contrastacion con el estado de cuenta que remite el banco, se
procede a efectuar la respectiva conciliacion bancaria mensual por parte del en-
cargado y asi poder conocer de probables diferencias que nos puedan dar en-

tender de ciertos faltantes o sobrantes.
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Tabla 1.

Conciliacién bancaria - Modelo

MODELO DE CONCILIACION BANCARIA

EXTRACTO BANCARIO — AGOSTO

LIBRO BANCOS - AGOSTO ICUENTA CORRIENTE N°: PERIODO
SUMAS SALDOS IMONEDA E SECTORISTA :
E CONCEPTO DEBE HABER | DEUDOR | ACREEDOR F CONCEPTO CARGO | ABONO [ SALDO
1 _APERTURA CTA CTE BCP 8,000.00 8,000.00 2l IAPERT. CTA CTE BCP 8000.00| 8000.00|
2 |DEP.EFECTIVO PAP. 10 2,000.00 10,000.00 2 DEP.EFEC. PAP. 10 2000.00, 10000.00|
3 |ICHEQUE N° 100 4,000.00| 6,000.00 3 ICHEQUE N° 100 4,000.00 6000.00]
4 |DEP.EFECTIVO PAP. 11 1,000.00 7,000.00) 4 DEP.EFEC. PAP. 11 1000.00 7000.00|
5 |N/A, LETRAS EN COB. 2,000.00 9,000.00 5 IN/A, LET. EN COB. 2000.00, 9000.0
5 |COMISION BANCARIA 100.00 8,900.00 5 COM. BANCARIA 100.00 [ 8900.00|
6 |CHEQUE N° 101 1,900.00| 7,000.00 6 CHEQUE N° 101 1900.00 | 7000.00|
7 _[TRANSF. RECIBIDA N° 200 1,000.00 8,000.00 7 ITRANSF. REC. 200 1000.00, 8000.0
8 |CHEQUE N° 102 2,000.00 6,000.00 8 CHEQUE N° 102 2000.00 | 6000.00]
9 [TRANSF. REMITIDA N° 300 1,000.00| 5,000.00) 9 ITRANSF. REM. 300 1000.00 | 5000.00|
10 |DEP. EFECTIVO PAP. 12 3,000.00 8,000.00 10  |DEP.EFEC. PAP. 12 3000.00; 8000.0
11 _|CHEQUE N°103 1,500.00| 6,500.00 12 |DEP. EFEC. PAP. 13 2500.00 10500.00|
12 |DEP. EFECTIVO PAP. 13 2,500.00 9,000.00, 13 [TRANSF. REM. 400 3000.00 | 7500.00|
13 TRANSF. REMITIDA N° 400 3,000.00 6,000.00 30  |DEP. CH/ 555, INTER 1000.00, 8500.00|
14 |DEP. EFECTIVO PAP. 14 2,000.00 8,000.00) 30 |N/C,MANT CTA 20.00 | 8480.00|
30 |DEP. CH/ 555, INTERBANK 1,000.00 9,000.00 |
[
SUB-TOTALES 22,500.00]  13,500.00 [
SALDO PROXIMO MES 9,000.00 |
TOTALES 22.500.000 22,500.00 |

Tabla 2.

Conciliacion bancaria — Método Directo e Indirecto

CONCILIACION BANCARIA: METODO DIRECTO E INDIRECTO

CONCILIACION BANCARIA
Método Directo

SALDO SEGUN LIBRO BANCOS

$/. 9,000.00

+) CHEQUES GIRADOS PENDIENTES DE COBRANZA
CHEQUE
N°103 1,500.00

CONCILIACION BANCARIA
Método Indirecto
SALDO SEGUN EXTRACTO BANCARIO

-) CHEQUES GIRADOS PENDIENTES DE COBRANZA
CHEQUE
IN°103 1,500.00

S/. 8,480.00

1500.00 1,500.00
(-) DEPOSITOS NO CONSIDERADOS POR EL
BANCO (+) DEPOSITOS NO CONSIDERADOS POR EL BANCO
DEP. DEP.
EFECTIVO EFECTIVO
PAP. 14 2,000.00 PAP_14 2,000.00

2000.00 2,000.00
(+) N/A, NO CONSIDERADOS EN NUESTROS (-) N/A, NO CONSIDERADOS EN NUESTROS
LIBROS LIBROS
(-) N/C, NO CONSIDERADOS EN NUESTROS
LIBROS +) N/C, NO CONSIDERADQOS EN NUESTROS LIBROS
N/C, MANT IN/C, MANT
CTA 20.00 CTA 20.00

20.00 20.00

SALDO SEGUN EXTRACTO BANCARIO SALDO SEGUN LIBRO BANCOS S/. 9,000.00

5- Supervision de los Registro de ingresos y egresos al sistema
contable STAR

Registro de las cobranzas de los clientes al crédito al sistema contable,

se revisa en el estado de cuenta los ingresos, se pide la informacién al cliente de

las facturas que se estan cancelando en el caso no hayan enviado esa informa-

cion, luego de eso se procede a realizar el registro en el sistema contable.
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De la misma forma, se realiza el registro de los pagos a proveedores y
servicios en el sistema contable, de esta manera se mantiene ordenada la infor-

macion para mantener el saldo de las cuentas por pagar actualizadas.

6- Control en la revisidén y contabilizacion de los gastos de caja
chica enviado por el encargado.

En este caso y a fin de evitar posibles e innecesarias erogaciones de los
gastos diarios, que afecten la liquidez del negocio, se hace un control sobre todas
las operaciones en lo que respecta la naturaleza de su gasto, a fin también de

evitar distorsiones que contravengan con el destino del gasto.

7- Gestion de reembolso de la caja chica

La rendicidon de caja chica llega al area de contabilidad, la cual, valida
los documentos, en el caso de haber alguna observacion la notifica al responsa-
ble de la caja. Luego de eso envia la informacién al area de tesoreria, luego de
eso se procede con la programacion para el desembolso a la persona designada
mediante transferencia. Se informa mediante correo electrénico, y se autoriza el

reembolso segun lo gastado el mes anterior.

8- Revision en la Elaboracion y declaracion de laliquidacién de im-

puestos mensuales.

Ya habiendo registrado todas las ventas y comprar realizadas en el mes
se procede con la elaboracion de la liquidacion para declarar el PDT 621 en la
cual informamos el total de ventas no gravadas, compras no gravadas y el tributo
a pagar por impuesto a la renta, en la cual obtenemos una constancia de pre-

sentacion de informacién dentro de la fecha establecida por la Administracién.
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Figura 7.

Constancia de Presentacion — PDT 621

SUNAT POT IGY - RENTA MENSUAL Copla pa?Pil;n‘l]‘mugmle
DECLARACION PAGO [ruc 20604021333
Raztn Sotial SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EMPRESA INDIVIDUAL DE Periods 202305
0821 Nimero de Orden 1045630731 Fecha de Presentacién 191082023
Tipo de Declaracién Original Tipo de Moneda Soles
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TREBUTO
[ventas Netas 100 000 101 0.00
[Ventas Nelas Gravadas Ley N' 31556 10% 154 155
[Descuentos Concedidos yio devoluciones de Vertas 102 000 103 0.00
gVentasusmeﬂes(\eyz’m:l?inc.H.I.IZ.LIZJyIZ4) 160 161
[Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
|Facluradas en el perioda 108
[Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 108 103,567.00
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 108 000
(Otras ventas (inciso i, numeral 6.2 - ar. & del Reglamenlo 112 000
Total 13 0.00
1GV COMPRAS 1GV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
(Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 107 0.00 108 0.00
[Compras Netas tasa 10% Ley N" 31556 (8% IGV + 2% IPM) destinadas a Vias Gravadas 156 000 157 0.00
(Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 10 0.00 m 0.00
(Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 13
(Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 15 |
g (Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 118 17 |
(Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 118
(Compras internas no gravadas 120 2522.00
[Compras importadas no gravadas 12
TOTAL 178 0.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 2
COEFICIENTE [ ]
VAP VAP
BASE TRIBUTO
[Ventas Gravadas 30 Ui
[otros Cragios Ivap 182
RENTA RENTA
BASE TRBUTO
Ingresos Netos 301 103,567.00 312 1,03.00
Coeficiente 380
Porcentale 315 10

9- Autorizacion en dar de Alta, Baja en el T-Registro y Declarar PDT

PLAME

Toda vez que tenemos ingreso de nuevo personal, nos dirigimos con el

clave sol al portal de Sunat al T-Registro para dar la respectiva alta al trabajar

rellenando los datos que nos pide, en la cual pueda aparecer en el PDT-PLAME

para poder declarar en la planilla de la empresa.
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Figura 8. Constancia de Alta en el T-Registro

T U T e

CONSTANCIA DE ALTA DEL TRABAJADOR
Formulario 1604-1
Comprobante de Informacion Registrada

Con el numero de orden 141879652 se realizo satistactoriamente el regiso del trabajodor el 28/02/2023 a las 15:31:41. segun el siguiente detalle:

EMPLEADOR

Numero de RUC: 20604021333 Nombre o razon social: SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

TRABAJADOR - Datos de identificacion

Tipo y numero de documento: LE/DNI -72259585 Fecha de nacimiento: 13/04/1995
Pais emisor del documento: PERU

Apellidos y nombres: SANCHEZ LOPEZ PAULO CESAR

Sexo:  Masculino Estado civil:  SOLTERO Nacionalidad: PERU
Teletono: 932664573 Correo electronico: wilber torres. 1906a@gmail com

Primera direccion: CALLE HUANCAYO LORETO-DATEM DEL MARANON-BARRANCA

Segunda direccion:

Referente para Centro Asistencial EsSalud: CALLE HUANCAYO LORETO-DATEM DEL MARANON-BARRANCA

TRABAJADOR - Datos laborales

Poriodos laborales:

[ Fecha de inicio [ Fecha de fin | Motivo de baja |
[ 2710212023 | |- |
Tipos de trabajador:

[ Fecha de inicio | Fecha de fin | Tipo de trabajador |
[ 2710212023 | < [EmeLEADO |
Establecimientos donde labora:

posoa021333 | 0000 pomicitio Fisca [AL. HUANCAYO NRO. S/N LORETO - DATEM DEL MARANON - BARRANCA |
Régimen laboral: OTROS Categoria ocupacional: EMPLEADO

Ocupacion: MOTORISTA. LANCHA/BOLICHERA Tipo de contrato: POR INICIO O INCREM DE ACTIV

Tipo de pago y periodicidad de Ingreso: EFECTIVO | MENSUAL Remuneracion basica inicial: 1025

Entidad financiera: Numero de cuenta:

2Persona con discapacidad? NO e Sindicalizado? NO Jornada laboral:  Jomada de trabajo maximalJomada atipica o acumulativa
Situacion especial: NINGUNA Situacion: Activo

Figura 9. Planilla Electronica — PDT-PLA

PDT PLAME V.3.6 Release (3) - O %

=> Decl. i >> Nueva

>> Detalle de Declaracion >> Trabajadores >> Ingresos 2 Cerrar Sesion Salir

n Empleador ormacion General " Detalle de Declaracion (4 Jeterminac

[ DeclaracmnesJuradas RUC:

Nueva declaracion » Trabajadores Pensionista | Personal en For... | Personal Tercer... §

Deck: i egistrad. » Tip-Num. Doc. | Apellidos y Nombres| Dias Ingresos Descuentos| Aporte Trab. | Neto a Pagar Aporte Empl

01 13 1,600.00 208.00 1.392.00 142400 | )X
Declaraciones generadas »

Ingresos:
Cédigo Concepto Devengado (S/.) Pagado (S/.)
0105 TRABAJO SOBRETIEMPO (H. EXTRAS 25%)
0106 TRABAJO SOBRETIEMPO (H. EXTRAS 35%)
0107 TRABAJO EN FERIADO O DIiA DESCANSO 100.00 100.00

0118 REMUNERACION VACACIONAL

0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 1.500.00 1,500.00

0122 REMUNERACION PERMANENTE

! ® ! Parametros

0201 ASIGNACION FAMILIAR

[«

m Utilitarios

TOTAL INGRESOS: 1.800.00 1,£00.00

Con conexién a Internet | RUC: | Nombre / Razon Social: | Periodo: 08!20194



10- Elaboracién de Cartas de Presentacion

Otras de mis funciones como administrador y en la perspectiva de gene-
rar mayores clientes es que elaboro y realizo el envio de las cartas de presenta-
cion adjuntado publicidad estratégica a instituciones y empresas, con la finalidad

de captar clientes, siempre garantizando un servicio de calidad.

Figura 10. Carta de Presentacion

——

SERVICIO LOGISTICO INTI:GRAL PASTALA E.LR.L. /

Catie u...ng-,e S/N - Sam Loremzo - Daterm del Marason Telf: 34137 1226 — 93899565

“Afio de 1a lucha contra Ia corrupcién y ia impunidad™

San Lorenzo, 21 de Mayo del 2019
CARTA DE PRESENTACION

SENORES: APC
= APC

De nuestra mayor consideradicn
Nos es grato dingimos a Uds_ con el §n de presentar a nuesta empress SERVICIO LOGISTICO
INTEGRAL PASTAZA ELR.L, dedicace al servicio de ¥ansporte Suvial por 1000 el vasto de ia Amazonis
peruana.

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LRL. esta formace por un equipo con amplis
experiencia en el rubm mencionado: profesionales. supervisores, y personal Capacitados con vasia
experiencia en trabajos de transporte Suvial de carga y pesajeros.

Tenemos méas de 10 afios de experenca personal io Gue motivé a Ia constitucion de nuestra empresa, ¥
Gesde entonces ¥abaamos para disSntos cientes; dei medio de hidrocarburcs, gas. ConsYLCCian y otros.,
spuntando siempre a mejorar ia calidad de Nuesro senicio para satisfacer sus necesidades.

NUESTRA FLOTA

« 13 BOTES PONGUEROS (CARGA: 3 a 15 TONELADAS o PASAJEROS: 40 a 80 PAX), y
= 04 BOTES DESLIZADORES (CARGA: hasta 1 TONELADA o PASAJEROS: 10 a 16 PAX).

Contamos con:

PUERTO PRIVADO y EMBARCACIONES DE ACERO ¥ ALUMINIOS NAVAL
MOTORES DE ULTIMA GENERACION
DOCUMENTACION EN REGLA:
= EMBARCACIONES: Cersficado de Mawicula. Certiicado de Seguridad, Permiso de
Operaciones Regional. Péizas de seguro de Casco y Accidentes Personales,
Certificado de Fumigacion, otros.
= TRIPULANTES: Libretas de que. C Mécicos, SCTR. otros.
MONITOREO: TELEFONO SATELITAL
1IMPL EMENTOS DE SEGURIDAD PARA LA EMBARCACION Y TRIPULANTES.

La Seguridad de nuestros clientes y el cuidado af Medio Ambients son una preccupacion disria en
nusstra emy

Des=osos de poder serle Util. a usted y/o a su empresa.
Sasiuda muy stentamente.

SERVICIO INTEGRAL PASTAZA ELRL

Se. EN Pillaca Ramirez
Gerente General

11-Verificacién en el acondicionamiento de seguridad de las em-
barcaciones y sus respectivas documentaciones en reglay

otros solicitados por el cliente.

Por el servicio que se efectla siempre estamos pendientes del certificado
de Matricula (expedido por capitania de puerto), certificado de Seguridad (expe-
dido por capitania de puerto), permiso de Operaciones (Expedido por el MTC),

Pdliza de Seguro de Accidentes personales (aseguradora), Péliza de Seguro de
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Responsabilidad Civil (aseguradora) y Certificado de fumigacion (empresa auto-
rizada).
Figura1l. Certificado de Matricula

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.I.R.L

-gs" P Email; gerencia@slipastaza.com- cel 841371226 / 938995693
Calle Jorge Chavexz S/N — San Lorenzo — Datem del Marafén
INSPECCION DE EMBRACACIONES MENORES FLUVIALES ] PONGUEROS
DE B/F: sul
MOTORISTA: . PUNTERO:
DOCUMENTACION (COPIAS LEGALIZADAS) Si NO

*Ficha ruc del propietario
*Copia del DNI
~Certificado de matriculas de naves (con refrenda si esta vencido o_solicitud de renovacion)
*Certificado de seguridad (con refrenda si esta vencido o de

de Jdas 2 hojas)
*Poliza de seguro de casco (adjuntar factura de pago de seguro)
~Poliza de accidentes grupales (adjuntar factura de pago de seguro)
~Ce: de
*Factura de
*Declaracion jurada de domicilo
*Dedlaracion jurada de bienes (embarcacién , motores e implementos)

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

*03 motores (02 instalados y 01 de reserva)
*02 hélices de repuestos ([puede ser de segunda en buen estado , no

*Faro pirata

*Sirena

*Circulina

*Bateria (debera estar en caja de madera)

\DW‘JO\MbUNH;:S\DW\IU\U\bWNﬂg

*Tanques incorporados
*Bujias de repuesto

10 _|*kit de de la (saca bujia, desarmadares, martillo y otros)

11 |+02 con su base y con el nombre de la

12 |*07 cilindros de plastico

13 |*02

14 |*02 hamacas

15 |*chalecos salvavidas
16 |*02 Remos

17 |*01 Tangana
18 |*02 Aros salvavidas con el nombre de la embarcacién

20 |*Kit de emergencia (trapos industriales,pafios absorventes, guantes cafia larga de jebe, 02 linternas, pilas)
21 |*Bandeja

22 |*Baide con arena

23 |*02 machetes con funda

24 |02 mosquiteros

25 |*caja de Tecnopor para alimentos

26 _|*Bolsas
27 |*contar con ydeta
28 |*8uenas . no debera tener cables sueltos ni pelados

29 |*Nombre de 1a embarcacion en el toldo
30 |*Sedalizacién_en la embarcacién
ITEM EPP'S
Ponchos de lluvia
Uniforme o ropa de trabajo (polos, pantalones y casacas manga larga minimo 2 juegos reflectivos)

1

2

3 |tentes U.V. de proteccidn blancos y negros
a Casco con barbiquejo

5 |Guantes de lana con palma de goma

(3

| 6 _Jcusntes de aterilo
7 |

de jebe cafia larga

8 |Botas de Jebe con puntas de acero
9 |zapato de punta de acero
10 |Protector auditivo

|OBSERVACIONES:

12- Autorizacién en las 6rdenes de servicios u 6rdenes de com-

pras.

Previo conocimiento de la generacion de las 6rdenes de servicios y de
compras, se procede a coordinar con los proveedores de combustibles, lubrican-
tes y terceros. De la misma manera también se coordina la programacion del

servicio de transporte fluvial segun coordinacién con el cliente.
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Figura 12. Orden de Servicio

sL
PASTAZA ORDEN DE SERVICIO SLIP-0001-2021
Fecha: San Lonsren, 02 de Marzo del 2001
Prowesdor: NUMA ORTIZ NELLY AURORA CLIENTE:
D cice FJ SANTA ROSA MZ. B LOTE 10 CERCA AL BILLAR
KATTY = YURMAGUAS - ALTO AMAZOMAS - LORETD SERVICHKD LOGISTICD INTEGRAL PASTAZA ELRL
Contacto: SR AGUILAR RUC: 20608021333
Tebifono: 995 423 106 CALLE HUANCAYO S SAN LORENZO
Email: agusiaryaed FAF8 oL oo BARRANCA - DATEM DEL MARANGN - LORETO
Términos: [Condicidn de Sagura:
Comprador Wilher Torres Ramos Embargue Flete:
Tedf, 575 B49 585
LOEAL MO RECUIERE NO REGUIERE
Supervisora Lugar de mspeccian: Ermbarcadar: Maotas
S| REQUERE TURIMAGLME S| REQUIERE
PRECID PRECIO
I TEM DESCRIPCIIN DE PRODUCTS FECHADE o anmioan | un LITARICY TOTAL
ENTREGA MONEDA MOMEDA,
s N
1 |SERVICIOS DE TRAMNSPORTE FLOUIAL DE CARGA DE 3 Aoz 3 UNICy 20000.00 50,000, 00
CONTENEDORES LLEMNOS DE 40 PIES DE LARGOD, CON UN PESD
APROXIMADO DE 18 & 20 TONELADAS CaADA LNG
FUTA: YURIMAGUAS ANDO®RS
Sub total W01 DN, D
G 1B 0.00
Son: Seserta mil y 00/100 sokes TOTAL 0,000 00

13-Coordinacion constante con las areas de logistica, finanzas, re-
cursos humanos y marketing para el 6ptimo funcionamiento de

dichas areas.

Con la finalidad de cumplir adecuadamente con los clientes se hace in-
dispensable una coordinacién constante con las areas involucradas, pues de no
ser asi no se estaria atendiendo a cabalidad con nuestros clientes. Un cliente
gue no resulta satisfecho es una pérdida para la empresa de manera gravitante
y de influencia no positiva en su en su imagen de responsabilidad social empre-

sarial.
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Figura 13.  Flujograma del Area de Administracion

RECURSOS
HUMANOS

14-Evaluacion de los estados financieros al cierre del ejercicio para
analizar el resultado de la gestién

Como es usual y vital, para conocer el resultado de la gestion es impor-
tante conocer de los resultados econdmicos que nos muestran los estados finan-
cieros, pues sin ellos no se podria interpretar las causas probables de una ca-
rencia de gestion o de factores explicitos de una gestion optima.

Figura 14. Estados Financieros

SsuNnaT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 7170 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20604021333 Razon Social :  SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL
Sododo Titakario:: 202013 Numero de Orden: 1001199708
Numero de Formulario o710 Feacha a2

Estados Financieros

[
o] TOTAL PASIVO

o
5| TOTAL PATRIMONIO

= ol roraL pATRIMONIO ¥ PASIVO
TOTAL ACTIVG NETS
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[ll. APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes Realizados en la Empresa
3.1.1. Perfeccionamiento de una Cotizacion

Anteriormente, las cotizaciones no reflejaban claridad en la oferta del ser-
vicio, ya que se trabajaba de una manera empirica ofreciendo un servicio con
condiciones que incluso no se podia cumplir, esto generaba cierta disconformi-
dad con los usuarios ya que se presentaban ciertos incumplimientos. Ante ellos
es que procedi a innovar ciertas medidas para precisar mejor una cotizaciéon. de
tal modo que sea un instrumento claro y conciso de lo que se oferta a los clientes.
Esto se plasmé generando un modelo predeterminado de cotizacion donde se
refleje una mayor claridad en el servicio.

Figura 15. Cotizacion Mejorado

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LR.L. /

Calle Huancayo $/N - San Lorenzo - Datem del Marafon Telt: 041371226 - 975849585
RUC: 20604021333

“Afo de la Unidad la Paz y el Desarrolio”
Iquitos, 16 de agosto del 2023

I ZACION N* 1 EL-202:
SERVICIO DE TRANSPORTE FLUVIAL - PONGUERO

SENORES: SEGURO INTEGRAL DE SALUD
RUC: 20505208626

SAN LORENZO
PRESENTE. -

De nuestra consideracion

Me es grato dirigirme a Usted. a fin de saludarie y al mismo tiempo hacer
llegar nuestra “PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS". La
embarcacion cuenta con toda la documentacion registral y legal para su funcionamiento
y los permisos dados por las autoridades correspondientes, se detalla el servicio a
prestar

EMBARCACION:
- CERTIFICADO DE MATRICULA.
- CERTIFICADO DE SEGURIDAD.
- PERMISO DE OPERACIONES.
- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
- SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES.

TRIPULANTES:
- LIBRETAS DE EMBARQUES VIGENTES.

1) DESLIZADOR - PASAJEROS:

3.1.2. Elaboracion de un Formato de Control de los Clientes y Provee-
dores

El control de los clientes y proveedores no estaban plenamente identifi-

cados y estos se incorporaban en la medida que se presentaban en el dia a dia,

es decir no se contaba con una cartera de clientes ya definidas y en cuanto pro-

veedores se recurrian aquellos que se tomaban de forma inmediata. No habia
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un control predeterminado de nuestros clientes y de nuestros proveedores, La
cual era indispensable siquiera para concertar precios o descuentos.

En consecuencia, previo analisis con el &rea contable, y a fin de llevar un
control de nuestros clientes y proveedores, se procedié a elaborar un formato en
Excel en donde se refleje de modo simultaneo el niUmero de atenciones a nues-
tros clientes y asi de nuestros proveedores. Esto con la finalidad de prever y
evitar clientes insatisfechos, asi como también de proveedores que ya no nos

brandan el servicio por facto-res propios.

3.1.3. Elaboracion de un formato de control de ladisponibilidad segun
Cuenta Bancaria.

Inicialmente para determinar los saldos de la cuenta bancaria se recurria
a los saldos que proporcionaba el area contable a través de sus registros esto
conllevaba a que no habia una exactitud o conformidad en el saldo pues se ge-
neraba confusiones entre el saldo contable y el saldo disponible, o que al final
de cuentas para toma de desciones de efectuar pagos futuros se debia de tomar
en cuenta basicamente el saldo disponible.

Por lo tanto, con la finalidad de establecer de manera diaria el saldo de
la empresa segun su cuenta bancaria, se generd un formato para tener informa-
cion puntual de hasta cuanto podria ser el monto para girar un cheque, dada la
naturaleza diaria de las operaciones que no permiten por si saber cuanto es la
disponibilidad diaria en la cuenta bancaria de la empresa.

Tabla 3. Disponibilidad

CUENTA CORRIENTE
MONEDA NACIONAL
DIAS |SALDO CONTABLE |[SALDO DISPONIBLE

1 38,800.00 35,220.00
2 38,300.00 34,820.00
3 39,100.00 35,640.00
4 40,620.00 36,190.00
5 35,620.00 34,620.00
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3.1.4. Implementacién de un formato de Caja Chica

En vista de que el programa Star no contempla ni opera la caja chi-ca
desde el punto de vista del mismo sistema contable es que se implement6 un
formato en excel para llevar el control de la caja chi-ca por un periodo mensual.
Esto nos permitirhd saber en qué se gasté diariamente y si est4 dentro de los
conceptos autorizados.

Tabla 4. Formato de Caja Chica

FONDO FIJO
MOVIMIENTOS EGRESOS
DIA DETALLE 60 63 64 65 67 VARIOS
DEBE HABER 603 631 632 634] 637 639| 643 653 656 659 673 141
1|APERTURA 1000
2|PAGO PUBLICIDAD 115 15
J{COMPR UTL ADM. a8 58
4|PAGO ARBITRIOS 65 65
5|PAGO MOVILIDAD 40 40
6|PAGO PUBLICIDAD 152 152
7T|PAGO LEG NOTARIAL 34 M
8|PAGO REPARACION PC 114 114
9[PAGO LIC MUNICIPAL 125 125
10|COMPRA MEDICINA 34 34
1|PAGO MOVILIDAD 20 20
12|COMPRA UTL ESCRITORIO 65 65
13|COMP COMBUSTIBLE 60 60
SUBTOTALES 1000 862 65 34| 114] 267 0 0] 190 0 0] 118 94 0 0 0
SALDO PROX. MES 118
TOTALES 1000 1000

3.1.5. Implementacién de una Hoja de Liquidacién de Impuestos Men-

suales

Para prever algunas contingencias tributarias y no esperar el Gltimo mo-
mento, se implementd un formato en excel en donde cada fin de mes y antes de
los vencimientos, se consighara el importe de impuestos a pagar, el cual este
debia ser remitida a la gerencia para su cancelacion. Esto nos evité caer en in-
cumplimientos y en consecuencia sanciones tributarias. Lo considero una espe-

cie de planificacion de tipo basico.
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Tabla 5. Liquidacion de Impuesto Mensual

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EIRL REGIMEN TRIBUTARIO: MYPE TRIBUTARIO
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3.1.6. Elaboracién de un reporte en excel para calculos de la Planilla

La elaboracion de la planilla se llevaba de una forma manual y empirica
lo cual estaba propenso a cometer muchos errores de calculo y esto traia como
consecuencia ciertas inconsistencia en las boletas de pagos de los trabajadores.

Es por ello que a fin de facilitar una base de datos de la planilla para ser
ingresados a los programas PDT se generé un formato en excel donde se pueda
controlar los conceptos remunerativos, las retenciones y aportes del empleador;
pero sobre todo dado que el PLAME no calcula las horas extras ni el impuesto a
la renta de quinta categoria, entre otros, es que se disefid este formato para

elaborar los célculos previamente y asi posteriormente ingresarlos al PLAME.
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Tabla 6. Planilla de Remuneraciones
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3.1.7. Elaboracion de Publicidad Estratégica

Como administrador y teniendo en cuenta que la empresa recién iniciaba
actividades, el primer aporte que realice fue la elaboracion de broshure con la
finalidad de dar a conocer a las empresas e instituciones los servicios brindados,
la flota que tenemos y como se pueden contactar con nosotros. Asimismo, para
mayor confianza damos a conocer los implementos de seguridad que se utiliza
al momento del traslado y de esa manera empezar a captar mas clientes en la
cual tuvo un resultado positivo ya que nuestra cartera de clientes fue incremen-

tando.
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Figura 16. Broshure — Pastaza E.l.R.L

TRANSPORTE de
PASAJEROS

El transporte de pasajeros, cumple con todos los
protocolos de seguridad, minimizando riesgos, y
cuidando la integridad de toda la tripulacién.

TRANSPORTE de
CARGA

Transporte de carga liviana y pesada para nuestros
clientes en toda la Amazonia Peruana:

Materiales de construccién, Materiales de perforacién
petroleray otros.

TRANSPORTE de
ALIMENTOS

3.1.8. Formato de Control de Tareo y Valorizacién

La empresa carecia de controles en cuanto a las veces de viaje que rea-
lizaba segun los servicios ofrecidos, por otro lado las valorizaciones del costo del
servicio se entregaba con retraso lo que generaba que el cliente realice el pago
de manera no oportuna.

Por lo tanto otros de mis aportes profesional fue el implementar un for-
mato en la cual se pueda llevar un buen control del tareo conforme a los dias de
trabajo dependiendo al tipo de servicio, Obteniendo la valorizacion de acuerdo a
la cotizacién emitida inicialmente y de esa manera puedan dar su conformidad

del servicio brindado antes de la facturacion.
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Figural7. Tareoy Valorizacion

[ TAREO Y VALORIZACION |

ENCARGADO: WILBER TORRES RAMOS

SERVICIO: TRANSPORTE FLUVIAL PASAJEROS DIARIO: D EXPRESO: D MENSUAL: E POR VIAJE D

FECHA DE VIAJE: DEL 22 MAYO AL 21 JUNIO

CUENTE: OUTSOURCING GREEN S.A.C. DIRECCION: AV. JUAN PABLO FERNANDINI1236 - PUEBLO LIBRE - LIMA - LIMA (ALT. CUADRA 12 AV. BRASIL)

[ TARFOGENERALGEEVBARGACIONE | TR s

nnnnnn capacionD o€
mem EmaaRcACON canca0 T
—— operaciones | moroses
SAN LORENZO -
BFDIEGUTON-RAPDO | popay | woshmavacy. | 27ioanazs | 2MOTORES
PONGUERO) SATA sone

B/F DIEGUITO 1 MENSUAL s 1500000 [ 1500000

3.1.9.

TOTAL A FACTURAR s/ 15,000.00
SON:_ QUINCE MILY 00/100 SOLES

FIRMA DE CONFORMIDAD "FIRMA DE CONFORMIDAD.
NOMBRE: ELI PILLACA RAMIREZ NOMERE:
DN 44855054 N
CARGO: GERENTE CARGO:
SLI PASTAZAELR.L. OUTSOURCING GREEN S.A.C.

Formato de Inspeccion de Embarcaciones Menores Fluviales
Inicialmente la empresa al momento del embarque no contaba con un
documento en la cual pueda contar como evidencia que se esté cumplimiento
con las medidas de seguridad y que la documentacién estén en regla, Ante esta
situacion se implementé por mi persona un formato denominado check-list para
poder dar la verificacién que la embarcacion este cumpliendo con la documen-
tacion requerida, los implementos de seguridad y los EPPs correspondiente de

acuerdo a los exigentes requerimientos de las empresas o instituciones.

Figura 18. Formato de Inspeccion — Check-list

1 _[“richa ruc del propietari
3| Copia dei o (legible)
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3.1.10. Reporte Excel de Manifiesto de Pasajeros

A fin de optimizar tiempos y a la vez llevar un buen control de los pasaje-
ros, elaboré un reporte en Excel donde se refleja el manifiesto de pasajeros lo
cual previa indicacién a la gerencia implementé el mismo para poder llevar un
control interno de las personas que transportamos, también para poder informar
frente a cualquier siniestro a la aseguradora y como parte de los requisitos para
sacar el zarpe ante Autoridad Portuaria Nacional, proceso que se da antes de la

navegacion.

Figura19. Manifiesto de pasajero

PASTAZA | SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA ELRL ‘

Ll
Ti
= 4

M . Loreto - Datemn del Maraan - Barranca (San Lorenzo) - Telefono: 381 849 585 s
MANIFIESTO DE PASAJEROS

LTI OO —— T Y VT T RUTA:

NOMBRE DE LA EMBARCACION: PATRON EMBARCACION:

A PUERTO DE PUERTO DE
N APELLIDO Y NOMBAES o - FRMA
EMBARQUE DESEMBARQUE
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

Este trabajo de suficiencia profesional fue desarrollado en base a las ex-
periencias obtenidos en mi centro de labores, para lo cual fue materia de consulta
en otras investigaciones y que propiamente se relaciona con Tello Arista (2019),
gue en su trabajo de investigacion precisa como objetivo general estudiar la de-
manda de necesidades de transporte fluvial, desde y hacia el puerto de Iquitos,
afo 2019 y como objetivos especificos describir el comportamiento del mercado
poblacional de las provincias de la region Loreto que demandan transporte flu-
vial, afio 2019 e Identificar el comportamiento de actividades economicas en los
territorios rurales en las cuencas de la region Loreto que demandan transporte
fluvial, aflo 2019. Como se puede apreciar existe una demanda de transporte
fluvial en la ciudad de Iquitos que puedan interconectarse con las diversas pro-
vincias y distritos que los rodean; por consiguiente, se necesita de gestionar ade-
cuadamente las operaciones administrativas y comerciales a fin de proporcionar

el servicio mas optimo.

4.2. CONCLUSIONES

1- La elaboracion de las cotizaciones debidamente reformuladas dio
como resultado una mejor presentacion y claridad sobre el servicio
ofrecido a los clientes acompafiado de su respectivo comprobante de
pago donde se refleja el costo del servicio.

2- La labor de supervision en los registros de compras, ventas, caja y
cuentas corrientes resulta de vital importancia porque va permitir man-
tener un control de nuestros clientes, proveedores y de los ingresos.

3- En cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales se efectia

segun la normatividad vigente comprendiendo el impuesto a la renta,
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las ventas y compras no gravadas, la Planilla Electronica que com-
prende a las retenciones, aportes y cargas sociales a cargo del em-
pleador.

En cumplimento a lo previsto en las normas de seguridad en la cual
debe de contar las empresas de este rubro, nuestra empresa cuenta
con los permisos de operatividad emitida por la MTC, Asimismo
cuenta con la péliza de seguros para cubrir algan accidente que pu-
diera ocurrir.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos es de vital importan-
cia mantener una buena comunicacion entre todas las areas de la
empresa con el fin de generar satisfaccion a los clientes en los servi-
cios brindados. Asimismo, al final del ejercicio anual se efectia una
autoevaluacion sobre los logros obtenidos y/o los errores cometidos.
La identificacion de los clientes y proveedores implementado en un
formato Excel logro permitir en generar una base de datos de tal modo
gue se puedan controlar todos los movimientos de los mismos y asi
motivarlos en futuros servicios.

La implementacion de un formato de control de la disponibilidad de la
empresa segun su cuenta bancaria permite conocer en detalle y de
forma diaria los saldos contables y disponibles.

Para la ampliacion de nuestros servicios, se elabor6 un broshure
como publicidad estratégica con la finalidad de captar nuevos clien-
tes. Asimismo, la implementacién de un control de tareos y valoriza-
cion logro dar buenos resultados en los servicios ofrecidos.

La implementacion de un reporte Excel de manifiesto de pasajeros,
permitié optimizar tiempos, asi como tener un mejor control de los pa-
sajeros que se transportan en cada viaje y también para informar ante

la Autoridad Portuaria Nacional de un probable siniestro.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener actualizadas las cotizaciones, ya que per-
mitird contar con una informacion mas entendible a los clientes en
términos de costo y beneficio.

Se sugiere intensificar las labores de supervision de los libros conta-
bles a fin de evitar posibles infracciones tributarias y laborales. Asi-
mismo, se podra conocer a detalle la relacién de nuestros clientes,
proveedores, ingresos y gastos.

Se sugiere estar al tanto de los cambios en la normativa tributaria y
laboral para efectos de elaborar adecuadamente nuestras obligacio-
nes de esa indole.

Se sugiere estar al dia en la renovacion de los permisos de operativi-
dad de parte del MTC, asi como también ser cautelosos en el venci-
miento de las polizas de seguros para evitar inconvenientes futuros.
Se recomienda que las reuniones de coordinacion de todas las areas,
se realiza de forma mensual para detectar posibles errores y corregir-
los a tiempo. Del mismo modo la autoevaluacion de la gestion de la
empresa podria efectuarse de manera trimestral.

Se sugiere, reforzar la publicidad estratégica a través de canales di-
gitales y redes sociales, de tal modo que se pueda visualizar con ma-
yor amplitud por parte de futuros clientes.

Se sugiere implementar controles mas seguros sobre el manifiesto de
los pasajeros pues es por razones de seguridad para que la empresa

pueda evitar incurrir en omisiones involuntarias.
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Anexo 1. Carta de Presentacion

email:

Cafle Huancayo S/N - Sam Lorenzo — Datem del Maradén Telf: 541371226 - 938995693

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LR.L. /

“Afo de a lucha contra la corrupcion y la impunidad”
San Lorenzo, 21 de Mayo ded 2019

CARTA DE PRESENTACION

SENORES: APC
A APC

De nuestra mayor consideracon:

Nos es grato dingimos a Uds. con el in de presantar a nuesta empresa SERVICIO LOGISTICO
INTEGRAL PASTAZA ELR.L, dedicade al servicio de ransparte Juvial por fodo el vasto de la Amezonia
penuana.

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LRL, esta formada por un equipo con amplia
experiencia en el rubro mencionado: profesionales, supervisores, y perscnal capacitados con vasia
experiencia en trabejos de trensporte Swvial de carga y pesajeros.

Tenemos més de 10 anos de expenenca personal lo gue motivo & |a constitucion de nuesire empresa, y
dasde entoncss Yebajamos para disinios chentes; del madio de hidrocarburcs, gas, construccidn y otros,
spuntando siempre a8 mejorar la calidad de nuestro senvicio para satisfacer sus necesidades.

NUESTRA FLOTA:

= 13 BOTES PONGUEROS (CARGA: 3 a 15 TONELADAS o PASAJEROS: 40 a 80 PAX), y
= 04 BOTES DESLIZADORES (CARGA: hasta 1 TONELADA o PASAJEROS: 10 a 16 PAX).

Contamaos con:

- PUERTO PRIVADO y EMBARCACIONES DE ACERO Y ALUMINIOS NAVAL
- MOTORES DE ULTIMA GENERACION
- DOCUMENTACION EN REGLA:
= EMBARCACIONES: Cersficado de Maticufa, Certiicado de Seguridad, Permiso de
Operaciones Regional, Péizas de seguro de Casco y Accidentes Personales,
Certificado de Fumigacion, otras.
= TRIPULANTES: Libretas de Embarque, CerSficados Examenes Médicos, SCTR, ofros.
- MONITOREO: TELEFONO SATELITAL
- IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD PARA LA EMBARCACION Y TRIPULANTES.

La Segundad de nuestros dientes y el cuidado al Medio Ambiente son una preocupacion diaria en
nu2sira empresa.

Des=osos de poder serle Gtil, a usted ylo a su empresa.
Saluda muy stentamenta.

SERVICIO INTEGRAL PASTAZAELRL

"Sr. Eli Pillaca Ramirez
Gerente General

Anexo 2. Registro de Compras

SLIPASTAZAEIRL. REGISTRO DE COMPRAS
RUC: 20604021333 DICIEMBRE DEL 2021
MONEDA NACIONAL

Adq. Grav. Destinadas a Ope. 'Adq. Grav.
Comprobante de Pago o Documento de Adq. Grav. destinadas a Ope.  Grav. ylo de Exportaciony a Destinadas a Ope. No
Namero Documento Identidad Grav. ylo Exportacion Ope. no Gravadas Gravadas Adquisiciones Otros Tribu Importe

Corrolativo_Fecha FechT.D Serie Ao Nimero Tipo_Nimero Proveedor Base Imp. 1G.V Base Imp. 1.V Base Imp. LGV noGravadas  LS.C. _yCargos Total

04-0001 011212021 01 EO01 1170 6 20494009774 HOSTAL DELOS ANGELES EIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 7500 000 0.00 75.00
04-0002 121212021 01 FFF2 1553 6 20600701950 CONSTRUCCIONES THICAEIRL. 000 000 000 000 000 000 S/ 225000  0.00 000 225000
04-0003 14122021 01 FOO1 5356 6 20541165437 AGRO RIO SERVICE SAC. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 266100  0.00 0.00 2661.00
04-0004 161212021 01 EQ01 180 6 10336494121 VASQUEZ TANTALEAN OSCAR 000 000 000 000 000 000 S/ 4300 000 000 4300
04-0005 17122021 01 FO06 226 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 310000  0.00 0.00 3100.00
04-0006 17122021 01 FO06 227 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 46500 000 000 465.00
04-0007 171212021 01 F006 25 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 000 000 000 000 000 000 S/ 310000 000 000 310000
04-0008 171212021 01 FO06 224 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 310000 000 0.00 3100.00
04-0009 18122021 01 FO06 229 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 &/ 136800 000 0.00 1368.00
04-0010 181212021 01 F006 228 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 000 000 000 000 000 000 S/ 304000 000 000 3040.00
04-0011 2411212021 01 FFO2 776 6 20603529902 INVERSIONES PACHAS EIRL 0.00 000 0.00 0.00 000 000 S/ 140000  0.00 0.00 1400.00
04-0012 261212021 01 EO01 53 6 206063255445 ALVATELECOM & ENERGY ELRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 1670000  0.00 0.00 16700.00
04-0013 231212021 01 FAFFF2 1507 6 20600701950 CONSTRUCCIONES THICAELRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 10000 000 0.00 100.00
04-0014 201212021 01 FO06 238 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 304000 000 0.00 304000
04-0015 271212021 01 FO06 239 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 8/ 304000 000 000 304000
04-0016 2711212021 01 FO08 240 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 000 000 0.00 000 000 000 S/ 304000  0.00 000 304000
04-0017 271212021 01 FO06 241 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 000 000 000 000 000 000 S/ 304000 000 000 3040.00
04-0018  27/1212021 01 FO06 242 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOE.IRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 304000 000 000 304000
04-0019 271212021 01 FO06 243 6 20450175677 CENTRO COMERCIAL REQUEJOEIRL. 0.00 0.00 0.00 000 000 000 S/ 199000  0.00 000 1990.00
04-0020 274212021 01 FOO1 82 6 20567163785 LUBRICENTROJITESAEIRL. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 108600 000 0.00 1086.00
040021 141212021 01 FOO1 5356 6 20541165437 AGRO RIO SERVICE SAC. 0.00 000 0.00 000 000 000 S/ 266100 000 0.00 2661.00
SubTotal: 0.00 000 0.00 000 000000 58,339.00 0.00 L)
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Anexo 3. Cotizacioén

‘.g email: g ms com

Calle Huancays S/ - Sam Lorencs - Daters del Marafsn Telf: 541371226 - 9TES49585

PASTAZA SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LR.L. /

RUC: 20604021333

“Afo de la Unidad la Paz v el Desarrollo™
Iquitos, 16 de agosto del 2023

COTIZACION N° 0015-SEL-2023

SERVICIO DE TRANSPORTE FLUVIAL - PONGUERO

SERORES: SEGURO INTEGRAL DE SALUD
RUC: 20505208625

SAMN LORENZO
ERESENTE, -

De nuestra consideracicn:

Me es grato dingirme a Usted. a fin de ssludarle y al mismo Siempo hacar
llegar nmuestra “PARA EL SERVICIO DE TRAMSPORTE DE PASAJEROS". La
embarcacién cuenta con toda B documentacion registral y legal para su funcionamisnto
w los parmisos dados por las autondades comespondientes. se detalls el servicio a
prestar:

EMBARCACION:
- CERTIFICADO DE MATRICULA
- CERTIFICADO DE SEGURIDAD.
-  PERMISO DE OPERACIONES.
- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
- SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES.

IRIPULANTES:
-  LIBRETAS DE EMBARCQUES VIGENTES.

1) DESUZADOR - PASAIEROS:

FRECIO A
mEm DESTING O UTILIDAD DE DE TODO
PASAJEROS | MOTORES COSTD
SERVICID DE TRANSPORTE FLUIVIAL EN LA RUTA SAN LORENZD — ULLPAYACU —
;  |ALIAMZA CRESTIAMA — CHECHERTA — CATURENTZA-KASUR ENTZA — PUTUM — —— FMOTORES | o oo pop o
TEEILIMEA — KLIMZA — WLINZA — WLAMP LINAS. — VAP B — ALIANES — B8N 80 HF LB
(IO Y WLELYR)

TIDHEDS EXF RESADA EM SOLEE




SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.LR.L. /
= armait

Cafic Huancayo S/N — Sam Lorearo - Datem del Mara@on Telf: 541371226 — 975849585
RUC: 20604021333

CARACTERISTICAS QUE INCLUYEN EN EL SERVICIO:
= ina y aceite

Tripulacion: 2 tripulante.

Motores: 02 Motores Yamaha 60 HP.

Conduccion: HIDRALILICA

de aros, extintores. luces de
navegacion. sirena, botiquin, lams y otros.
1 para frios. contiene hielo seco.
1 caja tecnopor
Menaje para alimentos
BIENTOS SUPER COMODOS (redlnablss 1607)

DR RS )

gia alterna {con yr )
Erl’lbeﬂ:aoon con bano nduldo
Han'mnlamas de Hacha, pala. p-co chafle y motosienra.
en regia: icul ( seguro
de per y respor i civil.

ESPACIO PARA:

10 cajas de medicamentos

1 caja transportadora para i de
2 termo vacunas.

2 cajas de lecnopof

ce

m carpas y ccnmnem

Papeleria y materiales de difusion DPI y SIS.
Equipaje de 15 personas aprox.

Espacio para aimentacion del personal.

CARACTERISTICAS DE LA EMBARCACION: “B/F DIEGUITO 1I™:

Material del Casco: Acero Naval.
Material de Techo: Lona

de las
Esbrs. 24.50 mt

Propulsién: Fuera de borda — 2 motores de 60 HP.
Capacidad de pax: 15 pax

YYYYYvYyyy
2
o
gs
]
N
8
i

CONDICION DE PAGO:

I y factura it por el servicio realizado, yfo
ooordmacmn con el cliente.

« Sirvase a depositar a la cuenta bancana:

Anexo 4. Certificado Nacional de Seguridad

S e,

REPUBLICA DEL PERU
DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS

CERTIFICADO NACIONAL DE SEGURIDAD
PARA NAVES HASTA 06.48 DE ARQUEO BRUTO

EXPEDIDO EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA AUTORIDAD MARITIMA DEL PERD

: 1333 - SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZAELRL

[ Nombre | N* Matricula 1 Puerto Matricula | Arqueo Bruto |
| DIEGUITO v | YU-65446-8F | YURIMAGUAS | 6.25 |
Fecha de de 1 Too/Ambao : BOTE MOTORFLUVIAL

< de 52

LA AUTORIDAD MARITIMA CERTIFICA
1- Que ta nave ha =ido objelo do do : con lo di en las
> de 1a Direccs de C: wes y
2.~ Que el reconocimiento ha puesio de Y bastan
e T Ta G Poroonas. due ne POGra ser exceduo 0o 52 s Giopanioos soee

Aros Satvavidas

Chalecos Salvavidas
Remos 3
Extiniores g

2888

Este certificado es valdo hasta ef dia 18 de OCTUBRE del 2025 y sera Refrendado anuakments

Se expice el L= en YL JIAS a los 18 dias del mes de OCTUBRE del 2021
Inspector: ANGELA KATERINE NUREZ DEL PRADOC ALTAMIRANO

Sewy NOVOA
ocoorsest



Anexo 5.

RECONOCIMIENTOS ANUALES OBLIGATORIOS

enel

Se cortifica que 1a nave ha
Gel D [

anual de

ol con
N* 1147, que regula el fortalecimiento de las F
- Oi de C:

o
verzas Armadas en

as competencias de la Autoridad Marltima
Guardacosias.

Nombre de la Nave: DIEGUITO v

Y

Matricula “YU-E5446-8F Id. Nave : 110588

PRIMERA REFRENDA

SEGUNDA REFRENDA

Caduca s 18 OCTUSRE 2024

Copia ded =e 39
Actividades Acudtices y al Leg:

gara al de s D
ajo de la Nave deo la Cephania

de Control de
da Puerto

Permiso de Operacio

n

0I-30123096-016-031

=110586-
00125096*
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Anexo 6.  Tareo y Cotizacion

| TAREO Y VALORIZACION |

ENCARGADO: 'WILBER TORRES RAMOS

SERVICIO: TRANSPORTE FLUVIAL PASAJEROS DIARIO: D EXPRESO: D MENSUAL: E POR VIAJE D

FECHA DE VIAJE: DEL 22 MAYO AL 21 JUNIO

CLENTE: OUTSOURCING GREEN S.AC. DIRECCION: AV. JUAN PABLO FERNANDINI1236 - PUEBLO LIBRE - LIMA - LIMA (ALT. CUADRA 12 AV. BRASIL)

22 MAYO 2023 / 21 JUNIO 2023

CAPACIDAD DE COSTO TOTAL MENSUAL
5 Sk miciooe | capacioan oe S

mem EMBARCACION
operaciones [ moToRes

25/05/2023

PASAJEROS

SAN LORENZO -
20PAX MOUARAYACU - | 27032023

BF DIEGUITO - RAPIDO
g SANTA ANA

2MOTORES |  PAULO CESAR SANCHEZ
B0HP LOPEZ

mem conceeTo SERVICIO PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

1 BIF DIEGUITO 1l MENSUAL s/ 15.000.00 | s 15,00000
TOTAL A FACTURAR s/ 15,000.00
SON:_QUINCE MILY 007100 SOLES =
A
TELT PILLACA RAMIREZ
GERENTE GENERAL
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DE CONFORMIDAD

INOMBRE: ELI PILLACA RAMIREZ NOMBRE:

DNi: 44855054 DN

CCARGO: GERENTE CARGO.

SLI PASTAZAEIRL. OUTSOURCING GREEN S.A.C.

Anexo 7.  Pdliza de Seguros

La Positiva
Sequros

\—

lquitos, 5 de Julio de 2022

Sefiores
SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZAE.IRL,

Muchas gracias por decidir que La Positiva Seguros sea quien los acomparie y proteja a lo largo de los afios. jNosotros
trabajaremos por su maxima tranquilidad!

Por ello, adjuntamos tu péliza de seguro de ACCIDENTES PERSONALES N° 260014088, cuya vigencia inicia el 05/07/2022
(12:00 horas) y vence el 05/07/2023 (12:00 horas).

Los invitamos a conocer todos los detalles de su cobertura a través de un Resumen Informativo, Condiciones Especiales,
Particulares, Generales y Cléusulas Adicionales, que los guiaran para el mejor uso de su péliza de seguros.

No olviden que estamos para ayudarlos a través de nuestra Linea Positiva al (01) 211-0212 en Lima y/o provincias.

iQue tengan una experiencia siempre Positiva!

Luis Alberto Vasquez Vargas
Gerente General
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Anexo 8.

Constancia de Declaracién del PDT 0621

SUNAT

POT I3V - RENTA MENSUAL

Copia para el contritesyenie
{Pag. 1)

DECLARACION PAGO [ruc 20604021333
Razén Secial SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EMPRESA INDIVIDUAL DE Periada 202305
0821 Ndimero de Diden 1045630731 Fecha de Presentacdn 1082023
Tipo de Declaracin Original Tipt de Maneda Seles
GV VENTAS IGV CLENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
\eritas Netas 100 0.00 101 0.00
Venias Netas Gravadas Ley N° 31556 10% 154 155
D Concedides yho devolucianss de Ventas 102 0.00 103 0.00
Veritas de bienes (ley 27037 ine. 11.1, 121,123 y 12.4) 180 161
Descusiios y devoluciones (ley 27037} 162 163
) |Fa|:|umas en ol pesiodo 106
Expartaciones [Embarcadas en & periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportacianas) 106 103 ,567.00
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109 0.00
Orars venlas (ingisa i), numeral 6.2 - ant 6 del Reglaments 112 0.00
Total i3 | 0.00 ]
GV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Campras netas deslinada a ventas gravadas exclusivaments 107 0.00 108 000
Compras Metas tasa 0% Ley N' 31556 (8% |GV + 2% IPM) desfinadas a Vias Gravadas 156 0.00 157 0.00
Compras netas i @ wantas gravadas y no gravadas 110 0.00 i 0.00
Compras netas deslinada a ventas no gravadas exclusivamente 13
Comgpras retas destinada a ventas gravad ivaments 114 15| ]
Compras retas & ventas gravadas y no gravadis 116 17| |
Campras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 118
Camgpras internas no gravadas 120 2,522.00
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL i | 0.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL [P |
COEFICIENTE 175 ]
VAP VAP
BASE TRIBUTO
[ventas Gravadas 30| 1|
|Oas Craditos VAR w2 |
RENTA RENTA
BASE TRIBUTO
Ingresas Netos 301 103 ,567.00 1z | 1,038.00
Ceefitierte 380
Parcariaie 35 1.0
Pagas a Cuenta en Excesa del Presente Ejercico 338 I 0.00
SUNAT POT 1V - RENTA MENSUAL
DECLARACION PAGD |ruc 2060402 1333 Copia para ol contribuyenie
Razén Social SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EMPRESA Periodo 202305 Pag. 2}
Nmero de Oden | 1045830731 Fecha de Presentacitn 15062025
0621 Tige de Drriginal Tipo de Moneda Soles
DETERMINACION DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DEUDA
16V AP RENTA
Impueso Resultante o Salta a Favee 140 0.00 353 2 1.036:00
‘Saldo & Favor del Perloda anterior 145 351 03
Tribuko a Pagar o Saldo a Favor 184 0.00 352 304 103600
e &l peviada 174
Saldo e percepeones de perodes artérites 164
Sakdo & pErEpcones o spitedis 164 0.00
Retensiones & el peviada 179
Saldo de retenciones de periodos anteriores: 178
Sl e no aplicadss 165 0.00
Refsnciones de (ercers declaradas an periodo 26
Retencones de lercers declaradas en pericdos anteranes 27
Compensacitn Ssido a Favar del Expariador | 347 | 306
Impuesio Temporal a los Activos Netos: )
Sub Talal 621 0.00 683 a2 1,036.00
Pagas previas 185 0.00 342 317 000
Intesits maratario 187 343 318
Total deusda tibutaria 188 0.00 344 24 1,086.00
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Anexo 9.

Declaracion Jurada de Autorizacién de Navegacion

AUTORIZACION DE NAVEGACION
DECLARACION JURADA

INFORME N°*

YO:

DNI:

CLIENTE:

FECHA Y HORA:

EMBARCACION:

MOTORISTA:

MOTIVO:

AUTORIZO BAJO RESPONSABILIDAD (DESCRIPCION):

NOMBRE APELLIDOS Y FIRMA

DNI:
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Anexo 10. Orden de Servicio

SLI
PASTAZA

ASTA ORDEN DE SERVICIO SLIP-0001-2021

Fecha: San Lorenzo, 02 de Marzo del 2021

Proveedor: INUMA ORTIZ NELLY AURORA CLIENTE:
Direccién: PJ SANTA ROSA MZ. B LOTE 10 CERCA AL BILLAR
KATTY - YURIMAGUAS - ALTO AMAZONAS - LORETO SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZAEIR.L
Contacto: SR AGUILAR RUC: 20604021333
Teléfono: 996 443 106 CALLE HUANCAYO S/N SAN LORENZO
Email: aouilarvael 72@amail. com IEARRANCA - DATEM DEL MARANON - LORETO
Términos: Condicidn de Seguro:
‘Comprador Wilber Torres Ramos. Embarque/Flete:
Telf. 975849 585
LOCAL NO REQUIERE NO REQUIERE
Supervisora: Lugar de inspeccidn: Embarcador: Notas:
SI REQUIERE YURIMAGUAS S| REQUIERE
PRECIO PRECIO
ITEM DESCRIPCION DE PRODUCTO FECHA DE UNITARIO TOTAL
ENTREGA |CANTIDAD| UN MONEDA MONEDA
S/ S/
1 |SERVICIOS DE TRANSPORTE FLCUIAL DE CARGA DE 3 8/02/2021 3 UNID 20000.00 €0,000.00
CONTENEDORES LLENOS DE 40 PIES DE LARGO, CON UN PESO
APROXIMADO DE 18 A 20 TONELADAS CADA UNO
RUTA: YURIMAGUAS ANDOAS
Sub-total 60,000.00
IGV 16% 0.00
Son: Sesenta mil y 00100 soles TOTAL 60,000.00

CONDICIONES GENERALES

1.- CONDICIONES Y PLAZO DE ENTREGA
Se hard entrega del servicio de acuerdo con lo establecido en ka orden de senicio, en &l plazo alli ndicado. La estiba y desestiba
corme por cuenta del proveedor.

- TERMINOS DE GARANTIA
El proveedor ded servicio se o segln lo a y/o sustituir en el mas breve plazo la embarcackdn inoperativa,
Jasumiendo todos los gastos g a i6n de los dal y y de obra.
De no lograrse una actuackn favorable, SU PASTAZA reemplazara & servicio por otro op 100 &l costo

&l proveedor que no llegd prestr el servick.

3.- PENALIDADES

El proveedor se compromete a cumplr con la fecha de entrega pactada, de lo contrario, SLI PASTAZA podra aplicar una penalidad de 1% del
vaior total de esta orden o del taje faltante. Esta no podra exceder del 10 % del valor total,

14.- RESOLUCION DE LA ORDEN DE SERVICIO

Las partes acuerdan que la orden de senviclo podrd ser resuelta unilsteralmente por SLI PASTAZA sl se produce cualquiera de los siguientes
incumplimientos por parte del proveedor:

1. No cumplimiento de |a entrega del servicio dentro de 10 dias
plazo para i entrega.

2. Por de

de recibida la

de las

que asume esta orden de senicio.

Producida la resolucion de pleno derecho de conformidad a lo previsto en el numeral anterior, el proveedor deberd pagar a SLI PASTAZA una
d costo de de la orden de senicio fjado por SUI PASTAZA (10% del monto contractual) sin parjuicio de exigir

suma
la devoluciin de lo pagado, la y por los may dafios que se ke hubleran ccasionado
directamente a los clientes finaies.

Esta Orden de Servicio reemplaza a un contrato entre & cliente y & proveedor.

de SLI PASTAZA indcando & vencimiento del
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Anexo 11. Constanciade Altadel Trabajador

SUNAT T-Rogistro: Registro do Prestadoros

PRI WCOW 1 R Wh

CONSTANCIA DE ALTA DEL TRABAJADOR
Formulario 1604-1
Comprobante de Informacion Registrada

Con el numero de orden 141879652 se realizo satisfac el registro del trabajodor el 28/02/2023 a las 15:31:41, sequn el siquiente detalle:
EMPLEADOR
Numero de RUC: 20604021333 Nombre o razon social: SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

TRABAJADOR - Datos de identificacion

Tipo y numero de documento: LE/DNI -72259585 Fecha de nacimiento: 13/04/1995
Pais emisor del documento: PERU

Apellidos y nombres: SANCHEZ LOPEZ PAULO CESAR

Sexo:  Masculino Estado civil:  SOLTERO Nacionalidad: PERU
Teléfono: 932664573 Correo electronico;  wilber torres. 1906@gmail com

Primera direccion: CALLE HUANCAYOQ LORETO-DATEM DEL MARANON-BARRANCA
Segunda direccion:
Referente para Centro Asistencial EsSalud: CALLE HUANCAYO LORETO-DATEM DEL MARANON-BARRANCA

TRABAJADOR - Datos laborales

Periodos laborales:
Fecha de inicio Fecha de fin Motivo de baja
27/02/2023
Tipos de trabajador:
Fecha de inicio Fecha de fin Tipo de trabajador
2110212023 - EMPLEADO
Establecimientos donde labora:
RUC del empleador Codigo Tipo Establecimiento
R0604021333 0000 DOMICILIO FISCAL CAL. HUANCAYO NRO. S/N LORETO - DATEM DEL MARANON - BARRANCA
Regimen laboral: OTROS Categoria ocupacional: EMPLEADO
Ocupacion: MOTORISTA, LANCHA/BOLICHERA Tipo de contrato: POR INICIO O INCREM DE ACTIV
Tipo de pago y periodicidad de Ingreso: EFECTIVO / MENSUAL Remuneracion basica inicial: 1025
Entidad financiera; Numero de cuenta:
¢Persona con discapacidad? NO iSindicalizado? NO Jornada laboral;  Jormada de trabajo maximalJormada atipica o acumulativa

Situacion especial: NINGUNA Situacion: Activo



Anexo 12.

Estados Financieros

é SUNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Nomero de RUC: 20604021333 Razon Social : SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL
Poriodo Tributario : 202013 Numero de Orden: 1001199708
R e 1 W= Fecha Presentacion:  30/03/2021

Estados Financieros

Cagr y bancos.

127748 Sobrwgeos bancanos

v valor razonable y dep valor pana 1 vercs

Tob. y aport wsd. pons. y sakud por pager na

Clrs. Por Cobein ComerOales i

e ncnes y (MIop PO e

Clas. por cobrar Comurcakm - relac.

Clas. por pagar comertiakes - Sorceron

Clas. por cobear por. ace. soc de y ger

Clan pox pagar comercialen - tolac

Clas. por cobrar dhwersan - lnecenon

Cun por Pagar Coon. drmcionos y gor

Ctan. por cobear dworsan - relaconadon.

C2an. por POGAr dhvorsan - Sncoron

TNV, Y GUIOR CONYRLAdon por arBopado

Clan. por pagar diversas - relacionadan

Eslmaca de tlin. do cotranra dudosa

Olsmpncsiorwes hrvacan as

Proveaones

ojlojojaelsjalsjols

Pago ddordo

TOTAL PASIVO

Inversionos enmmobdanas (1)

Activ. 8dq. en Arrendanmsento inan. (2)

Inmussbles, maguinanas y equipos

Dugrocaxcon do 1. 2 6 ME acurmedadon

WAt Pordaia el wperooo
TOTAL PATRIMONIO 176304
Dreproc act bick, amort y agols scum
. Arndo
Activo dlorids
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1738
CRrom ACUVOR NO COmentey 0
TOTAL ACTIVO NETO
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Anexo 13. Declaracién Jurada

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

DECLARACION JURADA

Yo, Wilber Torres Ramos, identificado (a) con DNI N° 44112059 con domicilio en
la calle Raymondi 346 - Iquitos — Maynas — Loreto, DECLARO BAJO JURAMENTO,
que el contenido del presente Informe denominado “GESTION OPERATIVA,
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DEL TRANSPORTE FLUVIAL DE LA EMPRESA SERVICIO
LOGISTICO INTEGRAL PASTAZA E.I.R.L”, corresponde a mi autoria, en cumplimiento
del art. 61 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional del
Callao, aprobado por Resolucién N° 150-2023-CU.

Callao, 05 octubre del 2023.

WILBER TORRES RAMOS
DNI: 44112059

77



	2f20050a71db9626ba6aa4bc437eb711921b2505870212546ab9cad9fe0d7823.pdf
	fb32add3f99e2c14fe64bb305b6f7eda7781851b12af647a4cb4357a8adbaced.pdf
	2ab35dc3f7a77c59e282d8787af04805904faa076feded715bd1a0ce2b491e18.pdf


