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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se trato del disefio de una aplicacion maovil para
el centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao. Para la elaboracion de
la aplicacion movil se utilizé herramientas como Android Studio para el desarrollo
del aplicativo, y lenguajes de programacion Java.php y html. Se desarroll6 en 4
etapas utilizando la metodologia RUP: Alcance del proyecto, en el cual se realiz6 el
levantamiento de la informacion del sistema actual utilizado por el centro de Idiomas
de la Universidad Nacional del Callao el cual actualmente no satisface las
necesidades de los usuarios. La fase de elaboracion en la cual se hizo el analisis
de los requerimientos para la construccién del aplicativo mévil y se empezé con el
disefio del mismo. Posterior a ello se efectud la construccion del aplicativo movil en
el cual se utilizé las herramientas anteriormente mencionadas. Finalmente, la fase

de fin de proyecto en la cual se hace las pruebas del aplicativo movil.



ABSTRACT

This research work dealt with the design of a mobile application for the Language
Center of the National University of Callao. For the elaboration of the mobile
application, tools such as Android Studio were used for the development of the
application, and Java.php and html programming languages. It was developed in 4
stages using the RUP methodology: Scope of the project, in which the information
of the current system used by the Language Center of the National University of
Callao was collected. The elaboration phase in which the analysis of the
requirements for the construction of the mobile application was made and the design
of the same began. After that, the construction of the mobile application was carried
out in which the aforementioned tools were used. Finally, the end-of-project phase

in which the mobile application is tested.



INTRODUCCION

En la actualidad, existen diferentes institutos y universidades donde ensefian los
idiomas no nativos como el inglés, francés, italiano, entre otros. Estos son
enseflados de manera presencial o remota debido a la emergencia sanitaria que se
presentd a nivel mundial (COVID 19), y que abrio las puertas a la evolucion
tecnoldgica en diferentes aspectos: laboral, ya que se implemento el teletrabajo el
cual permitié al trabajador poder realizar sus funciones desde su hogar para asi
estar protegido ante cualquier contagio, y en lo académico mediante diversas

plataformas como Google meet, microsoft teams, entre otros.

Este proyecto de investigacion esta enfocado al disefio de una aplicacion maovil para
la mejora de la gestién académica del centro de Idiomas de la Universidad Nacional
del Callao ya que si bien es cierto cuenta con un sistema web, se busca que se
pueda evitar realizar gestiones que impliquen ir de forma presencial a la oficina u
secretariado cuando se podria realizar la gestion desde el aplicativo web y asi contar

con eficiencia y agilidad en los tramites documentarios.

Para lograrlo, hemos utilizado la metodologia RUP la cual nos ayud6 a poder
identificar primero como se encontraba el sistema actual y como se puede mejorarlo

con la finalidad de llegar al resultado final de un sistema mejorado.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de laRealidad Problematica

Segun Catafio (2014), la ensefianza de idiomas no nativos es una necesidad
global. Este enfoque educativo no solo amplia las oportunidades laborales al
permitir trabajar para organizaciones extranjeras con una economia mas prospera,
sino que también enriquece la experiencia de aprendizaje al ofrecer un profundo
entendimiento de diferentes culturas asociadas a diversos idiomas. Por ello, en la
actualidad existen numerosos centros educativos especializados en la ensefianza

de lenguas. [1, pp. 11-22]

Segun Viswanathan (2018), las aplicaciones moviles representan una
transformacion significativa en la vida cotidiana de las personas, principalmente por

su facilidad de uso y conveniencia para el usuario. [2, pp. 24-31]

Segun el informe de la UNESCO del afio 2013, a pesar de que la tecnologia
movil es una herramienta eficaz que incluso puede proporcionar asistencia

pedagdgica, no se utiliza con frecuencia en el &mbito educativo. [3]

El acceso a la informaciébn sobre notas, pagos, asistencias y tramites
académicos es fundamental para los estudiantes de institutos de idiomas en todo el
mundo, ya que estos buscan poder monitorear de manera mas efectiva y

conveniente su rendimiento académico durante su ciclo educativo.[4]

En muchas instituciones académicas, es comun enfrentarse a dificultades al
intentar acceder a recursos educativos. En la mayoria de los casos, los estudiantes
deben visitar fisicamente las instituciones para obtener informacion o llevar a cabo
procesos, ya que estas carecen de una plataforma en linea adecuada para
satisfacer sus necesidades. En la actual era digital, la implementacion de soluciones
tecnoldgicas se ha vuelto esencial para las instituciones educativas, ya que ofrecen
beneficios que van desde mejorar la promocion de servicios hasta la optimizacion

en la gestion de datos y automatizacion de los procesos.[5]



Los estudiantes enfrentan dificultades para acceder a esta informacion, ya que
deben desplazarse a las instalaciones del centro educativo, generalmente a su
secretaria. Esto implica una carga adicional de trabajo e insatisfaccion por parte del
estudiante, ya que los estudiantes deben invertir tiempo y dinero en el transporte.
Aunque, se tenga la opcion de comunicarse telefonicamente con la institucion para
recibir asistencia de los administrativos, esto a su vez representa una carga
adicional para estos ultimos. Por otro lado, los alumnos pueden obtener informacion
sobre sus registros de asistencia y calificaciones, a través de sus profesores; sin
embargo, los maestros enfrentan dificultades extra debido a sus otras tareas fuera
del horario laboral, especialmente considerando la cantidad considerable de
estudiantes. [6, pp. 1-12]

La emergencia de la pandemia por COVID-19 ha resaltado la importancia de
soluciones tecnoldgicas en el &mbito educativo, como las aplicaciones moviles, las
cuales pueden mejorar la comunicacién y el proceso de aprendizaje en entornos
virtuales, siendo especialmente relevantes durante periodos de educacion a
distancia. [7, pp. 1-12]

Hoy en dia, las apps moviles son muy populares gracias al facil acceso a
Internet y al progreso tecnologico en dispositivos moviles. Los smartphones
actuales tienen sistemas operativos que hacen que sea sencillo desarrollar y
descargar aplicaciones gratuitas sin dificultades.

El estudio se enfoca en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del
Callao (CIUNAC), que ofrece una variedad de idiomas como inglés, francés, italiano
y portugués. El aumento en la cantidad de estudiantes ha generado desafios en los
procesos académicos actuales, como la matricula, los pagos, los tramites
documentarios y la entrada de notas, lo que ha impactado negativamente en la

gestion académica de la institucion.

Los alumnos buscan principalmente acceder a informacion como horarios,
asistencias, tramites, calificaciones y pagos. Aunque existe un portal web
académico, solo es accesible desde un ordenador con conexién a Internet, limitando

la comodidad y accesibilidad.



La falta de aprovechamiento de las tecnologias méviles existentes ha llevado
a la CIUNAC a quedarse atrds en términos de competitividad tecnologica, lo que
afecta su reputacion y calidad de servicio. Los procesos de matricula y pagos a
menudo son ineficientes y propensos a errores, 1o que resulta en una insatisfaccion
tanto con los servicios como con el rendimiento académico. Ademas, la
comunicacion entre estudiantes y el centro de idiomas es deficiente en términos

sociales.

Ademas de la gestion académica, la institucion carece de un repositorio
digital que proporcione libros, diccionarios y material audiovisual para mejorar el

proceso de aprendizaje.

Actualmente, el avance de la tecnologia en los teléfonos maviles nos permite tener
acceso a Internet para poder enviar y recibir informacién de manera mas rapida, en
cualquier momento y lugar que uno desee. Sin embargo, la CIUNAC no aprovecha
las tecnologias que existen en el mercado, lo que origina una desventaja competitiva
en el ambito del aprovechamiento de la tecnologia y afecta su prestigio frente a otras

instituciones educativas.

Por ejemplo, es comun observar que el procedimiento de inscripcion suele requerir
la presencia fisica de los estudiantes y en ciertas ocasiones se lleva a cabo de
manera manual. De manera similar, el proceso de pago exhibe un nivel de
desorganizacion y caos, dado que ocasionalmente se producen repeticiones u
omisiones de datos del estudiante al efectuar el cobro. Ademas, la introduccion de
calificaciones sigue siendo un proceso manual de alto consumo temporal, ya que
los profesores inicialmente registran las calificaciones en una hoja de célculo y luego
las ingresan manualmente en un registro adicional. Estos factores engendran
insatisfaccion tanto con los servicios proporcionados como con el rendimiento

académico.

Adicionalmente, se reporta una baja comunicacion entre el estudiante y el centro de
idiomas, lo que resulta en una falta de satisfaccion en los aspectos sociales.
Ademas, la institucibn no cuenta con un repositorio digital que incluya libros,

diccionarios y material audiovisual para mejorar el proceso de aprendizaje.



En consecuencia, se pretende desarrollar una aplicacion movil que simplifique la
matricula en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao - CIUNAC.
Esta aplicacion permitira a los estudiantes escoger el idioma a estudiar, el ciclo de
estudios y el horario de acuerdo a sus preferencias. Ademas, proporcionara
informacion detallada sobre los cursos, tramites documentarios, y los nhombres de
los profesores, lo que facilitara la eleccion del horario més conveniente. Los
estudiantes podran matricularse y realizar pagos sin necesidad de hacer largas

colas en la institucion.



1.2 Formulacion del Problema
Considerando la problemética previamente expuesta y en consonancia con las
preguntas de investigacion planteadas, se pudo identificar la presencia de

cuestiones problematicas que fueron abordadas en este estudio de investigacion.

1.2.1 Problema General
¢En qué medida el disefio de una aplicacion moévil puede contribuir a la mejora de
la gestion académica del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao

en el afio 20237

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida el disefio del modulo de gestion de matricula de una
aplicacion mévil puede optimizar los procesos académicos del Centro de
Idiomas de la Universidad Nacional del Callao?

b) ¢En qué medida el disefio del médulo de disefio curricular de una aplicacion
movil puede fortalecer la estructura académica del Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional del Callao?

c) ¢En qué medida el disefio del médulo de gestibn administrativa de una
aplicacion movil puede agilizar las tareas administrativas del Centro de

Idiomas de la Universidad Nacional del Callao?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar una aplicacion mévil con el propésito de mejorar la gestibn académica
integral del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Evaluar el impacto del disefio de una aplicacion movil en el proceso de
gestion de matricula del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del
Callao.
b) Analizar cémo el disefio de una aplicacion mévil puede fortalecer y mejorar
el disefio curricular en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del

Callao.



c) Evaluar la eficacia del disefio de una aplicacion mévil en la gestion

administrativa del Centro de ldiomas de la Universidad Nacional del Callao.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Practica

La implementacién de una aplicacion movil para mejorar la gestion académica en el
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao (CIUNAC) se justifica
porque simplificara el proceso de matricula para los estudiantes. Actualmente, los
estudiantes se afrontan a errores y demoras en el proceso de cobro debido a
omisiones de los datos del estudiante, ineficiencia en la introducciéon manual de las
calificaciones, escasa comunicacion entre estudiantes y la institucién, ausencia de
un repositorio digital que proporcione recursos educativos y falta de facilidades en
el proceso de matricula. Por lo que, esta aplicacién proporcionara una solucion
practica al permitir que los estudiantes realicen todo el proceso de matricula de
manera rapida y conveniente desde sus dispositivos moviles. Podran escoger el
idioma a estudiar, seleccionar el ciclo de estudios y elegir el horario de clases de
acuerdo con sus preferencias individuales, lo que les ahorrara tiempo y esfuerzo.
Ademas, podran acceder a su registro de notas, asistencia y consultar sobre sus

deudas y pagos.

1.4.2 Justificacion Econdmica

La implementaciéon de esta aplicacion mévil también traera beneficios econémicos
tanto para la institucién como para los estudiantes. Por un lado, reducira los costos
administrativos asociados con el proceso de matricula al disminuir el tiempo
invertido por parte de la persona en el proceso manual y por otro lado, los
estudiantes podran evitar gastos adicionales como transporte y tiempo perdido al
no tener que desplazarse fisicamente a la institucion para matricularse o consultar
sobre sus notas y deudas o pagos. Ademas, al proporcionar informacién detallada
sobre los cursos y los profesores, la aplicacion ayudara a los estudiantes a tomar
decisiones informadas sobre su educacion, lo que podria resultar en una mayor

retencién y satisfaccion estudiantil.



1.4.3 Justificacion Temporal

En la actualidad, la tecnologia movil esta muy presente en las tareas cotidianas
sumado al contexto actual post pandemia de COVID-19 se ha acelerado la
necesidad de soluciones digitales que permitan el acceso remoto a servicios
educativos. Por lo tanto, el momento es propicio para desarrollar una aplicacion
movil que simplifique el proceso de matricula en la CIUNAC de una forma segura y

conveniente.

1.5 Delimitantes de la Investigaciéon

1.5.1 Limitacién Teorica

Este estudio se enfoca en el disefio de una aplicacion maovil para mejorar la gestion
académica del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao (CIUNAC).
El aplicativo se orienta hacia la optimizacion de la matricula, la administracion de
horarios, el control de asistencias, el acceso a una biblioteca virtual y la gestion de

trdmites administrativos.

1.5.2 Limitacion Temporal

El desarrollo de este proyecto de investigacion se llevard a cabo en el periodo
comprendido desde enero de 2022 hasta enero de 2023.

1.5.3 Limitacion Espacial
La investigacion se realiza en el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del
Callao, ubicado en su campus correspondiente. Los resultados y las conclusiones

obtenidas tendran un enfoque especifico en esta institucion educativa.



. MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes

A continuacion, se proporciona el contexto histérico de la investigacion llevada a
cabo. En esta seccidn, se realiza una descripcion y analisis de investigaciones
previas relacionadas con el tema de investigacion, tanto a nivel nacional como

internacional.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Diana Preciado (2021) realiz6 el estudio “Propuesta para la implementacion de una
aplicacion movil que permita mejorar el proceso de atencion al cliente de una
empresa Avicola en Bogota”, que tuvo como objetivo identificar y proponer una
aplicacidén movil para mejorar el servicio de atencion al cliente y el rastreo de los
vendedores en una empresa avicola en Bogota. El tipo de investigacion es
descriptivo y utilizaron fuentes primarias y secundarias de recopilaciéon de la
informacion. La investigacién expuso el estado actual del proceso de atencion al
cliente, detectando pérdida de clientes por incumplimiento y deficiencias en la
gestion de reclamaciones. Ademas, en las auditorias se identificaron
inconsistencias como datos erroneos e informacion incompleta en formatos de
visitas a clientes, incumplimiento en visitas y fraude en firmas de clientes, resultados
revelaron debilidades en los canales de comunicacion formales. Finalmente, el
analisis realzado identificé los puntos a mejoraran con la implementacién de una

APP para mantener un medio de comunicacion confiable con los clientes. [8]

lvan David Alvarez Herrera (2020) llevé a cabo un proyecto de tesis titulado
"Desarrollo de una aplicacion mévil para mejorar el aprendizaje de la ofimética en
estudiantes de grado 11", con el propésito de desarrollar una estrategia didactica
gue mejorara el aprendizaje de la ofimatica a través de una aplicacion maovil dirigida
a estudiantes de undécimo grado en el area de tecnologia e informatica de la
Institucion Educativa El Poblado. La investigacion se basé en un enfoque cualitativo
y adoptd un disefio metodoldgico de investigacion accion participativa, respaldado
por estudios previos en el campo de la ofimética. Se utilizaron varios instrumentos

de recopilacion de datos, como una encuesta diagndstica, una encuesta final y una



entrevista de satisfaccion. Los resultados indicaron que la aplicacion movil
contribuy6 positivamente al fortalecimiento de las habilidades en ofimética de los
estudiantes, especialmente en tecnologia e informatica. Se lograron con éxito los
objetivos establecidos, demostrando asi el impacto positivo de la aplicacion movil
"El Maravilloso Mundo de la Ofimatica" en el desarrollo de competencias en esta
area. Es relevante destacar que la implementacion de esta propuesta pedagdgica
tuvo un impacto social significativo en los estudiantes de undécimo grado, sus

padres y la comunidad educativa en general. [9]

De Frutos (2019) en su investigacion titulada "Analisis, Disefio e
Implementacion de una Aplicacion Mévil para Gestionar la Comunicacion con
Estudiantes de Posgrado", tuvo como objetivo principal desarrollar una aplicacién
movil para mejorar la comunicacion entre la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales y sus estudiantes de posgrado. El trabajo se enfoca en simular un
entorno profesional real, con la facultad como cliente y el autor del trabajo como
consultor encargado del desarrollo de la aplicacion. El proyecto tiene como objetivo
cumplir con los requisitos detallados tanto funcionales como no funcionales del
sistema. Se espera que el proyecto ayude a mejorar la comunicacion y el acceso a
informacion relevante para los estudiantes de posgrado. Ademas, se propone la
creacion de una aplicacion movil que retna los contenidos informativos de los
cursos de master de la facultad, ofreciendo una forma mas conveniente y accesible
para los estudiantes de acceder a esta informacion desde sus dispositivos maviles.
Dividieron el desarrollo del proyecto en fases, empezando con la redaccién de la
introduccion, establecimiento del objetivo y alcance del proyecto, exploracion del
estado del arte y las tecnologias disponibles, andlisis de los requerimientos del
sistema, pruebas, implementacion y despliegue. Finalmente se formularon las

conclusiones y recomendaciones. [10]
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Pumachagua (2020) llevé a cabo una tesis titulada "Implementacion de una
aplicacidon movil para mejorar la accesibilidad a la informacién en el Instituto de
Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion". El objetivo
principal de esta investigacion fue evaluar si la implementacion de una aplicacion
movil tenia un impacto positivo en la accesibilidad a la informacion relacionada con
notas, pagos Yy asistencias en el Instituto de Idiomas U.N.J.F.S.C. Huacho durante
el aflo 2019. Este estudio se clasificO6 como una investigacion aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un disefio experimental pre-experimental. Se tomd una
muestra compuesta por 132 casos para cada uno de los procesos de accesibilidad
a la informacion. Las pruebas estadisticas utilizadas para verificar las hipotesis se
basaron en la diferencia de medias. Los resultados obtenidos indicaron que la
implementacion de una aplicacion mévil generé mejoras significativas en los
procesos de accesibilidad a la informacién relacionada con notas, pagos Yy
asistencias, con incrementos porcentuales de 93.81%, 93.65% y 94.01%,
respectivamente. Estos hallazgos demostraron de manera concluyente que la
implementacion de una aplicacién mévil contribuy6 positivamente a la accesibilidad
a la informacion en el Instituto de Idiomas de la U.N.J.F.S.C. Huacho durante el afio
2019 [11]

Gaona (2020) realiz6 una tesis titulada "Disefio e implementacién de una aplicacion
movil para mejorar el proceso de venta de lineas prepago en una empresa de
telecomunicaciones". El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue
aumentar los ingresos generados por las ventas a través de la implementaciéon de
una aplicacién mévil en una empresa del sector de las telecomunicaciones. En este
estudio, se aplico el marco de trabajo SCRUM, lo que resulté en la definicion de 20
procesos que guiarian el desarrollo de la aplicacion, asegurando que cumpla con
los estandares de calidad y funcionamiento requeridos para una solucién
tecnoldgica de este tipo. Como conclusién, se destac6 que la eleccion de SCRUM
como marco de trabajo fue fundamental para garantizar que la aplicacion cumpliera
con las expectativas iniciales. Ademas, se enfatizo que a lo largo del desarrollo del

proyecto se llevaron a cabo mejoras y correcciones constantes para perfeccionar la
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aplicacion. Se subrayé la importancia de que la aplicacion movil continde
evolucionando con el tiempo, abordando eventos o situaciones que quizas no se

tuvieron en cuenta inicialmente [12]

Hagiwara (2020) desarroll6 una tesis titulada "Aplicacion Movil para mejorar el
Acceso al Sistema de Gestion Académica de los Estudiantes y Egresados de la
Universidad Privada de la Selva Peruana, lquitos, 2019". El objetivo principal de
esta investigacion fue crear una aplicacion maovil con el propésito de mejorar la
experiencia de usuario de los estudiantes de la Universidad Privada de la Selva
Peruana (UPS). Esta aplicacion movil se integra con la base de datos del sistema
de gestibn académica de la universidad, permitiendo a los estudiantes acceder a
informacion relacionada con los diferentes ciclos académicos, asi como a detalles
sobre asistencias e historiales de calificaciones. Este estudio se clasificO como una
investigacion tecnoldgica aplicada, y se llevé a cabo un disefio preexperimental. La
poblacion objetivo consistié en los estudiantes matriculados durante el semestre
2019 Il, y se aplico a una muestra de 277 estudiantes. Los resultados obtenidos en
las pruebas fueron los siguientes: en la prueba SUS (System Usability Scale), la
aplicacibn movil obtuvo una puntuaciéon de 84.6 puntos, lo que la ubica en la
categoria de aceptacion. En cuanto a la medicién de la satisfaccion del usuario, el
estadistico Z arroj6 un valor de -14.383. El valor de p < 0.05 indica que la diferencia
observada no es aleatoria, lo que permite concluir que, en lo que respecta a la
dimension de satisfaccion del usuario, la aplicacion maovil tuvo un impacto

significativo y positivo. [13]
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2.2 Bases Teoéricas

La investigacion se fundamenta en el enfoque del Conectivismo, que representa
una teoria del aprendizaje en la era digital, segun las ideas de George Siemens.

[14] Este enfoque implica la integracion de conceptos provenientes de la teoria del
caos, las redes, la complejidad y las teorias de la auto-organizacion. En este
contexto, el aprendizaje se comprende como un proceso gue tiene lugar en entornos
virtuales, donde los elementos basicos no estan completamente bajo el control
individual. Ademas, el aprendizaje, entendido como conocimiento aplicable, puede
encontrarse fuera de nosotros mismos, ya sea en una organizacion o en una base
de datos, y se centra en conectar conjuntos de informacion especializada. En este
sentido, las conexiones que nos permiten aprender mas adquieren mayor relevancia
gue nuestro estado actual de conocimiento.

Asimismo, la investigacion también se apoya en las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion), TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento) y TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion) que
segun las ideas de Reig [15, pp. 13-32], las TIC posibilitan la construccion de
conocimiento a través de la interaccion de diversos factores, donde el maestro juega
un papel igualmente importante, utilizando redes sociales para informar a los
alumnos sobre temas relevantes. Por su parte, las TAC se refieren al uso de
técnicas que facilitan el aprendizaje en red, con el apoyo de las TIC. Finalmente, las
TEP permiten a los usuarios interactuar como creadores de contenido en una
comunidad virtual.

Ademas, desde una perspectiva de aprendizaje situado, Sharples, Taylor y Vavoula
[16], exploraron las percepciones de los estudiantes sobre la tecnologia movil.
Descubrieron que los estudiantes experimentan mas oportunidades de aprendizaje
debido a la movilidad, que va mas all4 de las posibilidades que ofrecen los equipos
gue carecen de tecnologia mévil y que se encuentran limitados al aula de clases.
Identificaron tres aspectos clave: la capacidad de llevar a cabo el proceso de
aprendizaje en diferentes espacios de la vida cotidiana, la oportunidad de reforzar
el aprendizaje al revisar facilmente observaciones y sugerencias, y la posibilidad de

cumplir con las tareas de manera mas efectiva.
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Segun la perspectiva de Garcia, las aplicaciones moviles son programas disefiados
para ser ejecutados en dispositivos méviles, ya sea nativamente integrados en el
sistema operativo o descargados desde tiendas de aplicaciones. Estas aplicaciones
pueden tener diversos propositos y cubrir diferentes sectores como entretenimiento,
educacion, salud, negocios, viajes, entre otros. [17].

El aprendizaje del inglés se ha vuelto esencial en la educacion superior, y en las
universidades publicas peruanas se ha adoptado como asignatura obligatoria en
todas las carreras profesionales, segun lo establecido en la Ley Universitaria 30220
articulo 40 de 2014. Esto ha impulsado la implementacion de estrategias que
faciliten este proceso de ensefianza y aprendizaje, recurriendo a la tecnologia para
proporcionar a los estudiantes herramientas que les permitan continuar aprendiendo
tanto dentro como fuera del aula. [18]

Asimismo, la presente investigacion también se fundamenta en los siguientes
principios:

— Aprendizaje ubicuo: se refiere a un método de aprendizaje que permite a los
estudiantes aprender en cualquier momento y lugar. Las aplicaciones
méviles pueden hacer que el aprendizaje ubicuo sea mas accesible al ofrecer
acceso a recursos educativos en cualquier momento y lugar. [19, pp. 87-105].

— Aprendizaje colaborativo: se trata de un enfoque de aprendizaje que implica
gue los estudiantes trabajen juntos para construir conocimiento. Las
aplicaciones moviles pueden facilitar el aprendizaje colaborativo al
proporcionar herramientas para colaborar en linea[20]

— Aprendizaje personalizado: El aprendizaje personalizado es un enfoque del
aprendizaje que se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes.
Las aplicaciones mdviles pueden facilitar el aprendizaje personalizado al
proporcionar herramientas para la evaluacion y el seguimiento del progreso
del estudiante [21, pp. 3-10]

Los fundamentos del aprendizaje ubicuo, colaborativo y personalizado se derivan
de la teoria constructivista del aprendizaje, que postula que el aprendizaje es un
proceso activo donde los estudiantes construyen su propio entendimiento a partir

de sus experiencias. Estos conceptos se reflejan en la investigacion sobre el
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aprendizaje movil, que ha evidenciado que las aplicaciones méviles pueden ser una

herramienta eficaz para respaldar el aprendizaje en dichas modalidades.

Por ejemplo, un estudio de Garrison y colaboradores (2000) descubrio que el
aprendizaje critico en entornos basados en texto, como los foros de discusion en
linea, pueden fomentar efectivamente el aprendizaje colaborativo. [22, pp. 87-105]
Otro estudio de Johnson y Johnson (1999) concluy6 que el aprendizaje cooperativo
puede ser mas efectivo para el aprendizaje que el enfoque individualista. Ademas,
un andlisis de Siemens (2005) argumenta que el aprendizaje ubicuo es una

estrategia efectiva para apoyar la educacion en la era digital.[23]

Las aplicaciones moviles pueden facilitar el aprendizaje ubicuo, colaborativo y

personalizado al proporcionar:

— Posibilidad de acceder a recursos educativos en cualquier momento y lugar:
Las aplicaciones moviles ofrecen la oportunidad de acceder a diversos
materiales educativos, como libros, articulos, videos y podcasts, sin importar
la ubicacion o el momento lo que les facilita el aprendizaje segun su propio
ritmo preferencias.

— Facilidades para la colaboracién en linea: Las aplicaciones moviles brindan
herramientas que permiten la colaboracion en linea, tales como foros de
discusioén, chat y opciones para la edicion colaborativa, posibilitando que los
estudiantes trabajen en conjunto en proyectos y tareas, sin importar dénde
se encuentren.

— Herramientas para la evaluacién y seguimiento del progreso estudiantil: Las
aplicaciones moviles cuentan con herramientas para evaluar y hacer
seguimiento del avance de los estudiantes, como cuestionarios, pruebas y
herramientas de seguimiento del desempefio, lo que permite tanto a los
estudiantes como a los profesores observar el progreso de aprendizaje y
realizar ajustes segun sea necesario. En el contexto de la investigacion
propuesta, los principios de aprendizaje ubicuo, colaborativo y personalizado

se reflejaran en el disefio de la aplicacion movil.
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La aplicacion mévil proporcionara acceso a recursos educativos en cualquier
momento y lugar, herramientas para la colaboracion en linea y herramientas
para la evaluacion y el seguimiento del progreso del estudiante. Esto permitira a
los estudiantes aprender inglés de forma independiente, colaborativa y

personalizada.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Aplicacién Movil

Una aplicacion mévil, también conocida como app movil, es un tipo de aplicacion
creada especialmente para funcionar en dispositivos méviles como teléfonos
inteligentes o tabletas. Aunque estas aplicaciones suelen ser mas pequefas y tener
funciones limitadas en comparacion con las aplicaciones disefladas para
computadoras de escritorio, ofrecen a los usuarios servicios y experiencias de alta
calidad. A diferencia de las aplicaciones para sistemas de escritorio, las aplicaciones
moviles se centran en funcionalidades concretas y especificas. Por ejemplo, pueden
ser juegos, calculadoras o navegadores webs moviles, cada una con una funcion

especifica y de alcance limitado. [24, pp. 1-17]

Los teléfonos inteligentes y las tabletas han tenido un impacto significativo en la
manera en que las personas interactian con las organizaciones en los ultimos afos.
Desde el punto de vista de la investigacion educativa, es crucial que evaluemos
junto con las familias la relevancia y el verdadero beneficio de la comunicacion que
estos dispositivos proporcionan en una sociedad donde se promueve la
participacion activa en la interaccion y la construccion del conocimiento. [25, pp. 1-
17]
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2.3.2 Lenguajes de Programacion

Lenguaje de Programacién JAVA

El lenguaje de programacion JAVA, presentado por primera vez en 1995 por Sun
Microsystems, es una plataforma informética esencial para una amplia gama de
aplicaciones y sitios web, destacandose por su velocidad, seguridad y fiabilidad. La
omnipresencia de Java se extiende desde dispositivos portatiles hasta centros de
datos, incluyendo consolas de videojuegos, supercomputadoras, teléfonos moviles
y la infraestructura de Internet, convirtiéndose en una tecnologia fundamental en el

panorama actual de la tecnologia. [26]
PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)

PHP, por otro lado, es un lenguaje de programacion y scripting del lado del servidor
gue ha experimentado un crecimiento continuo desde su creacion en 1995.
Inicialmente utilizado para tareas basicas como contadores de visitas y control de
acceso de usuarios, PHP ha evolucionado hacia un lenguaje mas completo y versatil
gue admite completamente la Programacion Orientada a Objetos (POO). Esta
evolucion ha permitido su uso en una amplia variedad de aplicaciones web, desde
proyectos simples hasta aplicaciones mas complejas y robustas. PHP se destaca
por su flexibilidad y versatilidad, permitiendo su uso en el scripting de lado del
servidor, en linea de comandos y en aplicaciones de lado del cliente con interfaz
grafica de usuario. Ademas, ofrece una amplia biblioteca de cédigo para realizar
tareas comunes como la abstraccidn de base de datos y el manejo de errores. “PHP

es un lenguaje sencillo pero poderoso disefiado para crear contenido HTML. [27]
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2.3.3 Sistemas Operativos

Un sistema se caracteriza como un conjunto de componentes que interactian entre
si con el propésito de alcanzar un objetivo compartido. Estos elementos se
encuentran relacionados y organizados de manera que colaboren para lograr un
objetivo comudn. Dichos sistemas estdn equipados con datos de entrada y

proporcionan informacion como salida. [28].
Sistema Gestor de Bases de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) se refiere a una herramienta
fundamental que permite el almacenamiento de datos a largo plazo en un medio
fisico, tipicamente un disco duro. Estos sistemas funcionan bajo un conjunto de
reglas denominadas Formas Normales, las cuales se subdividen en tres categorias
principales: Primera Forma Normal, Segunda Forma Normal y Tercera Forma
Normal. Cada una de estas formas establece directrices especificas sobre como
organizar y gestionar los datos almacenados en una base de datos, con el fin de

evitar la redundancia de informacion y simplificar su consulta. [29]

Los SGBD son aplicaciones de software disefiadas para simplificar la administracion
y manipulacion de bases de datos. Uno de sus roles esenciales es permitir que
multiples usuarios accedan y consulten los contenidos de la base de datos
simultaneamente, garantizando la integridad de los datos para evitar modificaciones

simultaneas por parte de dos usuarios en el mismo dato. [29]

Ademas de estas funciones basicas, los SGBD automatizan tareas comunes
relacionadas con la gestion de bases de datos, como la creacion de tablas, la
definiciébn de procedimientos almacenados, la implementacién de funciones y el
establecimiento de relaciones entre tablas distintas, entre otras. En resumen, los
SGBD desempefian un papel crucial en la gestion eficiente de bases de datos,

facilitando su acceso, manipulacion y mantenimiento. [29]

Nevado Cabello describe los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) como
programas que permiten a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar

la informacion almacenada en una base de datos. Estos sistemas ofrecen un
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conjunto organizado de aplicaciones, métodos y coédigos que posibilitan a los
usuarios llevar a cabo sus actividades habituales con la informacion, asegurando
también la proteccién de los datos. El éxito del SGBD reside en mantener la

seguridad e integridad de los datos. [29]
Lainterfaz

La interfaz de un sistema web representa las funcionalidades y restricciones del
sistema. Debe proporcionar una experiencia amigable y eficiente, utilizando
herramientas de lenguaje de programacion. Segun la investigacion de [30], el disefio
de un sistema de red debe incluir elementos activos (a través del navegador) y

elementos pasivos (a través del usuario), es decir, tener un enfoque servidor-cliente.
UX (Experiencia de Usuario)

El término "experiencia de usuario" (UX) se refiere al proceso de concepcion de una
aplicacién informatica con el fin de generar una experiencia positiva para el usuario
al utilizar dicha aplicacion. El proceso de disefio de experiencia de usuario (UXD),
abreviado en inglés como User Experience Design, es un proceso integral que debe
ser considerado en todas las etapas del desarrollo de software. Esto implica
comprender las necesidades y motivaciones del usuario al interactuar con una
aplicacién especifica, anticipar sus expectativas al utilizarla y garantizar que la
navegacion por las distintas secciones de la aplicacion sea intuitiva y agradable.
[31]

La "Piramide de la Experiencia de Usuario" es un modelo que describe las
caracteristicas esenciales que un software debe tener para garantizar una

experiencia positiva para el usuario: [31]

— Significancia: El software tiene un significado personal para el usuario, se
adapta a sus necesidades y objetivos individuales.

— Agradable: La experiencia al usar la aplicacion es tan satisfactoria que el
usuario la considera agradable y estaria dispuesto a recomendarla debido a
su calidad.
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— Conveniente: La aplicacion es facil de utilizar y funciona de manera
predecible, cumpliendo con las expectativas del usuario sin generar
dificultades innecesarias.

— Usable: La aplicacion se puede usar sin inconvenientes significativos, con
una interfaz intuitiva y sencilla de navegar.

— Confiable: El software esta disponible cuando el usuario lo requiere y
proporciona informacion precisa y confiable.

— Funcional (util): La aplicacion cumple con su objetivo principal y lleva a cabo
sus funciones de forma efectiva y eficiente, conforme a las especificaciones

de disefio.

“El disefio de experiencias de usuario (UXD, en inglés) consiste en estudiar el
comportamiento del usuario y sus motivaciones con el objetivo de disefiar mejores

experiencias digitales”. [31]
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2.3.4 Gestion Académica

La administracion educativa esta vinculada con los procedimientos de la vida
socioeducativa, la cual comprende una serie de interacciones dinamicas y
complejas que generan las situaciones de ensefianza que dan significado a la labor

pedagdgica. [32]

2.3.5 Metodologia RUP

La metodologia RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de
software que proporciona un enfoque estructurado y disciplinado para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo de software.
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2.3.6 Ciclo de Funcion de la Aplicacion

Cada vista que utiliza la aplicacién se les llama “Activity”, cada una de estas tienen

3 capas de datos model, ViewModel,View

Figura 1 Patron de arquitectura MVVM.

ViewModel

Model
changed

User
actions

Update Observe
Model Ul states

MVVM
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2.3.7 Estructurade |la Base de Datos

Figura 2 Estructuracién de la base de datos.

Model::Data Modell:ERDDiagraml

Repositorio
| PK [repositorio_id int
TH FK |usu_id int
repositorio_nombre | vaschar(30)
repositorio_link varchar(100)
usuario
PK |usu_id nt
usu_codigo varchar(50) oumsos
usu_correo varchar(30) PK | curso_id int
usu_password | varchar(50) curso_nombre varchar(50)
usu_nombre | varchar(30) [H curso_tipo varchar(50)
usu_apellidoP | varchar(50) curso_docente | varchar(50)
n usu_apellidoM | varchar(50) curso_horario varchar(50)
t usu_grado varchar(50) curso_meet varchar(100)
usu_cargo nt curso_biblioteca | varchar(100)
FK | curso_id int curso_tarea varchar(100) notas
E = PK [ nota_id int
FK |usu int
FK | curso_id int
nota_pracl | varchar(10)
nota prac2 | varchar(10)
nota_pracial | varchar(10)
nota_final vaschar(10)
nota_promed | varchar(10)
asistencia
PK |asistencia_id n
z. FK [curso_id n
= FK [usu_id n
pmmrs asistencia_seciones | varchar(10)
asistencia_valor varchar(100)
PK | vamite_id int
FK [usu_i int +
tramite_tipo varchar(50)
tramite_estado | varchar(S0) Pagos
PK [pago_id nt
FK [usu_id int
pago_concepto varchar(50)
pago_descripcion | varchar(50)
pago_monto varchar(50)
pago_estado varchar(50)

2.3.8 Descripcion de las Tablas

Tabla 1 Estructuracion de la tabla usuario

Nombre Campo Descripcion Tipo de dato | Tamafio del dato

usu_id Cddigo anico de usuario entero 10 digitos

usu_codigo Caddigo de estudiante cadena 100 caracteres
usu_correo Correo electronico de usuario cadena 100 caracteres
usu_password Contrasefia de usuario cadena 100 caracteres
usu_nombre Nombre de usuario cadena 100 caracteres
usu_apellidoP Apellido paterno del usuario cadena 100 caracteres

usu_apellidoM Apellido materno del usuario cadena 100 caracteres

usu_grado Grado de estudiante cadena 100 caracteres

usu_cargo Rol asignado del usuario entero 10 digitos

curso_id Caodigo unico de curso entero 10 digitos
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Tabla 2 Estructuracion de la tabla curso

curso_id Caodigo unico de curso entero 10 digitos

curso_nombre | Nombre del curso cadena 100 caracteres
curso_tipo Tipo de curso cadena 100 caracteres
curso_docente | Cadigo unico del docente encargado | entero 10 digitos

curso_horario Descripcidn del horario del curso cadena 100 caracteres
curso_meet Url de la conferencia meet del curso | cadena 500 caracteres
curso_biblioteca | Url de la biblioteca del curso cadena 500 caracteres
curso_tarea Url de las tareas del curso cadena 500 caracteres

Tabla 3 Estructuracién de la tabla repositorio

repositorio_id Caddigo unico de repositorio entero 10 digitos
usu_id Cédigo unico de administrador entero 10 digitos
repositorio_nombre | Nombre del repositorio cadena 100 caracteres
repositorio_link Link del repositorio cadena 500 caracteres

Tabla 4 Estructuracion de la tabla notas

nota_id Caddigo unico de nota entero 10 digitos
usu_id Caddigo unico de usuario entero 10 digitos
curso_id Cddigo unico de curso entero 10 digitos
nota_pracl Calificacion de la nota practica 1 cadena 10 caracteres
nota_prac2 Calificacion de la nota practica 2 cadena 10 caracteres
nota_parcial Calificacion de la nota parcial cadena 10 caracteres
nota_final Calificacion de la nota final cadena 10 caracteres
nota_promed Calificacién del promedio de notas | cadena 10 caracteres




Tabla 5 Estructuracion de la tabla asistencia

Nombre Campo Descripcién Tipo de dato | Tamario del dato
asistencia_id Cadigo unico de asistencia entero 10 digitos
curso_id Cadigo unico de curso entero 10 digitos
usu_id Caodigo unico de usuario entero 10 digitos

Nombre de la seccion de la
asistencia_seccion| asistencia cadena 100 caracteres
asistencia_valor | Valor de la seccién de la asistencia | cadena 100 caracteres
Tabla 6 Estructuracion de la tabla tramite

Nombre Campo Descripcién Tipo de dato | Tamafio del dato
tramite_id Cddigo unico de tramite entero 10 digitos
usu_id Caodigo unico de usuario entero 10 digitos
tramite_tipo Nombre del tipo de tramite cadena 100 caracteres
tramite_estado Nombre del estado del tramite cadena 100 caracteres

Tabla 7 Estructuracion de la tabla pago

Nombre Campo Descripcion Tipo de dato | Tamafio del dato
pago_id Cddigo unico de pago entero 10 digitos
usu_id Caodigo unico de usuario entero 10 digitos
pago_concepto | Nombre del concepto de pago cadena 100 caracteres
pago_descripcion | Descripcién del pago cadena 100 caracteres
pago_monto Monto del pago asignado cadena 100 caracteres
pago_estado Nombre del estado del pago cadena 100 caracteres
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2.3.8. Estructura del Diagrama de Clases

Figura 3 Estructuracion de diagrama de clases.
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Actores

Tabla 8 Tabla de actores

Descripcion Actor
Estudiante
Son las personas que estén interesadas
en entrar a la Ciunac a rendir sus cursos
de idiomas.
Estudiante
Docente
(A
Son las personas que estaran 4’;
encargadas de subir, modificar y
administrar sus cursos asignados. b/
Docente

Administrador

Son las personas que administraran
todas las funciones que tiene la
aplicacion.

AN J
/ '\
)N
/ \
:I \ \

Administrador
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Requerimientos de la aplicacion

Tabla 9 Tabla de requisamientos funcionales

Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema tendra un inicio de sesion, donde el estudiante debera

Clu-01 i - Alta
colocar su usuario y contrasefia para poder acceder.
El sistema tendra un inicio de sesion, donde el docente debera

CIU-02 . - Alta
colocar su usuario y contrasefia para poder acceder.
El sistema tendra un inicio de sesion, donde el administrador

ClU-03 , ) o Alta
debera colocar su usuario y contrasefia para poder acceder.

CIU-04| El sistema debera permitir el registro de cuentas para usuarios Media
El sistema debera permitir, al docente, subir el link de la clase,

CIU-05| Google Meet, Biblioteca, Tareas, modificar las calificaciones de Alta
los estudiantes y visualizar asistencia de los estudiantes.
El sistema debera permitir, al estudiante visualizar sus cursos,

ClU-06 ! o PR Alta
salas de conferencia, Biblioteca, Tareas y calificaciones del curso.
El sistema debera permitir, al estudiante le permita realizar sus

CIU-07 . . . L Alta
pagos, realizar sus matriculas y realizar tramites.
El sistema debera permitir, al estudiante visualizar sus pagos su

CIU-08 . . . L. P Alta
horario académico, el registro académico y sus tramites.
El sistema debera permitir, al administrador, visualizar las listas

ClIU-09| de todos los cursos, las listas de todos los tramites, listas de todas Alta
las cuentas,
El sistema debera permitir, al administrador, modificar los datos ,

CIlU-10 . p Media
de las cuentas de los usuarios, modificar los datos de los cursos
El sistema debera permitir, al administrador, modificar los datos

ClU-11 . e Alta
de las cuentas de los usuarios, modificar los datos de los cursos.
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2.3.9 Diagrama de Actividades

Diagramas de alumnos

Login para alumnos

Figura 4 Diagrama de login para usuarios.

Usuario

Aplicativo

®
v

Engreso a la aplicacion :

Engresa usuario y contrasena | |

Ingresa al menul,

l usuario y contraseria incorrectosj?

Validar datos de accesn&j

[USIJEI‘iO v contraseia CCII'I'BCtCIEj

/

L

fEnvia solicitud de accescj
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Registro para alumnos

Figura 5 Diagrama de registro para usuarios.

Usuario

Aplicacion

[
\

Engresa ala aplicaicmj

v

Engresa a Registro :
Engresa datos de usuaria]

l Datos incnrrectos]&
: [ Valida datos ingresadn&]

\

[Datus currectnaj

v

( Creacion de cuenta nueuﬂ
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Ingreso de curso para alumnos

Figura 6 Diagrama de ingreso de curso para usuarios.

Usuario Aplicacion

Engreso de menu principa

/

[Ingreso de lista de cursos

=)

\

S ( Obtencion de cursos]

__,..--""

[Seleccion de curso S Obtencion de datos de curscj

Ingreso de Biblioteca para alumnos

Figura 7 Diagrama de ingreso de biblioteca para alumnos.

usuario aplicacion

o
v

menu del curso

\

Engreso a bibliotecaj‘ obtencion de Url de biblintecsj

anreso de la Ur_ﬂ r;jecucinn de URI}




Ingreso de Videoconferencia para alumnos

Figura 8 Diagrama de ingreso

de videoconferencia para alumnos

usuario

aplicativo

[menu del curscj
Engreso a videocanferenciej_

[ obtencion de Url de videocnnferenciﬂ

[ingreso delaUrl|

<

(ejecu::ion de URL]

Ingreso de asistencia para alumnos

Figura 9 Diagrama de ingreso de asistencia para alumnos.

usuario

aplicaicon

menu del curso

i
fngreso a asistencia

-

(ejecucion de conexion de base de datus]

v

-,
Engreso de la lista de asistencia

A

IFObtencion de datos de asistenciﬂ
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Ingreso de tareas para alumnos

Figura 10 Diagrama de ingreso de tareas para alumnos.

Lsuario aplicativo

®
v

(menu del cursﬂ

v

[ ingreso a tareas {nhtencian de Url de tareasj

Engreso de la Url ' Eajecucion de URIj

Ingreso de registro de notas para alumnos

Figura 11 Diagrama de ingreso de notas para alumnos.
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Ingreso de matricula para alumnos

Figura 12 Diagrama de ingreso de matricula para alumnos.

USUARIO

APLICACION

iy

INGRESO DE MI MATRICULA

MATRICULAR CURSO PAGO DE MATRICULA

SELECCION DE CURSO
SELECCION DE CICLO

COMPLETAR MATRICULA

INICIO DE SESION

\[REGISTRO DEL PAGO DE MATRICULA]

[EJECUCION DE LA PASARELA DE PAGOJ

(HEGISTRO DE DATOS DE MATRICULA]
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Ingreso de historial de pagos para alumnos

Figura 13 Diagrama de ingreso de pagos para alumnos.

USUARIO

APLICACION

INICIO DE SESION

[INGHESO A MIS DEUDAS Y PAGOS]\

\

[ESTADO DE LA CUENTA E HISTORIAL DE PAGOS]

[ SELECCION DE PAGO

r\

s
[ OBTENCION DE ESTADO DE CUENTA }
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Ingreso de programacion académica para alumnos

Figura 14 Diagrama de ingreso de programacion académica para alumnos.
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®

Figura 15 Diagrama de ingreso de horario académico para alumnos.
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Ingreso de tramites para alumnos

Figura 16 Diagrama de ingreso de tramites para alumnos.
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Diagramas de docentes

Login para docentes

Figura 17 Diagrama de ingreso de login para docentes.
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Ingresa al menu

Ingreso de curso para docentes

Figura 18 Diagrama de ingreso de curso para docentes.
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Ingreso de Biblioteca para docentes

Figura 19 Diagrama de ingreso de biblioteca para docentes.
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Ingreso de Videoconferencia para docentes

Figura 20 Diagrama de ingreso de videoconferencia para docentes.
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Ingreso de asistencia para docentes

Figura 21 Diagrama de ingreso de asistencia para docentes.
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Ingreso de tareas para docentes

Figura 22 Diagrama de ingreso de tareas para docentes.
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Ingreso de registro de notas para docente

Figura 23 Diagrama de notas para docente.
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Diagramas de administradores

Login para administradores

Figura 24 Diagrama de ingreso de login para administradores.
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Lista de cursos paraadministradores

Figura 25 Diagrama de ingreso de cursos para administradores.
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Ingreso de Biblioteca para administradores

Figura 26 Diagrama de ingreso de biblioteca para administradores.
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Figura 27 Diagrama de ingreso de videoconferencia para administradores.
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Ingreso de asistencia para administradores

Figura 28 Diagrama de ingreso de asistencia de administradores.
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Figura 29 Diagrama de ingreso de tareas para administradores.
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Ingreso de registro de notas para administradores

Figura 30 Diagrama de ingreso de registro de notas para administradores.
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Ingreso de lista de usuarios para administradores

Figura 31 Diagrama de ingreso de lista de usuarios para administradores.

ADMINISTRADOR APLICACION

INICIO SESION
INGRESO A LISTA DE USUARIOS
OBTENCION DE LISTA DE USAURIOS

REGISTRO DE USUARIO MODIFICAR USUARIO
'OBTENCION DE DATOS DE USUARIO
<
REGISTRO DE DATOS DEL USUARIO MODIFICAR CANCELAR

[MODIFICAR INFORMACION DEL USUARIOJ

[EUARDA INFORMACION MODIFICADA DEL USUAR]O]

VOLVER REGISTRAR
o ‘GUARDA INFORMACION DEL USUARIO g




Ingreso de lista de tramites para administradores

Figura 32 Diagrama de ingreso de tramites para administradores.
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Ingreso de programacion académica para administradores

Figura 33 Diagrama de ingreso de programacién académica para administradores.
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Ingreso de lista de pagos para administradores

Figura 34 Diagrama de ingreso de lista de pagos para administradores.
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2.4. Definicion de Términos Basicos

Proceso: Un proceso es una totalidad que tiene como objetivo proporcionar un valor

atil a la organizacion y satisfacer las necesidades del cliente [33]

Base de datos: Se refiere a un repositorio de informacion organizada de diversas
maneras. Una base de datos representa aspectos especificos del mundo real que
son relevantes para el usuario y almacena datos con un propoésito particular. Cuando
hablamos de "datos", nos referimos a informacién conocida y registrable, como

nombres, direcciones, numeros de teléfono, entre otros [34]

Aplicacion (App): El término "app" se utiliza para describir cualquier software
disefiado para dispositivos moviles, como smartphones y tablets. Originalmente,
esta palabra era una abreviatura de "application", pero su significado evolucion6 con

la aparicidon de los smartphones.

Material Design: Es un conjunto de directrices y normas desarrollado por Google
gue sirve como guia para el disefio de la interfaz de usuario de aplicaciones

moviles en el sistema operativo Android.

SDK (Kit de Desarrollo de Software): Esta sigla representa un paquete de
herramientas de programacion que incluye elementos como compiladores y APIs
(Interfaces de Programacién de Aplicaciones). EI SDK permite a los desarrolladores

crear aplicaciones para una plataforma especifica.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

A continuacion, se exponen los supuestos que se han establecido como base para
llevar a cabo esta investigacion. Se detallan las variables que se han empleado, la
metodologia para estudiar dichas variables y se presentan las relaciones entre estas

variables como parte de la formulacion de las hipotesis del estudio realizado.

3.1 Hipotesis

En esta etapa, se presentan las hipétesis de trabajo formuladas para guiar el
desarrollo de este proyecto de investigacion.

3.1.1 Hipotesis General

El disefio de una aplicacidon mévil mejora la gestiéon académica del Centro de Idioma

de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2023

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) Eldisefio de una aplicacion mévil mejorara el proceso de gestion de matricula
del Centro de Idioma de la Universidad Nacional del Callao

b) El disefio de una aplicacién movil mejorara el disefio curricular del Centro de
Idioma de la Universidad Nacional del Callao

c) El disefio de una aplicacion maovil mejorara la gestion administrativa del

Centro de Idioma de la Universidad Nacional del Callao

3.2 Definicion Conceptual de las Variables

Para realizar este trabajo se identificaron dos variables de estudio que sirvieron para
conducir la investigacion. Se identific6 como variable independiente “Aplicacion

movil” y como variable dependiente “Gestién académica”.
Variable independiente: Aplicacion moévil

En los dltimos afios, ha habido un significativo aumento en los servicios de
comunicaciones moviles y la banda ancha a nivel global. Segun Cantillo Valero,
Roura Redondo y Sanchez Palacin (2012), en los afios noventa, el uso de teléfonos
moviles se volvio mas comun, llegando a tener un teléfono mévil por cada 38 lineas

telefonicas fijas. [35] Desde el afio 2005, especialmente en paises desarrollados, se
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ha visto un crecimiento notable en el acceso a Internet desde dispositivos moviles.
Ademas, Espafa se posiciona como el segundo pais en la Unién Europea con
mayor penetracion de teléfonos inteligentes, solo detras de Suecia. [36]. A nivel
mundial, segun el Informe Aprendizaje Mévil para Docentes de la UNESCO, los
teléfonos méviles son comunes incluso en areas donde las computadoras y las

instituciones educativas son limitadas. [37]

Las aplicaciones maviles tienen el potencial de mejorar la gestion académica en
varias formas, como facilitar el acceso a informacion relevante, automatizar tareas
y mejorar la comunicacion entre estudiantes, profesores y la administracion
educativa. Un andlisis llevado a cabo por Gbmez-Galan y Pérez-Lopez (2022) indico
que la utilizacion de aplicaciones maviles en la enseflanza universitaria ha
evidenciado tener un efecto beneficioso, facilitando la disponibilidad de recursos y

fortaleciendo la comunicacién entre los distintos participantes. [38, pp. 305-322]

Ademas, Martinez-Lorenzo y LOpez-Lépez (2022) resaltan la importancia de las
aplicaciones moviles como apoyo en la gestion académica universitaria, ya que
pueden mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y académicos. [39, pp.
1-23]

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que las aplicaciones moéviles también
presentan ciertas limitaciones. Por ejemplo, su desarrollo y mantenimiento pueden
ser costosos. Asimismo, no todas las aplicaciones maoviles son adecuadas para
todos los procesos académicos, y su éxito depende en gran medida de la

adaptacion a las necesidades especificas de la institucion educativa.
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Variable dependiente: Gestién académica

La variable independiente se centra en la administracion académica, que
comprende una serie de procedimientos esenciales para gestionar adecuadamente
los procesos de una institucion educativa. Esto abarca el control y registro de los
estudiantes, la gestion de pagos y deudas, asi como el mantenimiento de registros
académicos como asistencias, calificaciones y reportes. La gestion académica

simplifica la gestién de esta informacion vital para la institucion. [40]

Varios factores pueden influir en la eficacia de la gestion académica. En un estudio
realizado por Garcia y Garcia (2022) acerca de las tendencias predominantes en la
administracion educativa superior, se destaca la relevancia de la automatizacion y

optimizacién de procesos como medios para mejorar la eficiencia en la gestion. [40]

Por otra parte, Gonzalez y Lopez (2022) examinan la administracién académica en
el contexto de la educacion del siglo XXI, y enfatizan como las tecnologias digitales
han transformado tanto los procesos administrativos como los académicos, lo que

repercute en la eficacia general de la gestion. [41]

51



3.3 Operacionalizacion de Variables

Variable dependiente: Gestidbn académica

Tabla 10 Tabla de operacionalizacion de variable.

Variable dependiente. Gestién académica

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ftems Fuentes | Instrumento
s

La gestion académica guarda una a) Plan de Estudio

estrecha  relacion con los Disefio b) Programacion 1,11,12,15,16, Alumnos Encuesta
procedimientos inherentes a la| Curricular Académica 17,18

realidad socioeducativa. Esta c) Registro de notas

realidad se concibe como un

sistema compuesto por Gesti6 a) Disponibilidad de clase

interacciones dinamicas y estion b) Modalidad de 45,6,7,8,9,10, Alumnos Encuesta
multifacéticas, a partir de las Matricula ensefianza 13

cuales se originan las situaciones c) Grado Académico

didacticas que fundamentan la .

practica pedagogica. Gestion a) Asesoramiento

académico 2,3,14,19,20 Alumnos Encuesta

b) Biblioteca virtual
¢) Tramite documentario

Administrativa
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio Metodolégico

4.1.1 Tipo

Se realizara una investigacion de tipo béasica o pura, lo que implica que se
desarrollard dentro de un contexto teérico y se mantendra en ese dmbito. Este tipo
de investigacion generalmente se lleva a cabo en entornos de laboratorio y su
principal contribucién consiste en ampliar el conocimiento cientifico, ya sea

generando nuevas teorias o modificando las teorias preexistentes. [49]

4.1.2 Disefio

En cuanto al disefio, se ha seleccionado un enfoque preexperimental para este
estudio. Este tipo de disefio se emplea con el fin de investigar el efecto de
tratamientos o procesos de cambio en situaciones donde los sujetos u
observaciones no han sido asignados de manera aleatoria. A veces, a este enfoque
se le denomina experimentos naturales o experimentos de campo. La eleccién de
este disefio se fundamenta en la intencion de llevar a cabo una implementacion

especifica en la investigacion. [50]
X ->02

Donde:

x
1

Tratamiento

02 = Observacion después
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4.1.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion explicativo, dado que su objetivo es comprender las

razones detras de los eventos al establecer conexiones de causa y efecto. [51]

4.2 Método de investigacion

En cuanto al método de investigacion, se aplicara el método cuantitativo Inductivo -
Deductivo. Este método se centrara en el analisis desde aspectos generales hacia

los aspectos especificos, es decir, del todo a las partes.

El enfoque inductivo-deductivo es una estrategia de razonamiento utilizada para
derivar conclusiones ldgicas a partir de un conjunto de premisas o principios. Se
caracteriza por avanzar desde lo general hacia lo particular, donde las conclusiones

resultan ser las ramificaciones de las premisas subyacentes.[52, p. 58]

Se recopilara informacion sobre si el disefio de una aplicacion mévil mejoraria la
gestibn académica referente a los estudiantes del Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional del Callao — CIUNAC, en una base de datos y posteriormente
se procesaran en el programa SPSS. Al procesar los datos se podra interpretar los

resultados y llegar a conclusiones sobre la investigacion.

4.3 Poblaciény Muestra

4.3.1 Poblacion

Segun la descripcion de Tamayo en el afio 2012, la poblacién se define como la
totalidad de un fendmeno que esta siendo investigado. Este conjunto incluye todas
las unidades de andlisis que lo componen y que deben ser medidas dentro del
marco de un estudio particular. Representado como N, este conjunto abarca a todos
los individuos, objetos u otros elementos que participan en una caracteristica
especifica, y se le llama poblaciéon debido a su estado completo y vinculado a la
investigacion en cuestion. [53, p. 78]

En cuanto a la poblacién y muestra, se considera que la poblacién sera de 100

estudiantes de la CIUNAC que estén estudiando en el periodo 2022-2023.
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Muestra

La muestra consistira en 30 estudiantes, utilizando un tipo de muestra no
probabilistico aleatorio simple segun los objetivos de la investigacion.

De acuerdo con lo mencionado por Cuesta en 2009, el muestreo no probabilistico
es una estrategia de muestreo en la que las muestras son recolectadas de una
manera que no garantiza que todos los individuos de la poblacion tengan las mismas

oportunidades de ser elegidos. [54]

4.4 Lugar de Estudio y Periodo de Desarrollo

El lugar de estudio sera el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao
— CIUNAC, y el periodo en el cual se desarrollara la investigacion sera el afio 2023.

45 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la

Informacion

4.5.1 Técnicas

La metodologia a emplear en el proyecto incluird la utilizacion de encuestas como
técnica de recoleccion de datos, tal como lo describen Garcia y colaboradores
(2003). Este método consiste en seguir un conjunto de procedimientos
estandarizados para recopilar y analizar informacion de una muestra representativa
de la poblacién o universo mas amplio que se desea investigar, con el objetivo de

explorar, describir, predecir y/o explicar diversas caracteristicas. [55, pp. 141-170]

4.5.2 Instrumentos
En cuanto a los instrumentos, se empleara un cuestionario, definido por Arias (2006)
como una forma de encuesta que se lleva a cabo por escrito y que consta de una

serie de preguntas. [56, p. 72]

4.6 Analisis y Procesamiento de Datos

Para el analisis y procesamiento de los datos recolectados, se utilizara la estadistica
descriptiva.
Esta herramienta consiste en técnicas numéricas y graficas que permiten describir

conjuntos de datos sin realizar inferencias sobre la poblacion en estudio. Se enfoca
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en la elaboracion de tablas de frecuencias, graficos y medidas descriptivas para
ofrecer una vision detallada de los datos. Las variables se categorizan en
cualitativas y cuantitativas, y se emplean diversos tipos de gréaficos segun la
naturaleza de las variables. En sintesis, la estadistica descriptiva facilita la
visualizacion y andlisis de datos en una investigacion sin realizar inferencias sobre
la poblacion en estudio, lo cual resulta fundamental en el proceso de analisis y
procesamiento de datos [57]

4.7 Aspectos Eticos

El método de investigacion fue pre - experimental; los resultados se obtuvieron a
través de encuestas que se aplicaron en el Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional del Callao - CIUNAC, manteniendo en reserva los nombres y apellidos de
los encuestados. Por ende, el desarrollo del proyecto se rigié por las normas y ética
profesional para validar los resultados obtenidos, asegurando la veracidad de los
datos y trabajando de manera limpia y ordenada. Ademas, se respetaron los
lineamientos establecidos en la Resolucién Directoral 319-2022-004 y la Norma
IEEE para su elaboracion.
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V.

5.1 Resultados Descriptivos

RESULTADOS

1. ¢Quétan satisfecho estas con la funcidn lista de asistencia del

aplicativo movil?

Tabla 11 Tabla de satisfaccion con la funcion de asistencia.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
_ 18 60.0 60.0 60.0
satisfecho
Satisfecho 11 36.7 36.7 96.7
Valido
Poco
_ 1 33 33 100
satisfecho
Total 30 100.0 100.0

Figura 35 Diagrama de satisfaccion con la funcion de asistencia.

¢Qué tan satisfecho estas con la funcion lista de asistencia del aplicativo movil?

Frecuencia

Poco satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho
¢Que tan satisfecho estas con la funcion lista de asistencia del aplicativo moévil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 1 “; Qué tan
satisfecho estas con la funcion lista de asistencia del aplicativo mévil?”, el 60% de
estudiantes opinan que se encuentran muy satisfecho, el 36.7% opinan que se
encuentran satisfecho, y un 3,3% opinan que estan poco satisfecho; es decir, un
mayor porcentaje de estudiantes opinan que se encuentran muy satisfecho con la

funcion lista de asistencia del aplicativo movil.

2. ¢, Cémo considerala funcionalidad de contar con una biblioteca dentro
del app?
Tabla 12 Tabla de satisfaccion con la funcion de biblioteca.

Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado

Muy buena 18 60.0 60.0 60.0

Vélido Buena 11 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Figura 36 Diagrama de satisfaccion con la funcion de biblioteca.

¢Como considera la funcionalidad de contar con una biblioteca dentro del app?

15

10

Frecuencia

Buena

Muy buena
¢Como considera la funcionalidad de contar con una biblioteca dentro del app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 2 “; Como
considera la funcionalidad de contar con una biblioteca dentro del app?”, el 60% de
estudiantes opinan que es muy buena y el 40% opinan que es buena; es decir, un
mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy buena contar con la

funcionalidad de una biblioteca dentro del app.

3. ¢, Qué tan importante considera la funcién tramites en el aplicativo
movil?

Tabla 13 Tabla de satisfaccion con la funcion de tramite.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Muy
_ 21 70.0 70.0 70.0
importante
Vélido

Importante 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

15

Frecuencia

10

Figura 37 Diagrama de satisfaccion con la funcién de tramite

¢Qué tan importante considera la funcion tramites en el aplicativo movil?

Muy importante

Importante

¢Que tan importante considera la funcion tramites en el aplicativo movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 3 “; Qué tan
importante considera la funcion tramites en el aplicativo mévil?”, el 70% de
estudiantes opinan que es muy importante y el 30% opinan que es importante; es
decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy importante contar con

la funcién tramites dentro del app.

4. ¢Considera que la aplicacion moévil abarcatodas las funciones

necesarias?

Tabla 14 Tabla de satisfaccion de todas las funciones.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Sl 26 86.7 86.7 86.7
Valido NO 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 38 Diagrama de satisfaccion de todas las funciones.

¢Considera que la aplicaciéon moévil abarca todas las funciones necesarias?

Frecuencia

10

¢Considera que la aplicacion movil abarca todas las funciones necesarias?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 4 “; Considera

que la aplicacion moévil abarca todas las funciones necesarias?”, el 86.7% de

estudiantes opinan que Sl y el 13.3 % opinan que NO; es decir, un mayor porcentaje

de estudiantes opinan Sl abarca todas las funciones necesarias.

5. ¢, Qué tan innovadora considera la seccion pagos del aplicativo moévil?
Tabla 15 Tabla de satisfaccion con la funcion de pagos.
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
) 20 66.7 66.7 66.7
n innovadora
Valido
Innovadora 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 39 Diagrama de satisfaccion con la funcion de pagos
¢Que tan innovadora considera la seccion pagos del aplicativo movil?
20
15
14
o
s
3 10
o
fr

Muy innovadora

Innovadora

¢Que tan innovadora considera la seccion pagos del aplicativo movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 5 “; Qué tan

innovadora considera la seccidn pagos del aplicativo moévil?”, el 66.7% de

estudiantes opinan que es muy innovadora y el 33.3% opinan que es innovadora;

es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy innovadora la

seccion pagos del aplicativo movil.

6. ¢, Qué tan novedoso le parece la seccion historial de pagos del

aplicativo movil?

Tabla 16 Tabla de satisfaccion con la funcion de historial de pagos.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Muy
18 60.0 60.0 60.0
novedoso
Vélido

Novedoso 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

15

10

Frecuencia

Figura 40 Diagrama de satisfaccion con la funcion de historial de pagos.

¢Que tan novedoso le parece la seccion historial de pagos del aplicativo movil?

Muy novedoso

¢ Qué tan novedoso le parece la seccion historial de pagos del aplicativo moévil?

Novedoso
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 6 “; Qué tan
novedoso le parece la seccion historial de pagos del aplicativo moévil?”, el 60% de
estudiantes opinan que es muy novedoso y el 40% opinan que es novedoso; es
decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy novedoso la seccion

historial de pagos del aplicativo movil.

7. ¢, Qué tan satisfecho te encuentras con la seccion matricula del
aplicativo movil?
Tabla 17 Tabla de satisfaccion con la funcién de matricula.
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
. 18 60.0 60.0 60.0
. satisfecho
Vélido :
Satisfecho 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 41 Diagrama de satisfaccion con la funcién de matricula.
¢Que tan satisfecho te encuentras con la seccion matricula del aplicativo movil?
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Muy satisfecha

¢Que tan satisfecho te encuentras con la seccion matricula del aplicativo movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 7 “; Qué tan
satisfecho te encuentras con la seccidén matricula del aplicativo movil?”, el 60% de
estudiantes opinan que se encuentran muy satisfecho y el 40% opinan que se

encuentran satisfecho; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que se

encuentran muy satisfecho con la seccion matricula del aplicativo movil.

8. ¢Qué tan amigable considera el disefio del aplicativo movil?

Tabla 18 Tabla de satisfaccion con el disefio.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
_ 18 60.0 60.0 60.0
_ amigable
Valido i
Amigable 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

15

Frecuencia

Figura 42 Diagrama de satisfaccion con el disefio.

¢Que tan amigable considera el diserio del aplicativo movil?

Muy amigable

Amigable

¢Que tan amigable considera el disefio del aplicativo movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 8 “; Qué tan
amigable considera el disefio del aplicativo movil?”, el 60% de estudiantes opinan
gue es muy amigable y el 40% opinan que es amigable; es decir, un mayor
porcentaje de estudiantes opinan que es muy amigable el disefio del aplicativo

movil.
9. ¢Qué tan recomendable considera el uso de esta aplicacion movil?
Tabla 19 Tabla de recomendacién de uso.
. | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
20 66.7 66.7 66.7
n recomendable
Valido
Recomendable 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 43 Diagrama de recomendacion de uso.
¢Que tan recomendable considera el uso de esta aplicacion movil?
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¢Que tan recomendable considera el uso de esta aplicacion movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 9 “; Qué tan

recomendable considera el uso de esta aplicacién movil?”, el 66.7% de estudiantes

opinan que es muy recomendable y el 33.3% opinan que es recomendable; es decir,

un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy recomendable el uso de

esta aplicacion movil.

10. ¢Laaplicacion moévil cumplié con su expectativa?

Tabla 20 Tabla de cumplimiento de expectativa.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Sl 29 96.7 96.7 96.7
Vélido NO 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Frecuencia

10

¢La aplicacion movil cumplio con su expectativa?

Figura 44 Diagrama de cumplimiento de expectativa.

Si No

¢Laaplicacion moévil cumplio con su expectativa?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 10 “jLa

aplicacion movil cumplié con su expectativa?”, el 96.7% de estudiantes opinan que

Sl y el 3.3% opinan que NO; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan

gue la aplicacion maovil SI cumplié con sus expectativas.

11. ¢Quétan novedosa le resultala seccion tareas del aplicativo movil?
Tabla 21 Tabla de satisfaccién con la funcién de tareas.
_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy
18 60.0 60.0 60.0
novedosa
. Novedosa 10 33.3 33.3 93.3
Valido
Poco
1 3.3 3.3 96.7
novedosa
Nada
1 3.3 3.3 100.0
novedosa
Total 30 100.0 100.0
Figura 45 Diagrama de satisfaccion con la funcion de tareas.
¢Que tan novedosa le resulta la seccion tareas del aplicativo movil?
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¢Qué tan novedosa le resulta la seccion tareas del aplicativo movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 11 “; Qué tan
novedosa le resulta la seccién taras del aplicativo moévil?”, el 60% de estudiantes
opinan que les resulta muy novedoso, el 33.3% opinan que les resulta novedoso, el
3.3% opinan que les resulta poco novedoso y el 3.3% opinan que les resulta nada
novedoso; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que les resulta muy

novedoso la seccion tareas del aplicativo movil.

12.  ¢Qué tan atil le resulta contar con la seccion videoconferencia meet

dentro del app?

Tabla 22 Tabla de satisfaccion con la funcién de videoconferencia meet.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy atil 19 63.3 63.3 63.3
Vélido -
util 9 30.0 30.0 93.3
Poco util 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 46 Diagrama de satisfaccion con la funcién de videoconferencia meet.

¢Que tan util le resulta contar con la seccion videoconferencia meet dentro del app?

Frecuencia

Muy util util

Poco util

¢Queé tan util le resulta contar con la seccion videoconferencia meet dentro del app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 12 “; Qué tan
atil le resulta contar con la seccion videoconferencia meet dentro del app?”, el 63.3%
de estudiantes opinan que es muy Uutil, el 30% opinan que es util, y el 6.7% opinan
gue es poco util; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy

atil contar con la seccion videoconferencia meet dentro del app.

13. ¢Quétan beneficiosa considerala seccién matricular curso de la app?

Tabla 23 Tabla de satisfaccién con la funcién de matricula.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Muy
o 20 66.7 66.7 66.7
beneficiosa
Valido _
Beneficiosa 9 30.0 30.0 96.7
Poco
o 1 33 33 100.0
beneficiosa
Total 30 100.0 100.0

Figura 47 Diagrama de satisfaccion con la funcién de matricula.

¢Que tan beneficiosa considera la seccion matricular curso del app?

Frecuencia

Muy beneficiosa Beneficiosa Poco beneficiosa

¢Que tan beneficiosa considera la seccion matricular curso del app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 13 “; Qué tan
beneficiosa considera la seccibn matricular curso de la app?”, el 66.7% de
estudiantes opinan que es muy beneficiosa, el 30% opinan que es beneficiosa y el
3.3% opinan que es poco beneficiosa; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes
opinan que es muy beneficiosa la seccion matricular curso de la app.

14. ¢Qué tan util considerala seccion “duplicado de certificado” de la
app?

Tabla 24 Tabla de satisfaccion con la funcién de duplicado de certificado.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy atil 20 66.7 66.7 66.7
Valido Util 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 48 Diagrama de satisfaccion con la funcién de duplicado de certificado.
¢Que tan util considera la seccion duplicado de certificado del app?
20

15

Frecuencia

Muy dtil util
¢Queé tan util considera la secciéon duplicado de certificado del app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 14 “; Qué tan
atil considera la seccién “duplicado de certificado” de la app?”, el 66.7% de
estudiantes opinan que es muy util y el 33.3% opinan que es util; es decir, un mayor
porcentaje de estudiantes opinan que es muy util la seccién “duplicado de
certificado” de la app.

15. ¢Quétan util le parece la seccion constancia de notas de la app?

Tabla 25 Tabla de satisfaccién con la funcién de constancia de notas.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
_ Muy atil 19 63.3 63.3 63.3
Valido -
util 9 30.0 30.0 93.3
Poco util 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 49 Diagrama de satisfaccion con la funcion de constancia de notas.
¢Que tan util le parece la seccion constancia de notas del app?
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Muy util

Poco util

¢Que tan util le parece la seccion constancia de notas del app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 15 “; Qué tan
util le parece la seccidon constancia de notas de la app?”, el 63.3% de estudiantes
opinan que es muy util, el 30% opinan que es Util y el 6.7% opinan que es poco util;
es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy util la seccion

constancia de notas de la app.

16. ¢Qué tan novedoso le resulta contar con la seccién programacion

horaria en la app?

Tabla 26 Tabla de satisfaccion con la seccion de programacion horaria.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Muy
17 56.7 56.7 56.7
novedoso
Valido
Novedoso 12 40.0 40.0 96.7
Poco
1 3.3 3.3 100.0
novedoso
Total 30 100.0 100.0

Figura 50 Diagrama de satisfaccion con la seccion de programacion horaria.

¢Que tan novedoso le resulta contar con la seccion programacion horaria en el app?

Frecuencia

Muy novedoso

Novedoso

Poco novedoso

¢Que tan novedoso le resulta contar con la seccion programacion horaria en el app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 16 “; Qué tan
novedoso le resulta contar con la seccién programacion horaria en la app?”, el
56.7% de estudiantes opinan que es muy novedoso, el 40% opinan que es
novedoso y el 3.3% opinan que es poco novedoso; es decir, un mayor porcentaje
de estudiantes opinan que es muy novedoso contar con la seccidn programacion

horaria en la app.

17.  ¢Qué tan importante considera la funcion gestién de registro de notas

en el aplicativo movil?

Tabla 27 Tabla de satisfaccion con la funcion de gestion de registro de notas.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
_ 20 66.7 66.7 66.7
_ importante
Vélido
Importante 9 30.0 30.0 96.7
Poco
_ 1 3.3 3.3 100.0
importante
Total 30 100.0 100.0

Figura 51 Diagrama de satisfaccion con la funcion de gestién de registro de notas.

¢Que tan importante considera la funcion gestion de registro de notas en el aplicativo movil?

Frecuencia

Poco importante

Muy importante

Importante

¢Qué tan importante considera la funcion gestion de registro de notas en el aplicativo mévil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 17 “; Qué tan
importante considera la funcién gestidn de registro de notas en el aplicativo movil?”,
el 66.7% de estudiantes opinan que es muy importante, el 30% opinan que es
importante y el 3.3 % opinan que es poco importante; es decir, un mayor porcentaje
de estudiantes opinan que es muy importante la funcion gestion de registro de notas

en el aplicativo movil.

18. ¢Qué tan innovadoraconsiderala seccion horario académico del
aplicativo movil?
Tabla 28 Tabla de satisfaccion con la seccidn horario académico.
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy
_ 19 63.33 63.33 63.3
_ innovadora
Valido
Innovadora 10 33.3 33.3 96.7
Poco
_ 1 3.3 3.3 100.0
innovadora
Total 30 100.0 100.0

Frecuencia

Figura 52 Diagrama de satisfaccion con la seccion horario académico.

¢Qué tan innovadora considera la
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Muy innovadora

Innovadora

Poco innovadora

¢Que tan innovadora considera la seccion horario académico del aplicativo movil?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 2 “; Qué tan
innovadora considera la seccion horario académico del aplicativo mévil?”, el 63.3%
de estudiantes opinan que es muy innovadora, el 33.3% opinan que es innovadora
y el 3.4% opinan que es poco innovadora; es decir, un mayor porcentaje de

estudiantes opinan que es muy innovadora la seccién horario académico del

aplicativo movil.

19. ¢Qué tan util considera la seccion certificados de estudios de laapp?

Tabla 29 Tabla de satisfaccién con la funcién de certificado de estudios.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Muy util 19 63.3 63.3 63.3
Valido -

util 9 30.0 30.0 93.3
Poco util 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

10

Frecuencia

Figura 53 Diagrama de satisfaccion con la seccion horario académico.

¢Queé tan util considera la seccion certificado de estudios del app?

Muy Util

util

Poco util

¢Que tan util considera la seccion certificado de estudios del app?
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 19 “; Qué tan
atil considera la seccién certificados de estudios de la app?”, el 63.3% de
estudiantes opinan que es muy util, el 30% opinan que es util y el 6.7 % opinan que
es poco util; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy Uutil la

seccion “certificado de estudios” de la app.

20. ¢Qué tan util considera la seccion constancia de matricula de la app?

Tabla 30 Tabla de satisfaccién con la seccién de constancia de matricula.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
_ Muy atil 20 66.7 66.7 66.7
Valido -
util 9 30.0 30.0 96.7
Poco util 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 54 Diagrama de satisfaccion con la seccion de constancia de matricula.
¢ Queé tan util considera la seccion constancia de matricula del app?
20

Frecuencia

Muy util util
¢ Que tan util considera la seccion constancia de matricula del app?

Poco util
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Interpretacion: Se puede observar en esta tabla que para la pregunta 2 “; Qué tan
atil considera la seccién constancia de matricula de la app?”, el 66.7% de
estudiantes opinan que es muy Uutil, el 30% opinan que es util y el 3.3% opinan que
es poco util; es decir, un mayor porcentaje de estudiantes opinan que es muy util la

seccion constancia de matricula de la app.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracién de la hipétesis con los

resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran una tendencia positiva en la
percepcion de los estudiantes sobre las diferentes funciones del aplicativo mévil del
Centro de Idiomas. En primer lugar, se observa que la funcion de lista de asistencia
ha sido altamente satisfactoria para la mayoria de los estudiantes, lo que sugiere
una mejora en el proceso de seguimiento de la asistencia y su facilidad de consulta
por parte de los alumnos. Ademas, la incorporacion de una biblioteca dentro de la
aplicacion ha sido bien recibida, lo que indica una ventaja adicional para los
estudiantes al acceder a los recursos de aprendizaje. La importancia y utilidad de la
funcién de trdmites también ha sido destacada por los estudiantes, lo que sugiere
una simplificacion y agilizacion de los procesos administrativos. Asimismo, la
mayoria de los encuestados considera que la aplicacion abarca todas las funciones
necesarias, lo que refleja una cobertura integral de las necesidades académicas y
administrativas. La innovacion y novedad percibida en las diferentes secciones de
la aplicacion, como la seccién de pagos, historial de pagos, matricula y otras, indican
una respuesta positiva por parte de los estudiantes hacia estas funcionalidades. En
general, la aplicacion mévil ha logrado cumplir con las expectativas de la mayoria
de los estudiantes, lo que confirma su utilidad y relevancia en la gestion académica
de la CIUNAC.
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6.2. Contrastacion de los resultados con estudios similares

Los resultados obtenidos de la investigacion llevada a cabo por Pumachagua se
enfocaron en examinar como la introduccion de una aplicacion moévil afectd
positivamente el acceso a la informacion sobre notas, pagos y asistencias en el
Instituto de Idiomas U.N.J.F.S.C. Huacho en el afio 2019. Estos resultados revelaron
mejoras notables en la accesibilidad a la informacién sobre notas, pagos y
asistencias, con aumentos porcentuales del 93.81%, 93.65% y 94.01%,
respectivamente. Dichos hallazgos sugieren que la introduccion de la aplicacion
movil tuvo un impacto positivo en la accesibilidad a la informacion en el Instituto de
Idiomas U.N.J.F.S.C. Huacho durante el afio 2019.[11]

Los resultados de la investigacion realizada por Gaona acerca del disefio y
aplicacién de una aplicacion mévil para mejorar el proceso de venta de lineas
prepago en una empresa de telecomunicaciones fueron que la aplicacion reducia el
tiempo de atencién en las operacion de venta de lineas mdviles en mas del 30%,
aumento los ingresos obtenidos a través de la app ya que los clientes los preferian
por encima de otras opciones y se redujo la afluencia en los centros de atencion al
cliente ya que con ese flujo de venta los clientes no deben de acercarse
necesariamente a un centro de atencion. Ademés, se sefald la necesidad de
considerar el tiempo necesario para cada operacién de venta al introducir nuevas
funcionalidades en la aplicacion, y se sugirié la posibilidad de integrar un proceso

adicional para abordar las Portabilidades Prepago.[12]

Los resultados de la investigacion sobre la Aplicacion Movil para mejorar el Acceso
al Sistema de Gestién Académica de los Estudiantes y Egresados de la Universidad
Privada de la Selva Peruana, Iquitos en 2019 de Hagiwara revelan que la aplicacion
movil desarrollada obtuvo una puntuacion de 84.6 puntos en la prueba SUS (System
Usability Scale), ubicandola en la categoria de aceptacion donde el analisis de la
satisfaccion del usuario arroj6é un valor de -14.383 para el estadistico Z, con un valor
de p < 0.05, lo que indica que la aplicacion mévil tuvo un impacto significativo y

positivo en la satisfaccion del usuario.[13]
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En la investigacion realizada, se observé una percepcion positiva por parte de los
estudiantes hacia la aplicacibon movil del Centro de Idiomas. Se destaco la
satisfaccion con la funcion de lista de asistencia, la acogida favorable de la biblioteca
integrada y la utilidad de la funcion de tramites. Se encontré que los encuestados
opinaban que la aplicacion satisfacia todas las necesidades requeridas y
apreciaban la innovacion en areas como los pagos y la matricula. En resumen, la
aplicacion cumplié las expectativas de la mayoria de los estudiantes, confirmando

su utilidad en la gestién académica de la CIUNAC.
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VIl.  CONCLUSIONES

1. Esta tesis ha demostrado que el disefio del aplicativo mévil mejord la gestion

académica del centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao.

2. Los resultados post muestra efectuados a los estudiantes, arrojaron un alto déficit
de aceptacion y demostracion de la mejora de la gestion académica del centro de

Idiomas de la Universidad Nacional del Callao.

3. El aplicativo movil ha demostrado mejorar la eficiencia del proceso de matriculas
al reducir el tiempo necesario para completar los tramites administrativos, lo que se
traduce en una experiencia mas fluida para los estudiantes y el personal

administrativo.
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VIill.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los dispositivos que usaran el aplicativo como minimo tengan

la version 10.0 Android para evitar inconvenientes con el uso del mismo.

2. Se recomienda realizar capacitacion al personal administrativo en el uso del

aplicativo movil para asi contar con un buen uso de la herramienta.

3. Se recomienda al centro de idiomas el registrar las incidencias que ocurriesen

con el aplicativo movil para sus futuras actualizaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: PROTOTIPOS

Prototipo: Iniciar sesion Estudiante

Flujo Basico

CENTRO DE

IDIOMAS

INICIAR SESION

REGISTRO
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Flujo Alternativo: “Registrarse en el sistema”

4:59 R R

Registro de Usuario

Completar los siguientes campos para
realizar su registro de cuenta

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Codigo de estudiante (opcional)

O Alumno Pre-Grado
O Alumno Post-Grado

O Alumno General
Correo Electronico

Contrasefa

REGISTRAR VOLVER
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Menu principal de estudiante

MENU PRINCIPAL

Menu Principal

(&) asd1asd1asdl

Correo: asd1
Codigo: 1

Mis Cursos

“ Mi Matricula

=1 MIls Deudas y Pagos

‘ Horario academico
‘9 Programacion Horaria

' Tramites

————
MENU PRINCIPAL

Lista de cursos

% INGLES BASICO
1

]
LISTA DE CURSOS
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Curso de estudiante

. vi
Curso INGLES BASICO 1

CURSO

CURSO

v

v
Registro de Notas
INGLES BASICO 1
Evaliaciones Porcentaje Nota
PRACTICAY N «©
XAM PRECAL
PRACTCA 2 o] “
FAM TINAL <
Nots sotak 55

REGISTRO DE NOTAS

) v
Asistencia INGLES BASICO 1

v

ASISTENCIA
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Matricula de usuario

& osdl asd) asd)

g8
W %g
£ -
i

MENU PRINCIPAL

MATRICULA

& #3d) 8301 asc

Cotrea: #sa1
Codiga: 1

Pago de Matricula

Seleccions ef cicko, mivel y 11po de alimeo
que pertesense

Curse

=

iit

g
i

MENU DE MATRICULA

v

if 8

H

Monto a pagar ; $/300,00

PAGO DE MATRICULA

Matricula de cursos1

Seleccione ol cicko, nivel y 500 de alumno
Que pertesense

Saleccions #n Curso 8 matricularse

MATRICULA DE CURSOS



Deudas y pagos de usuario

DEUDAS Y PAGOS

736 ¢ vo v ve 4 v
Menu Principal Deudas y Pagos Deudas y Pagos

Estado de la Cuenta Historia de Pagos realizados
2 asd asd1 asdl
Correo: asd1 : Concepto de Pago: Matricos
Codigo: 1 deuda pendiente ol

S e g

Historial de Pagos reakizados

[ — P
Descripco.

Conceplo de Pago. Matricuda
Descripeia: 20
Monto de Poge: /26000
Estado de Pago: pendiente.

M“'Pi /5000

MENU PRINCIPAL ESTADO DE DEUDAS Y PAGOS HISTORIAL DE DEUDAS Y PAGOS

Programacion horaria de usuario

PROGRAMACION HORARIA

726 & vo 144
Menu Principal &« HORARIOS.pdf ]

& asdlasdl asdl

Correo: asd1
Codigo: 1

M

is Cursos
BN i msticuts
E Mis Deudas y Pagos

lemico
on Horatia

MENU PRINCIPAL DOCUMENTO DE PROGRAMACION
HORARIA
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Horario académico de usuario

HORARIO ACADEMICO

736 & ve an g .o
Menu Principal Horario Academico

Curso
s INGLES BASICO 1
&) asd1asd asdl @ £ 345
Correo: asd1 LV 08:401020
Codigo: 1

BN vivaviculs

v

‘ Horario academico

MENU PRINCIPAL HORARIO ACADEMICO

Tramites de usuario

TRAMITES

Tbsjacor (onokal) dorgad por e

Oficina de Personal. "PRESENTAR

TODA LA DOCUMENTACION EN

2 asdi asd? asd1 FOLDER MANILA SIN FASTENERS!
Correo: asd1 S.- Fotocopia del documento de
Codigo: 1 identidad y 01 fotocopia de esta

solicitud completo (CARGO)

Seleccione el tramite que desea realizar.

B consunciagenotss

B constancia de Matricula

Concepto e Tramite: Constancia de notas

Monto a pagar : S/ 30.00

MENU PRINCIPAL MENU DE TRAMITES



Prototipo: Iniciar sesion Docentes

Flujo Basico

CENTRO DE

IDIOMAS

INICIAR SESION

REGISTRO
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Flujo Alternativo: “Registrarse en el sistema”

459 @ R R

Registro de Usuario

Completar los siguientes campos para
realizar su registro de cuenta

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Codigo de estudiante (opcional)

O Alumno Pre-Grado
O Alumno Post-Grado

O Alumno General
Correo Electronico

Contraseia

REGISTRAR VOLVER
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Flujo menu principal para docentes

MENU PRINCIPAL

&
<
e

4

136 & & ve

Menu Principal Lista de Cursos

(®) asd2 asd2 asd2

Correo: asd2
Codigo: 2

l

Wﬂiwwwm

A
MENU PRINCIPAL LISTA DE CURSOS
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Flujo de curso para Docentes

CURSO

AUSTINGA

REGHTRO DE NOTAS
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Prototipo: Iniciar sesion Administrador

Flujo Basico

rd
CENTRO DE

, /;\
) isicmas

NI

INICIAR SESION

REGISTRO
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Flujo Alternativo: “Registrarse en el sistema”

4:59 R R

Registro de Usuario

Completar los siguientes campos para
realizar su registro de cuenta

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Codigo de estudiante (opcional)

O Alumno Pre-Grado
O Alumno Post-Grado

O Alumno General
Correo Electronico

Contrasefa

REGISTRAR VOLVER
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Menu principal de administradores

MENU PRINCIPAL

AR X v neeo

Menu Principal Lista de Cursos

_—w——
MENU PRINCIPAL LISTA DE CURSOS

whddn -

Crear curso nuevo

Nomitee del Cursa

Docento oncargads

CURSO NUEVO
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Flujo de curso para Administradores

CURSO

e e
Sy
v — ]

_ o ———

—
— Se— — —
RO MBUOTICA

AUSTINGA

MEGHTRO OF NOTAS

—) Com— —
[ ——— _'I it !—o
==
==
E_’: B
=1
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Lista de pagos para administradores

LISTA DE PAGOS

1238 0 d =
Menu Principal

noNsdH -

Lista de Pagos

@ jose ramuez
id de Pago-1

Concepto de Pago: matncula hordnano

Descripcio:
Monto de Pago: $/280,00
Estado de Pago: confirmado

(@) asd1 asd1 asdi
1d de Pago: 2

Lista de Tramites

MENU PRINCIPAL

v

Concepto de Pago: Matricula
Descripelo: 1

Maonto de Pago. $/82.00
Estado de Pago: pendente

() asdi asd1 asd1

(@) asd asd1 asdl
1d de Pago: 4

LISTA DE PAGOS
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Programacion académica de administradores

PROGRAMACION HORARIA

128 0dd0 - 12 0dd 0 -

Menu Principal Programacion Academica

Para introducir un nuevo documento debera
Introducir la url del documento donde se
encuentre alojado

Url PDF:  https://drive.google.com/

MENU PRINCIPAL PROGRAMACION
ACADEMICA
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Lista de usuario para administradores

MENU PRINCIPAL

LISTA DE USUARIOS

veedd v
Lista de Ususrios

. Nombee: 20d) asd) asd)
Codige: |

‘l. Coereo: asd)
Gradec Alumno Genersl

. Nombre: 2532 3542 ssd2
Codige: 2

L Coeo: 22
Grada: Docerte

_

() Vo 2363 and ens

Codige: 3

L Coree:
Grade: Admy

"N Nombee: 359w asdw asder
7 Codige 1235

“Cum asded
Geadoc Alumno Bre-Geado

" Nombee: qwer 13 eqw
Codige: 17345

v et
. Nombee -;suinr"u
LISTA DE USUARIOS

e v
Modificar Usuario

MODIFICAR USUARIO

R v

Registro de Usuario

v

REGISTRO DE
USUARIO NUEVO
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Lista de tramites para administradores

LISTA DE TRAMITES

12 add U 0 1250 8 & & . v
Menu Principal Lista de tramites

@) asd) asd) asd

14 de Tamite: 9

Tipo de Tramae: Certilicado
Estado de Tramite: pendionte

(@) 9301 asd1 asd)

i de Tramite: 10

Tipo de Tramae: Conificado
) E812d0 de Tramite pendients

(@) asd1 asd1 asd}

14 ce Tramite: 23

Tipo de Tramite: Cenificado
Estado de Tramite pendionte

[=—— =] e s i
MENU PRINCIPAL LISTA DE TRAMITES
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos hipotesis Variables Metodologia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Tipo
General general General independiente: | Pura o basica
¢Enqué medida | Disefiar  una | El disefio de Disefio de
el disefio de una | aplicacion una aplicacion aplicacion movil | Disefio
aplicaciéon movil | movil con el | mévil mejora la Pre
mejoraria la | propésito  de | gestion Variable experimental
gestion mejorar la | académica del | dependiente:
académica del | gestion Centro de Mejora de la Método
Centro de | académica Idioma de Ila gestion Inductivo -
Idioma de Ila | integral del | Universidad académica deductivo
Universidad Centro de | Nacional  del
Nacional del | Idiomas de la Callao en el Poblacién
Callao en el afio | Universidad afo 2023 Estudiantes de
2023? Nacionaldel la CIUNAC

Callao en el
Problemas afo 2023 Hipotesis Muestra
especificos Especificas 30 estudiantes
¢En qué medida El disefio de
el disefio del| Objetivos una aplicacion Técnica
modulo de | Especificos movil mejorara Encuesta
gestion de | Evaluar el | el proceso de
matricula de | impacto del | gestion de Instrumento
una aplicacion | disefio de una | matricula  del Cuestionario
movil puede | aplicacion Centro de
optimizar los | mévil en el|ldioma de Ila
procesos proceso de | Universidad
académicos del | gestion de | Nacional  del
Centro de | matricula del | Callao
Idiomas de la | Centro de
Universidad Idiomas de la
Nacional del | Universidad El disefio de
Callao? Nacional  del | una aplicacion

Callao. movil mejorara

¢En qué medida
el disefio del

médulo de
disefio curricular
de una

aplicacion movil
puede fortalecer
la estructura
académica del
Centro de
Idiomas de la
Universidad
Nacional

Callao?

del

Analizar como
el disefio de
una aplicacion
moévil  puede
fortalecer y
mejorar el
disefio
curricular en el
Centro de
Idiomas de la
Universidad

el disefo
curricular del

Centro de
Idioma de Ila
Universidad

Nacional del
Callao
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¢En qué medida
el disefio del

modulo de
gestiéon
administrativa
de una

aplicacion movil
puede agilizar
las tareas
administrativas
del Centro de
Idiomas de la
Universidad
Nacional del
Callao?

Nacional del
Callao.

Evaluar la
eficacia del
disefio de una
aplicacion
moévil en la
gestion
administrativa
del Centro de
Idiomas de la
Universidad
Nacional  del
Callao.

El disefio de
una aplicacion
movil mejorara
la gestion
administrativa
del Centro de
Idioma de la
Universidad
Nacional  del
Callao
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ANEXO 3: INSTRUMENTO PARA LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

¢ Qué tan satisfecho estas con la funcion lista de asistencia del aplicativo movil?

¢, Como considera la funcionalidad de contar con una biblioteca dentro del app?

¢ Qué tan importante considera la funcion tramites en el aplicativo mévil?

¢ Considera que la aplicacion movil abarca todas las funciones necesarias?

¢, Qué tan innovadora considera la seccion pagos del aplicativo movil?

¢, Qué tan novedoso le parece la seccién historial de pagos del aplicativo movil?

¢ Qué tan satisfecho te encuentras con la seccion matricula del aplicativo movil?

¢, Qué tan amigable considera el disefio del aplicativo movil?

¢ Qué tan recomendable considera el uso de esta aplicacion movil?

10. ¢ La aplicacion movil cumplié con su expectativa?

11. ¢ Qué tan novedosa le resulta la seccion tareas del aplicativo movil?

12. ¢ Qué tan util le resulta contar con la seccién videoconferencia meet dentro del app?
13. ¢ Qué tan beneficiosa considera la seccion matricular curso del app?

14. ¢ Qué tan util considera la seccion duplicado de certificado del app?

15. ¢ Qué tan util le parece la seccion constancia de notas del app?

16. ¢ Qué tan novedoso le resulta contar con la seccion programacién horaria en el app?
17. ¢Qué tan importante considera la funcién gestion de registro de notas en el aplicativo
movil?

18. ¢ Qué tan innovadora considera la seccién horario académico del aplicativo mévil?
19. ¢ Qué tan util considera la seccion certificado de estudios del app?

20. ¢Qué tan util considera la seccion constancia de matricula del app?

OCoNokrwhE
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