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RESUMEN

Esta investigacion examiné la relacion entre el control interno y la eficiencia
administrativa en una institucién de gobierno local. Se abordaron diversas dimensiones
clave que influyen en la eficiencia administrativa, incluyendo la gestién por procesos,
gestién de riesgos, obligaciones y responsabilidades, eficiencia en la asignacion de

recursos, eficiencia en los procesos operativos y eficiencia en la toma de decisiones.

El estudio adopt6 un enfoque de métodos cuantitativos, recopilando informacion
a través de encuestas. Los datos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas para
identificar patrones y correlaciones. El coeficiente de correlacién de rango de Spearman
(rho) para la prueba de hipétesis general fue igual a 0,570, lo que sugiere una
correlacion positiva moderada entre estas dos variables. Se concluyd que existe una
relacién entre las variables control interno y eficiencia administrativa. No se encontré
evidencia estadistica significativa para respaldar la afirmacién de que existe una relacion
significativa entre la gestion por procesos y la eficiencia administrativa. Sin embargo, se
observé una relacion significativa y positiva entre la gestién de riesgos y la eficiencia
administrativa, asi como una relacién positiva y significativa entre las obligaciones y

responsabilidades y la eficiencia administrativa en la Municipalidad de Yauyos.

Palabras clave: control, administrativo, eficiencia, procesos, riesgos.
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ABSTRACT

This research examined the relationship between internal control and
administrative efficiency in a local government institution. Various key dimensions
influencing administrative efficiency were addressed, including process management,
risk management, duties and responsibilities, efficiency in resource allocation, efficiency

in operational processes, and efficiency in decision-making.

The study employed a quantitative methods approach, collecting information
through surveys. Data were analyzed using statistical techniques to identify patterns and
correlations. The Spearman rank correlation coefficient (rho) for the general hypothesis
test was equal to 0.570, suggesting a moderate positive correlation between these two
variables. It was concluded that there is a relationship between the internal control and
administrative efficiency variables. No statistically significant evidence was found to
support the claim that there is a significant relationship between process management
and administrative efficiency. However, a significant and positive relationship was
observed between risk management and administrative efficiency, as well as a positive
and significant relationship between duties and responsibilities and administrative

efficiency in the Municipality of Yauyos.

Keywords: control, administrative, efficiency, processes, risks.
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INTRODUCCION

Hoy en dia uno de los retos que se consideran mas importantes en el mundo
empresarial, son la de tener a buen recaudo sus recursos, asimismo evitar pérdidas a
través de medidas de control, dichas pérdidas se deben a la negligencia y en otros casos
de manera deliberada, lo que ocasiona un fraude. Y no solamente se habla de empresas
con fines de lucro sino a organizaciones e instituciones que tiene como finalidad el
servicio de calidad al ciudadano, considerando que en ambas empresas se cuenta con
objetivos, metas, propésitos. Por lo que, se considera que también estas deban
resguardar todos sus activos y adoptar medidas de control, que les permita mejorar
eficientemente dentro de una 6ptima gestion financiera, operativa, y administrativa. La
eficiencia y la efectividad en el negocio producto de las medidas de control, no
solamente trata de ver en las empresas sino, también en la persona se puede presentar
la necesidad de contar con medidas de control que induzca a preservar sus activos.
Asimismo, para que puedan funcionar los controles internos en las organizaciones, debe
haber un compromiso total por parte de la gerencia general y de todos sus integrantes.
En el presente trabajo de estudio se buscara, que el control interno de resultados en la

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos — Lima.

La presente investigacion se desarrollara teniendo en cuenta la directiva para la
presentacion de proyecto e informe final de tesis de la Universidad Nacional del Callao.
En la parte | Planteamiento del Problema; es donde se planteara e identificara y se
formulara el problema, los objetivos, la justificacién y las limitaciones de la investigacion.
En la parte Il Marco Te0rico; se expondran las bases tedricas de las variables de estudio,
el marco referencial de investigaciones que nos otorgaran antecedentes previos. En la
parte Il Variables e Hipotesis; se formularan las hipétesis; General y especificas, asi
como la operacionalizacion de las variables. En la parte IV Metodologia de la
investigacion, es donde se detallara el tipo y disefio de investigacién, la poblacién, la

muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y plan de analisis estadistico

Xiv




de datos. En La parte V Los Resultados obtenidos se presentaran de acuerdo al analisis
e interpretacién de los mismos. En la parte VI Contrastacion de las hipotesis con los
resultados obtenidos. En la parte VIl se indicaran las conclusiones a las que nos ha

llevado el trabajo de investigacion.

La Autora

XV



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, en las regiones del mundo, el sector gubernamental sigue en la
busqueda de optimizar las medidas de control que le permita gestionar con eficacia para
el bienestar de los ciudadanos, en la busqueda de una comunidad que brinde seguridad

y estabilidad, fundamentados en la gobernanza de quienes lideran las instituciones.

Hoy en dia existen dificultades en una gestion eficiente en las finanzas y en el
crecimiento de los paises emergentes, de las corporaciones y del sector privado, de la
administracién publica del poder ejecutivo, de los gobiernos municipales, de la sociedad
civil, en la mayoria de los casos estas dificultades se deben a la falta de atencién en las
medidas de control interno. Ya que, sin estas la eficiencia administrativa o de gestion en

las instituciones se veria afectada.

En nuestro pais, se anhela un equilibrio en los poderes que gobiernan, siendo
cada vez de mayor exigencia el cumplimiento de las politicas de Estado, encontrando
entre los principales sistemas el sistema de control, que permite supervisar y controlar
la ejecucion de presupuestos conforme a los instrumentos de planificacion. En tal

sentido las instituciones publicas estan en la obligacién de implementar en su estructura 4

organizacional un érgano de control interno dependiente de un 6rgano supranacional a =g
fin de que se cumpla la autogestién, autocontrol, y autorregulacion de los procesos a

llevarse a cabo para una eficiente gestion, administrativa, operativa y financiera.

En la Municipalidad Provincial de Yauyos, provincia que vela por el bienestar de
su comunidad y promueve la adecuada prestacion de los servicios publicos locales,
fomenta el bienestar de miembros de la comuna y el desarrollo integral y arménico de
las circunscripciones de su jurisdiccion, se emplean instrumentos de control interno
inherentes al sistema de control nacional. Tiene por objetivo que todas las actividades

funcionales como; planeamiento organizacion, presupuesto, proyectos de inversion,
1



participacion ciudadana, la contratacién de bienes y servicios, sus actividades oficiales
como acceso a la informacion, datos focalizados, registro de visitas y otros, se gestione

de una manera eficiente, en aplicacion de los instrumentos de control.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con la finalidad de implementar
y evaluar instrumentos de control interno, que permiten generar una eficiente gestion
administrativa.

1.2.  Formulacién del problema

Problema general

e ;De qué manera el control interno se relaciona con la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos - Lima 2023?

Problemas especificos

e ¢ De gqué manera la gestién por procesos se relaciona con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos?
e ;De qué manera la gestién de riesgos se relaciona con la eficiencia 1

administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos?

e ¢De qué manera las obligaciones y responsabilidades se relaciona con

la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos?

1.3. Objetivos

Obijetivo general

e Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos - Lima 2023



Obijetivos especificos

o Determinar qué manera la gestion por procesos se relaciona con la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos

e Determinar qué manera la gestibn de riesgos se relaciona con la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos

e Determinar qué manera las obligaciones y responsabilidades se
relaciona con la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial

de Yauyos

1.4. Justificacion

La presente investigacion se desarrollara para demostrar que, un sistema de
control interno implementado en las instituciones gubernamentales, son muy
importantes, los mismos que permitirdn una eficiente gestién administrativa. Asimismo,
nos permitird buscar una relacién entre ambas variables en estudio, con una alta validez

y confiabilidad en la presente investigacion

1.5. Delimitantes de la investigacién

Delimitacién tedrica

En el presente trabajo en estudio que se esta llevando a cabo, se indagara la
forma de conocer cémo, la variable independiente control interno se relaciona con la

variable dependiente eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion, desarrollard sus actividades desde los

primeros meses del 2023 en la Municipalidad Provincial del Yauyos — Lima.




2.

Delimitacién espacial

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Municipalidad

Provincial de Yauyos — Lima.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacional

Garcia Sobral (2020), Segun el investigador, el gobierno corporativo es un
conjunto de principios y normas destinados a regular las relaciones internas de una
empresa para lograr una eficaz gestion institucional. Su implementacion aumenté la
transparencia de los mercados financieros, brindé seguridad juridica a los socios
comerciales y autoridades administrativas, y tuvo un impacto positivo en la cooperacion
institucional con los grupos de interés relacionados con las empresas. Diversos estudios
realizados a nivel mundial muestran que existe una relaciébn positiva entre la
implementacién de estos estandares y los resultados empresariales. En este contexto,
el propdsito de esta investigacion es brindar una base para medir la relacion positiva
entre el desempefio empresarial y la implementacion de normas de gestion como
mecanismo estratégico de control interno en las empresas bolivianas. Al realizar un
analisis cuantitativo con datos recopilados de la encuesta empresarial realizada por el
Banco Mundial en Bolivia en 2017, este estudio permitio identificar que la diversificacion
del capital social, la experiencia efectiva de los gerentes de empresas y los bonos o
recompensas que pueden recibir tienen impacto positivo y significativo en los resultados

de las organizaciones.

Heinz et al. (2019), segun el autor, la administracion publica brasilefia vive un
escenario de crisis e incertidumbres. Ante ello, es fundamental conocer los posibles

riesgos que corre una universidad publica, sus consecuencias para el logro de sus
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objetivos institucionales y para el cumplimiento de su funcién social, ademéas de
enfocarse en una mejor aplicaciéon de los recursos y asi lograr mayor eficiencia. Para
ello, este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un modelo de identificacion de riesgos
presupuestario-financieros en una institucion de educacién superior publica, con base
en los informes de auditoria y certificados emitidos por los érganos de control interno y
por la propia unidad de auditoria interna. La metodologia del estudio lo configur6 como
una investigacion aplicada, descriptiva, cualitativa eshozada en un estudio de caso que
tuvo como objetivo identificar a qué riesgos es susceptible una determinada instituciéon
y las posibles consecuencias para la continuidad de la organizacion. Al final, del modelo
desarrollado para el analisis se concluy6 que los principales riesgos son los derivados
de la falta de capacitacion de los servidores y son estos: multas y sanciones por parte
de 6rganos superiores, demoras operativas, toma de decisiones equivocadas por la
calidad de la informacion generada, despilfarro de dinero publico, pérdidas econémicas

y financieras, entre otros.

Souza & Heller (2019), segun el investigador, la deliberacion en los consejos
municipales de saneamiento y salud es objeto de este estudio, entendida como un
proceso de toma de decisiones y argumentacion, a partir de las formulaciones de
Rousseau, Habermas y Cohen. El objetivo propuesto fue evaluar la eficacia de la accion
deliberativa de los consejos de Belo Horizonte (MG) y Belém (PA). La evaluacién abarco
el estudio de variables que definen el grado de institucionalizacién de los consejos y
revelan la dinamica del proceso deliberativo desarrollado en ellos. Se consultaron los
Reglamentos Internos de cada consejo y las actas y resoluciones producidas por los
mismos en el trienio 2012-2014. Los resultados revelaron que los cuatro consejos, en el
periodo y de acuerdo con los criterios de andlisis definidos, se encuentran lejos del
grado de eficacia deliberativa deseado, frente a los fines de control social en
saneamiento y salud, dispuestos por la legislacién especifica de cada area. Aun con una

experiencia mas amplia, considerando sus afios de participacion pedagoégica y




democratica, los consejos de salud no demostraron ser mas efectivos que los consejos

de saneamiento neofitos.

Escobar & Beltran (2018), segun el investigador, el objetivo de este trabajo es
ilustrar, para el caso de los municipios de Colombia, la idea de que la buena
administraciébn promueve la eficiencia en las entidades territoriales. Concretamente,
analizaremos los efectos de la transparencia uno de los elementos constitutivos de una
buena administracién sobre la eficiencia de los municipios como prestadores vy
productores de ciertos servicios. el trabajo se divide en tres partes: en la primera seccion
haremos una revision de los conceptos de buena administracion, transparencia y
eficiencia de la gestién publica. Propondremos que la transparencia es un elemento
constitutivo de la buena administracion, mientras que la eficiencia debe ser entendida
como el resultado de la buena administracién en general, y de la transparencia en
particular (1). En la segunda seccion analizamos dos indicadores utiles para medir la
transparencia y la eficiencia en los municipios de Colombia (2). En la tercera parte
analizaremos empiricamente la relacion entre transparencia -especificamente el
cumplimiento de requisitos normativos relacionados con la informacion- y la eficiencia

de la gestiébn municipal, entendida como una relacién entre inputs y outputs (3).

Mendoza Zamora et al. (2018), segun el investigador el control interno ha sido
reconocido como una herramienta para que la direccién de todo tipo de organizacion,
obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales
y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella. La
Gestién de Administracion del sector publico es la institucién integrada por los
organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su
cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios publicos del Estado. Para la elaboracion del presente articulo se utilizé el

método inductivo-deductivo, asi mismo se emple6 el método analitico-sintético, todo
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ellos nos llevo a las conclusiones que mejorando el desempefio de la ejecucion de los
recursos publicos, los mecanismos de control interno que implementen la Gestidon
administrativa reforzardn los sistemas administrativos vinculados al ciclo de gasto
publico, lo que redundard en mejores plazos para la formulacion, aprobaciones,
ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos publicos asignados o generados,
cuando se hable de procesos criticos de la entidad solo vincularan a las unidades que
intervienen en todo aquello que tenga que ver directamente con uso de recursos, como

son los procesos de compras, logistica, almacenaje, entre otros.

Nacional.

Garcia Montoya (2022), Segun el investigador, el presente estudio tuvo como
propdsito determinar la relacion entre control interno y gestion administrativa en la
provincia de Santiago de Cao en el afio 2021 en un estudio que utilizé6 un enfoque
cuantitativo no experimental con disefio correlacional para descubrir las variables control
interno y gestiébn administrativa. y su correspondiente dimension. Los datos se
obtuvieron a través de dos cuestionarios aplicados a un censo de 30 trabajadores. Los
resultados del control interno arrojaron que el 89% lo consideré favorable y el 11% muy
favorable, en la gestion el 96,7% lo consider6 favorable y el 3,3% muy favorable. La
prueba de hipotesis a un nivel de confianza de 99° y un nivel de significancia del 1% se
realizé mediante la prueba estadistica rho de Spearman, que resultdé en un coeficiente
de 0,822, lo que indica un alto nivel de correlacion positiva con un valor de p de 0,000.
<0,01). La conclusién es que existe una relacién importante entre el control interno y la
gestion empresarial. Por lo tanto, si mejora el control interno, mejorara la gestion

administrativa de la provincia de Santiago de Cao en 2021.

Moreno Tangoa (2020), Segun el autor, el objetivo general del estudio fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el distrito de
Balsapuerto, Loreto, en el afio 2019 a través de un estudio de linea base de disefio

correlacional no experimental, transversal, descriptivo con poblacion general y muestra.
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90 servidores, se utilizé6 la investigacion como técnica y un cuestionario como
instrumento. Tomando como resultado el estado del control interno en el distrito de
Balsapuerto en Loreto, 2020, el resultado obtenido fue bajo, 47%. Asimismo, la situacion
de la gestion administrativa de Loreto 2020 del Municipio de Balsapuerto es baja - 51%.
De ello se deduce que el nivel de significacion bilateral fue 0,00 y este valor es inferior
a 0,05. En este sentido, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe una relacion
entre las variables que confirma lo planteado en la hipétesis de investigacion. De manera
similar, el Rho de Spearman dio un coeficiente de correlacion de 0,966, lo que indica

una correlacion positiva muy alta.

Sierra Pefia (2022), Segun el investigador, el objetivo general de este estudio
fue determinar la relacion entre el control interno y la eficacia de la gestion. ORC -
Huancayo del INPE, 2020; La hip6tesis general de investigacion fue si, existe una
relacion significativa y directa entre el control interno y la efectividad del gobierno en
ORC - Huancayo de INPE, 2020; La metodologia utilizada fue de tipo aplicado, nivel de
correlacion, disefio de correlacién descriptivo y la poblacion fue de 27 funcionarios de la
oficina regional, OCR - Huancayo, INPE. Esto concluy6 que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0,552, lo que indica un nivel moderado de correlacién positiva.
Lo que confirma la hipétesis: Existe una relacion significativa y directa entre el control
interno ORC vy la eficiencia administrativa - Huancayo de INPE, 2020. Se recomendé a
las Instituciones Penitenciarias Nacionales implementar la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno a las entidades del Estado que tengan por objeto prevenir y fortalecer los
sistemas operativos y administrativos a través de medidas y labores de control previo,
simultaneo y posterior. Por lo tanto, se aplico el correspondiente articulo 10 del HVT
para dictar normas técnicas que orienten el efectivo establecimiento, funcionamiento y

evaluacion del control interno de las instituciones publicas.

Mufioz Andrade (2021), De acuerdo a lo manifestado por el investigador el

objetivo principal fue analizar la difusion del control interno en la subgerencia de
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contabilidad del municipio del distrito de Puno, temporada 2017”; la investigacion utilizo
métodos: descriptivo, analitico y deductivo, asimismo utilizé cuestionarios de
recolecciéon de datos dirigidos al personal de una subgerencia de contabilidad con 10
empleados en el distrito de Puno. Los resultados obtenidos mediante la prueba de
correlacion de Pearson mostraron que existe una relacién significativa entre la variable
control interno y la variable direccion ejecutiva con un grado de correlacion de “r’ de
0.894; el cual es de 79,9%, lo que sugiere que a mayor control interno mayor gestion
administrativa, por lo tanto se acepta la hipotesis de la investigaciéon: “Las normas de
control interno inciden directamente en la gestion de la subgerencia provincial de
contabilidad municipio de Puno, temporada 2017". Con base en los resultados
obtenidos, se puede concluir que la implementacion del sistema de control interno es
incompleta, lo que impide entre otras cosas, el logro de las metas institucionales y la
adecuada distribucion de esta normativa, lo que conlleva a una gestion administrativa

insuficiente.

Villacorta Soria (2018), Segun el investigador, el trabajo de investigacion se
realizé por la necesidad de evaluar el control interno y su existencia en la actual
administraciéon de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. La metodologia
utilizada en los procesos de gestion administrativa y el analisis de los resultados de la
evaluacién del control interno se obtuvo de la recoleccion de datos del Municipio de
Coronel Portillo. Se utilizé6 como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa
y el cuestionamiento, y como herramienta de trabajo se utilizé un cuestionario, luego se
organizé, clasifico y tabul6 el material presentando cuadros estadisticos que reflejan el
nivel de control interno y su eficacia en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo. Luego de aplicar métodos y técnicas de investigacion, se pudo
comprobar que el control interno tiene un efecto positivo en la gestion del Municipio de

Coronel Portillo.




2.2. Bases teoricas

Teoria de la variable Control Interno

La administracion es la responsable de detectar y analizar los riesgos a los que estan
sujetos los procesos, operaciones, areas, proyectos, programas, etc., y en funcion a los
mismos debe disefiar e implantar los controles adecuados para lograr los objetivos
planeados, lo cual quiere decir que la administracién es la que dice cémo hacerlo.
También sabemos que administrar es hacer a través de otros, lo cual implica
proporcionar las instrucciones precisas al personal de los diferentes niveles en el

organigrama, para lograr lo que se propone o espera. (Pereira Palomo 2019 p. 28)

Para Max Weber el control implica la verificacion de la planificacion en la
implementacién, evaluando los resultados obtenidos. En su concepcién de la teoria
burocréatica, como un sistema administrativo que gobierna mediante instrumentos de
gestion bajo una burocracia vertical, con las normas y parametros que marca una
verticalidad que genera una discrecionalidad para el funcionario publico, o servidor
publico, en tal sentido se vale para controlar y supervisar al servidor, generando una
gestion impersonal que se ejecuta en funcidn a la norma, sin considerar que se deben
realizar optimizaciones y mejoras que puede requerir una gestion, por ello se instala el

control interno. (Barreres A., 2020).

En las organizaciones publicas existen leyes y reglamentos, normas, las practicas
técnicas o de gestidon que la caracterizan; como un proceso legal. Aprobacion de control
financiero, planificacién, gestiébn y sistemas legales. La implementacién en las
instituciones y unidades estructurales del Estado es responsabilidad del representante,
la efectividad de las unidades que deben aplicar métodos y procedimientos de calidad y
validez; también es responsabilidad del titular de las dependencias de cada entidad, sin
embargo, la responsabilidad del buen funcionamiento de las instituciones publicas recae
en todos los involucrados. El control interno se entiende como el programa de la
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organizacion y su conjunto. Planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de inspeccion y evaluacién adoptadas por las unidades para asegurar que
todas las operaciones, actividades se realizan conforme a la normatividad vigente.

(Toctaquiza Narvaez & Pefaloza Lopez, 2021).

Teorias de la variable Eficiencia Administrativa

Parte del concepto de Taylor, sobre eficiencia, eficacia y efectividad, en la busqueda de
alcanzar el maximo potencial de los colaboradores y de rentabilidad para los
inversionistas en las organizaciones. Se considera un indicador financiero, en tal
sentido se habla de Eficiencia técnica, econémica, financiera, +administrativa, dindmica,
como ratios que contribuyen a la gestionar las organizaciones en funcién de los recursos

gue implementan para tal efecto. (Barrera Lievano, 2021)

Eficiencia técnica

Se fundamenta en el uso Optimo de la capacidad instalada de la organizacion,
considerando equipos, infraestructura, tecnologia, sistemas, es decir el uso de los
recursos materiales, elementos utilizados para la produccién que posee la organizacion
para ofrecer productos y servicios. Considerando evitar tener capacidad no productiva,
en los medios de produccion. Por lo que se enfoca en la productividad de la

organizacion. (Barrera Lievano, 2021)

Eficiencia financiera

Observa el maximo de prosperidad para organizacion, desde una perspectiva de la
administracion financiera, se busca la maximizacion de la riqueza de los inversionistas,
en tal sentido las inversiones deben redituar utilidades, conforme a la inversién
presentada, en tal sentido si el origen es interno, por reinversion de utilidades, o externo
de un financiamiento; se justifique el riesgo asumido para la inversion. (Barrera Lievano,

2021)
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Eficiencia dindmica

Se encuentra inherente a las funciones administrativas, en tal sentido se fundamenta en
la actividad de innovacién y creatividad, se constituye para complementar a la eficiencia
administrativa y técnica, en el &mbito de una perspicacia hacia la maximizacion de los

beneficios para la organizacién. (Barrera Lievano, 2021)

Eficiencia econdmica

La eficiencia econdmica, tiene soporte en la eficiencia técnica y pretende obtener el nivel
de produccion y la demanda mantengan paridad en cantidad segun la preferencia de los
consumidores, considerando para ello la busqueda de un maximo de rentabilidad para

la organizacién (Barrera Lievano, 2021).

Eficiencia administrativa

Se fundamenta en la teoria de cientifica de la administracion que explica Taylor al
referirse a la maxima prosperidad de la organizacién, lo que conlleva a beneficiar
también al trabajador. Aqui se enfatiza en las funciones del gerente y en el uso de los
recursos que le son asignados, en tal sentido debe alcanzar “maximo de prosperidad”,
“maximo resultado”, el “uso 6ptimo de los recursos”, y con el “logro de los objetivos”.

(Barrera Lievano, 2021).

2.3.  Marco conceptual

Control Interno:

Gbmez & Lazarte Barbeito (2019), Los controles internos son procesos que se llevan a
cabo en todos los niveles de la organizacién para brindar una seguridad razonable de
que se estan cumpliendo los objetivos de la empresa. Este proceso es fundamental para
asegurar los activos, verificar la exactitud y autenticidad de la informaciéon administrativa

y financiera, mejorar la eficiencia de sus gestores, evaluar la eficiencia operativa y la
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economia en el uso de los recursos, y alcanzar las metas y objetivos de la empresa. La
ausencia de dicho control en la empresa puede ocasionar pérdidas financieras, la

eficiencia y confiabilidad de la informacién contable y conducir a decisiones erréneas.

Palomo (2019), el control interno trae implicito un costo, el cual representa el costo de
su evidencia. Como ejemplo de elaboracion preparacién de formatos de control interno,
podemos mencionar los documentos que demuestran o soportan las entradas y salidas
de almacén, mismos que por control interno, normalmente en su disefio deben estar
provistos de un folio consecutivo y presentar los nombres y firmas de elaboracion,

autorizacion y recepcion.

Serrano (2019), la empresa se autogestiona de acuerdo con los estandares realizado,
no se utilizan valoraciones para cada acto administrativo realizado; cada gerente de
area tiene un limite definido metédicamente para implementar procesos de acuerdo con
las practicas mejora continua de las operaciones comerciales; en la evaluacion de estos
estandares realizados por el auditor interno de acuerdo con su departamento o el plan
del auditor externo de acuerdo a las necesidades de la empresa. Este enfoque consiste
en implementar un plan organizacional que permita a las empresas administrar sus
actividades, planes, procesos, procedimientos y actividades mediante el desarrollo de
los mecanismos que hagan efectivo un sistema de control interno y gestion de la calidad

que facilite logro de las metas y objetivos propuestos.

Pefia Villacis (2022), el control interno es una actividad que incluye las actividades de
control pasadas y en curso en la gestion de una institucion publica. Desde este punto
de vista, las normas de control interno de CGE se refieren a un conjunto de actividades
definidas incluidas en el programa de control, que tienen como obijetivo identificar y
controlar de manera eficaz y Optima todos los procesos y procedimientos de la
administracion publica disefiados en el entorno de control, identificacion de riesgos,

seguimiento, comunicacién y supervision. actividades todas ellas inmersas
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transversalmente en la implantacién y gestion de recursos técnicos o tecnologias de la

informacion.

Eficiencia administrativa

Wunder Hachem etal., (2018), El contenido juridico del principio de eficacia
administrativa puede traducirse en el deber que la constitucion impone a la
administracion puablica: 1) hacer uso de la potestad administrativa que le otorga la ley
con la mayor rapidez, operatividad, economia y eficacia posibles; 2) actuar de tal manera
que defina con precision la finalidad publica conforme a las disposiciones legales que le
conciernen; 3) utilizar los medios mas apropiados para lograr de manera éptima los fines
fijados por el derecho positivo (interés publico); 4) imparte 6rdenes con la mayor eficacia
posible, guiandose por el ordenamiento juridico y 5) siempre de conformidad con los
derechos fundamentales y demas principios y normas que rigen la actividad

administrativa. Cada desarrollo debe ser analizado por separado.

Espin Rodriguez (2022), con la ayuda de la gestion administrativa y financiera, los
gobiernos regionales pueden definir un modelo de administracién publica, que consiste
en procesos encaminados a optimizar los recursos y lograr metas relacionadas con el

crecimiento del conjunto de acuerdo con el plan de desarrollo y el orden regional.

Diaz Llanos (2022), la eficiencia administrativa se refiere a todo el campo del proceso
administrativo porque lo habilita demostrar un alto nivel de racionalidad en los
procedimientos de planificaciébn administrativo, organizativo, direccion, coordinacion y
liderar ciertas metas sociales de la comunidad donde una accién razonable para

satisfacer las necesidades de la comunidad del proceso administrativo.

Nufiez Garcia, (2022), Simplificar la gestion que apunta a eliminar la burocracia y
trAmites y procedimientos coordinados y de alta calidad para los usuarios de la

administracion publica (Armella, 2019), la burocracia crea normas de escenario y
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modelos de servicio modernos basados en evaluaciones simples, caracter y mediante

una mejora continua de los ingresos y pagos

2.4.

Definicion de términos basicos

Segregacién de funciones: Distribucién de tareas y responsabilidades para
evitar la concentracion de poder y prevenir fraudes. (COSO 2013)

Monitoreo continuo: Proceso de supervision constante para evaluar la
efectividad del control interno de manera regular. (COSO 2013)

Auditoria interna: Evaluacién independiente de los controles internos y
procesos para proporcionar aseguramiento y recomendaciones. (The Institute of
Internal Auditors) (I1A).

Evaluacién de riesgos: Identificacion y analisis sistematico de riesgos para
priorizar esfuerzos de control. (COSO 2013).

Normativas y cumplimiento: Adhesion a leyes, regulaciones y estandares
éticos que rigen la actividad de la organizacién. (ISO 19600:2014)
Benchmarking: Proceso de comparar el rendimiento de la organizacion con el
de otras para identificar oportunidades de mejora. (Camp, 1989)

Optimizacién de procesos: Mejora continua de las operaciones para maximizar
la eficiencia y reducir costos. (Hammer, & Champy, 1993).

Indicadores clave de rendimiento (KPI): Métricas especificas utilizadas para
medir el desempefio y el logro de objetivos. (Parmenter, 2015).

Reingenieria de procesos: Redefinicion radical y redisefio de los procesos
para mejorar la eficiencia y la eficacia. (Hammer & Champy, 1993)

Gestiéon de la cadena de suministro: Coordinacién y optimizacion de
actividades desde la produccién hasta la entrega del producto o servicio. (Chopra

& Meindl, 2015).
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3.

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial del Yauyos - Lima

2023

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos
Existe relacion significativa entre la gestion de riesgos y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos
Existe relacibn significativa entre las obligaciones vy
responsabilidades y la eficiencia administrativa en la Municipalidad

Provincial de Yauyos

Definicién conceptual de variables

Control interno

El control interno en el contexto de la gestion publica se refiere a un

conjunto de politicas, procedimientos y practicas implementadas por una entidad

gubernamental para proporcionar seguridad razonable en el logro de sus

objetivos. En el ambito de la gestion publica, estos objetivos pueden incluir la

eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. (COSO, 2013).
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Eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa implica que una organizacion utilice de
manera Optima sus recursos para alcanzar metas, minimizando desperdicios. Se

logra mediante la ejecucion eficaz de tareas, la reduccion de costos, el aumento

de la productividad y la toma de decisiones informadas, junto con la optimizacion
de procesos internos para mejorar el rendimiento global de la organizacion.

(Koontz & Weihrich, 2014).
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3.1.1. Operacionalizacion de variable

Operacionalizacion de la variable Control Interno

) L Definicion ) ) )
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escalay rangos
operacional

El control interno en el
contexto de la gestion Gestion por Proceso estratégico
publica se refiere a un procesos Proceso operativo Escala Likert
conjunto de  politicas, Proceso de apoyo
procedimientos y practicas La variable se Siempre (5)

Control interno

implementadas por una
entidad gubernamental
para proporcionar
seguridad razonable en el
logro de sus objetivos. En el
ambito de la gestion
publica, estos objetivos

pueden incluir la eficacia y

eficiencia de las
operaciones, la
confiabilidad de la

informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y
regulaciones

(COSO0, 2013).

aplicables.

descompone en las
dimensiones:  gestion
por procesos, gestion
de riesgos, obligaciones
y responsabilidades

Gestién de riesgos

Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacion y

comunicacion

Obligaciones y
responsabilidades

Responsabilidad

Desempefio de funciones

Casi siempre (4)
A veces si, a veces no (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Operacionalizacion de la variable Eficiencia Administrativa
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalay rangos
) Rendimiento financiero
Esta planteada con el
L - . fin de conseguir la Eficiencia en la Escala Likert
La eficiencia administrativa L
N L, maxima eficacia asignacion de Productividad laboral
implica que una organizacion
- . administrativa recursos Siempre (5)
utilice de manera 6ptima sus _ o
teniendo en cuenta la . 3 Casi siempre (4)
recursos para alcanzar o Eficiencia en el uso de la tecnologia _
N eficiencia en la A veces si, a veces no (3)
L metas, minimizando
Eficiencia . asignacion de . . Casi nunca (2)
o ] desperdicios. Se logra S Tiempo de ciclo de proceso
administrativa mediante la eiecucion eficaz  €CUrSOS: eficiencia Nunca (1)
i uci icaz icienci — -
) en los procesos Eficiencia en los Indice de re-work o trabajo
de tareas, la reduccion de procesos R i
operativos, eficiencia epetido
costos, el aumento de la operativos
- en la toma de S
productividad y la toma de Utilizacion de recursos
decisiones.

decisiones informadas, junto
con la optimizacion de
procesos internos  para
mejorar el rendimiento global
de la organizacion. (Koontz

& Weihrich, 2014).

Eficiencia en la
toma de

decisiones

Tiempo de toma de decisiones

Precisién en la toma de decisiones

Uso de informacién estratégica
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4.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

El presente proyecto de investigacion se desarrollé en el enfoque cuantitativo,
dado el objetivo de investigacion el nivel es transversal correlacional simple, es el corte
en que se desarrollara el presente trabajo de investigacion, como también de tipo no
experimental porque no elimina sus conclusiones ni datos de trabajo. Asimismo, durante
la elaboracién del trabajo en estudio no se tendra en cuenta compendios que estén fuera
en la muestra o poblacion de andlisis. Se sustenta que el estudio es de tipo transversal,
porque, cuando se muestran las variables estudiadas sera de representacién impar y en
un momento definitivo. Ademas, es de tipo correlacional simple porque las mediciones
de sus variables estaran presentes, por lo tanto; lo que se investigara es, establecer el
nivel de agrupacion de dos o mas variables. Ademas, se considerd en utilizar la
estadistica matematica para el presente estudio, por tanto, el estudio de investigacion

tomara una tendencia al método cuantitativo. (Guskey, 2019)

4.2. Método de investigacion

Conforme a lo establecido por Hernandez et al. (2014) bajo el enfoque
cuantitativo se procura medir las variables y su correlacion, aplicando el método
hipotético-deductivo, a fin de comprobar la hipo6tesis de investigacion planteada, a su
vez sera una investigacion transversal para lo cual se aplicé una toma de datos

conforme al cronograma establecido.

4.3. Poblacion y muestra

Para el presente trabajo de investigacion se tomoé los datos al total de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yauyos, 30 trabajadores, quienes laboran

en el area administrativa de la institucion.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Lugar de estudio

Municipalidad Provincial de Yauyos, ubicada en la provincia de Yauyos,

perteneciente a Lima.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

La técnica empleada es la encuesta para lo que se empled un cuestionario de
12 preguntas para cada variable, conforme a las dimensiones e indicadores
gue se han propuesto. Que se emplearan para aplicar la encuesta en los

trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Analisis y procesamiento de datos

Con los datos obtenidos en la encuesta, se obtiene una base de datos que se
debe trasladar a una hoja de Excel, a fin de ordenarla, con ello se aplica al SPSS
v28, en donde se realizé un analisis descriptivo e inferencial para la prueba de

hipétesis, ademas del andlisis e interpretacion de datos.

Aspectos éticos de investigacion

Conforme a lo estipulado por la Universidad Nacional del Callao, se desarrollara
la investigacion cumpliendo las normas vigentes, asimismo la investigadora tuvo

una conducta objetiva y veraz con los resultados e interpretacion de la tesis.
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5.

RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

En el &mbito de la investigacion, la consistencia interna y confiabilidad de un
instrumento de medicidn son esenciales para garantizar la validez y precision de los
resultados obtenidos. Una herramienta fundamental en la evaluacién de esta
consistencia es la prueba Alfa de Cronbach, desarrollada por Lee Cronbach en la
década de 1950. Esta prueba se utiliza para medir la fiabilidad interna de un conjunto
de items o preguntas que componen un instrumento, permitiendo evaluar en qué medida
dichos elementos miden de manera consistente la misma caracteristica o constructo.
Un aspecto distintivo de la prueba Alfa de Cronbach es su capacidad para proporcionar
un coeficiente que varia entre 0 y 1, donde valores mas cercanos a 1 indican una mayor
consistencia interna. En este contexto, la prueba Alfa de Cronbach se presenta como
una herramienta indispensable para los investigadores que buscan asegurar la
confiabilidad y validez de sus instrumentos de medicién en diversos campos, desde la

psicologia y la educacién hasta la gestion empresarial.

Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,859 2
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Un valor de alfa de Cronbach de 0,859 sefiala un elevado grado de coherencia interna
entre las preguntas o items que integran tu herramienta de medicion para las variables
de control interno y eficiencia administrativa. En un sentido practico, esto indica que las
preguntas en tu instrumento estan fuertemente relacionadas entre si de manera sélida
y consistente, lo cual incrementa la confianza en la capacidad del instrumento para
medir de manera precisa los conceptos que estas evaluando. Un alfa de Cronbach
superior a 0,8 generalmente se considera altamente satisfactorio y sugiere una
confiabilidad interna notable. Esto conlleva a la conclusién de que las respuestas
ofrecidas por los participantes en relacibn con el control interno y la eficiencia
administrativa son coherentes, respaldando asi la idoneidad del instrumento para medir
estas variables en tu investigacion. En resumen, un alfa de Cronbach de 0,859 confirma
la solidez interna de tu instrumento, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los datos
recopilados en tu estudio.

Estadistica descriptiva por variables y dimensiones
Variable 1 Control Interno

Dimension 1: Gestion por procesos

Tabla 1
Frecuencia de la dimensién gestidn por procesos
] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Vélido  Bajo 9 30,0 30,0

Medio 14 46,7 76,7

Alto 7 23,3 100,0

Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.
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Gréfico 1

Frecuencia de la dimensién gestidén por procesos

V1D1AGRU

Media = 1,83
Desviacion estandar = 74
=30

Frecuencia

s 10 15 20 25

VI1D1AGRU

35

—E=

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El 46,7% de la muestra corresponde a la categoria "Medio", lo cual
sugiere que la gestion por procesos dentro del control interno se encuentra
mayoritariamente en un nivel intermedio. Ademas, el 30,0% de la muestra indica que un
porcentaje relativamente pequefio de las respuestas se clasifica como "Bajo”, mientras
gue el 23,3% de la muestra esta representado en la categoria "Alto", indicando que una
proporcion menor de las respuestas se clasifica como alta en cuanto a la gestion por

procesos.

Dimension 2: Gestion de riesgos

Tabla 2
Frecuencia de la dimension gestion de riesgos

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido  Bajo 8 26,7 26,7
Medio 18 60,0 86,7
Alto 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.

24



Gréafico 2

Frecuencia de la dimensién gestién de riesgos

V1D2AGRU

Media =187
Desviacion estandar = 529
M=30

Frecuencia

35

V1D2AGRU

—a

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El 60,0% de la muestra corresponde a la categoria "Medio", siendo esta
la frecuencia mas alta y sugiriendo que una parte significativa de las respuestas se sitia
en un nivel intermedio con respecto a la gestion de riesgos dentro del control interno.
Asimismo, el 26,7% de la muestra se encuentra representado en la categoria "Bajo",
indicando que una proporcién relativamente menor de respuestas se clasifica como baja
en la dimension de gestion de riesgos. Finalmente, el 13,3% de la muestra se asigna a
la categoria "Alto", sefialando que una proporcion relativamente pequefia de las

respuestas se clasifica como alta en dicha dimension.
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Dimensién 3: Obligaciones y responsabilidades

Tabla 3
Frecuencia de la dimension Obligaciones y responsabilidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido  Bajo 9 30,0 30,0
Medio 15 50,0 80,0
Alto 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.

Gréfico 3

Frecuencia de la dimensién Obligaciones y responsabilidades

V1D3AGRU

16 Media =19
Desviacién estandar = 712
N=30

Frecuencia

g
5 10 15 20 25 0 35
V1D3AGRU

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: EI 50,0% de la muestra corresponde a la categoria "Medio", siendo esta
la frecuencia mas alta. Esto sugiere que una proporcion significativa de las respuestas
se sitia en un nivel intermedio en cuanto a las obligaciones y responsabilidades.
Ademas, el 30,0% de la muestra indica que una proporcion considerable de las
respuestas se clasifica como "Bajo" en términos de obligaciones y responsabilidades en

el contexto evaluado. Por ultimo, el 20,0% de la muestra esta representado en la
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categoria "Alto", indicando que una proporcion relativamente menor de las respuestas
se clasifica como alta en la dimensién de obligaciones y responsabilidades.

Variable 1: Control interno

Tabla 4
Frecuencia de la Variable Control interno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 7 23,3 23,3
Medio 19 63,3 86,7
Alto 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.

Gréfico 4

Frecuencia de la Variable Control interno
V1AGRU

Media=19
Desviacion esténdar = 607
M =30

Frecuencia

5 1.0 15 20 25 30 35

V1AGRU

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El 23,3% de la muestra sugiere que una proporcion relativamente
pequefia de las respuestas se clasifica como "Bajo" en términos de control interno. El
63,3% de la muestra indica que la categoria "Medio" tiene la frecuencia mas alta, lo cual
sefala que una parte significativa de las respuestas se encuentra en un nivel intermedio

en cuanto al control interno. Ademas, el 13,3% de la muestra refleja que la categoria
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"Alto" sefiala una proporcion relativamente menor de respuestas clasificadas como alta

en la variable de control interno.

Variable 2 Eficiencia administrativa

Dimension 1: Eficiencia en la administracion de recursos

Tabla b
Frecuencia de la dimensién Eficiencia en la administracion de recursos
] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 8 26,7 26,7
Medio 18 60,0 86,7
Vélido
Alto 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.

Gréafico 5

Frecuencia de la dimensién Eficiencia en la administraciéon de recursos

V2D1AGRU

Media = 1,67
Desviacian esténdar = 629
M= 30

Frecuencia

35

—a

V2D1AGRU

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El 60,0% de la muestra indica que la categoria "Medio" tiene la
frecuencia mas alta, lo cual sefiala que una parte significativa de las respuestas se
encuentra en un nivel intermedio en cuanto a la eficiencia en la administracion de
recursos. Ademas, el 26,7% de la muestra sugiere que una proporcion relativamente
pequefia de las respuestas se clasifica como "Bajo" en términos de eficiencia en la

administracion de recursos. Por ultimo, el 13,3% de la muestra refleja que la categoria
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"Alto" sefiala una proporcion relativamente menor de respuestas clasificadas como alta

en la dimensidén de eficiencia en la administraciéon de recursos.

Dimensién 2: Eficiencia en los procesos operativos

Tabla 6
Frecuencia de la dimensién Eficiencia en los procesos operativos
] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0
Medio 21 70,0 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.

Grafico 6
Frecuencia de la dimensién Eficiencia en los procesos operativos

V2D2AGRU

Media = 1,9
Desviacion estandar = 548
N=30

Frecuencia

V2D2AGRU

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: ElI 70,0% de la muestra indica que la categoria "Medio" tiene la
frecuencia mas alta, lo cual sugiere que una parte significativa de las respuestas se
encuentra en un nivel intermedio en cuanto a la eficiencia en los procesos operativos.
Ademas, el 20,0% de la muestra sugiere que una proporcion relativamente pequefia de las
respuestas se clasifica como "Bajo" en términos de eficiencia en los procesos operativos.

Por ultimo, el 10,0% de la muestra refleja que la categoria "Alto" sefiala una proporcion
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relativamente menor de respuestas clasificadas como alta en la dimension de eficiencia
en los procesos operativos.

Variable 2 Eficiencia administrativa

Tabla 7
Frecuencia de la variable Eficiencia administrativa
) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Vélido  Bajo 7 23,3 23,3
Medio 20 66,7 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota: Resultados del SPSS.

Gréfico 7
Frecuencia de la variable Eficiencia administrativa

VZAGRU

25 Media = 1,57
Desviacion estandar = 571
N=30

Frecuencia

V2AGRU

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El 66,7% de la muestra indica que la categoria "Medio" tiene la
frecuencia mas alta, lo cual sugiere que una parte significativa de las respuestas se
encuentra en un nivel intermedio en cuanto a la eficiencia administrativa. Ademas, el
23,3% de la muestra sugiere que una proporcion relativamente pequefia de las
respuestas se clasifica como "Bajo" en términos de eficiencia administrativa. Por ultimo,

el 10,0% de la muestra refleja que la categoria "Alto" sefiala una proporcion
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relativamente menor de respuestas clasificadas como alta en la variable de eficiencia

administrativa.

5.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad desempefia un papel fundamental en el andlisis
estadistico al evaluar si una muestra de datos sigue una distribucion normal. Esta
distribucion, caracterizada por su simetria y forma de campana, es esencial para
muchos procedimientos estadisticos paramétricos. La realizacion de esta prueba antes
de aplicar métodos paramétricos asegura la confiabilidad y precision de los resultados,
ya que la validez de estos métodos depende en gran medida de la normalidad de los
datos. Ademas de su importancia en pruebas especificas, la evaluacién de la normalidad
también influye en la eleccibn de enfoques estadisticos, permitiendo considerar
alternativas no paramétricas o ajustar la distribucion de los datos antes de realizar

analisis méas avanzados.

Tabla 8
Pruebas de normalidad V1y V2.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi ,169 30 ,028 ,903 30 ,010
V2 ,150 30 ,084 ,908 30 ,014

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados del SPSS.

Los resultados de las pruebas de Shapiro-Wilk para las Variables 1y 2, con un p-valor
igual a 0,005, indican que hay evidencia significativa para rechazar la hipétesis nula de
normalidad en ambas variables. En particular, los valores de la prueba para la Variable
1 (0,010) y la Variable 2 (0,014) son inferiores al nivel de significancia seleccionado

(0,005). Por lo que se debe emplear el coeficiente de Rho Spearman.
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6.

Discusion de resultados

6.1. Contrastacién y demostracion de la hipotesis

La prueba de Rho de Spearman se emplea en la contrastacion de hipotesis para
evaluar la existencia de una relacién monotoénica entre dos variables, prescindiendo de
suposiciones especificas acerca de la distribucion de los datos. Esta prueba no
paramétrica resulta particularmente Gtil en casos donde las variables son ordinales o
cuando la distribucion de los datos no sigue un patrén lineal. Al poner a prueba la
hipdtesis nula de que no existe una correlacion significativa entre las variables, la prueba
de Rho de Spearman genera un coeficiente de correlacion de rango (rho) y un p-valor.
La interpretacion de estos resultados permite determinar si existe una relacion
monotodnica significativa entre las variables, abriendo la puerta a comprender las
dindmicas subyacentes en situaciones donde la distribucion de los datos no sigue una
forma lineal. En resumen, la prueba de Rho de Spearman emerge como una
herramienta valiosa para explorar conexiones no lineales entre variables, sin imponer

restricciones especificas sobre la naturaleza de la distribucion de los datos.

Prueba de hipétesis general

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Yauyos Lima 2023.
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Tabla 9
Correlacion Prueba de hipotesis general

V1 V2
V1 Coeficiente de 1,000 ,570™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Rho de Spearman Coeficiente de ,570™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: La interpretacion del coeficiente de correlacion de rango de Spearman
(rho) para las Variables 1 y 2, que es igual a 0,570, sugiere una correlacion positiva
moderada entre estas dos variables. Este valor de rho indica que a medida que los
valores de una variable aumentan, hay una tendencia a que los valores de la otra
variable también aumenten de manera monoténica. El nivel de significancia bilateral
igual a 0,001 sugiere que estamos utilizando un criterio de significancia mas estricto.
Este valor indica que la probabilidad de obtener una correlacién tan grande (o mas
extrema) por pura casualidad es aun mas baja, reforzando la confianza en la

significancia de la relacion observada.

El coeficiente de correlacion de rango de Spearman positivo (rho = 0,570) junto con un
p-valor significativamente bajo y un nivel de significancia bilateral sugieren que existe

una correlacién positiva significativa entre las Variables 1y 2.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la gestion por procesos Yy la eficiencia administrativa

en la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Tabla 10
Correlacion Prueba de hipotesis especifica 1

V1D1 V2
Rho de Spearman V1D1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,335
Sig. (bilateral) . ,070
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion ,335 1,000
Sig. (bilateral) ,070
N 30 30

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El valor del coeficiente de correlacion (rho) es 0,335. Este valor indica
la fuerza y direccion de la relacién entre las variables. En este caso, un valor positivo
sugiere una correlacion positiva, aunque el valor en si no es muy grande, lo que implica
una relacibn moderada. El p-valor asociado a la prueba es 0,070, indicando la
probabilidad de obtener una correlacién de rango tan grande (0 mas extremo) por pura
casualidad, asumiendo que la verdadera correlacién es cero. Como el p-valor es mayor
que el nivel de significancia comin de 0,05, no hay evidencia suficiente para rechazar
la hipétesis nula de que no hay relacion significativa entre la gestién por procesos y la

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Segun los resultados de la prueba de Rho de Spearman, no se encuentra evidencia
estadistica significativa para respaldar la afirmacién de que existe una relacion
significativa entre la gestién por procesos y la eficiencia administrativa en la mencionada

entidad municipal.

34




Prueba de hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la gestion de riesgos y la eficiencia administrativa en

la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Tabla 11
Correlacion Prueba de hipotesis especifica 2
V1D2 V2
Rho de Spearman V1iD2 Coeficiente de correlacion 1,000 428"
Sig. (bilateral) . ,018
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion 428" 1,000
Sig. (bilateral) ,018
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El valor del coeficiente de correlacion (rho) es 0,428. Este valor indica
la fuerza y direccion de la relacion entre las variables. En este caso, un valor positivo
sugiere una correlacion positiva, y el coeficiente relativamente mayor (en comparacion
con el caso anterior) implica una relacion mas fuerte entre la gestién de riesgos y la
eficiencia administrativa. El p-valor asociado a la prueba es 0,018. Este valor indica la
probabilidad de obtener una correlacién de rango tan grande (0 mas extremo) por pura
casualidad, asumiendo que la verdadera correlacion es cero. Dado que el p-valor es
menor que el nivel de significancia comun de 0,05, hay evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula de que no hay relacion significativa entre la gestiéon de riesgos
y la eficiencia administrativa. Por lo tanto, se respalda la hipétesis alternativa de que si
existe una relacion significativa entre estas dos variables en la Municipalidad Provincial
de Yauyos. Los resultados de la prueba de Rho de Spearman indican que hay una
relacion significativa y positiva entre la gestién de riesgos y la eficiencia administrativa

en la entidad municipal en cuestion.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre las obligaciones y responsabilidades y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Tabla 12
Correlacion Prueba de hipétesis especifica 3

V1D3 V2
Rho de Spearman V1D3  Coeficiente de correlacion 1,000 570"
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion ,570™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El valor del coeficiente de correlacion (rho) es 0,570. Este valor indica
la fuerza y direccion de la relacién entre las variables. En este caso, un valor positivo
sugiere una correlacién positiva, y el coeficiente relativamente grande implica una
relacién sustancialmente fuerte entre las obligaciones y responsabilidades y la eficiencia
administrativa. El p-valor asociado a la prueba es menor que el nivel de significancia
comun de 0,001. Este valor indica la probabilidad de obtener una correlacion de rango
tan grande (0 mas extremo) por pura casualidad, asumiendo que la verdadera
correlacion es cero. Dado que el p-valor es muy bajo, hay evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hip6tesis nula de que no hay relacién significativa entre las
obligaciones y responsabilidades y la eficiencia administrativa. En consecuencia, se
respalda la hipétesis alternativa de que existe una relacion significativa entre estas dos

variables en la Municipalidad Provincial de Yauyos.

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman indican que hay una relacion positiva
y significativa entre las obligaciones y responsabilidades y la eficiencia administrativa en

la entidad municipal en cuestion.
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6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Con respecto a la prueba de la hipotesis general, existe relacion significativa
entre el control interno y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de
Yauyos Lima 2023, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,570,
lo que sugiere una correlacion positiva moderada entre las variables de control interno
y eficiencia administrativa. Este resultado concuerda con la conclusion obtenida por
Sierra Pefia (2022), quien indic6 un nivel moderado de correlacion entre las variables
de control interno y la eficacia de la gestién en una institucion publica de Huancayo.
Ademaés, Mufioz Andrade (2021) afirmo la existencia de una relacion significativa entre
el control interno y la variable de direccion ejecutiva en el municipio del distrito de Puno.
Este hallazgo también coincide con la investigacién de Garcia Montoya (2022), realizada
en la provincia de Santiago de Cao, departamento de La Libertad, que arroj6 como
resultado un alto nivel de correlacion, sugiriendo que mejorar el control interno se

traduce en una mejora en la gestién administrativa.

En relacién con la prueba de hipétesis especifica 1, se buscd determinar la
existencia de una relacion significativa entre la gestion por procesos y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos. El coeficiente de correlaciéon
(rho) obtenido fue de 0,335. Este valor pretende indicar la fuerza y direccion de la
relacion entre las variables. Sin embargo, los resultados de la prueba de Rho de
Spearman no proporcionan evidencia estadistica significativa para respaldar la
afirmacion de que existe una relacion significativa entre la gestion por procesos y la
eficiencia administrativa en la mencionada entidad municipal. Este hallazgo no coincide
con la perspectiva de Barreres A. (2020), quien, citando a Max Weber, sostiene que el
control implica verificar la planificacion durante la implementacion, evaluando los
resultados obtenidos para controlar y supervisar al servidor. Esta gestion impersonal se

ejecuta en funcién a la norma, sin considerar la necesidad de realizar optimizaciones y
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mejoras que podria requerir una gestion, lo cual justifica la implementacion del control

interno, en tal sentido deberia continuar investigando al respecto.

En relacion con la prueba de hipotesis especifica 2, se identifica una relacion
significativa entre la gestién de riesgos y la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yauyos, evidenciada por un coeficiente de correlacion (rho) de 0,428. Este
valor ofrece una indicacion sobre la fuerza y direccion de la relacion entre las variables.
En este contexto, un valor positivo sugiere una correlacién positiva, y el coeficiente
relativamente elevado implica una conexién mas fuerte entre la gestion de riesgos y la
eficiencia administrativa. Coincidiendo con esta perspectiva, Heinz et al. (2019), en su
investigacion que aplic6 un modelo de identificacion de riesgos presupuestario-
financieros en una institucién de educacién superior publica, concluyeron que los
principales riesgos estan vinculados a la falta de capacitacion de los servidores. Este
déficit podria resultar en multas y sanciones de érganos superiores, demoras operativas,
toma de decisiones erréneas por la calidad de la informacién generada, despilfarro de
dinero publico, pérdidas economicas y financieras, entre otros. En conjunto, estos
hallazgos respaldan la premisa de que una gestibn efectiva de riesgos esta
intrinsecamente ligada a la eficiencia administrativa, destacando la importancia de

abordar y mitigar adecuadamente los riesgos en el contexto municipal.

En cuanto a la prueba de hipotesis especifica 3, se confirma la existencia de una
relacién significativa entre las obligaciones y responsabilidades y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos, evidenciada por un coeficiente
de correlacion (rho) de 0,570. Este valor proporciona informacién sobre la fuerza y
direccién de la relacion entre las variables. En este contexto, un valor positivo sugiere
una correlacion positiva, y el coeficiente relativamente elevado indica una conexién
sustancialmente fuerte entre las obligaciones y responsabilidades y la eficiencia

administrativa. Este resultado se alinea con la investigacion de Escobar & Beltran
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(2018), quienes, al estudiar municipios en Colombia, sostienen que la eficiencia debe
entenderse como el resultado de una buena administracibn en general, y de la
transparencia en particular. Ademas, analizaron dos indicadores Utiles para medir la
transparencia y la eficiencia en estos municipios. En sintesis, estos hallazgos respaldan
la premisa de que las obligaciones y responsabilidades desempefian un papel crucial
en la eficiencia administrativa de la Municipalidad Provincial de Yauyos, subrayando la

importancia de una gestion diligente y transparente en el contexto municipal.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

La conducta ética por parte de la tesista investigadora en la Universidad Nacional
del Callao se basa en principios fundamentales que buscan garantizar la integridad, la
transparencia y el respeto en todas las etapas del proceso de investigacion. De esta
manera contribuye a la calidad y la integridad de la investigacion realizada en la
institucion. Ademas, era importante tener en cuenta las politicas y cddigos éticos
especificos de la universidad para asegurar el cumplimiento de las normativas
institucionales. del coeficiente de correlacién (rho) es 0,428. Este valor indica la fuerza
y direccion de la relacion entre las variables. En este caso, un valor positivo sugiere una
correlacion positiva, y el coeficiente relativamente mayor (en comparacion con el caso
anterior) implica una relacion mas fuerte entre la gestion de riesgos y la eficiencia

administrativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que en la Municipalidad Provincial de Yauyos hay una
relacién significativa entre la variable control interno y la variable eficiencia
administrativa, como lo evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman igual a
0,570. Este valor sugiere una correlacion positiva moderada entre las variables de

control interno y eficiencia administrativa.

SEGUNDO: Se concluye que, segun los resultados de la prueba de Rho de
Spearman, con un valor de 0,335, no se encuentran pruebas estadisticas
significativas que respalden la afirmacion de la existencia de una relacién significativa
entre la gestion por procesos V la eficiencia administrativa en la mencionada entidad

municipal.

TERCERO: Se concluye que los resultados de la prueba de Rho de Spearman, con
un valor de 0,428, indican una relacion significativa y positiva entre la gestion de

riesgos y la eficiencia administrativa en la entidad municipal en cuestion.

CUARTO: Se concluye que los resultados de la prueba de Rho de Spearman, con
un valor de 0,570, indican una relacién positiva y significativa entre las obligaciones

y responsabilidades y la eficiencia administrativa en la entidad municipal en cuestion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la gerencia municipal se recomienda fortalecer el sistema de control
interno en la Municipalidad Provincial de Yauyos mediante la implementacion de
auditorias internas periédicas y la capacitacién continua del personal en practicas de
control y supervision. Esto permitira no solo mantener sino también mejorar la
correlacion positiva moderada existente entre el control interno y la eficiencia
administrativa, asegurando un uso adecuado y responsable de los recursos

municipales.

SEGUNDO: A la gerencia municipal se recomienda realizar una revision exhaustiva
de los procesos administrativos actuales y evaluar su alineacion con los objetivos de
eficiencia. Se sugiere implementar metodologias de mejora continua, como el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), para identificar y eliminar ineficiencias. A pesar de que
no se encontré una relacion significativa, optimizar la gestion por procesos puede

contribuir indirectamente a mejorar la eficiencia administrativa.

TERCERO: A la oficina de control interno institucional se recomienda desarrollar y
aplicar un plan integral de gestion de riesgos que incluya la identificacion, evaluacion
y mitigacion de riesgos potenciales en todos los niveles operativos de la
municipalidad. La capacitacién del personal en técnicas de gestién de riesgos y la
creacion de una cultura organizacional orientada a la prevencién y mitigacion de
riesgos pueden fortalecer la relacién positiva existente entre la gestion de riesgos y

la eficiencia administrativa.

CUARTO: A la gerencia de administracion se recomienda clarificar y documentar las
obligaciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo dentro de la
municipalidad, asegurando que todos los empleados comprendan claramente sus
funciones y expectativas. Implementar un sistema de evaluacion de desempefio que

monitoreé y retroalimente el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

“Control interno y eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Yauyos. - Lima 2023”

Formulacién del problema

Obijetivos

Hipotesis

Variables y

dimensiones

Problema general:

¢De qué manera el control interno se relaciona con la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial
de Yauyos - Lima 20237

Problemas especificos:

¢De qué manera la gestion por procesos se relaciona
con la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yauyos?

¢De qué manera la gestion de riesgos se relaciona con
la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Yauyos?

¢De qué manera las obligaciones y responsabilidades
se relaciona con la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Yauyos?

Objetivo general:
Determinar de qué manera el control interno se
relaciona con la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Yauyos - Lima 2023

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera la gestion por procesos se
relaciona con la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yauyos

Determinar de qué manera la gestion de riesgos se
relaciona con la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yauyos

Determinar de qué manera las obligaciones y
responsabilidades se relaciona con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de

Yauyos

Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el control
interno y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Yauyos Lima
2023

Hipdtesis especificas:

Existe relacion significativa entre la gestion
por procesos Y la eficiencia administrativa
en la Municipalidad Provincial de Yauyos
Existe relacion significativa entre la gestion
de riesgos y la eficiencia administrativa en
la Municipalidad Provincial de Yauyos
Existe relacion significativa entre las
obligaciones y responsabilidades y la
eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Yauyos

Variable 1

Control interno

D1: G. por procesos
D2: G. de riesgos
D3: Obligaciones y

responsabilidades

Variable 2

Eficiencia
administrativa

D1: Eficiencia en la
asignacion de
recursos

D2: Eficiencia en los
procesos operativos
D3: Eficiencia en la

toma de decisiones
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Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnica e Instrumentos

Tipo basica, no experimental de corte transversal,

disefio correlacional y método hipotético-deductivo.

V1
M /
r
V2
Donde:
M = Muestra

V1= Control interno
V2= Eficiencia administrativa

r = Relacion entre variables

Poblacion:

Para el estudio se contara con una poblacién de 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yauyos
Muestra:

La muestra sera conformada por 30 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Yauyos

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Validez: Juicio de Expertos

Confiabilidad: Alta de Cronbach para
control interno 'y para eficiencia
administrativa
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Instrumentos Validados

DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Cargo e instituciéon donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) (es) del Instrumento

DR. AGUILAR LOYAGA
SANTIAGO RODOLFO

Docente FCA - UNAC

Cuestionario de la encuesta

DE LA CRUZ FLORES ARACELY

Titulo del estudio:

“CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAUYOS - LIMA 2023"

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores . 2023 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 (7681|8691 |96 %
10 |15]120 (25|30 |35 |40 45|50 | 55|60 |65|70| 7580|8590 95 1(;)
Claridad Esta folrmulado' con
lenguaje apropiado. 80
Esta expresado en
Objetividad conductas o actividades
observables en una
organizacion 82
Actualidad Adetcua'do al avance dPj
la ciencia y la tecnologia 80
Oraanizacién Existe una organizacion
9 légica coherente 82
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Comprende los
aspectos (indicadores,
Suficiencia sub escalas,
dimensiones) en
cantidad y calidad. 83

Adecuado para valorar
la influencia de la VI en
la VD o la relacion entre
ambas, con
determinados sujetos y
contexto. 80

Intencionalidad

Basado en aspectos

Consistencia
tedrico - cientificos. 83

Entre los indices,
Coherencia indicadores y las
dimensiones 78

La estrategia responde
Metodologia al propoésito del
diagnostico 83

PROMEDIO

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién X

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacién

Heless

Lugar y fecha DNI N® Firma del experto Teléfono

Callao, 18-08-2023 08614040 946201269
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1.

NINGUNA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
OBSERVACIONES

FECHA: 18/08/2023

‘j&-i“ﬂ

Firma del experto



DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Cargo e instituciéon donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) (es) del Instrumento

DE MARIA

Mg. MUGURUZA CAVERO FLOR

Docente UTP

Cuestionario de la encuesta

FLORES DE LA CRUZ
ARACELLI EDITH

Titulo del estudio:
“CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAUYQOS - LIMA 2023"

ASPECTOS DE VALIDACION:

Cologue X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores - 2023 6 (11 |16 |21 | 26 |31 |36 |41 |46 (51 |56 |61 |66 |71 | 76|81 |86 |91 |96 1%
10 (15 |20 |25 |30 | 35|40 |45 50|55 |60 |65 |70 | 75|80 |85 90|95 100
Claridad Esta folrmulado‘ con
lenguaje apropiado. 77
Esta expresado en
Objetividad conductas o actividades
observables en una
organizacion 82
Actualidad Adgcuafio al avance d(?
la ciencia v la tecnologia 79
Oraanizacion Existe una organizacion
9 l6gica coherente 82

50



Comprende los
aspectos (indicadores,
Suficiencia sub escalas,
dimensiones) en
cantidad y calidad. 81

Adecuado para valorar
la influencia de la VI en
la VD o la relacidn entre
ambas, con
determinados sujetos y
contexto. 80

Intencionalidad

Basado en aspectos

Consistencia . . L
tedrico - cientificos. 82

Entre los indices,
Coherencia indicadores y las
dimensiones 79

La estrategia responde
Metodologia al proposito del
diagnostico 82

PROMEDIO

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion X

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacién

o A
Callao, 10-08-2023 09679829 993-712-609

Lugar y fecha DNI N*® Firma del experto Teléfono
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1.

NINGUNA,

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
OBSERVACIONES

FECHA: 10/08/2023

o 3%{)}:—9

Firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo e institucion donde |labora MNombre del instrumento Autor(a) (es) del Instrumento

i FLORES DE LA CRUZ
DR. REYES DORIA JOSE LUIS Docente FCA - UNAC Cuestionario de la encuesta ARACELLI EDITH

Titulo del estudio:
*CONTROL INTERNO ¥ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAUYOS - LIMA 2023

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores - 2023 0|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9 uyo
5 (10| 15|20 |25 |30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75|80 |85|90|95 100
Claridad Esta folrmulado. con
lenguaje apropiado. 79
Esta expresado en
e conductas o actividades
Obijetividad
observables en una
organizacion 81
Actualidad Adecuado al avance de

la ciencia y la tecnologia a0

Existe una organizacién

QOrganizacion logica coherente :
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Comprende los
aspectos (indicadores,
Suficiencia sub escalas,
dimensiones) en
cantidad y calidad. 81

Adecuado para valorar
la influencia de la Vl en
la VD o la relacidn entre
ambas, con
determinados sujetos y
contexto. 80

Intencionalidad

Basado en aspectos

Consistencia .. L
tedrico - cientificos. 81

Entre los indices,
Coherencia indicadores y las
dimensiones 80

La estrategia responde
Metodologia al propésito del
diagnostico 80

PROMEDIO

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién X

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

3y

s 970553396

-

Callao, 10-08-2023 08445583

Lugar y fecha DNI N*® Firma del experto Teléfono
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1.

NINGUNA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
OBSERVACIONES

FECHA: 10/08/2023

o B ]
}‘\ ey f’;--’r. L
P -~

Firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) (es) del Instrumento

DR. ALEJOS IPANAQUE, RUFINO Docente FCA - UNAC Cuestionario de la encuesta DE LA CRUZ FLORES ARACELY

Titulo del estudio:
“CONTROL INTERNO ¥ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAUYOS - LIMA 2023"

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores . 2023 0 6 |11 |16 21|26 (31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76|81)|86|91]96 %
5110151202530 |35|40|45| 50| 55|60 |65|70]|75|80|85(|90]95 1(:?

Claridad Esta folrmulado. con

lenguaje apropiado. 95

Esta expresado en
Objetividad conductas o actividades

observables en una

organizacion 96
Actualidad Adecuado al avance de

la ciencia y la tecnologia 95

Existe una organizacion

Organizacion L
9 légica coherente 95
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Comprende los
aspectos (indicadores,
Suficiencia sub escalas,
dimensiones) en
cantidad y calidad. 96

Adecuado para valorar
la influencia de la VIl en
la VD o la relacion entre
ambas, con
determinados sujetos y
contexto. as

Intencionalidad

Basado en aspectos

Consistencia . L
tedrico - cientificos. a5

Entre los indices,

Coherencia indicadores y las
dimensiones 96

La estrategia responde
Metodologia al proposito del
diagnostico 95

PROMEDIO

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion X

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacién

Callao, 15-08-2023 25446892 ) g 990386622

Lugar y fecha DNI N*® Firma del experto Teléfono
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1.

NINGUNA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
OBSERVACIONES

FECHA: 15/08/2023

/A’A_G—j.-'__

Firma del experto
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Base de Datos

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V2

V1

V1

V1

vijvi|vli|jvijvi|vl|Vvl|Vvl|Vl

P1L|(P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

Trabajadores

MPY

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO

Escala de control interno

Fecha: / 12023

Instrucciones;

En el presente cuestionario anénimo, se le pide responder con sinceridad, colocando
una X debajo de las opciones de respuesta siguientes, considerando el control interno
que se presenta en la Municipalidad Provincial de Yauyos de la siguiente manera:
siempre (5), casi siempre (4), a veces si, a veces no (3), casi nunca (2) y nunca (1).

ITEM items 1 2 3 4 5
1 La Municipalidad provincial cuenta con
un plan estratégico de control interno
Los trabajadores son considerados para
2 participar en la elaboracién del plan
estratégico

La Municipalidad provincial lleva a cabo
3 las actividades referidas en el plan
operativo

Los trabajadores son responsables de las
4 funciones establecidas en el plan
operativo

Los trabajadores cuentan con los
5 recursos necesarios para operar eficaz y
eficiente

La Municipalidad provincial cuenta con el
6 soporte técnico para los procesos claves
y estratégicos

3
—

La Municipalidad provincial efectta una
7 evaluacion preliminar para identificar la
efectividad de los sistemas contables

La Municipalidad provincial lleva a cabo
pruebas que permiten conocer si el

8 i ;
funcionamiento de los controles es
adecuado

9 Toda la informacién que entra y sale de

la Municipalidad provincial es confiable

La Municipalidad provincial mediante
10 politcas y  procedimientos  busca
responder a los riesgos de los objetivos
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ITEM

items

La informacion y comunicacion facilita el

11 andlisis de la realidad comunicativa en la
Municipalidad provincial
Los trabajadores tienen muy en claro sus
12 responsabilidades asignadas por la

Municipalidad provincial
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CUESTIONARIO

Escala de eficiencia administrativa

Fecha:  / /2023
Instrucciones

En el presente cuestionario anénimo, se le pide responder con sinceridad, colocando
una X debajo de las opciones de respuesta siguientes, considerando la eficiencia
administrativa, que se presenta en la Municipalidad Provincial de Yauyos de la siguiente

siempre (5), casi siempre (4), a veces si, a veces no (3), casi nunca (2) y hunca (1).

ITEM CUESTIONARIO 1 2 3 4 5

1 La Municipalidad cumple con los planes establecidos en
el plan operativo anual

2 La Municipalidad provincial estd comprometida en hacer
cumplir las obras ofrecidas durante su campafia electoral

3 La Municipalidad provincial procesa el control contable
para garantizar la exactitud de sus informes financieros

4 Los trabajadores son incentivados a ejecutar sus
funciones de la mejor manera en la Municipalidad
provincial

5 Las creencias en la Municipalidad provincial han logrado
mejores resultados por parte de los trabajadores en sus
funciones

6 La Municipalidad provincial ha logrado compartir sus
valores mejorando sus utilidades y condiciones sociales
a la poblacion

7 La Municipalidad provincial tiene por costumbre poner
cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa

8 Los trabajadores estan capacitados para utilizar
programas de gestion en la Municipalidad provincial

9 La Municipalidad provincial practica la evaluacion por
resultados a sus trabajadores

10 El trabajo y resultados en equipo son las habilidades y
competencias practicadas en la Municipalidad provincial

11 La Municipalidad provincial busca en sus trabajadores

fomentar la creatividad e innovacion para un mejor
servicio a la comunidad

12 El ambiente institucional en la Municipalidad provincial es
favorable lo que genera un espiritu de superacion en sus
trabajadores.
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