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INTRODUCCIÓN 

La universidad peruana de ciencias aplicadas (UPC) brinda diferentes servicios 

adicionales a los estudiantes de las diferentes áreas, con el fin de consolidar lo 

desarrollado en las horas de teoría, entre ellas tenemos; los servicios de tutoría, talleres y 

sesiones de retroalimentación y orientación semanal desarrollada por los asistentes de 

aprendizaje a distancia (AAD). 

Los AAD son profesionales con mínimo grado de bachiller que participan de 

manera virtual en el proceso de enseñanza y aprendizaje; haciendo un acompañamiento 

a los estudiantes en las actividades académicas según el plan calendario; apoyando al 

docente principal en el seguimiento académico; retroalimentación de los temas 

desarrollados en las sesiones teóricas y orientaciones de las actividades a desarrollar 

durante la semana.  

Las sesiones de retroalimentación y orientación de la semana dirigidos a los 

estudiantes son desarrolladas por los AAD’s durante dos horas semanales, estas dos 

horas son coordinadas con los mismos estudiantes en la primera semana de clases 

durante la sesión teórica y se trabaja después de dicha sesión; estas se realizan en 14 

semanas de 16 semanas del ciclo académico. 

El estudio que se expone en este trabajo se realizó durante la semana 12; cuya 

sesión fue sobre “Modelamiento y aplicaciones de sistemas lineales de ecuaciones en 

diferencia” a estudiantes de la carrera de ingeniería, se escoge el tema porque permite 

que los estudiantes puedan modelar situaciones de la vida real usando el lenguaje 

matemático y complementando con conocimientos sobre programación para crear 

algoritmos.  

Al ser estudiantes de ingeniería se identificó que tienen algunas dificultades para poder 

trabajar en equipos, por ello se aplica el trabajo colaborativo mejorando sus habilidades 
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sociales y compartiendo entre ellos sus conocimientos. 

También, se aplica el aprendizaje blended, que es, un aprendizaje semipresencial 

que combina la capacitación online con la presencial con un grupo y con un tutor, 

utilizando las innovaciones tecnológicas con nuevos modelos pedagógicos; logrando 

una mayor autonomía en el proceso formativo, logrando al mismo tiempo un 

aprendizaje independiente y colaborativo. 

En base a la aplicación del aprendizaje blended; previamente a la sesión se les 

comparte a los estudiantes el material de clase para que puedan revisar y lleguen con 

conocimientos sobre el tema, así realizar la retroalimentación de manera más efectiva 

durante y después de la clase. 

Este trabajo, permitirá explicar la experiencia sobre la aplicación del aprendizaje 

blended en el curso de matemática computacional en las carreras profesionales de 

ingeniería, sistemas de la información y ciencias de la computación de software en la 

universidad peruana de ciencias aplicada durante el ciclo 2023-01. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Objetivos 

1.1.1. Objetivo general 

Explicar la experiencia sobre el aprendizaje blended del curso de matemática 

computacional en las carreras profesionales de ingeniería de software, sistemas de 

la información y ciencias de la computación en la universidad peruana de ciencias 

aplicada 2023-01. 

 

1.1.2. Objetivos específicos 

Detallar el proceso de retroalimentación en el aprendizaje blended del curso de 

matemática computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, 

sistemas de la información y ciencias de la computación en la universidad peruana 

de ciencias aplicada 2023-01. 

 

Explicar la elaboración del material de trabajo para las sesiones de clases en el 

aprendizaje blended del curso de matemática computacional en la carrera 

profesional de ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la 

computación en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01. 

 

Mostrar el proceso de revisión a través de rúbrica del trabajo final en el 

aprendizaje blended del curso de matemática computacional en la carrera 

profesional de ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la 

computación en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01. 

 

Organización de la Empresa o Institución 

1.1.3. Datos generales de la institución 

Institución: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas  

Facultad: Facultad de ingeniería 

Carreras: ingeniería de software, sistemas de la información, ciencias de la 

computación 

Dirección: Prolongación Primavera 2390, Santiago de Surco 15023 

Teléfono: (01) - 6303333 
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En la figura 1 se puede visualizar la ubicación geográfica de la Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas en el distrito de Santiago de Surco 

Figura 1 

Ubicación de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) - campus 

Monterrico 

 

Nota. Ubicación geográfica de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

(UPC) campus de Monterrico, tomado de la página web: 

https://www.upc.edu.pe/nosotros/campus/campus-monterrico/  

 

1.2. Descripción General de la Institución 

 

1.2.1. Datos generales de la institución 

Desde la creación de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) en 

1994, se ha enfocado en brindar una educación de calidad formando líderes 

íntegros e innovadores con visión global que transformen el Perú. 

 

1.2.2. Reseña histórica de la empresa y/o institución 

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), fue creada en 1994 

como una institución educativa teniendo como principios la creatividad y la 

innovación, orientando a los futuros profesionales a transformar el país. Fue 

creada a través de la ley 26276 el 5 de enero de 1994 y desde septiembre de 2004 

es parte de Laureate international Universities, de la red de universidades privadas 

más grande del mundo.  

https://www.upc.edu.pe/nosotros/campus/campus-monterrico/
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1.2.3. Actividades principales de la empresa y/o institución 

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), brinda Educación 

profesional además de una variedad de servicios para una mejor experiencia 

educativa.  

 

1.3. Presentación 

1.3.1. Visión  

Según el plan estratégico institucional 2021-2025 (2020) la UPC tiene como 

visión; Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su 

capacidad de innovación. 

1.3.2. Misión  

Según el plan estratégico institucional 2021-2025 (2020) la UPC tiene como 

misión; Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que 

transformen el Perú. 

1.3.3. Valores  

El propósito de la UPC está guiado por los siguientes valores: liderazgo, trabajo 

en equipo, orientación al servicio, excelencia, innovación 

1.3.4. Políticas  

Según el plan estratégico institucional 2021-2025 (2020) la UPC dispone con 

una Política de Calidad Académica que rige y orienta las acciones de la 

Universidad. La Política de Calidad Académica compone la declaración del 

compromiso institucional de realizar sus actividades buscando lograr estándares 

internacionales de calidad académica en todos los programas. Esta política se 

sintetiza en 8 principios: 

Formar profesionales competentes en el mercado laboral nacional e 

internacional con sólidos principios éticos, innovadores y agentes de cambio en la 

sociedad. 

Producir, a través de la investigación, y trasmitir conocimiento valioso a la 

sociedad para favorecer con su desarrollo y bienestar. 

Establecer una comunidad académica compuesta por profesionales destacados y 
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dedicados a la vida universitaria, alumnos comprometidos con su futuro y su 

papel en la sociedad, y colaboradores estratégicos integrados en el entramado 

económico y social del país. Desarrollar programas académicos enfocados en 

competencias generales y específicas para alcanzar estándares internacionales de 

calidad y obtener acreditaciones a nivel nacional e internacional. 

Impulsar los objetivos de calidad académica respaldados por el Sistema 

Integrado de Calidad Académica (SICA). Este compromiso implica: (a) Adoptar 

las Normas ISO 9001 e ISO 21001 como referencia y estructura del sistema de 

calidad académica; (b) Definir objetivos institucionales de calidad académica y su 

implementación en todas las facultades, la Escuela de Postgrado, carreras, áreas 

académicas y direcciones de apoyo; (c) Establecer un sistema de indicadores para 

evaluar de manera continua los resultados; (d) Adoptar prácticas de gestión 

académica efectivas y metas de mejora continua; (e) Consolidar y mejorar la 

eficacia del SICA; (f) Desarrollar y aplicar recursos y estructuras organizativas 

para garantizar la calidad y la sostenibilidad. 

Capacitar y motivar a las autoridades académicas, profesores y grupos de 

soporte académico para que realicen sus labores según altos estándares de calidad 

y bajo el compromiso de servicio en un contexto proactivo, fomentando e 

incentivando la innovación y los logros. 

Orientar nuestras acciones para cumplir con las expectativas y demandas de los 

grupos de interés de la universidad, así como con todas las obligaciones legales. 

Garantizar que nuestros procesos académicos alcancen eficazmente los objetivos, 

optimizando el uso de recursos humanos e infraestructura, y adoptando 

tecnologías adecuadas para mejorar los procesos educativos y de apoyo. 

1.3.5. Sitio Web  

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC): https://www.upc.edu.pe/  

 

1.4. Organización  

 

En la figura 2 se muestra el organigrama del directorio de la UPC y en la figura 

3 el de gestión académica y administrativa del área de ciencias  

 

https://www.upc.edu.pe/
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Figura 2 

Organigrama del directorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 

 

 

Nota. Esquema de organigrama, obtenida de documentos internos de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 
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Figura 3 

Organigrama de la Gestión académica y Administrativa del Área de Ciencias 

 

 

Nota. Esquema de organigrama, obtenida de documentos internos de la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas (UPC) 
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1.5. Descripción del área donde se realizó la experiencia profesional 

 

Las actividades se desarrollaron en la línea de ingeniería de manera virtual 

para los cursos blended y a distancia en el programa de asistentes de aprendizaje a 

distancia, implementado en el 2020, trabajando de manera colaborativa con los 

docentes. 

 

1.6. Funciones del Bachiller 

Mi función como bachiller es desempeñarme  como asistente de aprendizaje a 

distancia (AAD) en la línea de ingeniería del curso de matemática computacional, 

en sesiones de dos horas,  brindó retroalimentación sobre los temas desarrollados 

por el profesor de teoría, envío de correos informativos sobre actividades de la 

semana, revisión de evidencia semanal (envío de ejercicios al aula virtual), 

responder dudas o consultas a los estudiantes a través de correos o mensajes al 

aula virtual, apoyo en la resolución de ejercicios con sus respectivas claves y 

revisión de trabajos finales.
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

 

2.1. Descripción de la realidad problemática de la Institución 

 El diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama de causa-efecto 

es un gráfico en donde se puede observar claramente las relaciones entre el problema y 

sus posibles causas, Galgano, 1995 citado por Parraguez, et al., 2017). En cuanto a su 

elaboración se deben seguir los siguientes pasos; identificar el problema, verificar las 

causas, analizar y discutir el diagrama. Entre sus utilidades podemos encontrar las 

siguientes, identificar las causas principales y/o secundarios del problema, tener una 

visión más amplia de los problemas, mejoras en los procesos, reformar 

procedimientos, educar sobre la comprensión de un problema, una guía objetiva para 

el diálogo, prevención de problemas y controlarlos. 

 

 En la siguiente figura (Figura 4) se presentan las causas encontradas de la 

problematización del este informe 
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Figura 4 

Causas encontradas de la problematización en base al diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestran las causas que genero la baja participación a las sesiones del AAD

 

Difusión 

Baja 

Participación 

 a las 

 sesiones  

Falta de compromiso  

Horario
s  

Falta de interés 

Los horarios son  
coordinados recién  
en la primera semana  Los horarios no son  

publicados en el 
 aula virtual  

Aula virtual 

Desconocimiento  
De donde encontrar el 
 enlace de ingreso 

Infravaloran las  
Clases practicas 

Cruce 

De horarios  

Falta de  
Comunicación  
Con los delegados  
De las secciones  

No todos disponen 

Del horario  
acordado 

Acceso al aula virtual  
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2.2. Objetivos de la actividad profesional 

 

 

2.2.1. Objetivo General 

 Explicar la experiencia sobre el aprendizaje blended del curso de matemática 

computacional en las carreras profesionales de ingeniería de software, sistemas de 

la información y ciencias de la computación en la universidad peruana de ciencias 

aplicada 2023-01. 

 

2.2.2 Objetivos Específicos 

 Detallar el proceso de retroalimentación en el aprendizaje blended del curso 

de matemática computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, 

sistemas de la información y ciencias de la computación en la universidad 

peruana de ciencias aplicada 2023-01. 

 

 Explicar la elaboración del material de trabajo para las sesiones de clases en el 

aprendizaje blended del curso de matemática computacional en la carrera 

profesional de ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la 

computación en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01. 

 

 Mostrar el proceso de revisión a través de rúbrica del trabajo final en el 

aprendizaje blended del curso de matemática computacional en la carrera 

profesional de ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la 

computación en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01. 

 

2.3. Marco teórico 

 

2.3.1. Bases teóricas 

 Según el libro digital de la UPC (2021) , Una ecuación en diferencias es una 

expresión de la forma:  

𝐺(𝑛, 𝑓(𝑛), 𝑓(𝑛 + 1), … , 𝑓(𝑛 + 𝑘)) = 0 
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 Para todo 𝑛 que pertenece a los enteros, donde 𝑓 Es una función definida en 

los enteros.  

 Si después de simplificar esta expresión quedan los términos 𝑓(𝑛 + 𝑘1) y 

𝑓(𝑛 + 𝑘2) con 𝑘1 mayor que 𝑘2 se dice que la función es de orden 𝑘 = 𝑘1 − 𝑘2 

Una ecuación en diferencias de orden 𝑘 se dice lineal si puede expresarse de la 

forma 

𝑝0(𝑛)𝑓(𝑛 + 𝑘) + 𝑝1𝑓(𝑛 + 𝑘 − 1) + ⋯ + 𝑝𝑘(𝑛)𝑓(𝑛) = 𝑔(𝑛) 

Donde los coeficientes 𝑝𝑖 son funciones definidas en los enteros (𝑖 =

0; 1; 2; … ; 𝑘) 

En el caso más fácil es cuando los coeficientes son constantes, es decir 𝑝𝑖(𝑛) =

𝑎𝑖: 

𝑎0𝑓(𝑛 + 𝑘) + 𝑎1𝑓(𝑛 + 𝑘 − 1) + ⋯ + 𝑎𝑘𝑓(𝑛) = 𝑔(𝑛) 

Observación: 

se usará la notación: 𝑥𝑛 = 𝑓(𝑛), así tenemos: 

𝑎0𝑥𝑛 + 𝑎1𝑥𝑛−1 + ⋯ + 𝑎𝑘𝑥𝑛 = 𝑔(𝑛) 

 La ecuación en diferencias se dice homogénea si 𝑔(𝑛) = 0, en caso contrario 

se dice no homogénea o completa. 

 

 Un sistema de ecuaciones en diferencias lineales homogéneo es de la de 

forma  

𝑋𝑡+1 = 𝐴𝑋𝑡 

Donde: 

𝑋𝑡 es una matriz columna: 𝑋𝑡 = [𝑥1(𝑡) 𝑥2(𝑡) 𝑥3(𝑡)   ⋮  𝑥𝑛(𝑡) ]. 

𝑥1(𝑡), 𝑥2(𝑡), 𝑥3(𝑡), …, 𝑥𝑛(𝑡) son incógnitas, todas las funciones de variable 𝑡. 

𝐴 es la matriz de orden 𝑛 × 𝑛, de términos reales, diagonalizable. 

𝐴 es la matriz diagonalizable si existe una matriz 𝐷 diagonal (donde los 

elementos de la diagonal son los vectores propios 𝜆𝑖, reales o complejos), tal que 

𝐴 = 𝑃𝐷𝑃−1 

La solución del sistema de ecuaciones en diferencias lineales homogéneo es 

𝑋𝑡 = ∑ 𝛼𝑖𝜆𝑖
𝑡𝑃𝑖

𝑛

𝑘=1

 

Donde 𝑃 es una matriz donde sus columnas 𝑃𝑖 son los vectores propios asociados 

a los valores propios 𝜆𝑖 de la matriz 𝐴 y 𝛼𝑖 son constantes determinadas por las 
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condiciones iniciales.  

 

 Según Parra (2008), el Blended Learning es un modo de aprender que mezcla 

la enseñanza presencial con la enseñanza virtual, estas palabras en ingles 

traducidas significan “formación combinada” o “aprendizaje mixto” aunque 

también se puede entender como “escenarios múltiples” donde se mezcla 

actividades presenciales, sincrónicas y de e-learning (aprendizaje electrónico) 

como una forma de combinada de aprendizaje.  

 

 Según Osorio (2011), el término blended learning se ha usado en ambientes 

académicos y corporativos para referirse a la modalidad cara a cara es decir la 

presencial y en línea es decir la no presencial. El término blended se refiere a una 

combinación de modalidades instruccionales. 

 

 Según Romero et al. (2019) el aprendizaje invertido es una metodología en la 

que el protagonista del proceso enseñanza aprendizaje es el estudiante. Este 

enfoque tiene presente la instrucción de contenidos y las dinámicas que se 

generan en el aula por todos los implicados, el rol de los estudiantes tanto en el 

antes, durante y después de la parte instruccional. 

 

 Según Calvillo y Martin (2017) el Flipped Learning o aprendizaje invertido es 

trasladar ciertos procesos de aprendizaje a casa, principalmente, videos, 

presentaciones, audios, lecturas, entre otros, mientras que el trabajo que se hacía 

en casa ahora se realiza bajo el asesoramiento del docente dentro del salón de 

clases. De ese modo se invierte las metodologías tradicionales; el docente deja de 

ser un trasmisor de conocimiento y pasa a ser un guía que apoya al estudiante 

dentro de clases.  

 

 Según Ovejero (1990) citado por Guitar (2021) se define el trabajo 

colaborativo como una etapa de enseñanza aprendizaje, donde el estudiante 

puede lograr sus objetivos si el grupo al cual pertenece también logran los suyos; 

en este sentido se busca que todo el equipo esté comprometido con el logro de la 

meta y adquirir habilidades sociales por encima de los intereses individuales. 
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2.3.2. Antecedentes 

 Se buscó trabajos de investigación de la variable, blended, los que prestaré a 

continuación.  

 

Antecedentes nacionales  

 

 Fernald Vela, Oliveros Otárola E., Pantoja de Azanbuja J., ríos Reynoso M. 

(2020) en su tesis de maestría; “la modalidad blended learning y la percepción del 

logro del aprendizaje de los estudiantes de la carrera de diseño del curso de 

fundamentos visuales 1 de un instituto superior privado de la ciudad de lima 

durante el período 2018-2” en Perú, tuvo como objetivo explicar   cómo se 

desenvuelve la modalidad blended learning y la apreciación del logro de 

aprendizaje, con una muestra de 12 estudiantes del curso fundamentos visuales 1 

de la carrera de diseño. La metodología define enfoque cualitativo con una lace 

descriptivo y diseño fenomenológico. Los resultados muestran que los estudiantes 

percibieron una ventaja al poder tener la facilidad de visualizar los materiales a su 

disposición. La tesis concluye que la modalidad blended learning otorga una 

alternativa de una mayor flexibilidad y autonomía en los procesos de 

aprendizajes, sin embargo, se observó que hubo la necesidad de realizar un ajuste 

en cuanto a la planificación para mejorar la percepción del logro de aprendizaje.  

Esta tesis es relevante para el presente trabajo porque nos muestra las 

percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje blended y así poder analizar 

las ventajas y desventajas que tiene esta metodología.  

 

 Sandoval Peña J., M. (2018) en su artículo; “Retos y desafíos en un ambiente 

blended para el aprendizaje de las matemáticas de los primeros ciclos de 

estudiantes adultos” en Perú, tuvo como objetivo identificar las dimensiones de la 

metodología blended learning en la universidad que permita identificar la 

problemática del aprendizaje de las matemáticas, con una población de 450 

estudiantes, presenta un diseño de investigación mixto. Los resultados muestran 

que los estudiantes mantienen una formación tradicional. El análisis de los 

resultados muestra que se puede permitir una mejora del aprendizaje de las 

matemáticas debido a la implementación de estrategias didácticas basadas en 
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plataformas virtuales.  El trabajo concluye que el blended learning presenta 

correlación positiva con el aprendizaje logrado. 

Este artículo es relevante para la investigación porque nos muestra la realidad de 

estudiantes de la Universidad en donde también se está desarrollando este trabajo 

y que el blended learning tienen resultados positivos.  

 

 Cortegana Morgan H. (2021) en su tesis de maestría; “Modalidad blended 

learning para el aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo de dibujo de 

ingeniería 1 de la facultad de ingeniería de la universidad peruana de ciencias 

aplicadas-2018-ii” en Perú, tuvo como objetivo establecer la consolidación de la 

modalidad blended en estudiantes del 2do ciclo, con una muestra de 30 

estudiantes, la metodología desarrollada tiene enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo y diseño preexperimental.  Los resultados muestran que hubo una gran 

diferencia entre la nota mínima de pretest con la del postest de las capacidades 

conceptuales y procedimentales. El trabajo concluye que el aprendizaje blended 

fortalece significativamente en la competencia conceptual y procedimental, que 

no refuerza las competencias actitudinales y que acrecienta significativamente el 

aprendizaje. Esta tesis es relevante para este trabajo ya que se hace una 

investigación a una población similar a la que se está trabajando, estudiantes de 

ingeniería blended. Además, nos muestra cómo el aprendizaje blended influye en 

el aprendizaje mediante las competencias. 

 

Antecedentes internacionales 

 

 Nuñez-Barriopedro E., Monclúz I. M, & Ravina-Ripoll R. (2019) en su 

artículo “ El impacto de la utilización de la modalidad B-learning en la educación 

superior” en Ecuador, tuvo como objetivo identificar las características 

principales que definen el proceso de enseñanza-aprendizaje en una institución de 

educación superior con modalidad presencial, así como las variables críticas que 

deben tenerse en cuenta. En segundo lugar, se busca analizar la implementación 

del aprendizaje mixto (b-learning) con el objetivo de mejorar las habilidades 

comunicativas de los estudiantes mediante el aprendizaje colaborativo en ambas 

dimensiones de esta modalidad, con una muestra de 50 docentes, 402 estudiantes 

y 6 autoridades de la universidad Autónoma de Santo domingo, la metodología 
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desarrollada tiene enfoque mixto con triangulación recurrente DITRIAC. 

Los resultados muestran que en cuanto a los docentes un 68% tiene tendencia 

constructivista, y que debe haber reformas como incluir actividades usando las 

TIC, cambiar uso de estrategias, el sistema de evaluación , las competencias y 

objetivos a lograr mientras que los problemas más importantes que deben ser 

atendidos son: dejar que el estudiante tenga todo el protagonismo y cambiar la 

evaluación sumativa a formativa. Concluye que un alto porcentaje (72%) son 

docentes que orientan al estudiante como el centro del proceso de enseñanza 

aprendizaje, pero sin embargo quedan docentes que trabajan de forma tradicional, 

la falta del uso de tecnologías y hacer partícipe al estudiante de sus evaluaciones 

(coevaluación y autoevaluación) lo que conlleva a buscar estrategias para que los 

docentes adquieran mayores competencias digitales y una actualización de la 

malla curricular. Este artículo es importante para la tesis porque nos muestra 

cómo los docentes que aún mantienen la enseñanza tradicional, son más ajenos al 

uso de las tecnologías. 

 

 Rojas Contreras W.(2021) en su tesis  doctoral “La integración de contenidos 

educativos digitales en sistemas blended learning aplicados a la educación 

superior en Colombia” en Venezuela, tuvo como objetivo Revelar las 

clasificaciones de incorporación de contenidos educativos en modelos de 

educación superior que hacen uso de Tecnologías de la Información y 

Comunicación e identificar las estrategias empleadas en la incorporación de 

contenidos educativos digitales en sistemas de aprendizaje combinado (blended 

learning) en el ámbito de la educación superior. La metodología define enfoque 

cualitativo y en el diseño se usó método de la teoría fundamentada a través de 

fases de descripción. 

Los resultados evidencian que los docentes tuvieron que migrar de un diseño 

instruccional tradicional a uno con enfoques constructivistas y conectivista para 

mantenerse a la vanguardia de las necesidades de la educación superior actual y 

concluye que el docente es responsable de la adaptación e implementación del uso 

de las TIC’s a su sesión de clases y que este tiene un bajo manejo de diseños 

tecnopedagógicos. 

 

Medina Mallén M.,(2019) en su tesis doctoral “El blended-learning como 
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metodología de aprendizaje en la asignatura de obstetricia de 4° curso del grado 

de medicina” en España, tuvo como objetivo hacer un comparativo entre el 

aprendizaje blended y el tradicional a corto, mediano y largo plazo en el curso de 

obstetricia, con una muestra de 131. La metodología corresponde a un diseño de 

estudio prospectivo aleatorio y controlado. Los resultados evidencian que en 

cuanto al rendimiento académico los estudiantes que trabajaron el aprendizaje 

blended tuvieron un mejor desempeño en cuanto a los de aprendizaje tradicional 

mientras a mediano plazo no se observó diferencia alguna mientras que a largo 

plazo no se evidencio diferencias significativas. La tesis concluye que el blended 

learning junto con el flipped classroom mejoran el rendimiento académico a corto 

plazo a comparación del modelo tradicional y que los estudiantes del blended 

learning realizan un 80% más de las tareas a los que estudian de manera 

tradicional. Esta tesis es importante para el presente trabajo porque nos muestra 

una comparación entre dos modalidades la blended y la tradicional, usando 

también el aprendizaje invertido que es el modelo de aprendizaje en la UPC. 

 

2.3.3. Marco conceptual 

 

 Según MINEDU (2013) la retroalimentación expresa juicios y opiniones sobre 

el proceso de aprendizaje del estudiante, sobre sus aciertos y equivocaciones, 

fortalezas y debilidades. 

 

 Según Macmillan (2001) citado por Osorio  & López (2014)  la 

retroalimentación es una forma de brindar soporte al estudiante para su 

aprendizaje, dando pautas para reducir la brecha entre el nivel actual y el deseado, 

esto se puede hacer a través de observaciones que realiza el docente durante la 

sesión de clase. 

 

 Según Zabalza (2001) citado por Barcia & Carvajal (2015) menciona que el 

proceso de enseñanza aprendizaje implica una revisión continua de cómo los 

estudiantes alcanzan sus aprendizajes; es decir se facilita la interacción, la 

comunicación y la transmisión de información, conocimientos e ideas entre el 

docente y estudiante en un entorno específico, puede ser el salón de clases, 

utilizando medios y estrategias concretas.  
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 Según Latorre (2014) una sesión de aprendizaje es el tiempo (50-60 minutos o 

de 90-120 minutos) en el cual el estudiante realiza diversas actividades que le 

permiten desarrollar sus capacidades y las competencias y de esta manera adquirir 

conocimientos  

 

 

2.3.4. Marco legal 

 

General: 

 

SICA-REG-00 ESTATUTO UNIVERSITARIO - REGLAMENTO 

GENERAL UPC 

 

SICA-REG-00 ESTATUTO SOCIAL DE LA UPC 

 

SICA-REG-00 ADECUACIÓN DEL ESTATUTO SOCIAL 

 

CÓDIGO DE HONOR UPC 

 

SICA-REG-27 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 

 

SICA-REG-28 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD EN 

EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE 

 

SICA-REG-31 REGLAMENTO PARA LA PREVENCIÓN E 

INTERVENCIÓN EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL – UPC 

 

SICA-REG-32 REGLAMENTO DE TELETRABAJO CENTRO DE 

IDIOMAS UPC 

 

SICA-REG-35 REGLAMENTO DE TELETRABAJO STUDENT CONTACT 

CENTER 
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SICA-REG-36 REGLAMENTO DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UPC: 

PROGRAMA DE INGLÉS "WE TALK" 

 

SICA-REG-38 REGLAMENTO DE TELETRABAJO PARA ASISTENTES 

DE APRENDIZAJE A DISTANCIA 

 

SICA-REG-42 REGLAMENTO DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UPC: 

PROGRAMA DE INGLÉS "CIBERTEC" 

 

SICA-REG-43 REGLAMENTO SOBRE LA INCLUSIÓN DEL NOMBRE 

SOCIAL 

 

Pre-Grado 

 

 

SICA-REG-01 REGLAMENTO ADMINISTRATIVO ACADÉMICO 

 

SICA-REG-05 REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PREGRADO 

 

SICA-REG-13 REGLAMENTO PARA EL USO DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

 

SICA-REG-19 REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS Y 

RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UPC 

 

SICA-REG-26 REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS 

 

Docentes  

 

SICA-REG-15 REGLAMENTO DE DISCIPLINA DOCENTE 

 

SICA-REG-16 NORMAS DEL RÉGIMEN DEL PERSONAL DOCENTE 

 

 



32  

REQUERIMIENTOS TECNOLÓGICOS PARA CURSOS 

 

REQUERIMIENTOS GENERALES 

 

REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS 

 

Fuente: página web https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc 

 

2.4. Descripción de las actividades desarrolladas 

 

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales 

 

Aspectos Metodológicos 

Se empleó la siguiente metodología para el desarrollo de las sesiones de 

clases: 

 

Aprendizaje blended: 

También conocido como aprendizaje mixto, una combinación entre lo virtual y 

lo presencial; los estudiantes tienen dos sesiones durante la semana, primero con 

el docente de teoría ( 100 a 120 minutos) y luego con el asistente de aprendizaje 

a distancia (100 a 120 minutos) donde se refuerza lo visto en la teoría. 

 

Sesión de aprendizaje: 

Durante la sesión virtual, desarrollada por la plataforma Blackboard existen tres 

momentos: 

Inicio: se empieza con un cordial saludo a los estudiantes, se les recuerda las 

actividades, evaluaciones y/o se aclaran las dudas que puedan tener para la 

respectiva semana. 

Desarrollo: se forman los grupos de trabajo y se mandan a las sub-salas a los 

integrantes, mientras que el asistente está a la espera por si algún grupo tienen 

algunas dudas o consultas, puede responder por el chat o unirse a la sala del 

respectivo grupo. 

Cierre: Se finaliza los trabajos grupales y en plenaria se presenta los 

https://sica.upc.edu.pe/publico/reglamentos-upc
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desarrollado, donde un integrante de un grupo(puede ser de manera voluntario o 

el asistente elige)  explica o expone brevemente cómo dieron solución a su o sus 

ejercicios , luego el docente realiza la retroalimentación respectiva dando las 

sugerencias y observaciones vistas, luego está el espacio a la aclaración de 

dudas del equipo o de toda la plenaria para luego finalizar con la despedida a 

todos los estudiantes. 

 

Técnicas 

 

Las técnicas empleadas para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje para la 

clase práctica fueron:  

 

Aula invertida:  

 

 Se sube el material de la semana al aula virtual con anticipación para que el 

estudiante puede revisarlo y estudiarlo por su cuenta antes de empezar con la 

sesión de clases; durante la sesión de clases el estudiante refuerza lo visto por el 

mismo y lo interioriza con el asesoramiento del asistente de aprendizaje a 

distancia, finalmente para constatar lo aprendido se realiza una actividad post 

clases, que consiste en subir un ejercicio sobre el tema al aula virtual . 

 

Trabajo colaborativo: 

 

 Durante las sesiones de clases se forman grupos de 4 o 5 integrantes para 

trabajar durante 50 o 60 minutos con el objetivo de que entre todos puedan 

desarrollar el o los ejercicios propuestos planteados al grupo, intercambiando 

ideas, opiniones y saberes. 

 

Instrumentos 

Los instrumentos usados fueron:  

 

Aula virtual:  

La asistencia se registró a través del aula virtual de manera automática, registrando 

apellidos, nombres completos y tiempo de permanecía en las sesiones de clase  
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Hoja de cálculo: 

La asistencia registrada por el aula virtual se descarga y se pega en un Excel en 

línea también conocido como hoja de cálculo, para que todos los AAD’s puedan 

descargar la información y publicar los puntajes en el aula virtual, ya que algunos 

estudiantes por cruce de horario ingresaban con un AAD que no les correspondía, 

sin embargo, el puntaje si es tomado en cuenta.   

 

Forms: 

Se usaban Forms, es una aplicación para recopilar datos, enviados por el analista 

de aprendizaje a distancia, para poder monitorear cuáles son las actividades que 

realizan los asistentes semana a semana.   

 

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Los equipos y los materiales para el desarrollo de las sesiones fueron: 

 

Equipos: 

Laptop y/o computadora  

Tableta gráfica 

Calculadora científica 

Impresora 

 

Materiales: 

Libro digital 

Videos  

Lista de ejercicios 

Plan calendario del curso 

PowerPoint  

Symbolab 

Aula virtual 

Blackboard Collaborate ultra (sala de videoconferencia) 

Hojas, lápices y lapiceros. 
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Descripción de las actividades desarrolladas 

Diagrama de Flujos, diagramas, balances de materia y energía, (en caso de que 

el informe amerite; se debe describir ampliamente la metodología citada para su 

aplicación, detallando bien cada fase del trabajo) 

 

2.4.3 Resultados 

 

Se cumplió con el objetivo general: Explicar la experiencia sobre el aprendizaje 

blended del curso de matemática computacional en las carreras profesionales de 

ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la computación 

en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01. Mostrando la cantididad 

de asistentes y envio de videncias de trabajo en la semana 12, además mostrando 

las respuestas de los correos enviados por los estudiantes (ver anexo 4) 

 

Tabla 1 

Número de asistentes en la semana 12 al curso de matemática computacional 

modalidad blended (ver anexo 5) 

Curso: Matemática computacional sección SW41 

Asistentes  29 

Insistentes  8 

 

Figura 5 

Porcentajes de asistentes a la semana 12 al curso de matemática computacional 
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Tabla 2 

Cantidad de estudiantes que enviaron evidencia de la semana (Ver anexo 6) 

Envíos de evidencias al aula virtual 

Enviaron 29 

No enviaron 8 

 

Figura 6 

Porcentajes de envíos de evidencia. 

 

 

Se cumplió con el objetivo específico número 1: Detallar el proceso de 

retroalimentación en el aprendizaje blended del curso de matemática 

computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, sistemas de la 

información y ciencias de la computación en la universidad peruana de ciencias 

aplicada 2023-01. 

 

Tabla 3 

Cantidad de grupos formados, número de grupos que enviaron satisfactoriamente 

sus ejercicios y número de grupos que no pudo cumplir con la resolución de los 

ejercicios ( Ver anexo 7) 

Grupos de trabajo 

Número de grupos  4 

Enviaron satisfactoriamente   3 

No enviaron  1 
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Se cumplió con el objetivo específico 2: Explicar la elaboración del material de 

trabajo para las sesiones de clases en el aprendizaje blended del curso de 

matemática computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, 

sistemas de la información y ciencias de la computación en la universidad peruana 

de ciencias aplicada 2023-01. 

 

Se desarrollaron 6 ejercicios y se entregaron la resolución y las respuestas 

correspondientes a la semana 12 para subirlas al aula virtual (Ver anexo 8, 9 y 10) 

 

Se cumplió con el objetivo específico 3: Mostrar el proceso de revisión a través de 

rúbrica del trabajo final en el aprendizaje blended del curso de matemática 

computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, sistemas de la 

información y ciencias de la computación en la universidad peruana de ciencias 

aplicada 2023-01. (ver anexo 11 y 12) 

 

Tabla 4 

Número de envíos del trabajo final  

Trabajo final parte I de matemática computacional 

Enviaron  35 

No enviaron 2 

 

Figura 7 

Porcentaje de envíos del trabajo final parte I en base a la cantidad de estudiantes 

de la sección SW41 del curso de matemática computacional  
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Tabla 5 

Cantidad de aprobados y desaprobados en el trabajo final parte I; el trabajo fue 

sobre 8 puntos, considerando ello el puntaje para aprobar era de 5,2 que 

equivaldría a 13. 

 

Cantidad de aprobados en el trabajo final parte I 

Aprobados  27 

Desaprobados  8 

 

Figura 8 

Porcentaje de estudiante aprobados y desaprobados en el trabajo final parte 1 

 

 

 

 

2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales 
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Tabla 6 

Cronograma de actividades. Nota: Elaboración propia  

Cronograma de actividades para la EXPERIENCIA SOBRE EL APRENDIZAJE BLENDED DE ECUACIONES EN DIFERENCIAS DEL CURSO 

DE MATEMÁTICA COMPUTACIONAL EN LAS CARRERAS PROFESIONALES DE INGENIERÍA DE SOFTWARE, SISTEMA DE LA 

INFORMACIÓN Y CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN EN LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADA 2023-01 
 

 

N

° 
Actividades  

Marzo Abril  Mayo Junio Julio  

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4  

1 

Revisión de material que se subirá al 

aula virtual                                          
 

2 

Reunión de coordinación con los 

asistentes de aprendizaje y el 

coordinador del curso                                         

 

3 

Envío de recordatorios de las 

actividades semanales a través de 

correo                                          

 

4 

Revisión de evidencia de los 

estudiantes subida al aula virtual                                          
 

5 

Subir puntajes de participación al 

Excel de los asistentes                                          
 

6 Subir puntajes al aula virtual                                           

7 Revisión de trabajos finales parte I                                          

8 

Responder a los correos de los 

estudiantes                                         
 

9 

Preparación de las sesiones de 

aprendizaje                                          
 

10 Desarrollo de las sesiones                                           

11 

Desarrollo de las sesiones de 

ecuaciones en diferencias                                          
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III. APORTES REALIZADOS 

 

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institución 

 

Los aportes que se realizaron a la UPC como profesional en mi función de asistente 

de aprendizaje a distancia fueron: 

 

a) Revisión de material y colocar las respuestas a las preguntas de la lista de 

ejercicios antes del inicio del ciclo académico 2023 I. 

 

b) Envío de recordatorios sobre las actividades de la semana a los estudiantes 

mediante el aula virtual 

 

c) Respuesta de correos de los estudiantes sobre sus dudas de las notas o de las 

actividades  

 

d) Desarrollo de las sesiones de retroalimentación en un tiempo de 100 a 120 

minutos, empezando con las indicaciones generales sobre el curso, actividades 

y/o evaluaciones, luego se forman grupos para un trabajo colaborativo para el 

desarrollo de una lista de ejercicios en un tiempo de 50 a 60 minutos, luego de 

ese tiempo presentan sus avances y una breve exposición de un estudiante por 

grupo, para que finalmente se haga la retroalimentación respectiva sobre el 

ejercicio y el tema de la semana. 

 

e) Se realiza la revisión de las evidencias subidas por los estudiantes al aula 

virtual. Cada semana, los estudiantes deben cargar al aula virtual el desarrollo 

de un ejercicio de la lista correspondiente en formato PDF. El plazo para la 

entrega es cada viernes de la semana en curso. Este ejercicio tiene un peso de 

dos puntos si está bien realizado y cero puntos en caso de que no haya sido 

subido o esté completamente incorrecto. 

 

f) Llenado de los puntajes por asistencia a un Excel, el cual tienen acceso todos 

los asistentes del curso, de esa manera si un estudiante ingresó con otro asistente 
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se le considera el puntaje respectivo (3 puntos) siempre y cuando cumpla dos 

condiciones durante la sesión, la primera condición es permanecer mínimo 90 

minutos y dos participar en la sesión, mediante el desarrollo del o de los 

ejercicios trabajados de forma grupal , el asistente es responsable de verificar 

ambas condiciones para otorgarle dicho puntaje. 

 

g) Subir los puntajes de asistencia al aula virtual de los estudiantes en un plazo de 

1 semana  

 

h) Revisión de trabajos finales de los estudiantes de manera virtual, mediante el 

uso de rúbrica, este tiene un puntaje de 8 y se realizan en las semanas 14 y 15.  

 

3.2. Logros alcanzados 

➢ Incorporación de nuevas metodologías de enseñanza, aprendizaje blended, aula 

invertida, trabajo colaborativo que refuerzan el aprendizaje y motivan al estudiante 

a investigar y ser autodidactas. 

➢ Trabajar en equipos, compartiendo ideas y respetando las ideas de los demás, 

aprendiendo también a trazar metas en común para llegar al objetivo. 

➢ Mejorar la manera de expresarse frente a sus compañeros usando un lenguaje 

matemático correcto. 

➢ Identificar los errores en las resoluciones de los ejercicios, mediante la 

retroalimentación del asistente de aprendizaje a distancia. 

➢ Aprender a modelar problemas de contexto real a través de las ecuaciones en 

diferencias y a interpretar problemas contextualizados usando el lenguaje 

matemático. 

➢ Aprender y reforzar del compañero sus conocimientos dentro del trabajo 

colaborativo. 

➢ Mejor manejo de las herramientas digitales, en cuanto a la búsqueda de 

información para el desarrollo de los ejercicios.  
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

 

 Se cumplió con el objetivo general; Explicar la experiencia sobre el 

aprendizaje blended del curso de matemática computacional en las carreras 

profesionales de ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la 

computación en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01, de manera 

satisfactoria en este trabajo. Comparando con los resultados del trabajo de 

investigación de Fernald Vela, Oliveros Otárola E., Pantoja de Azanbuja J., ríos 

Reynoso M. (2020) que en su tesis titulada: “la modalidad blended learning y la 

percepción del logro del aprendizaje de los estudiantes de la carrera de diseño del 

curso de fundamentos visuales 1 de un instituto superior privado de la ciudad de 

lima durante el período 2018-2”, podemos decir que el aprendizaje blended brinda 

una ventaja al estudiante ya que tiene el material a la mano para poder revisarlo y 

estudiarlo en el momento que tenga libre y antes de que comience la clase a 

diferencia de la enseñanza tradicional que se tenía que esperar a que el docente 

imparta la clase. 

 

 Con respecto al primer objetivo: Detallar el proceso de retroalimentación en el 

aprendizaje blended del curso de matemática computacional en la carrera 

profesional de ingeniería de software, sistemas de la información y ciencias de la 

computación  en la universidad peruana de ciencias aplicada 2023-01, logrando 

detallar dicho proceso en las etapas de la sesión de aprendizaje aplicando la 

metodología blended, mostrando que los estudiantes interiorizan más los 

conocimientos cuando el docente les hace las observaciones respectivas así como lo 

menciona  Medina Mallén M.,(2019) en su tesis doctoral “El blended-learning 

como metodología de aprendizaje en la asignatura de obstetricia de 4° curso del 

grado de medicina”. 

 

 Con respecto al segundo objetivo: Explicar la elaboración del material de 

trabajo para las sesiones de clases en el aprendizaje blended del curso de 

matemática computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, 



43  

sistemas de la información y ciencias de la computación  en la universidad peruana 

de ciencias aplicada 2023-01, se logra explicar este proceso de elaboración de 

material y la subida del mismo al aula virtual, con el objetivo de dar una mayor 

facilidad de tener la clase con anticipación, esto orilla al docente a adquirir nuevas 

modalidades de enseñanza para el beneficio de los estudiantes, así como menciona 

Rojas Contreras W.(2021) en su tesis  doctoral “La integración de contenidos 

educativos digitales en sistemas blended learning aplicados a la educación superior 

en Colombia” 

 

 Y finalmente en referencia al tercer objetivo: Mostrar el proceso de revisión a 

través de rúbrica del trabajo final en el aprendizaje blended del curso de matemática 

computacional en la carrera profesional de ingeniería de software, sistemas de la 

información y ciencias de la computación  en la universidad peruana de ciencias 

aplicada 2023-01, se cumplió con mostrar dicho proceso, mostrándose un alto 

porcentaje de aprobados en la revisión del trabajo final parte I, así como lo 

menciona Cortegana Morgan H. (2021) en su tesis  “Modalidad blended learning 

para el aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo de dibujo de ingeniería 1 de 

la facultad de ingeniería de la universidad peruana de ciencias aplicadas-2018-ii”, 

que trabajando bajo esta modalidad hay una mejora entre los resultados iniciales y 

finales de las evaluaciones cuando se aplica la modalidad del Blended learning. 

 

4.2. Conclusiones 

 

 Se cumplió con el objetivo general explicando cómo se logró un alto 

porcentaje (78%) de participación a las clases del asistente de aprendizaje a 

distancia y un alto porcentaje (78%) de envío de evidencias al aula virtual (ver tabla 

1). 

 

 Se cumplió con el primer objetivo específico donde se detalla el proceso de 

retroalimentación a los estudiantes después de sus trabajos colaborativos durante la 

sesión de clases. 

 

 Se explica la elaboración del material para los estudiantes antes del inicio del 

ciclo académico 2023-I, con el desarrollo de ejercicios con sus respectivas 
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respuestas para ser subidos al aula virtual. 

 

 Se muestra el proceso de revisión del trabajo final parte I, fue un trabajo donde 

se envió la resolución de 4 ejercicios, dos de solución tradicional y dos aplicando 

las competencias del razonamiento cuantitativo, obteniendo un 77% de aprobados y 

un total de envíos del 95% (Ver tabla 4 y 5). 
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V. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda un seguimiento a aquellos estudiantes que no participan a las sesiones 

del asistente de aprendizaje a distancia, enviándoles un cuestionario a través de correo 

institucional pidiendo que detallen las causas, de la misma manera hacer un seguimiento a los 

estudiantes que no envían su evidencia al aula virtual, compartiendo con ellos videos o 

ejercicios desarrollados donde se explica la resolución de los mismos y para poder constatar 

lo aprendido enviar un formulario para la verificación del aprendizaje.  

 

 Se recomienda aplicar una retroalimentación efectiva al estudiante mencionando los 

aciertos y desaciertos que tuvo al desarrollado del ejercicio, no solo durante las sesiones del 

asistente de aprendizaje a distancia, sino también dentro del aula virtual cuando los 

estudiantes envían sus evidencias, se recomiendo también la creación de un FORO dentro del 

aula virtual para la absolución de dudas, pero no solo del docente sino también por parte de 

sus compañeros. 

 

 Se sugiere a los docentes capacitarse o que la universidad capacite no solo de manera 

virtual sino de también de forma presencial dando charlas sobre las metodologías que emplea 

la universidad. 

 

 Se recomienda que la revisión de los trabajos finales ya que es un aula blended sea de 

forma física, eso facilita la revisión de estos, dando plazos establecidos para el cumplimiento; 

y que dentro de la revisión este la rúbrica colocándose los puntajes obtenidos por el estudiante 

para cada criterio, esto ayudará a que se tenga claro cuáles fueron los errores cometidos.   
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