UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

)

UNIVERSID,

it
=
= |
g
@
i
=
=
(=]
I.
QA

“GESTION LOGISTICAY COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS QUE
DESARROLLAN PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN
LAMBAYEQUE, 2024”

TESIS PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL DE ECONOMIA
AUTOR
WALTER BRUNO MONTOYA VASQUEZ
ASESOR

DR. TORRE PADILLAABDIAS ARMANDO

LINEA DE INVESTIGACION: ECONOMIA GENERAL
CALLAO, 2024

PERU



CERTIFICADO DE ANALISIS

snBet

magister
TITULO PROFESIONAL . © o s
7% 1% similitudes entre comillas
Textos sospechosos 0% entre las fuentes mencionadas

& 1% 1diomas no reconocidos

Nombre del documento: ARCHIVO 1 1A MONTOYA VASQUEZ WALTER Depositante: Walter Bruno Montoya Vasquez Numero de palabras: 10.735

BRUNO - TITULO-2024.docx Fecha de depésito: 27/9/2024 Numero de caracteres: 71.463

ID del documento: d8ea261d479988fad0Obec70f09a52155e4735f04 Tipo de carga: url_submission

Tamaiio del documento original: 261,21 kB fecha de fin de analisis: 28/9/2024

Autor: Walter Bruno Montoya Vasquez

Ubicacioén de las similitudes en el documento:

| [ AH — b

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

repositorio.unasam.edu.pe
https://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/5590/T033_48255912_T.pdf?sequenc... <1% " | | ‘ (D Palabras idénticas: < 1% (91 palabras)

14 fuentes similares

iec.capeco.org
https://iec.capeco.org/descargas/IEC45_0921.pdf <1% | || (D Palabras idénticas: < 1% (87 palabras)

8 fuentes similares

repositorio.unfv.edu.pe
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/20.500.13084/7851/1/TESIS_ALCANTARA_FLORES_IRENE ... <1%

23 fuentes similares

| |||| ‘ (D Palabras idénticas: < 1% (100 palabras)

repositorio.upn.edu.pe
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/11537/31309/1/Aguinaga Varas, Yomira Sandaly-Lingan Q... <1% | | | ‘ ” ‘ (D Palabras idénticas: < 1% (78 palabras)

®@ & ® O

8 fuentes similares

5 @ Ltet;':;):/s/ii'ic:)(:isci)t;ii:ifs:&E;e)e/bitstream/ZOASOO.T 4138/5006/1/IND-T030_71475607_T ALEMAN YNF... <1% ‘| RiEESE S S D)
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
1 Et(:;:;i/:l(\::jre‘ﬁgfwr:)li:nl‘\]:r?ti?;/ﬁIes/journa|s/1 /articles/3124/submission/original/3124-16572-1-S... <1% | (D Palabras idénticas: <1% (39 palabras)
2 ;il;?ufitpzzzii;-rli‘;:rﬁg;d.':J:/bitstream/UNU/451 6/1/UNU_ADMINISTRACION_2020_T_ALBERTO-AD... <% " SR L ST e
repositorio.urp.edu.pe <1% | (D Palabras idénticas: < 1% (29 palabras)

https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/20.500.14138/5571/1/T030_45267013_M ORTEGA ASENCI...

repositorio.upn.edu.pe

Palabras idénticas: < 1% (24 palabras
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/34090/Cerna Malvas, Fiorella Astrid - Monsa... || @ ! ! (24p )

repositorio.uladech.edu.pe |
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/20.500.13032/31820/1/GESTION_DE_CALIDAD_LOGISTL...

@ ® ® ® &

(D Palabras idénticas: < 1% (21 palabras)


https://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/5590/T033_48255912_T.pdf?sequence=1
https://iec.capeco.org/descargas/IEC45_0921.pdf
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/20.500.13084/7851/1/TESIS_ALCANTARA_FLORES_IRENE_MARGARITA.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/11537/31309/1/Aguinaga%20Varas,%20Yomira%20Sandaly-Lingan%20Quevedo,%20Iris%20Lorena.pdf
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/20.500.14138/5006/1/IND-T030_71475607_T%20%20%20ALEMAN%20YNFANTE%20MARIA%20JOSE.pdf
https://polodelconocimiento.com/files/journals/1/articles/3124/submission/original/3124-16572-1-SM.pdf
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/UNU/4516/1/UNU_ADMINISTRACION_2020_T_ALBERTO-ADRIANZEN%20DELGADO.pdf
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/20.500.14138/5571/1/T030_45267013_M%20ORTEGA%20ASENCIOS,%20SUSAN%20LOURDES.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/34090/Cerna%20Malvas,%20Fiorella%20Astrid%20-%20Monsalve%20Sanchez,%20Estalin%20Domingo.pdf?sequence=3
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/20.500.13032/31820/1/GESTION_DE_CALIDAD_LOGISTICA_GUILLERMO_TANTARICO_LAURA_YRENE.pdf

INFORMACION BASICA
FACULTAD
Facultad de Ciencias Econémicas
UNIDAD DE INVESTIGACION
Escuela de economia.
TiTULO

“GESTION LOGISTICAY COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS QUE
DESARROLLAN PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN
LAMBAYEQUE, 2024”

AUTOR/ CODIGO ORCID/ DNI

WALTER MONTOYA / 0009-0001-4262-081X / 44311164

ASESOR/ CODIGO/ ORCID/ DNI

ADBIAS ARMANDO TORRE PADILLA / 0000-0003-0637-6992 / 08635290
LUGAR DE EJECUCION

Escuela de economia

UNIDAD DE ANALISIS

TIPO, ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
Aplicada, cuantitativo, no experimental
TEMA OCDE

Economia



HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION

Presidente: Dr. Moncada Salcedo Luis Enrique

Secretario: Dr. Lépez Salvatierra Edgar

Vocal: Mg. Salinas Castafieda Cesar Alberto

Miembro (s) : Dr. Quispe de la Torre Daniel

ASESOR: DR. TORRE PADILLA ABDIAS ARMANDO

N° de libro: 1
N° Folio : 362
N° de acta: 46/24

Fecha de aprobacién: 19 de Octubre de 2024



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS CON CICLO DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL TITULO
PROFESIONAL DE ECONOMIA

LIBRO 1 FOLIO No. 362 ACTA N° 46/24 DE SUSTENTACION DE TESIS CON CICLO DE
TESIS PARA LA OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL DE ECONOMIA

A los 19 dias del mes de octubre del afio 2024 siendo las [.If'..‘?ohoms se reunio el
JURADO DE SUSTENTACION DE TESIS en la Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional del Callao, para la obtencién del titulo profesional de Economista, designado por
resolucion N° 341-2024-CF/FCE, conformado por los siguientes docentes ordinarios de la
Universidad Nacional del Callao:

Dr. Moncada Salcedo Luis Enrique. : Presidente
Dr. Lopez Salvatierra Edgar : Secretario
Mg. Salinas Castafieda Cesar Alberto : Vocal

Dr. Quispe de la Torre Daniel : Miembro (S)

Se dio inicio al acto de sustentacién de la tesis del(los) Bachiller(es), MONTOYA
VASQUEZ WALTER BRUNO |, quien(es) habiendo cumplido con los requisitos para optar el
Titulo Profesional de ECONOMIA, sustentan la tesis titulada "GESTION LOGISTICA Y
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS QUE DESARROLLAN PROYECTOS DE VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL EN LAMBAYEQUE, 2024", cumpliendo con la sustentacién en acto
piiblico;

Con el quorum reglamentario de ley, se dio inicio a la sustentacién de conformidad con lo
establecido por el Reglamento de Grados y Titulos vigente. Luego de la exposicidn, y la absolucién
de las preguntas formuladas por el Jurado y efectuadas las deliberaciones pertinentes, acordé:
Dar por Apﬂﬂgﬂb con la escala de calificacién cualitativa .KBU@UO y
calificacién cuantitativa QUI'ch la presente tesis, conforme a lo dispuesto en el
Art. 24 del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC, aprobado por Resolucion de Consejo
Universitario N° 150-2023-CU del 15 de junio del 2023.

e
Or. Moficada Salcedo Luis /Enr'i ue Dr. Lopez Salvatierra Edgar
q P
Presidente Secretario

i P

Mg. Salinas Castafieda Cesar Alberto Dr ( Quispe de la Torre D&niel
Vocal (Mi



FICHA DE OBSERVACIONES PARA SUSTENTACION DE TESIS CON CICLO DE TESIS

Recomendaciones de los sefiores miembros del Jurado de Sustentacién a los sustentantes
expositores, para que subsanen las observaciones de la sustentacion de Tesis.

TESISTAS: MONTOYA VASQUEZ WALTER BRUNO

TEMA DE TESIS: "GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS QUE
DESARROLLAN PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN
LAMBAYEQUE, 2024".

i )b e
Yo dteacds of Ypeeo) AP ) il d
\ Froglin o & e it o Rhniln & Sl Sy

SECRETARIO . . -
O X WRTINOY e:a_(aé \%-K\C-a 10‘33:

?6"\\ o \3 \© .
A\ W e\ wede\® o laa Slee walewa (e S}
o

MIEMBRO VOCAL
« loCLn {1 DLGRR IS ECs o8 oMNES

¢ LeSOLUT AP A
= (LﬁC \J\d?jop, L~ Ac Cs ~ CDW\JC(,-US{O\AO_S

T\
Dr. Moncada Salcedo LJI:S Enrique mvmferm‘édgar
Presidente Secretario

» 3 g N st
Mg. Salinas Castafieda Cesar Alberto Dr. Quispe de la Torre Daniel
Vocal Vo e

Bellavista, 19 de octubre de 2024



DEDICATORIA

A mis padres y a mi hermano Franco por la
dedicacion, paciencia y amor que han tenido
conmigo. Gracias a ellos que estuvieron a mi
lado en los momentos mas oscuros de mi vida,
no me alcanzara la vida para devolver todo lo

que dieron por mi.



AGRADECIMIENTO

Mi gratitud a Victor Antonio Torres Vasquez
quien con su apoyo y sus ensefianzas me
ayudé a construir gran parte de mi vida

profesional.



VI

iNDICE

RESUMEN ...ttt ettt et e e en e e e e ns X
AB S TRACT ..ttt e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e nnaeeeas Xl
INTRODUGCCION .....ouiiiniiiicteeieiei sttt 1
[.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ..o 2
1.1 Descripcidn de la realidad problematica .............cccoveiiiiiiiiiiiiieeii, 2
1.2  Formulacion del problema............ooooiiii e 5
1.2.1  Problema general ... 5
1.2.2 Problemas esSpecifiCoS ........oooeviiiiiiiiiiiiiii e 5

1.3 ODJELVOS ... ——— 5
1.3.1  ODbjetivo General...........ooooiiiiiiiiie e 5
1.3.2 Objetivos eSpecCifiCos.........cooviiiiiiiiiiiiii e 5

1.4 JUSHIfICACION ... 6
1.4.1  Justificacion teOriCa .........ooo i 6
1.4.2 Justificacion practica ..........oooveviieiiiiiiiiii e 6

1.5 Delimitantes de la investigacion..............ooooiiiiiiiici e 6
151 TEOFICAS ...ttt 6
1.5.2  ESPACIAL...ccciieiiiiieee e 7

LR TRC T =Y ¢ oo Yo = | SO 7

[I.  MARCO TEORICO ....coiiiiiiiiieiie ettt 8
2.1 ANteCedentes.......ocooiiiiiii 8
211  Antecedentes internacionales ..............cccoeiiiiiiiii s 8
2.1.2 Antecedentes nacionales. ............ccccuuuiiiiiiiiiiiiii s 9

2.2  BasesS TEOMICAS: .....cccoiiiiiieite e 12



Vi

2.2.2 Teoria de la Competitividad ............cccceeieiiiiiiiiiiiiccce e, 12

2.3 Marco CONCEPLUAL........ouueieiie e e e e e ee e 13
2.3.1  Gestion 10gistiCa. ......ccceeeeiiiieeeee e 13
2.3.2 Competitividad........ccooeeeiiiiiieeee 14

2.4 Definicion de términos BAsiCOS ..........ccoooiiiiiiiiiiiii s 16
. HIPOTESIS Y VARIABLES ......coovoueeeeeeeeeeeeee e 21
3.1 Hipotesis general y especificas...........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 21
3.2 Operalizacion de variables............coeeiiiiiiiiiiiiicccce e 21
IV.  METODOLOGIADEL PROYECTO ....c.cooiiiceeeeeeeeeeeeeee e 20
4.1 Tipo y disefo de investigacion ................eueeeeiiiiiiiiiiniiiii e 20
4.2 Meétodo de iNvestigacion ..........c.cooveviiiiiie i 20
4.3 Poblacidn y MUESHa.........cooeiiiiiie e 20
4.4  Lugarde eStUdiO ........couuiiiiiiiiii e 21
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccoccvvveeeenns 21
4.6 Procesamiento de datos ..........cccoiuuiiiiiiiiiiiiie e 23
4.7 Aspectos éticos de la investigacion ............cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiic 24
V. RESULTADOS ...ttt e et e e e e ee s 25
5.1  Resultados desCriptiVOS. ........uuiiiiiieieee i 25
5.2 Resultados inferenciales.............ccccooiiiiiiiiii e 29
VI. DISCUSION DE RESULTADOS........ccooueueeeeeeeeeee e, 34
VII.  CONCLUSIONES.........oiiiiiiiei e 38
VIII. RECOMENDACIONES ...t 40
IX.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooiiiiiiee e 41

Ko ANEXOS .. 46



Vil

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Instrumento de recoleccion de datos ...........ccccuviiiiiiiiiiiiiiie, 21
Tabla 2 Denominacion de la escala de Likert. ..o, 21
Tabla 3 Validacion del instrumento de medicidn por expertos ............cccevveneen. 22
Tabla 4 Prueba de confiabilidad de la gestion logistica ............ccccoevvviiinnnnnen. 23
Tabla 5 Prueba de confiabilidad de competitividad empresarial ..................... 23
Tabla 6 Rangos de alfa de Cronbach ...........cccccoiiiiiiiiiiii e 23
Tabla 7 Tabla cruzada de gestién logistica y competitividad empresarial........ 25
Tabla 8 Tabla cruzada de abastecimiento y liderazgo de costos .................... 26
Tabla 9 Tabla cruzada de almacenamiento e iNNoOVacioN...............cccceeeeeeenn. 27
Tabla 10 Tabla cruzada de transporte y diferenciacion................ccccccceeeeennn... 28
Tabla 11 Prueba de normalidad ... 29
Tabla 12 Correlacién de la gestion logistica y la competitividad empresarial . 30
Tabla 13 Correlacion de abastamiento y liderazgo de costos..............ceeeeeeen. 31
Tabla 14 Correlacion de almacenamiento e innovacion .............ccccccceeeveenneee. 32

Tabla 15 Correlacion de transporte y diferenciacion.............ccccuevveeeeeeeeienennnn. 33



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Frecuencias de las variables gestion logistica y competitividad

EMPIESANIAI ... e 25
Figura 2 Frecuencias de Abastecimiento y liderazgo en costos..................... 26
Figura 3 Frecuencia de almacenamiento e innovacion .............cccccoevvveeeeeeees 27

Figura 4 Frecuencia de transporte y diferenciacion.................cccccooeeeeiiiennn 28



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Gestidn logistica y competitividad de las
empresas que desarrollan proyectos de vivienda de interés social en
Lambayeque, 2024” busca determinar la relacion entre la gestion logistica y la
competitividad en dicho sector en Lambayeque. Basado en estudios previos y
con la hipotesis que sostiene que existe una relacion significativa entre ambas
variables, el estudio empleé un enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal. La muestra estuvo compuesta por 13 empresas del sector
construccion en Lambayeque, y se utilizé una encuesta para recolectar datos. La
validez del cuestionario se asegurd mediante juicio de expertos, y su
confiabilidad se verifico con el alfa de Cronbach. Los resultados indicaron una
correlacion muy alta de 0,974 entre gestion logistica y competitividad, con una
significancia bilateral de 0,000. La conclusién muestra que un alto nivel de
gestion logistica esta estrechamente asociado con una mayor competitividad en

el mercado inmobiliario.

Palabras claves:

Logistica, competitividad, viviendas, transporte, almacenamiento
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ABSTRACT
The research work entitled “Logistics management and competitiveness of
companies that develop social housing projects in Lambayeque, 2024” seeks to
determine the relationship between logistics management and competitiveness
in this sector in Lambayeque. Based on previous studies and with a hypothesis
that there is a significant relationship between both variables, the study used a
quantitative, non-experimental and cross-sectional approach. The sample
consisted of 65 people from companies in the construction sector in Lambayeque,
and a questionnaire survey was used to collect data. The validity of the
questionnaire was assured by expert judgment, and its reliability was verified with
Cronbach's alpha. The results indicated a very high correlation of 0.974 between
logistics management and competitiveness, with a two-way significance of 0.000.
The conclusion suggests that high logistics management is closely associated

with higher competitiveness in the real estate market.

Keywords: Logistics, competitiveness, housing, transportation, warehousing.



INTRODUCCION
En el contexto actual, el sector inmobiliario desempefia un papel crucial en el
desarrollo econdmico y social de diversas comunidades, especialmente en el
ambito de la vivienda social. En este sentido, la gestidn logistica juega un papel
fundamental en la planificacion, ejecucién y éxito de proyectos de vivienda social,
particularmente en regiones como Lambayeque. En el afio 2024, Lambayeque
se enfrenta a desafios significativos en el acceso a viviendas asequibles y
adecuadas para sectores de bajos ingresos, lo que resalta la importancia de
abordar eficazmente la logistica y la competitividad de las empresas que
desarrollan estos proyectos. Esta investigacion tiene como objetivo explorar y
analizar los diferentes aspectos de la gestién logistica en relacién con la
competitividad de las empresas que desarrollan proyectos de vivienda social en
Lambayeque, con énfasis en el impacto econdmico y social de estas iniciativas
en la comunidad. Al examinar de cerca la interaccion entre la gestion logistica y
la competitividad en el sector inmobiliario de Lambayeque, se espera
proporcionar informacién (insights) valiosa para mejorar la eficiencia y

efectividad de futuros proyectos de vivienda social en la region.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el marco de la dindmica global, la economia se encuentra inmersa en
un proceso de cambios constantes, impulsado por la incesante demanda de la
industria. En este contexto, la gestion logistica emerge como un elemento de
vital importancia, sirviendo de apoyo crucial para una variedad de proyectos.
Entre estos, el sector de la construccion ha destacado por su notable expansion
en los ultimos afios. De acuerdo con un informe publicado por (Interempresas,
2023), las empresas vinculadas a la construccion han enfrentado diversos
desafios, aunque vislumbran un potencial crecimiento, particularmente en el
ambito inmobiliario. Estas perspectivas optimistas se reflejan en las
proyecciones de crecimiento econdmico relacionadas con el sector de la

construccion.

Los macroproyectos que ejercen un impacto significativo en la economia
global suelen depender en gran medida de una gestion logistica eficiente, la cual
se enfrenta a una serie de desafios para asegurar que se cumplan los plazos
planificados de los proyectos y concluir las obras dentro de los tiempos
acordados. Segun senala (Gil, 2022), la colaboracidon con un socio logistico
confiable no solo proporciona una base sélida para las operaciones en el ambito
de la construccion, sino que también garantiza la confianza necesaria para llevar

a cabo dichas operaciones de manera efectiva.

El crecimiento del sector inmobiliario en América Latina durante el periodo
de los ultimos tres afos ha sido objeto de influencias multifactoriales, las cuales
han incluido tanto condiciones econdmicas regionales y locales como
modificaciones en las politicas gubernamentales y las tendencias inherentes al
mercado. Si bien la situacion puede mostrar variaciones significativas
dependiendo del pais especifico en cuestién, se han identificado algunas
tendencias generales que han ejercido impacto sobre este sector. Segun lo
reportado por la revistaeyn.com, 2024, se destaca que la intervencién del sector
logistico en proyectos inmobiliarios posee una significativa participacion,

actuando como un elemento clave para garantizar la celeridad en el desarrollo



de dichos proyectos. Esta intervencion se evidencia en la coordinacion efectiva
de proveedores, la atencion adecuada a las demandas de los clientes finales y
la gestion eficiente de los medios de transporte que respaldan las operaciones

de aprovisionamiento de materiales.

En el mercado inmobiliario de Perld, en un informe publicado por la
Asociacion de Empresas Inmobiliarias (ASEI) destaca el continuo avance del
sector en los ultimos cinco afos. Para finales de 2023, se registré un incremento
del 3% en la oferta de viviendas, sumando 861 proyectos disponibles en enero

de 2024, con un total de 38,752 unidades en el mercado.

El sector inmobiliario en Peru ha pasado por una fase de adaptacién y
recuperacion en los ultimos afios, superando retos originados por la pandemia.
A pesar de estas dificultades, el sector ha demostrado resiliencia y un
crecimiento notable en varias areas, con un enfoque particular en el mercado
residencial y el desarrollo de proyectos mixtos. De acuerdo con informacion de
Construye.pe, en 2024 se destaca que, en cuanto a las viviendas de interés
social en el pais, un estudio de demanda realizado por el FMV en 26 ciudades,
basado en 24,000 encuestas que representan a 3.5 millones de familias, tanto

propietarias como no propietarias, ofrece un panorama detallado del mercado.

Segun el informe difundido por el portal Construye.pe en 2024, la
demanda real de viviendas, es decir, las familias que tienen tanto los recursos
econdmicos como la intencion de comprar en los préximos dos afios, alcanza
los 163,000 hogares. De esta cifra, Lima y Callao concentran el 61%, equivalente
a 99,387 hogares, seguidos por la regién sur con 28,284 hogares (17%), la
region norte con 25,864 hogares (16%), la region centro con 6,247 hogares (4%),
y la region oriente con 3,511 hogares (2%). En este escenario, las empresas
dedicadas a la construccion de viviendas enfrentan multiples retos, lo que las
impulsa a ser mas competitivas para lo cual implementan diversas estrategias
para promover sus productos de acuerdo a las nuevas tendencias de la industria

de la construccion.



Ademas, uno de los desafios que enfrentan los proyectos de viviendas de
interés social es la complejidad geografica que dificulta la implementacién de los
servicios logisticos, especialmente en las regiones costeras, centrales, del sury
del oriente del pais. Segun datos recopilados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, se ha observado que, durante ciertos periodos del afo, las
rutas viales destinadas al transporte de carga pesada se tornan extremadamente
desafiantes debido a las variaciones climaticas. Estos fendmenos climaticos
incluyen precipitaciones intensas que interfieren significativamente con la
operacion normal del transporte, ocasionando obstrucciones en las vias a causa
de deslizamientos de tierra y avalanchas, particularmente en areas especificas
de las rutas terrestres. Los diversos canales de informaciéon como TvPeru, 2019
brindan constanmente alertas informativas al sector transporte para prevenir
inconvenientes con las conexiones del transporte de carga, tales condiciones
adversas afectan la eficiencia y la seguridad del transporte de carga, lo que
representa un desafio considerable para la logistica y la economia regional.
Segun el diario Gestion, 2023 menciona nuevos proyectos de interconexion vial
que seran relevantes para todos los sectores de la industria entre ellas el sector
inmobiliario.

Asimismo, el portal del diario (Gestion, 2022) resalta la demanda de
proyectos inmobiliarios para viviendas de interés social en Chiclayo, en la que
tienen previsto atender la demanda de 25,864 hogares en los siguientes afos.
Las zonas en expansién son Pimentel, Ferrefiafe, Chacupe, Pomalca y Reque.
En cuanto a atencién logistica para el sector de estudio la problematica de la
presente investigacion se enfocara en la gestion del transporte para describir su
viabilidad y aporte, asi como la gestion de proveedores para la adquisicién de
los materiales y equipos, por otro lado, el servicio al cliente y las exigencias para
atenderlos de acuerdo a lo pactados en los contratos, asimismo, la intervencién
de las politicas fiscales en cuanto al cuidado del medioambiente y la seguridad
de los colaboradores las empresas del sector de estudio, siendo este conjunto
de actividades que engloban la gestion logistica con el fin de dar respuesta a

desarrollo econémico y social el cual aporta al bienestar de la comunidad.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad de
las empresas que desarrollan proyectos de vivienda de interés social en
Lambayeque, 20247

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1: ; Cual es la relacidon que existe entre el abastecimiento
y el liderazgo en costos en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas
de interés social en Lambayeque, 20247

Problema especifico 2: ; Cual es la relacion que existe entre el almacenamiento
y la innovacion en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de
interés social en Lambayeque, 20247

Problema especifico 3: ; Cual es la relacion que existe entre el transporte y la
diferenciacion en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés

social en Lambayeque, 20247

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la gestion logistica y la competitividad en
las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024

1.3.2 Obijetivos especificos.
Objetivos especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el
abastecimiento y el liderazgo en costos en las empresas que desarrollan

proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024.

Objetivos especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el
almacenamiento y la innovacién en las empresas que desarrollan proyectos de

viviendas de interés social en Lambayeque, 2024



Objetivos especifico 3: Determinar la relacién que existe entre el transporte y la
diferenciacion en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés

social en Lambayeque, 2024.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion ofrece una perspectiva innovadora para examinar los
elementos que influyen de manera significativa en la competitividad dentro del
sector inmobiliario. Los hallazgos de este estudio tendran el potencial de
enriquecer el conocimiento existente en el campo de la gestion logistica del
sector inmobiliario, proporcionando informacién valiosa para la formulacion de
politicas y practicas que maximicen la utilizacion de recursos y promuevan la
entrega de bienes y servicios de calidad a costos reducidos. Al abordar estos
aspectos, se busca mitigar los problemas asociados con la sobrevaloracion de

costos en las actividades del sector inmobiliario
1.4.2 Justificacién practica

La investigacion se justifica por la creciente relevancia de la gestion logistica en
el sector de la construccion e inmobiliario, teniendo en cuenta la constante
evolucion de la economia y la demanda industrial. Se destaca la importancia de
la gestion logistica para abordar desafios en la construccion, garantizando el
cumplimiento de plazos. Ademas, se reconoce el papel crucial del sector logistico
en proyectos inmobiliarios para asegurar la celeridad en la ejecucion. Por otro
lado, el crecimiento del sector inmobiliario industrial plantea desafios que
requieren una gestion logistica eficiente. En el Peru, la geografia y condiciones
climaticas adversas afectan el transporte de carga, subrayando la necesidad de
investigar estrategias para mejorar la logistica. En resumen, esta investigacion
busca identificar practicas y politicas que mejoren la eficiencia y competitividad

de este sector.

1.5 Delimitantes de la investigacién

1.5.1 Tedricas



La presente investigacion abarca la teoria de la gestion logistica aplicada al
establecimiento de la mejora en la competitividad de las empresas que realizan

proyectos de vivienda interés social.

1.5.2 Espacial

Este estudio abarca un area especifica del departamento de Lambayeque,
enfocandose en un contexto geografico concreto que sea relevante para los
objetivos y alcance de la investigacion. La seleccion de esta delimitacion espacial
se realizd con el fin de garantizar la precision y la pertinencia de los datos

recopilados, asi como para facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos.

1.5.3 Temporal

La presente investigacion se desarrolla durante el afio 2024.



MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Pazmifio et al. (2022) en su estudio titulado “Modelo de Costos para la
construccion de viviendas unifamiliares, ciudad de Guaranda afo 2022
referente a los costos para la construccion. El objetivo de su estudio estuvo
orientado a desarrollar un modelo de gestion de costos. Su estudio fue
cuantitativo de tipo exploratorio. La recoleccion de datos fue mediante la guia
de entrevista en la cual participaron una poblacidon no pirobalistica de 100
trabajadores. En sus conclusiones mencionan la importancia de tener claros
los conceptos de costos y presupuestos para que las empresas puedan elegir
un adecuado método de costeo por lo que la perdida en los proyectos de

construccion esta ligados directamente a la administracion de los costos.

Santo (2019) en su tesis de investigacion titulada “Factores
determinantes en la toma de decisiones de financiamiento a largo plazo en el
sector de la construccion en la provincia de Cotopaxi”. El objetivo de su estudio
fue examinar el estado de las obligaciones mayores a un ano. El tipo de
estudio fue cuantitativo no experimental, descriptivo correlacional. Para su
estudio consideré una poblacion de 62 empresas en actividad del sector
construccion los cuales presentaron registros coherentes de informacion
financiera. Concluye su investigacion determinando que el financiamiento a

largo plazo son los mas solicitados por las empresas en estudio.

Troya et al. (2022) en su investigacion “Modelos predictivos de
sistemas de informacién en la gestion de abastecimientos del sector ferretero”.
El objetivo en su investigacion fue de evaluar el modelamiento predictivo de
la gestion de abastecimiento en el sector elegido para su estudio. El disefio
de su investigacion fue de tipo no experimental de corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 1787 empresas retail del sector
ferretero. En sus resultados menciona que para determinar la asociacion lineal
entre "lead time" y "productos rentables", se utilizo el coeficiente de correlacion

de Pearson. Los resultados mostraron una correlaciéon positiva moderada, con



un coeficiente de 0.60 y un valor p de 0.0000037777, lo que indica una relacion
directa entre las variables. Con un nivel de confianza del 95% y una varianza
de 0.36, se concluye que el "lead time" y los "productos rentables" comparten

un 36% de asociaciones en comun.

Romero Agila et al. (2021) en su investigacion titulada “La Gestion de
inventarios en las PYMES del sector de la construccion”. Su estudio tuvo como
objetivo determinar un modelo de inventarios para el control de materiales de
las pymes del sector construccion. La metodologia de su estudio fue mixta, la
poblacién de su estudio estuvo conformada por 42 empresas pymes. En sus
resultados evidencié mediante la investigacion realizada que el 59.5% de las
pymes objeto de estudio, utilizan la herramienta Excel para registrar los
movimientos del inventario y un 16.7% aun realizan sus registros de forma
manual. Por los que concluye proponiendo la elaboracion de un diagrama de
procesos representado por un modelo deterministico que ayuda a gestionar

de manera ordenada la gestion de inventarios de las pymes.

Gallegos et al. (2022) realizo una investigacion titulada "Competitividad
en las empresas del sector construccion en el cantdén Latacunga". El objetivo
del estudio fue analizar las diversas perspectivas y enfoques relacionados con
la competitividad en el sector de la construccion. La metodologia empleada
fue cuantitativa, descriptiva y bibliografica. Para la recoleccién de datos, se
utilizé la técnica de encuesta aplicada a 142 empresas. Los resultados
indicaron que los indices de Competitividad Cantonal y Empresarial fueron de
0,7172 y 0,4577, respectivamente. Al promediar estos valores, se obtuvo un
indice de competitividad para el sector construccion del cantén Latacunga de
0,59, lo que corresponde a la Etapa Il de Competitividad, categorizada como

un nivel aceptable-regular de competitividad.
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Vela Meza (2022) en el estudio “Gestidon de Costos y Planificacion de
Proyectos de Ingenieria y Construcciones Contratistas S.A.C” desarrollado en
el afo 2022 en la ciudad de Tarapoto. Su objetivo era determinar la relacion

entre las variables de su investigacion. EI método que utilizé en su
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investigacion fue basico, no experimental, transversal y correlacional. En su
estudio utiliz6 una muestra de 40 empleados administrativos. Se utilizé una
técnica de encuesta para recolectar datos. Los resultados de su estudio
indicaron una relacion positiva moderada o significativa entre las variables
estudiadas. Sus hallazgos muestran una relacién positiva muy fuerte y
significativa entre la variable gestion de costos y la variable planificacién de
proyectos (r = 0,917; p < 0,05), influyendo la gestién de costos en el 84,17%

de la planificacion de proyectos de la empresa investigada.

Aliaga Mendoza (2020) en su investigacion titulada “Gestion logistica
de cadenas de suministro de materiales y proyectos de infraestructura
inmobiliaria en la empresa constructora Ingeco S.A.C”, desarrollada en Lima
en el afo 2020. El propdsito de su investigacion es determinar la relacion entre
las variables de su estudio. El método utilizado es la deduccion. Se trata de
un estudio cuantitativo en su enfoque. Tiene correlacion a su nivel. Este
estudio es transversal. La poblacion era de 40 personas, se realizé un censo
increible, el método fue una encuesta, el instrumento fue un cuestionario. Los
resultados descriptivos obtenidos para la variable Gestion logistica de la
cadena de suministro de materiales (variable 1) fueron calificados por un
37,5% como bajo, un 30% como medio y un 32,5% como alto. Para ello se
realizd una prueba de hipoétesis, se establecié la hipotesis nula y se aplicd una
hipétesis alternativa respecto de la variable y dimension, asi se desarrollé una
hipétesis general para ambas variables, resultando un coeficiente Rho de

Spearman de hasta 0,536. — correlacion positiva moderada y valor p — 0,000.

Aleman et al. (2021) en su investigacion titulada “Gestion de inventario
para reducir los costos de inventario en una empresa del sector construccion”.
El objetivo de su investigacion fue mejorar la gestidon de inventarios en una
empresa del sector construccion. La metodologia aplicada a su estudio fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada de nivel explicativo. La recoleccion de datos
fue de tipo documental en la cual extrajo informacion de érdenes de compra
de la empresa en estudio. En sus conclusiones menciona que de acuerdo a
la hipotesis especifica 2, se ha concluido que, con la aplicacién de la

simplificacion de procesos de compras para reducir los costos de inventario
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del tamano del lote (Q), se logra disminuir de S/.256.05 a S/192.03, lo cual
representa una reduccion de hasta el 25% mensual. Por lo que recomendo
aplica la simplificacion del proceso de compras para evitar sobrecostos,
evitando realizar pedidos de manera repetitiva, y poder entregar los pedidos

a tiempo.

Rodriguez (2019) en su investigacion titulada “Gestidén logistica y
competitividad de las Mypes del sector construccién” su estudio lo realiz6 en
el distrito de San Marcos, provincia de Huari en el afio 2019. Su investigacién
se basé en la manera en la que la gestién logistica influye en la competitividad
de las mypes del sector de estudio. Su estudio fue de tipo aplicada, explicativo
con un diseno no experimental con enfoque mixto. Su poblacién de estudio
fueron 27 gerentes de la mypes. Para la toma de datos sus instrumentos
fueron validados y utilizo el Alfa de Cronbach en la cual obtuvo una
confiabilidad de (0. 996). Respecto a la "Gestion logistica", el 74.1% de los
encuestados indicé que el seguimiento y la recepcion de las compras
realizadas no son adecuados. Ademas, el 77.8% manifest6é que los productos
recepcionados no cumplen con los requerimientos de la empresa, y el 70.3%
sefalé que no se realizan proyecciones de demanda para la gestiéon de
inventarios. En cuanto a la "Competitividad de las MYPES", el 62.9%
determind que los costos manejados por la empresa no son apropiados, el
66.7% menciond que el tipo de organizacién de la empresa no permite la
intervencién de los trabajadores en las decisiones empresariales, y el 70.4%

indicd que desconocen la estructura del mercado en el que opera la empresa.

Ortega (2022) en su investigacion estudié “Calidad y la mejora del
indice de satisfaccion del cliente en una empresa del sector construccion”. El
objetivo en la cual se baso su investigacion fue de implementar un sistema de
gestién de calidad teniendo como guia la norma ISO 9001:2015. Su
investigacion fue de disefio pre experimental. Su poblacion de estudio estuvo
conformada por 540 supervisores relacionados con la entrega de ascensores.
En sus conclusiones menciond que uno de los logros mas importantes fue la
mejora del servicio al cliente en una empresa del sector construccion tras la

implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad. El indice de
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satisfaccion del cliente aumento del 3.17% al 50.26%, mostrando una mejora
significativa del 47.09%. Ademas, el cumplimiento de la fecha de entrega
contractual, las caracteristicas y especificaciones del producto, y el soporte
técnico durante la instalacion mejoraron en un 61.91%, 49.21% y 49.51%

respectivamente.

2.2 Bases Tedricas:
2.2.1 Teoria de la Gestion Logistica

(Ballou, 2004, pag. 3) La logistica en el campo empresarial ha tomado
relevancia puesto que su principal funcién es la direccion coordinada de
actividades que agregan valor a productos y servicios, satisfaciendo al cliente

y aumentando la rentabilidad.

“La gestion logistica se define como la administracion de la cadena de
abastecimiento, abarca la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto o servicio al consumidor. Su mision es asegurar flujo entregando en

el lugar y tiempo acordados” (Mora, 2016, pag.26).

“Lalogistica permite que el producto adquiera su valor cuando el cliente
lo reciba en el tiempo y en la forma adecuada al menor coste posible.
resolviendo el clasico desajuste en el ciclo productivo entre la produccién y el

consumo” (Soret, 2010, pag. 14)
2.2.2 Teoria de la Competitividad

‘La competitividad empresarial es un concepto dinamico que indica la
capacidad de una empresa para obtener y mantener ventajas sobre sus
competidores, mediante un desempefio superior en costos, calidad o
diferenciacion, y depende de la gestion efectiva para alcanzar resultados”
(Porter, 2015, pag. 220)

“La competitividad como la capacidad de una organizacién para dominar su
mercado, generar utilidades, promover valores y satisfacer a sus clientes”
(Uribe, 2013, pag. 25).
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(Bernal & Sierra, 2013, pag. 211) “Afirman que la competitividad es la
capacidad de la empresa para gestionar sus recursos de manera eficaz, lo
cual es crucial al competir en un mercado exigente y para mantener una

ventaja competitiva sostenible”.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestion logistica.

La gestion logistica interviene de manera continua en el mercado puesto que
su razén es la de planificar, controlar, distribuir las mercancias desde las
grandes industrias para atender las necesidades de los clientes finales
(Escudero, 2020). Por otro lado, en términos generales, la gestion logistica
estd en la incesante busqueda de optimizar todos los recursos que se asignen
para hacer eficiente los aspectos relacionados con la cadena de suministro,
enlazando a los fabricantes hasta cubrir la demanda de los cliente (Mora
Garcia, 2016a). En ese sentido la gestion logistica es la responsable de
mantener las economias del mercando en constante movimiento, apoyandose
de la informacion en tiempo real para un mejor desempefio de sus procesos.
En ese sentido (Liu et al., 2024) menciona que la gestion logistica se ha vuelto
uno de los pilares fundamentales en la operatividad de las empresas del sector
construccion.

La importancia de la gestidn logistica radica en la capacidad de respuesta a
las exigencias del mercado y su principal enfoque es la rentabilidad, la
satisfaccion del cliente y las ventajas competitivas del sector empresarial
(Laura, 2022). En ese contexto la importancia de la gestion logistica abarca
todos los procesos empresariales con la visién de ser altamente competitivos
en el mercado. Por otro lado la importancia de la gestion logistica radica en la
integracion de todos las unidades de negocio de las empresas, en ese sentido,
(Kovaleva, 2022) menciona que muchos economistas consideran a la gestion
logistica como el funcionamiento eficaz de todos los procesos asociados a la

operatividad de una empresa en cuanto a su desempefio productivo.
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Dimensiones

Las dimensiones de estudio de la gestion logistica relacionadas de la

investigacion son las siguientes:

Abastecimiento

“Es la capacidad de gestionar de manera adecuada la gestion de compras
implementando procedimientos e instructivos que ayuden a controlar la
adquisicion de bienes y servicios para un desempefio optimo de los
proyectos considerando la eficiencia en los costos y el flujo continuo de los

materiales (Mora, 2016, pag. 56)

Almacenamiento

“El almacenamiento se refiere a la funcion dentro de la gestidn logistica
que se encarga de la gestion de pedidos, la recepcion, entrega, resguardo
y control de inventarios de materias primas, productos en proceso y

productos terminados” (Mora, 2016. pag. 29)

Transporte

“El transporte ocupa todas las actividades directas e indirecta para la
colocacion de las mercancias al cliente final, en ese contexto se relaciona
con los costos operativos desde el momento de la activacion de los
servicios” (Mora, 2016. pag. 139)

2.3.2 Competitividad

La competitividad o ventaja competitiva es un concepto que lo establecio

Michael Porter en 1980 y se refiere a una particularidad unica y que se

mantiene en el tiempo que no posee cualquier otra empresa que compita en

el mismo mercado. Esta ventaja le brinda un posicionamiento favorable al ser

Unica. Para esto cabe detallar que entre las caracteristicas esgrimidas por

Porter estan las siguientes:

Debe ser unica: Esta particularidad esta relacionada al hecho que no
puede existir otra organizacion empresarial que posea algo similar a lo que

la empresa ofrece en el mercado. En ese sentido Porter nos detalla que
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los factores de innovacion y creatividad son el medio por el cual las

empresas logran un desempefio distinto.

No puede ser sencilla de imitar: Otro aporte de Porter es que la ventaja

que se posee no debe ser imitable por otra empresa a corto plazo.

Debe ser sostenible en el tiempo: Esta caracteristica busca que la ventaja

competitiva se mantenga por un largo tiempo.

Dimensiones

Diferenciacién

“La diferenciacion en competitividad es la capacidad de una empresa para
destacar frente a sus competidores mediante caracteristicas Unicas en sus
productos o servicios, lo que le permite atraer y retener clientes al ofrecer

valor agregado distintivo” (Porter, 2008, pag. 11)

Liderazgo en costos

“El liderazgo de costos en competitividad es la capacidad de una empresa
para convertirse en el productor de menor costo en su industria,
permitiéndole ofrecer precios mas bajos y obtener mayores margenes de

beneficio, superando asi a sus competidores” (Porter, 2008, pag. 3)

Innovacion

“La innovacién en competitividad empresarial es la capacidad de una
empresa para desarrollar y aplicar nuevas ideas, productos o procesos,
que le permitan mejorar su desempeno, diferenciarse en el mercado y
mantener una ventaja competitiva sostenible frente a sus rivales” (Porter,
2008, pag. 11)
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2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1 Proveedores

Los proveedores desempefian un papel de suma importancia en la gestion
empresarial, ya que su capacidad para entregar productos o servicios de
manera oportuna y satisfactoria, como socios estratégicos sirven de soporte a
la eficiencia operativa y la calidad del producto final, impactando de manera
principal en la satisfaccién de las exigencias del usuario final. En ese contexto,
la seleccion y la adecuada gestién de los proveedores forman parte de la

estrategia comercial de cualquier organizacion.
2.4.2 Comprador

Un comprador es una persona o entidad que adquiere bienes o servicios a
cambio de un pago o contraprestacion. EI comprador es el actor principal en
una transaccidén comercial, ya que es quien realiza la compra y asume la

responsabilidad de pagar por los productos o servicios recibidos.
2.4.3 Transporte

El transporte es el proceso o actividad de mover personas, bienes o
informacion de un lugar a otro. Esta accion puede involucrar una variedad de
medios, como vehiculos terrestres, maritimos, aéreos o ferroviarios, asi como
tecnologias de comunicacion para transferir informacion de forma remota. Por
otro lado, el transporte esta ligado al crecimiento de la sociedad y la economia
global, porque facilita el comercio, el turismo, el acceso a recursos, la
distribucion de bienes y servicios, la movilidad de las personas y la integracion

de regiones geograficas distantes.
2.4.4 Gestion de rutas

La gestidon de rutas es el proceso de planificacion, optimizacion y control de
los trayectos que deben seguirse para transportar bienes o personas desde
un punto de origen hasta su destino final de la manera mas eficiente posible.

Este proceso implica la seleccién de rutas dptimas, la asignacion de recursos
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adecuados y la coordinacion de actividades para garantizar la entrega o el

transporte en tiempo y forma.
245 Clientes

Los clientes son quienes adquieren bienes o servicios ofrecidos por
proveedores en una transaccién comercial, desempefiando un papel crucial

en la generacion de demanda y en el éxito de las empresas.
246 Flete

El flete es el costo asociado al transporte de bienes o mercancias de un lugar
a otro, ya sea por via terrestre, maritima, aérea o ferroviaria. Este costo puede
variar segun diversos factores como la distancia, el tipo de carga, el medio de
transporte utilizado y otros gastos asociados. El flete puede calcularse de
varias maneras, desde tarifas fijas por unidad de peso o volumen hasta tarifas

variables basadas en la distancia, la urgencia del envio y otros factores.
2.4.7 Guias de remision

Una guia de remisién es un documento utilizado en el transporte de
mercancias para registrar y acompafar el envio de mercancias utilizando
cualquier modo de transporte, este documento acompafa la carga hasta su
destino final. Contiene informacion detallada sobre la mercancia transportada,
incluyendo cantidad, descripcion, valor y datos del remitente y destinatario.
Ademas de servir como registro de la transaccion, la guia de remision facilita
el control aduanero vy tributario, asi como la prevencién de problemas legales

relacionados con el transporte de los bienes.
2.4.8 Materiales de construccion

Los materiales de construccién son componentes esenciales utilizados en la
creacion, renovacion y reparacion de estructuras y edificaciones. Pueden ser
naturales o manufacturados, y abarcan una amplia gama de sustancias, desde
la madera y la piedra hasta el cemento y el acero. Estos materiales se
clasifican segun sus propiedades y usos, como estructurales, de acabado o

aislantes. La eleccion adecuada de materiales de construccion es crucial para
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garantizar la calidad, durabilidad y seguridad de las construcciones, ademas

de influir en aspectos como la eficiencia energética y el impacto ambiental.

2.4.9 Tiempos de entrega

Los tiempos para la entrega de mercancias en logistica se refieren al periodo
de tiempo requerido para que un producto, mercancia o servicio sea
entregado en los tiempos pactados. Estos tiempos son criticos en la cadena
de suministro, ya que impactan directamente en las operaciones planificadas
por los clientes, por otro lado, impactan en la operatividad eficiente y la
competitividad de una empresa. Los tiempos de entrega pueden variar segun
diversas consideraciones, como son las distancias entre el almacén del
expedidor hasta el almacén del cliente destino, el medio de transporte
utilizado, la disponibilidad de inventario, la eficiencia del proceso de embalaje
y manipulacién, asi como las condiciones logisticas y climaticas. La gestion
efectiva de los tiempos de entrega implica una planificacién cuidadosa, una
coordinacién eficiente y el uso de tecnologias y herramientas de seguimiento
para garantizar que los productos sean entregados oportunamente y en

condiciones 6ptimas.
2.4.10 Planificacién de materiales

Planificar implica que los clientes internos y externos estén sincronizados con
los proyectos en ejecucion puesto que tengan presente los tiempos de entrega
de cada fase de los proyectos, en ese sentido la gestion logistica interviene
en el cumplimiento de la entrega de los materiales solicitados, en ese sentido
(Solis Ferrer & Cortez Fajardo, 2020) conceptualizaron que planificar tiene dos
propositos las cuales son de proteger y aumentar el ingreso brindando un
servicio de calidad. Por otro lado, (Dombi, 2021) menciona que la planificaciéon
en el sector construccion tiene el objetivo de distribuir equilibradamente los

recursos sin impactar las condiciones medioambientales.
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2.4.11 Vivienda de interés social

La vivienda social es la construccion de viviendas para personas o familias de
bajos ingresos y brindarles opciones de vivienda asequibles y adecuadas.
Estos edificios reciben apoyo financiero del gobierno u organizaciones
privadas para garantizar que las personas con recursos limitados tengan
acceso a una vivienda de calidad. Se caracterizan por cumplir altos
estandares de desempefio y estar ubicados econémicamente en regiones con
facil acceso a servicios y transporte publico, trabajando para mejorar las
condiciones de vida de comunidades desfavorecidas y promoviendo la
cohesion social (Pinto, 2006). Por otro lado, (Radzimski, 2023) refiere que las
viviendas de interese social para personas de bajos recursos pueden mejoran
sus condiciones con la aplicacion de politicas que apoyen el desarrollo de este

sector.
2.4.12 Gestor logistico

Un gestor logistico es un profesional altamente capacitado que lidera y
coordina las operaciones relacionadas con la gestion operatividad para la
administracion de la cadena de suministro dentro de una empresa u
organizaciéon. Tiene como funcion asegurar que los productos o servicios
fluyan de manera eficiente y efectiva desde su origen hasta su destino final,
cumpliendo con los requisitos de calidad, tiempo y costo establecidos. Para
lograrlo, el gestor logistico planifica y supervisa actividades como el
almacenamiento, transporte, distribucion y gestién de inventarios, mientras
colabora estrechamente con proveedores, transportistas y otras partes
involucradas en la cadena de suministro. Ademas, analiza constantemente los
procesos logisticos para identificar oportunidades de mejora y optimizacion,
con la finalidad de aumentar los niveles de eficiencia operacional y satisfacer

los requerimientos primordiales del cliente.

En relacion a los componentes categéricos de la gestion logistica se tiene: (1)
Planificacion de materiales: tomando en consideracion los diversos materiales
gue se requieren para construir las viviendas de interés social, (2) costos del

transporte: considerando el correcto aprovisionamiento de materiales
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entregados a tiempo para la ejecucion de los proyectos de viviendas de interés
social (3): Gestion de compras: en la cual intervienen los socios estratégicos

como son los proveedores de materiales y los transportistas.

En relacién a los componentes categdéricos del desarrollo econdmico se tiene:
(1): Politica fiscal: considerando las politicas asociadas a las exigencias
normativas asociados a los proyectos de interés social. (2) Economia social:
considerando el grupo social afectado en la presente investigacion y las

exigencias para el acceso a los mddulos de viviendas.
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis general y especificas
Hipotesis General:

Existe relacion entre la gestion logistica y la competitividad en las empresas que

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024
Hipétesis especificas:

Hipétesis especifica 1: Existe relacion entre el abastecimiento y el liderazgo en
costos en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social

en Lambayeque, 2024.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre el almacenamiento y la innovacion
en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024

Hipoétesis especifica 3: Existe relacion entre el transporte y la diferenciacion en
las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024.
3.2 Operalizacion de variables
Definiciéon conceptual de variables y operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion logistica, La gestién logistica abarca la organizacion,
desarrollo y monitoreo eficiente del movimiento constante de la produccion y
servicios diversos desde el punto de origen hasta el local del cliente. Su propdsito
es cumplir con las expectativas del cliente de manera eficiente y econdémica,
maximizando el uso de recursos y minimizando costos. Esto incluye tareas como
la gestién de almacenes, transporte, control de inventarios y la coordinacion
entre proveedores y distribuidores, garantizando una operacion eficaz y sin

interrupciones a lo largo de toda la cadena de suministro.

Para la operacionalizacion de la variable gestion logistica se esta agregando las

dimensiones de abastecimiento, almacenamiento y transporte las cuales se
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mediran a través de un cuestionario con puntuacion en la escala de Likert el cual

fue debidamente revisado por juicio de expertos.

Variable 2: Competitividad, Es |la habilidad de una empresa para proporcionar
productos o servicios con mayor eficacia que sus rivales, logrando asi una
ventaja en el mercado. Esto implica una combinacion de factores como
innovacién, eficiencia operativa, calidad y adaptabilidad. Una empresa
competitiva puede atraer y retener clientes, optimizar sus procesos internos y
responder rapidamente a las demandas del mercado, asegurando su éxito y

sostenibilidad a largo plazo.

Para la operacionalizacién de la variable competitividad se ha tomado las
dimensiones de diferenciacion, liderazgo de costos e innovacion transporte las
cuales se mediran a través de un cuestionario con puntuaciéon en la escala de

Likert el cual fue debidamente revisado por juicio de expertos.

La matriz de operacionalizacion de variables esta en el anexo 2 de la presente

investigacion.
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METODOLOGIA DEL PROYECTO

Tipo y disefio de investigaciéon
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este estudio es aplicada, con un de
enfoque cuantitativo ya que los datos que se obtuvieron fueron medidos para
poder conocer la influencia de la gestion logistica y la competitividad de las
empresas que realizan proyectos de vivienda de interés social en la region

Lambayeque 2024.
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién utilizada fue no experimental, de corte
transversal y de un enfoque correlacional. Se analizé el nivel de correlacion

entre las variables de estudio.

Método de investigacion
Para analizar los problemas planteados, se utilizé el método hipotético-
deductivo, de esa manera se verifica si los datos recolectados apoyan o

refutan las hipotesis formuladas.

Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estda compuesta por 13 empresas del
sector inmobiliario que estén ejecutando proyectos de vivienda social en
Lambayeque en el aiio 2024, en las cuales se realizaron 65 encuestas a los

colaboradores.
Criterios de inclusion y exclusiéon

La poblacion que participara en la encuesta son personal activo del sector

inmobiliario del lugar de estudio.

No se consideran dentro de la poblacion y la muestra colaboradores de

otro sector o rubro.

La muestra sera no aleatoria y coincide con la poblacion.

20



21

4.4 Lugar de estudio

El lugar de estudio esta comprendido dentro del departamento de Lambayeque

en la cual el estudio se enfocé en 13 empresas del sector inmobiliario.
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento para

analizar los datos de correlacion fue el cuestionario.

Tabla 1
Instrumento de recoleccion de datos

Variable de estudio Técnica Instrumento de medicidn
Gestion logistica Encuesta Cuestionario
Competitividad empresarial Encuesta Cuestionario

En tal sentido cada variable se evalua a través de un conjunto de preguntas que
permiten obtener y consolidar informaciéon. En este caso, las preguntas son
cerradas con alternativas fijas, ofreciendo cinco posibles respuestas para que el
entrevistado elija. Estas alternativas politdmicas son: Siempre (5), Casi siempre
(4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). El instrumento esta constituido de 20
preguntas de las cuales 10 preguntas estdn enfocadas a la variable gestidn

logistica y 10 preguntas para la variable competitividad empresarial.

Tabla 2

Denominacién de la escala de Likert.

Denominacion Escala Puntuacion
Nunca N 1
Casi Nunca CN 2

A veces AV 3
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Casi siempre CS

Siempre S

Validez

Segun Rios (2017), un instrumento de medicidon debe poseer validez adecuada.
En este contexto, Hernandez et al. (2018) establecen que los instrumentos deben
someterse a una evaluacioén por juicio de expertos para su validacion, con el fin
de respaldar y fortalecer la fiabilidad del instrumento utilizado en la medicion de
las variables. Por consiguiente, los instrumentos de este estudio seran validados
por tres expertos en la especialidad, designados por la universidad, quienes

evaluaran su pertinencia, relevancia y claridad para su aplicacién.

Tabla 3

Validacion del instrumento de medicion por expertos

N/O Experto Especialidad Resultados
1 Mg Dennis Montoya Montoya  Ing. Industrial Aceptable
2 Ing. Victor Antonio Torres Ing. Eléctrico Aceptable

Vasquez

3  Luis Antonio Cassiano Salas Contador Publico Aceptable

Confiabilidad

El alfa de Cronbach se aplica a un instrumento de medicién para evaluar su
consistencia interna, asegurando que los items que componen la escala
producen resultados coherentes entre si. Un coeficiente alfa alto indica una alta
fiabilidad, reduciendo el error aleatorio y mejorando la precision de las
mediciones. Ademas, esta técnica ayuda a identificar items problematicos,
contribuyendo a la validez del instrumento. Es ampliamente utilizado y
reconocido en la comunidad cientifica, lo que facilita la comparacion y replicacion
de estudios. Valores de alfa por encima de 0.7 se consideran aceptables, siendo

crucial para la validez y precision de las conclusiones del estudio.
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Tabla 4

Prueba de confiabilidad de la gestion logistica

Alfa de Cronbach N elementos
923 10

El resultado para la variable gestion logistica es de ,923 por lo que es un

resultado excelente para la medicion de los datos.

Tabla 5

Prueba de confiabilidad de competitividad empresarial

Alfa de Cronbach N elementos
873 10

El resultado para la variable competitividad empresarial es de ,873 por lo que

es un resultado bueno para la medicién de los datos

Tabla 6
Rangos de alfa de Cronbach

VALOR NIVEL
<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
>0,9 Excelente

4.6 Procesamiento de datos

El andlisis de los datos sera a través del SPSS versidn 26 o una version superior,
después de haber realizado las pruebas de normalidad se determinara que

indicadores se utilizaran para medir la relacién.
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4.7 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacién se llevara a cabo bajo estrictos principios éticos para
asegurar el respeto y proteccion de los derechos de todos los participantes. Los
siguientes lineamientos guiaran el desarrollo del estudio, considerando el
consentimiento informado, el respeto a derechos de autor, la confidencialidad y

anonimato de los participantes en el proceso de recoleccion de los datos.



25

V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos.

Tabla 7

Tabla cruzada de gestion logistica y competitividad empresarial

Competitividad empresarial

Bajo Medio Alto Total
Gestion logistica Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Medio Recuento 0 17 0 17
% del total 0.0% 26.2% 0.0% 26.2%
Alto Recuento 0 0 48 48
% del total 0.0% 0.0% 73.8% 73.8%
Total Recuento 0 17 48 65
% del total 0.0% 26.2% 73.8% 100.00%

Figura 1

Frecuencias de las variables gestion logistica y competitividad empresarial
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que la gestioén logistica es media y por lo tanto este grupo encuestado percibe la

competitividad de la empresa en la cual laboran como media. Es crucial, que las

empresas inviertan en optimizar sus procesos logisticos, ya que esto no solo
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mejora la operatividad interna, sino que también tiene un impacto significativo en

su desempefio competitivo.

Tabla 8

Tabla cruzada de abastecimiento y liderazgo de costos

Liderazgo en costos

Bajo Medio Alto Total
Abastecimiento  Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Medio Recuento 0 14 7 21
% del total 0.0% 21.5% 10.8% 32.3%
Alto Recuento 0 4 40 44
% del total 0.0% 6.2% 61.5% 67.7%
Total Recuento 0 18 48 65
% del total 0.00% 27.70% 72.30% 100.00%
Figura 2

Frecuencias de Abastecimiento y liderazgo en costos
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De la tabla 8 y figura 2, los resultados muestran que la mayoria de los

encuestados (61.5%) perciben un alto nivel de abastecimiento por lo que esta

vinculado a una mayor competitividad empresarial. Esto sugiere que las

empresas que tienen un sistema de abastecimiento eficiente y bien
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gestionado, tienden a tener un liderazgo de costos con un alto con nivel mas
en el mercado. Por otro lado, el 21.5% que opinan que el nivel de
abastecimiento es medio también proporciona informacion valiosa. Aunque
este grupo es menor, su percepcién indica que hay margen para mejorar en
términos de abastecimiento para aquellas empresas que buscan incrementar

su competitividad.

Tabla 9

Tabla cruzada de almacenamiento e innovacion

Innovacion
Bajo Medio Alto Total
Almacenamiento Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Medio Recuento 0 17 2 19
% del total 0.0% 26.2% 3.1% 29.2%
Alto Recuento 0 14 32 46
% del total 0.0% 21.5% 49.2% 70.8%
Total Recuento 0 31 34 65
% del total 0.00% 47.70% 52.30% 100.00%
Figura 3
Frecuencia de almacenamiento e innovacion
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De la tabla 9 y figura 3, los resultados sugieren que 49.2% de los encuestados
perciben un alto nivel relacionado al almacenamiento por lo que la innovacion

también es alta, en ese sentido, los esfuerzos de innovacién empresarial en el
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contexto del almacenamiento tienen repercusiones importantes en la eficiencia
operativa de las empresas del sector de estudio. Po otra parte, el 26.2% de los
encuestados opinan que el nivel de almacenamiento es medio ya que perciben
que no hay un enfoque de innovacion permanente para alcanzar un alto grado

de eficiencia operativa.

Tabla 10

Tabla cruzada de transporte y diferenciacion

Diferenciacion

Bajo Medio Alto Total
Transporte Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Medio Recuento 0 17 8 25
% del total 0.0% 26.2% 12.3% 38.5%
Alto Recuento 2 20 18 40
% del total 3.1% 30.8% 27.7% 61.5%
Total Recuento 2 37 26 65
% del total 3.10% 56.90% 40.00% 100.00%

Figura 4

Frecuencia de transporte y diferenciacion
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De la tabla 10y figura 4, los resultados sugieren que el 27.7% de los encuestados
sugieren que el transporte tiene un nivel alto por lo que la diferenciacion también
es alta, en ese contexto la diferenciacion amerita estrategias en cuanto a priorizar
los tiempos de entregas para la continuidad operativa. Por otra parte, el 26.2%
de los encuestados coinciden que el transporte es medio al igual que la
diferenciacion, en ese contexto, una adecuada estrategia de diferenciacion
enfocado al cumplimiento de los tiempos de entrega, agregaria una percepcion
de nivel alto con respecto a la operatividad de la empresa en cuanto al transporte

y la diferenciacion.
5.2 Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

En este caso, se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que se

han procesado 65 datos.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadigrafo gl Sig.
Gestion logistica ,133 65 ,006
Competitividad empresarial ,153 65 ,001

Contrastacion de hipétesis

Para la validacion de las hipotesis planteadas en el presente estudio, se

consideran los siguientes criterios:

= Sip>0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho).

= Sip<0.05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha)
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Hipotesis general

Ho No existe relacion entre la gestion logistica y competitividad en las
empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024

Ha Existe relacion entre la gestion logistica y competitividad en las empresas
que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque,
2024.

Tabla 12

Correlacion de la gestion logistica y la competitividad empresarial

Gestién Competitividad

logistica empresarial
. Coeficiente
gho de Gestion de 1,000 74
pearman logistica .
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Coeficiente
Competitividad de ,974 1,000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados de la tabla 12, muestra una correlacién de 0,974 lo que significa
una correlacién positiva muy alta entre las dos variables de estudio, asi mismo,
la significancia bilateral de 0,000, de acuerdo a lo obtenido, se rechazé la
hipétesis nula y se consider6 valida la hipotesis del investigador, por lo que se
deduce que: Existe relacion entre la gestidén logistica y competitividad en las
empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024.
Hipétesis especifica 1

Ho: No Existe relacion entre el abastecimiento y el liderazgo en costos en las
empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024
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Ha: Existe relacion entre el abastecimiento y el liderazgo en costos en las
empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024

Tabla 13

Correlacién de abastamiento y liderazgo de costos

Abastecimiento Liderazgo
de costos
Rho de Abastecimiento Coeficiente de 1,000 ,708
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Liderazgo de Coeficiente de 708 1,000
costos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 13 se muestra el resultado de correlacion de 0,708, por lo que segun
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman existe una correlacién al entre
el abastecimiento y liderazgo de costos. Por otra parte, el nivel de significancia
bilateral obtenido fue de 0,000. En ese sentido se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis del investigador, por lo que se deduce que: Existe relacion
que existe entre el abastecimiento y el liderazgo en costos en las empresas que

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el almacenamiento y la innovacion en las empresas
que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque,
2024

Ha: Existe relacion entre el almacenamiento y la innovacion en las empresas que

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024
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Tabla 14

Correlacion de almacenamiento e innovacion

Almacenamiento Innovacion

Rho de Almacenamiento Coeficieln’te de 1,000 ,759
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
y Coeficieln’te de 759 1,000
Innovacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 14 la correlacion entre
almacenamiento e innovacion es de 0,759, por lo tanto, segun el coeficiente de
Rho de Spearman es positiva alta. Por otro lado, el nivel de significancia es 0,00,
en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador, por lo que se deduce que: Existe relacién que existe entre el
almacenamiento y la innovacién en las empresas que desarrollan proyectos de

viviendas de interés social en Lambayeque, 2024
Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el transporte y la diferenciacion en las empresas que

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024.

Ha: Existe relacién entre el transporte y la diferenciacion en las empresas que

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024.
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Correlacion de transporte y diferenciacion

Transporte Diferenciacion

Rho de

Spearman Transporte

Diferenciacion

Coeficiente

de 1,000 ,421
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Coeficiente

de 421 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 65 65

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 15 los resultados obtenidos fueron de 0,421 segun el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman hay una correlacion positiva moderada. Por

otro lado, el nivel de significancia fue de 0,000, en ese sentido se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipoétesis del investigador, por lo que se deduce que:

Existe relacion que existe entre el transporte y la diferenciacion en las empresas

que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024
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VI.  DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion, se describen los logros alcanzados en
relacion con los objetivos planteados. Los resultados se comparan con estudios
anteriores mediante analisis descriptivos e inferenciales, lo que facilita la
comprensién de la relacion entre las variables y la validacidon de las hipotesis.
Esta comparacion proporciona una base sdlida para evaluar la consistencia y

relevancia de los hallazgos.

Respecto al objetivo especifico 1 se logré determinar la relacion entre el
abastecimiento y liderazgo de costos, de los resultados descriptivos encontrados
se muestra que la mayoria de los encuestados (61.5%) perciben que un alto nivel
de abastecimiento por lo que esta vinculado a una mayor competitividad
empresarial. Esto sugiere que las empresas que tienen un sistema de
abastecimiento eficiente y bien gestionado tienden a ser mas competitivas en el
mercado a través de un liderazgo de costos. Por otro lado, el 21.5% que opinan
que el nivel de abastecimiento es medio también proporciona informacion
valiosa. Aunque este grupo es menor, su percepcion indica que hay margen para
mejorar en términos de abastecimiento para aquellas empresas que buscan
incrementar su competitividad. En los resultados inferenciales se obtuvo que hay
una correlacién de 0,708, por lo que segun el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman existe una correlacion al entre el abastecimiento y liderazgo de
costos. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000. En
ese sentido se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador,
por lo que se deduce que: Existe relacion entre el abastecimiento y el liderazgo
en costos en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés
social en Lambayeque, 2024. En ese sentido, se realiza la discusion de los
resultados con la investigacion realizada por Aliaga (2020) en sus resultados
inferenciales obtuvo que hay una correlacion positiva moderada de 0,536 entre
sus variables de estudio, con una significancia de 0,000. En ese contexto, la
importancia del abastecimiento para obras del sector construccién del rubro
inmobiliario esta relacionado con el manejo de liderazgo de costos por lo que
una adecuada gestion eleva los niveles de competitividad de las empresas del

sector de estudio. Por otro lado, profundizar en el estudio del abastecimiento
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relacionados con los costos sirven de base para aplicar al sector construccion

teniendo en cuenta el contexto del estudio que se plantea en esta investigacion.

En la presente investigacion al determinar la relacion entre el
almacenamiento y la innovacién, se pudo evidenciar que; existe una correlacion
de 0,759, por lo tanto, segun el coeficiente de Rho de Spearman es positiva alta
ademas el nivel de significancia es 0,00. Esto sugiere que los esfuerzos de
innovacién empresarial en el contexto del almacenamiento tienen repercusiones
importantes en la eficiencia operativa de las empresas del sector de estudio.
Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis de
investigacion, donde refiere que existe relaciéon entre gestidén logistica y
competitividad en las empresas que desarrollan proyectos de interés social en
Lambayeque en el 2024. Estos resultados son corroborados con la investigacion
realizada por Aleman et al. (2021) cuyo objetivo del estudio fue mejorar la gestion
de inventarios en una empresa del sector construccién. En tal sentido la
importancia del almacenamiento para obras del sector construccién del rubro
inmobiliario esta relacionado con la capacidad que tienen las empresas para
innovar lo cual puede simplificar sus procesos logisticos obteniendo a una

reduccion en sus costos.

En relacién al objetivo especifico 3 los resultados descriptivos indican que
el 27.7% de los encuestados sugieren que el transporte tiene un nivel alto por lo
que la diferenciacion también es alta, en ese contexto la diferenciacion amerita
estrategias en cuanto a priorizar los tiempos de entregas para la continuidad
operativa. Por otra parte, el 26.2% de los encuestados coinciden que el
transporte es medio al igual que la diferenciacion, en ese contexto, una adecuada
estrategia de diferenciacion enfocado al cumplimiento de los tiempos de entrega,
agregaria una percepcion de nivel alto con respecto a la operatividad de la
empresa en cuanto al transporte y la diferenciacién. En cuanto a los resultados
inferenciales se obtuvo que hay una correlacion de 0,421 segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman hay es una correlacion positiva moderada. Por
otro lado, el nivel de significancia fue de 0,000, en ese sentido se rechaza la

hipoétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador, por lo que se deduce que:
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Existe relacion entre el transporte y la diferenciacion en las empresas que
desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. Para
la discusion de los resultados se realiza la contrastacion con lo investigado por
Gallegos et al. (2022) EI objetivo del estudio fue analizar las diversas
perspectivas y enfoques relacionados con la competitividad en el sector de la
construccion. La metodologia empleada fue cuantitativa, descriptiva vy
bibliografica. Para la recoleccién de datos, se utilizé la técnica de encuesta
aplicada a 142 empresas. Los resultados indicaron que los indices de
Competitividad Cantonal y Empresarial fueron de 0,7172 y 0,4577,
respectivamente. Al promediar estos valores, se obtuvo un indice de
competitividad para el sector construccién del cantén Latacunga de 0,59, lo que
corresponde a la Etapa Il de Competitividad, categorizada como un nivel
aceptable-regular de competitividad. En ese sentido hay una similitud en los

resultados de Gallegos et al. (2022).

Por lo tanto, en los resultados logrados para el objetivo general, se logré
determinar la relacion entre la gestidn logistica y la competitividad empresarial
en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en
Lambayeque, 2024. En relaciéon a los resultados descriptivos encontrados,
donde el 73.8% de los encuestados evaluaron la gestion logistica de la empresa
en la cual trabajan como alta, por lo que este alto nivel de la gestidn logistica
esta asociada alta competitividad empresarial en el mercado inmobiliario, por
otro parte el 26.2% de los encuestados mencionaron que la gestién logistica es
media y por lo tanto este grupo encuestado percibe la competitividad de la
empresa en la cual laboran como media. Al considerar los resultados del analisis
inferencial se obtuvo que hay una correlacion de 0,974 lo que significa una
correlacion positiva muy alta entre las dos variables de estudio, asi mismo, la
significancia bilateral de 0.000, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se
considero valida la hipotesis del investigador, por lo que se deduce que: Existe
relacion entre la gestion logistica y la competitividad empresarial en las empresas
que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024.
En ese sentido se realiza la discusién de los resultados con la investigacién de

Rodriguez (2019) en su estudio relacionado a la gestion logistica y
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competitividad de las mypes del sector construccién, sus resultados obtenidos
fueron de 0,806 con un nivel de significancia de 0,000, determin6é que hay una
correlacion positiva alta en sus variables de estudio. En ese sentido, el
investigador coincide con los hallazgos obtenidos por Rodriguez (2019) por lo
tanto, se deduce que una buena gestién logistica repercute en la competitividad

de las empresas del sector de estudio.
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VIl.  CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion titulado “Gestidon logistica y
competitividad de las empresas que desarrollan proyectos de vivienda de interés
social en Lambayeque 2024 se llegé a las siguientes conclusiones:

Se ha encontrado una relacion significativa entre el abastecimiento y el liderazgo
de costos en empresas de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. Un
61.5% de los encuestados percibié que un alto nivel de abastecimiento esta
vinculado a mayor competitividad empresarial. El analisis inferencial muestra una
correlacion positiva moderada (0.708) con una significancia de 0.000,
confirmando la hipotesis del investigador. Una gestion adecuada del
abastecimiento es clave para aumentar la competitividad en el sector

inmobiliario.

Se determiné en la presente investigacion una relacion entre el almacenamiento
y la innovacion. El 49.2% de los encuestados perciben que un alto nivel de
almacenamiento esta asociado a una alta innovacion, impactando positivamente
la eficiencia operativa. El 26.2% lo considera medio, indicando falta de
innovacion constante. El analisis inferencial muestra una correlacién alta (0.759)
con significancia de 0.000, confirmando la hipétesis del investigador. Esto
sugiere que los esfuerzos de innovacion empresarial en el contexto del
almacenamiento tienen repercusiones importantes en la eficiencia operativa de

las empresas del sector de estudio.

Asimismo, el estudio en empresas de vivienda social en Lambayeque revel6 que
un 27.7% considera el transporte como alto, indicando una diferenciacion
significativa. Estrategias enfocadas en los tiempos de entrega son cruciales.
Ademas, un 26.2% percibe el transporte como medio, requiriendo estrategias
especificas para mejorar la percepcion operativa. Los analisis inferenciales
muestran una correlacion positiva moderada (0.421) entre transporte y
diferenciacion, con significancia estadistica (p=0.000), respaldando la relacion
identificada. Se confirmd la importancia de estas variables para la competitividad

en el sector de construccion.



39

Finalmente se determind que existe una relacion significativa y positiva entre la
gestion logistica y la competitividad empresarial en las empresas de viviendas
de interés social en Lambayeque, 2024. El 73.8% de los encuestados sefialaron
la gestion logistica de su empresa como alta, lo que se asocia con una alta
competitividad. El analisis inferencial evidencié una correlacion muy alta (0.974)
con significancia bilateral de 0.000, confirmando la hipétesis del investigador.
Esto sugiere que un alto nivel de la gestion logistica estd asociada alta

competitividad empresarial en el mercado inmobiliario
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VIll. RECOMENDACIONES

Respecto a la gestién logistica y competitividad se recomienda priorizar y
fortalecer la gestion logistica como un componente crucial para mejorar la
competitividad empresarial, asimismo, se recomienda revisar permanentemente
los procesos operativos asociadas a la gestion logistica, esto permitira una

mayor competitividad de las empresas del sector de estudio.

En relacion al abastecimiento y liderazgo de costos se recomienda implementar
politicas de almacenamiento ya que su adecuado manejo permite que las
mercancias tengan un control actualizado de la rotacion de los productos
teniendo en stock los materiales que se necesitan, esto permitira que los costos
por almacenamiento se mantengan dentro de los parametros previstos durante

la planificacion de los proyectos.

En relacion al objetivo especifico 2 se recomienda implementar politicas de
innovacion en cuanto a la gestion de almacenamiento para tener informacion en

tiempo real con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones.

Se recomienda implementar la homologacion de los proveedores de transporte,
esto facilitara evaluar los tiempos de respuesta que tienen los proveedores de
transporte desde el momento el que inicia un servicio hasta llegar al punto
destino, teniendo en cuenta que en el sector construccion los tiempos de
cumplimiento tienen alta relevancia para los fines de la gestién logistica y la

competitividad de la empresa.
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Anexo 1: “Gestion logistica y competitividad de las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
. ; . ESCALAY .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE (X) GESTION LOGISTICA VALORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre la gestion DIMENSIONES INDICADORES ITEM Ordinal de | Tipo
entre la gestion logistica y la | entre la gestion logistica y la | logistica y la competitividad de las = Eficiencia de costos 1 orden Aplicada
competitividad de las empresas | competitividad de las empresas | empresas que desarrollan | D1: bastecimiento = Continuidad del Categorias:
que desarrollan proyectos de | que desarrollan proyectos de | proyectos de viviendas de interés | D2: abastecimiento 2-3 Tipo Likert: | Enfoque
viviendas de interés social en | viviendas de interés social en | social en Lambayeque, 2024. Almacenamiento = Rotacion de materiales 4-5 Siempre (5) | Cuantitativo
Lambayeque, 2024? Lambayeque, 2024. = Gestion de pedidos 6-7 Casi siempre | Disefio
D3: Transporte = Cumplimiento de 8-9 (4) A veces (3) No experimental
entregas Casi nunca (2) | Poblacién
= Administracion e 10 Nunca (1) 65 colaboradores
economica de flotas de 13 empresas
del sector
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE (Y) COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL inmobiliario
¢Cudl es la relacién que existe | Determinar relacion que existe | Existe relacion entre el DIMENSIONES INDICADORES 1
entre el abastecimiento y el | entre el abastecimiento y el | abastecimiento y el liderazgo en | D1: Diferenciacion | = Calidad de servicio 12 Ordinal de | Muestra
liderazgo en costos en las | liderazgo en costos en las | costos en las empresas que = Calidad de producto orden 60 colaboradores
empresas que desarrollan | empresas  que  desarrollan | desarrollan proyectos de viviendas Categorias: de 13 empresas
proyectos de viviendas de interés | proyectos de viviendas de interés | de interés social en Lambayeque, 13-15 | Tipo Likert: | del sector
social en Lambayeque, 20247 social en Lambayeque, 2024. 2024. D2: Liderazgo en = Costo de financiamiento 16-17 | Siempre  (5) | inmobiliario
¢Cual es la relacién que existe | Determinar la relacién que existe | Existe relacion entre el costos = Costo de administracion Casi siempre
entre el almacenamiento y la | entre el almacenamiento y la | almacenamiento y la innovacion en (4) A veces (3)
innovaciéon en las empresas que | innovacion en las empresas que | las empresas que desarrollan Casi nunca (2)
desarrollan proyectos de viviendas | desarrollan proyectos de | proyectos de viviendas de interés 18-19 | Nunca (1)
de interés social en Lambayeque, | viviendas de interés social en | social en Lambayeque, 2024. D3: Innovacién = Evaluacion continua del
20247 Lambayeque, 2024. talento 20
;Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacién que existe | Existe relacion entre el transporte y = Servicio enfocado al
entre el entre el cliente

transporte 'y la
diferenciacion en las empresas
que desarrollan proyectos de
viviendas de interés social en
Lambayeque, 2024?

transporte 'y la
diferenciacion en las empresas
que desarrollan proyectos de
viviendas de interés social en
Lambayeque, 2024.

la diferenciaciéon en las empresas

que desarrollan proyectos de

viviendas de interés social en

Lambayeque, 2024.

47




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

48

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
GESTION LOGISTICA “La gestién logistica se define | La definicién operacional de la = Eficiencia de costos 1 Ordinal de orden Categorias:

como la administracion de la | gestidn logistica se refiere a la | D1: Abastecimiento = Continuidad del abastecimiento 2-3 Tipo Likert:

cadena de abastecimiento, abarca | descripcion concreta y precisa Siempre (5)

la adquisicion de materias primas | de como se llevara a cabo la | D2: Almacenamiento | = Rotaciéon de materiales 4-5 Casi siempre (4)

hasta la entrega del producto o | gestion de las actividades = Gestion de pedidos 6-7 Aveces (3)

servicio al consumidor. Su misién | logisticas en una organizacion. Casi nunca (2)

es asegurar flujo entregando en el = Cumplimiento de entregas 8-9 Nunca (1)

lugar y tiempo acordados” (Mora, D3: Transporte = Administracién e econémica de 10

2016, pag.26) flotas
COMPETITIVIDAD La competitividad empresarial es | La definicion operacional de la | D1: Diferenciacion = Calidad de servicio " Ordinal de orden Categorias:
EMPRESARIAL un concepto dinamico que indicala | competitividad empresarial se = Calidad de producto 12 Tipo Likert:

capacidad de una empresa para | refiere a la manera en que una Siempre (5)

obtener y mantener ventajas sobre | empresa puede medir, evaluar = Costo de financiamiento 13-14 Casi siempre (4)

sus competidores, mediante un | y mejorar su capacidad para | D2: Liderazgo en | = Costo de administracion 15-16 Aveces (3)

desempefio superior en costos, | competir en el mercado. | costos Casi nunca (2)

calidad o diferenciacion, y | Involucra la identificacion y uso = Evaluacion continua del talento 17-18 Nunca (1)

depende de la gestion efectiva | de indicadores clave de = Servicio enfocado al cliente 19-20

para alcanzar resultados” (Porter,
2015, pag. 220)

rendimiento (KPI) y practicas
especificas que permiten a la
empresa mantener y mejorar
su posicion competitiva.

D3: Innovacion
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Anexo 3: Propuesta de instrumento de recoleccién de datos.
CUESTIONARIO
GESTION LOGISTICA

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento
es parte de la investigacion, tal que los resultados que se obtengan seran

utilizados solo para fines académicos.

Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X),
segun considere. En este caso la menor puntuacién es el numeral 1(Nunca) y la

maxima puntuacion es el numeral 5 (Siempre).

CATEGORIA | ESCALA

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Nuca 2
Casi nunca 1

CONTENIDO DEL INTRIMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N/O | DIMENSION 1: ABASTECIMIENTO 1123 |4 |5

1 ¢La empresa tiene procedimientos claros para la

gestion y control de costos?

2 Se realizan evaluaciones regulares de riesgos
relacionados con el abastecimiento para identificar
posibles interrupciones y mitigar sus efectos.

3 Cuentan con planes de contingencia efectivos para
asegurar el abastecimiento continuo de materias
primas y productos clave

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

4 Se realizan analisis periddicos de las tendencias de

demanda para ajustar estrategias de rotacién de
materiales segun las necesidades del mercado.




Los empleados reciben capacitacion regular sobre la
importancia y las técnicas para optimizar la rotacion

de materiales en sus areas de trabajo

Se realizan andlisis peridédicos de la eficiencia del
proceso de gestion de pedidos para identificar areas

de mejora y optimizacion.

Se utilizan sistemas de gestion de pedidos eficientes
que facilitan la comunicacién y coordinacion entre

departamentos involucrados en el proceso.

DIMENSION 3: TRANSPORTE

Se implementan medidas correctivas cuando hay
incidencias o problemas que afectan el cumplimiento

de entregas a los clientes.

Los departamentos involucrados en la cadena de
suministro trabajan coordinadamente para evitar
retrasos y cumplir con los plazos de entrega

establecidos

10

Monitorean y registran los gastos operativos de la flota
(combustible, mantenimiento, seguros, etc.) para

optimizar costos.
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CUESTIONARIO
COMPETITIVIDAD

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento
es parte de la investigacion, tal que los resultados que se obtengan seran

utilizados solo para fines académicos.

Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X),
segun considere. En este caso la menor puntuacién es el numeral 1(Nunca) y la

maxima puntuacion es el numeral 5 (Siempre).

CATEGORIA | ESCALA

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Nuca 2
Casi nunca 1

CONTENIDO DEL INTRIMENTO QUE MIDE LA COMPETITIVIDAD

N/O | DIMENSION 1: DIFERENCIACION 11213 [4 |5

11 Se recopila regularmente la retroalimentacion de los

clientes para mejorar continuamente la calidad del

servicio ofrecido

12 | Se realizan controles de calidad exhaustivos durante
todas las etapas de produccion para garantizar la
consistencia y fiabilidad del producto final.
DIMENSION 2: LIDERAZGO DE COSTOS

13 | Los responsables financieros estan capacitados y

tienen las habilidades necesarias para gestionar
eficazmente los costos de financiamiento de la

organizacion

14 | Existe un seguimiento continuo de los costos

financieros para asegurar que estén alineados con los




objetivos financieros y presupuestarios de la

organizacion.

15

Existe un sistema de gestion que facilita la
monitorizacion y control continuo de los costos

administrativos en diferentes areas de la organizacion

16

Los lideres y gerentes estan comprometidos con la
optimizaciéon de los costos administrativos y la

asignacion eficiente de recursos en la organizacion.

DIMENSION 3: INNOVACION

17

Se llevan a cabo revisiones regulares de talento y
planificacion de sucesion para asegurar una gestion

efectiva del capital humano a largo plazo.

18

Existe un compromiso organizacional en promover
oportunidades de aprendizaje y crecimiento para
todos los empleados, independientemente de su nivel

o funcion.

19

Cuentan con un sistema efectivo para resolver
rapidamente las quejas y problemas de los

clientes

20

Los empleados estan capacitados para ofrecer un
servicio al cliente excepcional en todas las

interacciones.
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