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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación titulado “Gestión logística y competitividad de las 

empresas que desarrollan proyectos de vivienda de interés social en 

Lambayeque, 2024” busca determinar la relación entre la gestión logística y la 

competitividad en dicho sector en Lambayeque. Basado en estudios previos y 

con la hipótesis que sostiene que existe una relación significativa entre ambas 

variables, el estudio empleó un enfoque cuantitativo, no experimental y 

transversal. La muestra estuvo compuesta por 13 empresas del sector 

construcción en Lambayeque, y se utilizó una encuesta para recolectar datos. La 

validez del cuestionario se aseguró mediante juicio de expertos, y su 

confiabilidad se verificó con el alfa de Cronbach. Los resultados indicaron una 

correlación muy alta de 0,974 entre gestión logística y competitividad, con una 

significancia bilateral de 0,000. La conclusión muestra que un alto nivel de 

gestión logística está estrechamente asociado con una mayor competitividad en 

el mercado inmobiliario. 

Palabras claves: 

 Logística, competitividad, viviendas, transporte, almacenamiento 
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ABSTRACT 

The research work entitled “Logistics management and competitiveness of 

companies that develop social housing projects in Lambayeque, 2024” seeks to 

determine the relationship between logistics management and competitiveness 

in this sector in Lambayeque. Based on previous studies and with a hypothesis 

that there is a significant relationship between both variables, the study used a 

quantitative, non-experimental and cross-sectional approach. The sample 

consisted of 65 people from companies in the construction sector in Lambayeque, 

and a questionnaire survey was used to collect data. The validity of the 

questionnaire was assured by expert judgment, and its reliability was verified with 

Cronbach's alpha. The results indicated a very high correlation of 0.974 between 

logistics management and competitiveness, with a two-way significance of 0.000. 

The conclusion suggests that high logistics management is closely associated 

with higher competitiveness in the real estate market. 

 

Keywords: Logistics, competitiveness, housing, transportation, warehousing. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, el sector inmobiliario desempeña un papel crucial en el 

desarrollo económico y social de diversas comunidades, especialmente en el 

ámbito de la vivienda social. En este sentido, la gestión logística juega un papel 

fundamental en la planificación, ejecución y éxito de proyectos de vivienda social, 

particularmente en regiones como Lambayeque. En el año 2024, Lambayeque 

se enfrenta a desafíos significativos en el acceso a viviendas asequibles y 

adecuadas para sectores de bajos ingresos, lo que resalta la importancia de 

abordar eficazmente la logística y la competitividad de las empresas que 

desarrollan estos proyectos. Esta investigación tiene como objetivo explorar y 

analizar los diferentes aspectos de la gestión logística en relación con la 

competitividad de las empresas que desarrollan proyectos de vivienda social en 

Lambayeque, con énfasis en el impacto económico y social de estas iniciativas 

en la comunidad. Al examinar de cerca la interacción entre la gestión logística y 

la competitividad en el sector inmobiliario de Lambayeque, se espera 

proporcionar información (insights) valiosa para mejorar la eficiencia y 

efectividad de futuros proyectos de vivienda social en la región. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

En el marco de la dinámica global, la economía se encuentra inmersa en 

un proceso de cambios constantes, impulsado por la incesante demanda de la 

industria. En este contexto, la gestión logística emerge como un elemento de 

vital importancia, sirviendo de apoyo crucial para una variedad de proyectos. 

Entre estos, el sector de la construcción ha destacado por su notable expansión 

en los últimos años. De acuerdo con un informe publicado por (Interempresas, 

2023), las empresas vinculadas a la construcción han enfrentado diversos 

desafíos, aunque vislumbran un potencial crecimiento, particularmente en el 

ámbito inmobiliario. Estas perspectivas optimistas se reflejan en las 

proyecciones de crecimiento económico relacionadas con el sector de la 

construcción. 

Los macroproyectos que ejercen un impacto significativo en la economía 

global suelen depender en gran medida de una gestión logística eficiente, la cual 

se enfrenta a una serie de desafíos para asegurar que se cumplan los plazos 

planificados de los proyectos y concluir las obras dentro de los tiempos 

acordados. Según señala (Gil, 2022), la colaboración con un socio logístico 

confiable no solo proporciona una base sólida para las operaciones en el ámbito 

de la construcción, sino que también garantiza la confianza necesaria para llevar 

a cabo dichas operaciones de manera efectiva. 

El crecimiento del sector inmobiliario en América Latina durante el período 

de los últimos tres años ha sido objeto de influencias multifactoriales, las cuales 

han incluido tanto condiciones económicas regionales y locales como 

modificaciones en las políticas gubernamentales y las tendencias inherentes al 

mercado. Si bien la situación puede mostrar variaciones significativas 

dependiendo del país específico en cuestión, se han identificado algunas 

tendencias generales que han ejercido impacto sobre este sector. Según lo 

reportado por la revistaeyn.com, 2024, se destaca que la intervención del sector 

logístico en proyectos inmobiliarios posee una significativa participación, 

actuando como un elemento clave para garantizar la celeridad en el desarrollo 
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de dichos proyectos. Esta intervención se evidencia en la coordinación efectiva 

de proveedores, la atención adecuada a las demandas de los clientes finales y 

la gestión eficiente de los medios de transporte que respaldan las operaciones 

de aprovisionamiento de materiales. 

En el mercado inmobiliario de Perú, en un informe publicado por la 

Asociación de Empresas Inmobiliarias (ASEI) destaca el continuo avance del 

sector en los últimos cinco años. Para finales de 2023, se registró un incremento 

del 3% en la oferta de viviendas, sumando 861 proyectos disponibles en enero 

de 2024, con un total de 38,752 unidades en el mercado. 

El sector inmobiliario en Perú ha pasado por una fase de adaptación y 

recuperación en los últimos años, superando retos originados por la pandemia. 

A pesar de estas dificultades, el sector ha demostrado resiliencia y un 

crecimiento notable en varias áreas, con un enfoque particular en el mercado 

residencial y el desarrollo de proyectos mixtos. De acuerdo con información de 

Construye.pe, en 2024 se destaca que, en cuanto a las viviendas de interés 

social en el país, un estudio de demanda realizado por el FMV en 26 ciudades, 

basado en 24,000 encuestas que representan a 3.5 millones de familias, tanto 

propietarias como no propietarias, ofrece un panorama detallado del mercado. 

Según el informe difundido por el portal Construye.pe en 2024, la 

demanda real de viviendas, es decir, las familias que tienen tanto los recursos 

económicos como la intención de comprar en los próximos dos años, alcanza 

los 163,000 hogares. De esta cifra, Lima y Callao concentran el 61%, equivalente 

a 99,387 hogares, seguidos por la región sur con 28,284 hogares (17%), la 

región norte con 25,864 hogares (16%), la región centro con 6,247 hogares (4%), 

y la región oriente con 3,511 hogares (2%). En este escenario, las empresas 

dedicadas a la construcción de viviendas enfrentan múltiples retos, lo que las 

impulsa a ser más competitivas para lo cual implementan diversas estrategias 

para promover sus productos de acuerdo a las nuevas tendencias de la industria 

de la construcción. 
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Además, uno de los desafíos que enfrentan los proyectos de viviendas de 

interés social es la complejidad geográfica que dificulta la implementación de los 

servicios logísticos, especialmente en las regiones costeras, centrales, del sur y 

del oriente del país. Según datos recopilados por el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, se ha observado que, durante ciertos períodos del año, las 

rutas viales destinadas al transporte de carga pesada se tornan extremadamente 

desafiantes debido a las variaciones climáticas. Estos fenómenos climáticos 

incluyen precipitaciones intensas que interfieren significativamente con la 

operación normal del transporte, ocasionando obstrucciones en las vías a causa 

de deslizamientos de tierra y avalanchas, particularmente en áreas específicas 

de las rutas terrestres. Los diversos canales de información como TvPerú, 2019 

brindan constanmente alertas informativas al sector transporte para prevenir 

inconvenientes con las conexiones del transporte de carga, tales condiciones 

adversas afectan la eficiencia y la seguridad del transporte de carga, lo que 

representa un desafío considerable para la logística y la economía regional. 

Según el diario Gestión, 2023 menciona nuevos proyectos de interconexión vial 

que serán relevantes para todos los sectores de la industria entre ellas el sector 

inmobiliario. 

Asimismo, el portal del diario (Gestión, 2022) resalta la demanda de 

proyectos inmobiliarios para viviendas de interés social en Chiclayo, en la que 

tienen previsto atender la demanda de 25,864 hogares en los siguientes años. 

Las zonas en expansión son Pimentel, Ferreñafe, Chacupe, Pomalca y Reque. 

En cuanto  a atención logística para el sector de estudio la problemática de la 

presente investigación se enfocará en  la gestión del transporte para describir su 

viabilidad y aporte, así como la gestión de proveedores para la adquisición de 

los materiales y equipos,  por otro lado, el servicio al cliente y las exigencias para 

atenderlos de acuerdo a lo pactados en los contratos, asimismo, la intervención 

de las políticas fiscales en cuanto al cuidado del medioambiente y la seguridad 

de los colaboradores las empresas del sector de estudio, siendo este conjunto 

de actividades que engloban la gestión logística con el fin de dar respuesta a 

desarrollo económico y social el cual aporta al bienestar de la comunidad. 
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1.2   Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión logística y la competitividad de 

las empresas que desarrollan proyectos de vivienda de interés social en 

Lambayeque, 2024? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

Problema específico 1: ¿Cuál es la relación que existe entre el abastecimiento 

y el liderazgo en costos en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas 

de interés social en Lambayeque, 2024? 

Problema específico 2: ¿Cuál es la relación que existe entre el almacenamiento 

y la innovación en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de 

interés social en Lambayeque, 2024? 

Problema específico 3: ¿Cuál es la relación que existe entre el transporte y la 

diferenciación en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024? 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la gestión logística y la competitividad en 

las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024  

1.3.2 Objetivos específicos. 

Objetivos especifico 1: Determinar la relación que existe entre el 

abastecimiento y el liderazgo en costos en las empresas que desarrollan 

proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. 

Objetivos especifico 2: Determinar la relación que existe entre el 

almacenamiento y la innovación en las empresas que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en Lambayeque, 2024 
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Objetivos especifico 3: Determinar la relación que existe entre el transporte y la 

diferenciación en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024. 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación teórica 

Esta investigación ofrece una perspectiva innovadora para examinar los 

elementos que influyen de manera significativa en la competitividad dentro del 

sector inmobiliario. Los hallazgos de este estudio tendrán el potencial de 

enriquecer el conocimiento existente en el campo de la gestión logística del 

sector inmobiliario, proporcionando información valiosa para la formulación de 

políticas y prácticas que maximicen la utilización de recursos y promuevan la 

entrega de bienes y servicios de calidad a costos reducidos. Al abordar estos 

aspectos, se busca mitigar los problemas asociados con la sobrevaloración de 

costos en las actividades del sector inmobiliario 

1.4.2 Justificación práctica 

La investigación se justifica por la creciente relevancia de la gestión logística en 

el sector de la construcción e inmobiliario, teniendo en cuenta la constante 

evolución de la economía y la demanda industrial. Se destaca la importancia de 

la gestión logística para abordar desafíos en la construcción, garantizando el 

cumplimiento de plazos. Además, se reconoce el papel crucial del sector logístico 

en proyectos inmobiliarios para asegurar la celeridad en la ejecución. Por otro 

lado, el crecimiento del sector inmobiliario industrial plantea desafíos que 

requieren una gestión logística eficiente. En el Perú, la geografía y condiciones 

climáticas adversas afectan el transporte de carga, subrayando la necesidad de 

investigar estrategias para mejorar la logística. En resumen, esta investigación 

busca identificar prácticas y políticas que mejoren la eficiencia y competitividad 

de este sector. 

1.5 Delimitantes de la investigación 

1.5.1 Teóricas 
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La presente investigación abarca la teoría de la gestión logística aplicada al 

establecimiento de la mejora en la competitividad de las empresas que realizan 

proyectos de vivienda interés social.  

 

1.5.2 Espacial 

Este estudio abarca un área específica del departamento de Lambayeque, 

enfocándose en un contexto geográfico concreto que sea relevante para los 

objetivos y alcance de la investigación. La selección de esta delimitación espacial 

se realizó con el fin de garantizar la precisión y la pertinencia de los datos 

recopilados, así como para facilitar la interpretación de los resultados obtenidos. 

1.5.3 Temporal 

La presente investigación se desarrolla durante el año 2024. 
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II. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Pazmiño et al. (2022) en su estudio titulado “Modelo de Costos para la 

construcción de viviendas unifamiliares, ciudad de Guaranda año 2022” 

referente a los costos para la construcción. El objetivo de su estudio estuvo 

orientado a desarrollar un modelo de gestión de costos. Su estudio fue 

cuantitativo de tipo exploratorio. La recolección de datos fue mediante la guía 

de entrevista en la cual participaron una población no pirobalística de 100 

trabajadores. En sus conclusiones mencionan la importancia de tener claros 

los conceptos de costos y presupuestos para que las empresas puedan elegir 

un adecuado método de costeo por lo que la perdida en los proyectos de 

construcción está ligados directamente a la administración de los costos.  

Santo (2019) en su tesis de investigación titulada “Factores 

determinantes en la toma de decisiones de financiamiento a largo plazo en el 

sector de la construcción en la provincia de Cotopaxi”. El objetivo de su estudio 

fue examinar el estado de las obligaciones mayores a un año. El tipo de 

estudio fue cuantitativo no experimental, descriptivo correlacional. Para su 

estudio consideró una población de 62 empresas en actividad del sector 

construcción los cuales presentaron registros coherentes de información 

financiera. Concluye su investigación determinando que el financiamiento a 

largo plazo son los más solicitados por las empresas en estudio.  

Troya et al. (2022) en su investigación “Modelos predictivos de 

sistemas de información en la gestión de abastecimientos del sector ferretero”. 

El objetivo en su investigación fue de evaluar el modelamiento predictivo de 

la gestión de abastecimiento en el sector elegido para su estudio. El diseño 

de su investigación fue de tipo no experimental de corte transversal. La 

población de estudio estuvo conformada por 1787 empresas retail del sector 

ferretero. En sus resultados menciona que para determinar la asociación lineal 

entre "lead time" y "productos rentables", se utilizó el coeficiente de correlación 

de Pearson. Los resultados mostraron una correlación positiva moderada, con 
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un coeficiente de 0.60 y un valor p de 0.0000037777, lo que indica una relación 

directa entre las variables. Con un nivel de confianza del 95% y una varianza 

de 0.36, se concluye que el "lead time" y los "productos rentables" comparten 

un 36% de asociaciones en común. 

Romero Agila et al. (2021) en su investigación titulada “La Gestión de 

inventarios en las PYMES del sector de la construcción”. Su estudio tuvo como 

objetivo determinar un modelo de inventarios para el control de materiales de 

las pymes del sector construcción. La metodología de su estudio fue mixta, la 

población de su estudio estuvo conformada por 42 empresas pymes. En sus 

resultados evidenció mediante la investigación realizada que el 59.5% de las 

pymes objeto de estudio, utilizan la herramienta Excel para registrar los 

movimientos del inventario y un 16.7% aun realizan sus registros de forma 

manual. Por los que concluye proponiendo la elaboración de un diagrama de 

procesos representado por un modelo determinístico que ayuda a gestionar 

de manera ordenada la gestión de inventarios de las pymes. 

Gallegos et al. (2022) realizo una investigación titulada "Competitividad 

en las empresas del sector construcción en el cantón Latacunga". El objetivo 

del estudio fue analizar las diversas perspectivas y enfoques relacionados con 

la competitividad en el sector de la construcción. La metodología empleada 

fue cuantitativa, descriptiva y bibliográfica. Para la recolección de datos, se 

utilizó la técnica de encuesta aplicada a 142 empresas. Los resultados 

indicaron que los índices de Competitividad Cantonal y Empresarial fueron de 

0,7172 y 0,4577, respectivamente. Al promediar estos valores, se obtuvo un 

índice de competitividad para el sector construcción del cantón Latacunga de 

0,59, lo que corresponde a la Etapa II de Competitividad, categorizada como 

un nivel aceptable-regular de competitividad. 

2.1.2 Antecedentes nacionales. 

Vela Meza (2022) en el estudio “Gestión de Costos y Planificación de 

Proyectos de Ingeniería y Construcciones Contratistas S.A.C” desarrollado en 

el año 2022 en la ciudad de Tarapoto. Su objetivo era determinar la relación 

entre las variables de su investigación. El método que utilizó en su 
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investigación fue básico, no experimental, transversal y correlacional. En su 

estudio utilizó una muestra de 40 empleados administrativos. Se utilizó una 

técnica de encuesta para recolectar datos. Los resultados de su estudio 

indicaron una relación positiva moderada o significativa entre las variables 

estudiadas. Sus hallazgos muestran una relación positiva muy fuerte y 

significativa entre la variable gestión de costos y la variable planificación de 

proyectos (r = 0,917; p < 0,05), influyendo la gestión de costos en el 84,17% 

de la planificación de proyectos de la empresa investigada. 

Aliaga Mendoza (2020) en su investigación titulada “Gestión logística 

de cadenas de suministro de materiales y proyectos de infraestructura 

inmobiliaria en la empresa constructora Ingeco S.A.C”, desarrollada en Lima 

en el año 2020. El propósito de su investigación es determinar la relación entre 

las variables de su estudio. El método utilizado es la deducción. Se trata de 

un estudio cuantitativo en su enfoque. Tiene correlación a su nivel. Este 

estudio es transversal. La población era de 40 personas, se realizó un censo 

increíble, el método fue una encuesta, el instrumento fue un cuestionario. Los 

resultados descriptivos obtenidos para la variable Gestión logística de la 

cadena de suministro de materiales (variable 1) fueron calificados por un 

37,5% como bajo, un 30% como medio y un 32,5% como alto. Para ello se 

realizó una prueba de hipótesis, se estableció la hipótesis nula y se aplicó una 

hipótesis alternativa respecto de la variable y dimensión, así se desarrolló una 

hipótesis general para ambas variables, resultando un coeficiente Rho de 

Spearman de hasta 0,536. – correlación positiva moderada y valor p – 0,000. 

Aleman et al. (2021) en su investigación titulada “Gestión de inventario 

para reducir los costos de inventario en una empresa del sector construcción”. 

El objetivo de su investigación fue mejorar la gestión de inventarios en una 

empresa del sector construcción. La metodología aplicada a su estudio fue de 

enfoque cuantitativo, tipo aplicada de nivel explicativo. La recolección de datos 

fue de tipo documental en la cual extrajo información de órdenes de compra 

de la empresa en estudio. En sus conclusiones menciona que de acuerdo a 

la hipótesis específica 2, se ha concluido que, con la aplicación de la 

simplificación de procesos de compras para reducir los costos de inventario 
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del tamaño del lote (Q), se logra disminuir de S/.256.05 a S/192.03, lo cual 

representa una reducción de hasta el 25% mensual.  Por lo que recomendó 

aplica la simplificación del proceso de compras para evitar sobrecostos, 

evitando realizar pedidos de manera repetitiva, y poder entregar los pedidos 

a tiempo.   

Rodríguez (2019) en su investigación titulada “Gestión logística y 

competitividad de las Mypes del sector construcción” su estudio lo realizó en 

el distrito de San Marcos, provincia de Huari en el año 2019. Su investigación 

se basó en la manera en la que la gestión logística influye en la competitividad 

de las mypes del sector de estudio. Su estudio fue de tipo aplicada, explicativo 

con un diseño no experimental con enfoque mixto. Su población de estudio 

fueron 27 gerentes de la mypes. Para la toma de datos sus instrumentos 

fueron validados y utilizo el Alfa de Cronbach en la cual obtuvo una 

confiabilidad de (0. 996). Respecto a la "Gestión logística", el 74.1% de los 

encuestados indicó que el seguimiento y la recepción de las compras 

realizadas no son adecuados. Además, el 77.8% manifestó que los productos 

recepcionados no cumplen con los requerimientos de la empresa, y el 70.3% 

señaló que no se realizan proyecciones de demanda para la gestión de 

inventarios. En cuanto a la "Competitividad de las MYPES", el 62.9% 

determinó que los costos manejados por la empresa no son apropiados, el 

66.7% mencionó que el tipo de organización de la empresa no permite la 

intervención de los trabajadores en las decisiones empresariales, y el 70.4% 

indicó que desconocen la estructura del mercado en el que opera la empresa. 

Ortega (2022) en su investigación estudió “Calidad y la mejora del 

índice de satisfacción del cliente en una empresa del sector construcción”. El 

objetivo en la cual se basó su investigación fue de implementar un sistema de 

gestión de calidad teniendo como guía la norma ISO 9001:2015. Su 

investigación fue de diseño pre experimental. Su población de estudio estuvo 

conformada por 540 supervisores relacionados con la entrega de ascensores. 

En sus conclusiones mencionó que uno de los logros más importantes fue la 

mejora del servicio al cliente en una empresa del sector construcción tras la 

implementación del Sistema de Gestión de la Calidad. El índice de 
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satisfacción del cliente aumentó del 3.17% al 50.26%, mostrando una mejora 

significativa del 47.09%. Además, el cumplimiento de la fecha de entrega 

contractual, las características y especificaciones del producto, y el soporte 

técnico durante la instalación mejoraron en un 61.91%, 49.21% y 49.51% 

respectivamente.  

 

2.2 Bases Teóricas:  

2.2.1 Teoría de la Gestión Logística 

(Ballou, 2004, pág. 3) La logística en el campo empresarial ha tomado 

relevancia puesto que su principal función es la dirección coordinada de 

actividades que agregan valor a productos y servicios, satisfaciendo al cliente 

y aumentando la rentabilidad.  

“La gestión logística se define como la administración de la cadena de 

abastecimiento, abarca la adquisición de materias primas hasta la entrega del 

producto o servicio al consumidor. Su misión es asegurar flujo entregando en 

el lugar y tiempo acordados” (Mora, 2016, pág.26). 

“La logística permite que el producto adquiera su valor cuando el cliente 

lo reciba en el tiempo y en la forma adecuada al menor coste posible. 

resolviendo el clásico desajuste en el ciclo productivo entre la producción y el 

consumo” (Soret, 2010, pág. 14) 

2.2.2 Teoría de la Competitividad 

“La competitividad empresarial es un concepto dinámico que indica la 

capacidad de una empresa para obtener y mantener ventajas sobre sus 

competidores, mediante un desempeño superior en costos, calidad o 

diferenciación, y depende de la gestión efectiva para alcanzar resultados” 

(Porter, 2015, pág. 220) 

“La competitividad como la capacidad de una organización para dominar su 

mercado, generar utilidades, promover valores y satisfacer a sus clientes” 

(Uribe, 2013, pág. 25). 



13 
 

(Bernal & Sierra, 2013, pág. 211) “Afirman que la competitividad es la 

capacidad de la empresa para gestionar sus recursos de manera eficaz, lo 

cual es crucial al competir en un mercado exigente y para mantener una 

ventaja competitiva sostenible”. 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Gestión logística. 

La gestión logística interviene de manera continua en el mercado puesto que 

su razón es la de planificar, controlar, distribuir las mercancías desde las 

grandes industrias para atender las necesidades de los clientes finales 

(Escudero, 2020). Por otro lado, en términos generales, la gestión logística 

está en la incesante búsqueda de optimizar todos los recursos que se asignen 

para hacer eficiente los aspectos relacionados con la cadena de suministro, 

enlazando a los fabricantes hasta cubrir la demanda de los cliente (Mora 

García, 2016a). En ese sentido la gestión logística es la responsable de 

mantener las economías del mercando en constante movimiento, apoyándose 

de la información en tiempo real para un mejor desempeño de sus procesos. 

En ese sentido (Liu et al., 2024) menciona que la gestión logística se ha vuelto 

uno de los pilares fundamentales en la operatividad de las empresas del sector 

construcción. 

La importancia de la gestión logística radica en la capacidad de respuesta a 

las exigencias del mercado y su principal enfoque es la rentabilidad, la 

satisfacción del cliente y las ventajas competitivas del sector empresarial 

(Laura, 2022). En ese contexto la importancia de la gestión logística abarca 

todos los procesos empresariales con la visión de ser altamente competitivos 

en el mercado. Por otro lado la importancia de la gestión logística radica en la 

integración de todos las unidades de negocio de las empresas, en ese sentido, 

(Kovaleva, 2022) menciona que muchos economistas consideran a la gestión 

logística como el funcionamiento eficaz de todos los procesos asociados a la 

operatividad de una empresa en cuanto a su desempeño productivo.  
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Dimensiones 

Las dimensiones de estudio de la gestión logística relacionadas de la 

investigación son las siguientes: 

 Abastecimiento 

“Es la capacidad de gestionar de manera adecuada la gestión de compras 

implementando procedimientos e instructivos que ayuden a controlar la 

adquisición de bienes y servicios para un desempeño óptimo de los 

proyectos considerando la eficiencia en los costos y el flujo continuo de los 

materiales (Mora, 2016, pág. 56) 

 Almacenamiento 

“El almacenamiento se refiere a la función dentro de la gestión logística 

que se encarga de la gestión de pedidos, la recepción, entrega, resguardo 

y control de inventarios de materias primas, productos en proceso y 

productos terminados” (Mora, 2016. pág. 29) 

 Transporte 

“El transporte ocupa todas las actividades directas e indirecta para la 

colocación de las mercancías al cliente final, en ese contexto se relaciona 

con los costos operativos desde el momento de la activación de los 

servicios” (Mora, 2016. pág. 139) 

  

2.3.2 Competitividad 

La competitividad o ventaja competitiva es un concepto que lo estableció 

Michael Porter en 1980 y se refiere a una particularidad única y que se 

mantiene en el tiempo que no posee cualquier otra empresa que compita en 

el mismo mercado. Esta ventaja le brinda un posicionamiento favorable al ser 

única. Para esto cabe detallar que entre las características esgrimidas por 

Porter están las siguientes:  

- Debe ser única: Esta particularidad está relacionada al hecho que no 

puede existir otra organización empresarial que posea algo similar a lo que 

la empresa ofrece en el mercado. En ese sentido Porter nos detalla que 
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los factores de innovación y creatividad son el medio por el cual las 

empresas logran un desempeño distinto.  

- No puede ser sencilla de imitar: Otro aporte de Porter es que la ventaja 

que se posee no debe ser imitable por otra empresa a corto plazo. 

- Debe ser sostenible en el tiempo: Esta característica busca que la ventaja 

competitiva se mantenga por un largo tiempo. 

Dimensiones 

 Diferenciación 

“La diferenciación en competitividad es la capacidad de una empresa para 

destacar frente a sus competidores mediante características únicas en sus 

productos o servicios, lo que le permite atraer y retener clientes al ofrecer 

valor agregado distintivo” (Porter, 2008, pág. 11) 

 

 Liderazgo en costos 

“El liderazgo de costos en competitividad es la capacidad de una empresa 

para convertirse en el productor de menor costo en su industria, 

permitiéndole ofrecer precios más bajos y obtener mayores márgenes de 

beneficio, superando así a sus competidores” (Porter, 2008, pág. 3) 

 

 

 Innovación 

“La innovación en competitividad empresarial es la capacidad de una 

empresa para desarrollar y aplicar nuevas ideas, productos o procesos, 

que le permitan mejorar su desempeño, diferenciarse en el mercado y 

mantener una ventaja competitiva sostenible frente a sus rivales” (Porter, 

2008, pág. 11) 
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2.4 Definición de términos básicos 

 

2.4.1 Proveedores 

Los proveedores desempeñan un papel de suma importancia en la gestión 

empresarial, ya que su capacidad para entregar productos o servicios de 

manera oportuna y satisfactoria, como socios estratégicos sirven de soporte a 

la eficiencia operativa y la calidad del producto final, impactando de manera 

principal en la satisfacción de las exigencias del usuario final. En ese contexto, 

la selección y la adecuada gestión de los proveedores forman parte de la 

estrategia comercial de cualquier organización. 

2.4.2 Comprador 

Un comprador es una persona o entidad que adquiere bienes o servicios a 

cambio de un pago o contraprestación. El comprador es el actor principal en 

una transacción comercial, ya que es quien realiza la compra y asume la 

responsabilidad de pagar por los productos o servicios recibidos. 

2.4.3 Transporte 

El transporte es el proceso o actividad de mover personas, bienes o 

información de un lugar a otro. Esta acción puede involucrar una variedad de 

medios, como vehículos terrestres, marítimos, aéreos o ferroviarios, así como 

tecnologías de comunicación para transferir información de forma remota. Por 

otro lado, el transporte está ligado al crecimiento de la sociedad y la economía 

global, porque facilita el comercio, el turismo, el acceso a recursos, la 

distribución de bienes y servicios, la movilidad de las personas y la integración 

de regiones geográficas distantes. 

2.4.4 Gestión de rutas 

La gestión de rutas es el proceso de planificación, optimización y control de 

los trayectos que deben seguirse para transportar bienes o personas desde 

un punto de origen hasta su destino final de la manera más eficiente posible. 

Este proceso implica la selección de rutas óptimas, la asignación de recursos 
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adecuados y la coordinación de actividades para garantizar la entrega o el 

transporte en tiempo y forma. 

2.4.5 Clientes 

Los clientes son quienes adquieren bienes o servicios ofrecidos por 

proveedores en una transacción comercial, desempeñando un papel crucial 

en la generación de demanda y en el éxito de las empresas. 

2.4.6 Flete 

El flete es el costo asociado al transporte de bienes o mercancías de un lugar 

a otro, ya sea por vía terrestre, marítima, aérea o ferroviaria. Este costo puede 

variar según diversos factores como la distancia, el tipo de carga, el medio de 

transporte utilizado y otros gastos asociados. El flete puede calcularse de 

varias maneras, desde tarifas fijas por unidad de peso o volumen hasta tarifas 

variables basadas en la distancia, la urgencia del envío y otros factores. 

2.4.7 Guías de remisión 

Una guía de remisión es un documento utilizado en el transporte de 

mercancías para registrar y acompañar el envío de mercancías utilizando 

cualquier modo de transporte, este documento acompaña la carga hasta su 

destino final. Contiene información detallada sobre la mercancía transportada, 

incluyendo cantidad, descripción, valor y datos del remitente y destinatario. 

Además de servir como registro de la transacción, la guía de remisión facilita 

el control aduanero y tributario, así como la prevención de problemas legales 

relacionados con el transporte de los bienes. 

2.4.8 Materiales de construcción 

Los materiales de construcción son componentes esenciales utilizados en la 

creación, renovación y reparación de estructuras y edificaciones. Pueden ser 

naturales o manufacturados, y abarcan una amplia gama de sustancias, desde 

la madera y la piedra hasta el cemento y el acero. Estos materiales se 

clasifican según sus propiedades y usos, como estructurales, de acabado o 

aislantes. La elección adecuada de materiales de construcción es crucial para 
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garantizar la calidad, durabilidad y seguridad de las construcciones, además 

de influir en aspectos como la eficiencia energética y el impacto ambiental. 

 

2.4.9 Tiempos de entrega 

Los tiempos para la entrega de mercancías en logística se refieren al período 

de tiempo requerido para que un producto, mercancía o servicio sea 

entregado en los tiempos pactados. Estos tiempos son críticos en la cadena 

de suministro, ya que impactan directamente en las operaciones planificadas 

por los clientes, por otro lado, impactan en la operatividad eficiente y la 

competitividad de una empresa. Los tiempos de entrega pueden variar según 

diversas consideraciones, como son las distancias entre el almacén del 

expedidor hasta el almacén del cliente destino, el medio de transporte 

utilizado, la disponibilidad de inventario, la eficiencia del proceso de embalaje 

y manipulación, así como las condiciones logísticas y climáticas. La gestión 

efectiva de los tiempos de entrega implica una planificación cuidadosa, una 

coordinación eficiente y el uso de tecnologías y herramientas de seguimiento 

para garantizar que los productos sean entregados oportunamente y en 

condiciones óptimas. 

2.4.10 Planificación de materiales 

Planificar implica que los clientes internos y externos estén sincronizados con 

los proyectos en ejecución puesto que tengan presente los tiempos de entrega 

de cada fase de los proyectos, en ese sentido la gestión logística interviene 

en el cumplimiento de la entrega de los materiales solicitados, en ese sentido 

(Solis Ferrer & Cortez Fajardo, 2020) conceptualizaron que planificar tiene dos 

propósitos las cuales son de proteger y aumentar el ingreso brindando un 

servicio de calidad. Por otro lado, (Dombi, 2021) menciona que la planificación 

en el sector construcción tiene el objetivo de distribuir equilibradamente los 

recursos sin impactar las condiciones medioambientales. 
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2.4.11 Vivienda de interés social 

La vivienda social es la construcción de viviendas para personas o familias de 

bajos ingresos y brindarles opciones de vivienda asequibles y adecuadas. 

Estos edificios reciben apoyo financiero del gobierno u organizaciones 

privadas para garantizar que las personas con recursos limitados tengan 

acceso a una vivienda de calidad. Se caracterizan por cumplir altos 

estándares de desempeño y estar ubicados económicamente en regiones con 

fácil acceso a servicios y transporte público, trabajando para mejorar las 

condiciones de vida de comunidades desfavorecidas y promoviendo la 

cohesión social (Pinto, 2006). Por otro lado, (Radzimski, 2023) refiere que las 

viviendas de interese social para personas de bajos recursos pueden mejoran 

sus condiciones con la aplicación de políticas que apoyen el desarrollo de este 

sector. 

2.4.12 Gestor logístico 

Un gestor logístico es un profesional altamente capacitado que lidera y 

coordina las operaciones relacionadas con la gestión operatividad para la 

administración de la cadena de suministro dentro de una empresa u 

organización. Tiene como función asegurar que los productos o servicios 

fluyan de manera eficiente y efectiva desde su origen hasta su destino final, 

cumpliendo con los requisitos de calidad, tiempo y costo establecidos. Para 

lograrlo, el gestor logístico planifica y supervisa actividades como el 

almacenamiento, transporte, distribución y gestión de inventarios, mientras 

colabora estrechamente con proveedores, transportistas y otras partes 

involucradas en la cadena de suministro. Además, analiza constantemente los 

procesos logísticos para identificar oportunidades de mejora y optimización, 

con la finalidad de aumentar los niveles de eficiencia operacional y satisfacer 

los requerimientos primordiales del cliente. 

En relación a los componentes categóricos de la gestión logística se tiene: (1) 

Planificación de materiales: tomando en consideración los diversos materiales 

que se requieren para construir las viviendas de interés social, (2) costos del 

transporte: considerando el correcto aprovisionamiento de materiales 
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entregados a tiempo para la ejecución de los proyectos de viviendas de interés 

social (3): Gestión de compras: en la cual intervienen los socios estratégicos 

como son los proveedores de materiales y los transportistas. 

 

En relación a los componentes categóricos del desarrollo económico se tiene: 

(1): Política fiscal:  considerando las políticas asociadas a las exigencias 

normativas asociados a los proyectos de interés social. (2) Economía social: 

considerando el grupo social afectado en la presente investigación y las 

exigencias para el acceso a los módulos de viviendas. 
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III. HIPOTESÍS Y VARIABLES 

 

3.1 Hipótesis general y específicas 

Hipótesis General: 

Existe relación entre la gestión logística y la competitividad en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024  

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1: Existe relación entre el abastecimiento y el liderazgo en 

costos en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social 

en Lambayeque, 2024. 

Hipótesis especifica 2: Existe relación entre el almacenamiento y la innovación 

en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024 

Hipótesis especifica 3: Existe relación entre el transporte y la diferenciación en 

las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. 

3.2 Operalización de variables 

Definición conceptual de variables y operacionalización de variables 

Variable 1: Gestión logistica, La gestión logística abarca la organización, 

desarrollo y monitoreo eficiente del movimiento constante de la producción y 

servicios diversos desde el punto de origen hasta el local del cliente. Su propósito 

es cumplir con las expectativas del cliente de manera eficiente y económica, 

maximizando el uso de recursos y minimizando costos. Esto incluye tareas como 

la gestión de almacenes, transporte, control de inventarios y la coordinación 

entre proveedores y distribuidores, garantizando una operación eficaz y sin 

interrupciones a lo largo de toda la cadena de suministro.  

Para la operacionalización de la variable gestión logística se esta agregando las 

dimensiones de abastecimiento, almacenamiento y transporte las cuales se 
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medirán a través de un cuestionario con puntuación en la escala de Likert el cual 

fue debidamente revisado por juicio de expertos. 

Variable 2: Competitividad, Es la habilidad de una empresa para proporcionar 

productos o servicios con mayor eficacia que sus rivales, logrando así una 

ventaja en el mercado. Esto implica una combinación de factores como 

innovación, eficiencia operativa, calidad y adaptabilidad. Una empresa 

competitiva puede atraer y retener clientes, optimizar sus procesos internos y 

responder rápidamente a las demandas del mercado, asegurando su éxito y 

sostenibilidad a largo plazo. 

Para la operacionalización de la variable competitividad se ha tomado las 

dimensiones de diferenciación, liderazgo de costos e innovación transporte las 

cuales se medirán a través de un cuestionario con puntuación en la escala de 

Likert el cual fue debidamente revisado por juicio de expertos. 

La matriz de operacionalización de variables esta en el anexo 2 de la presente 

investigación. 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO  

 

4.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

El tipo de investigación utilizado en este estudio es aplicada, con un de 

enfoque cuantitativo ya que los datos que se obtuvieron fueron medidos para 

poder conocer la influencia de la gestión logística y la competitividad de las 

empresas que realizan proyectos de vivienda de interés social en la región 

Lambayeque 2024.  

Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación utilizada fue no experimental, de corte 

transversal y de un enfoque correlacional. Se analizó el nivel de correlación 

entre las variables de estudio. 

4.2 Método de investigación 

Para analizar los problemas planteados, se utilizó el método hipotético-

deductivo, de esa manera se verifica si los datos recolectados apoyan o 

refutan las hipótesis formuladas. 

4.3 Población y muestra  

La población de esta investigación está compuesta por 13 empresas del 

sector inmobiliario que estén ejecutando proyectos de vivienda social en 

Lambayeque en el año 2024, en las cuales se realizaron 65 encuestas a los 

colaboradores. 

Criterios de inclusión y exclusión 

 La población que participara en la encuesta son personal activo del sector 

inmobiliario del lugar de estudio. 

 No se consideran dentro de la población y la muestra colaboradores de 

otro sector o rubro. 

 La muestra será no aleatoria y coincide con la población. 
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4.4 Lugar de estudio 

El lugar de estudio está comprendido dentro del departamento de Lambayeque 

en la cual el estudio se enfocó en 13 empresas del sector inmobiliario. 

4.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento para 

analizar los datos de correlación fue el cuestionario. 

Tabla 1  

Instrumento de recolección de datos  

 

Variable de estudio Técnica Instrumento de medición 

Gestión logística Encuesta Cuestionario 

Competitividad empresarial Encuesta Cuestionario 

 

En tal sentido cada variable se evalúa a través de un conjunto de preguntas que 

permiten obtener y consolidar información. En este caso, las preguntas son 

cerradas con alternativas fijas, ofreciendo cinco posibles respuestas para que el 

entrevistado elija. Estas alternativas politómicas son: Siempre (5), Casi siempre 

(4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). El instrumento está constituido de 20 

preguntas de las cuales 10 preguntas están enfocadas a la variable gestión 

logística y 10 preguntas para la variable competitividad empresarial. 

Tabla 2  

Denominación de la escala de Likert. 

Denominación Escala Puntuación 

Nunca N 1 

Casi Nunca CN 2 

A veces AV 3 
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Casi siempre CS 4 

Siempre S 5 

 

Validez 

Según Ríos (2017), un instrumento de medición debe poseer validez adecuada. 

En este contexto, Hernández et al. (2018) establecen que los instrumentos deben 

someterse a una evaluación por juicio de expertos para su validación, con el fin 

de respaldar y fortalecer la fiabilidad del instrumento utilizado en la medición de 

las variables. Por consiguiente, los instrumentos de este estudio serán validados 

por tres expertos en la especialidad, designados por la universidad, quienes 

evaluarán su pertinencia, relevancia y claridad para su aplicación. 

Tabla 3  

Validación del instrumento de medición por expertos 

N/O Experto Especialidad Resultados 

1 Mg Dennis Montoya Montoya Ing. Industrial Aceptable 

2 Ing. Víctor Antonio Torres      

Vásquez 

Ing. Eléctrico Aceptable 

3 Luis Antonio Cassiano Salas  Contador Público Aceptable 

 

Confiabilidad 

El alfa de Cronbach se aplica a un instrumento de medición para evaluar su 

consistencia interna, asegurando que los ítems que componen la escala 

producen resultados coherentes entre sí. Un coeficiente alfa alto indica una alta 

fiabilidad, reduciendo el error aleatorio y mejorando la precisión de las 

mediciones. Además, esta técnica ayuda a identificar ítems problemáticos, 

contribuyendo a la validez del instrumento. Es ampliamente utilizado y 

reconocido en la comunidad científica, lo que facilita la comparación y replicación 

de estudios. Valores de alfa por encima de 0.7 se consideran aceptables, siendo 

crucial para la validez y precisión de las conclusiones del estudio. 
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Tabla 4  

Prueba de confiabilidad de la gestión logística 

Alfa de Cronbach N elementos 

,923 10 

El resultado para la variable gestión logística es de ,923 por lo que es un 

resultado excelente para la medición de los datos. 

Tabla 5  

Prueba de confiabilidad de competitividad empresarial 

Alfa de Cronbach N elementos 

,873 10 

El resultado para la variable competitividad empresarial es de ,873 por lo que 

es un resultado bueno para la medición de los datos 

Tabla 6  

Rangos de alfa de Cronbach 

VALOR NIVEL 

<0,5 Inaceptable 

0,5 a 0,6 Pobre 

0,6 a 0,7 Cuestionable 

0,7 a 0,8 Aceptable 

0,8 a 0,9 Bueno 

>0,9 Excelente 

 

4.6 Procesamiento de datos 

El análisis de los datos será a través del SPSS versión 26 o una versión superior, 

después de haber realizado las pruebas de normalidad se determinará que 

indicadores se utilizaran para medir la relación. 
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4.7 Aspectos éticos de la investigación 

La presente investigación se llevará a cabo bajo estrictos principios éticos para 

asegurar el respeto y protección de los derechos de todos los participantes. Los 

siguientes lineamientos guiarán el desarrollo del estudio, considerando el 

consentimiento informado, el respeto a derechos de autor, la confidencialidad y 

anonimato de los participantes en el proceso de recolección de los datos. 
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados descriptivos. 

Tabla 7  

Tabla cruzada de gestión logística y competitividad empresarial 

      Competitividad empresarial 

   Bajo Medio Alto Total 
Gestión logística Bajo Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 Medio Recuento 0 17 0 17 

  % del total 0.0% 26.2% 0.0% 26.2% 

 Alto Recuento 0 0 48 48 
    % del total 0.0% 0.0% 73.8% 73.8% 
  Total Recuento 0 17 48 65 
    % del total 0.0% 26.2% 73.8% 100.00% 

 

Figura 1  

Frecuencias de las variables gestión logística y competitividad empresarial 

  

 

 

 

En la Tabla 7 y la Figura 1 se presentan los resultados de una tabla cruzada que 

examina la relación entre la gestión logística y la competitividad empresarial. En 

los hallazgos de los resultados donde el 73.8% de los encuestados evaluaron la 

gestión logística de la empresa en la cual trabajan como alta, por lo que este alto 

nivel de la gestión logística está asociada alta competitividad empresarial en el 

mercado inmobiliario, por otro parte, el 26.2% de los encuestados mencionaron 

que la gestión logística es media y por lo tanto este grupo encuestado percibe la 

competitividad de la empresa en la cual laboran como media. Es crucial, que las 

empresas inviertan en optimizar sus procesos logísticos, ya que esto no solo 
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mejora la operatividad interna, sino que también tiene un impacto significativo en 

su desempeño competitivo. 

Tabla 8  

Tabla cruzada de abastecimiento y liderazgo de costos 

      Liderazgo en costos 

   Bajo Medio Alto Total 
Abastecimiento Bajo Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 Medio Recuento 0 14 7 21 

  % del total 0.0% 21.5% 10.8% 32.3% 

 Alto Recuento 0 4 40 44 
    % del total 0.0% 6.2% 61.5% 67.7% 
  Total Recuento 0 18 48 65 
    % del total 0.00% 27.70% 72.30% 100.00% 

 

Figura 2  

Frecuencias de Abastecimiento y liderazgo en costos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 8 y figura 2, los resultados muestran que la mayoría de los 

encuestados (61.5%) perciben un alto nivel de abastecimiento por lo que está 

vinculado a una mayor competitividad empresarial. Esto sugiere que las 

empresas que tienen un sistema de abastecimiento eficiente y bien 
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gestionado, tienden a tener un liderazgo de costos con un alto con nivel más 

en el mercado. Por otro lado, el 21.5% que opinan que el nivel de 

abastecimiento es medio también proporciona información valiosa. Aunque 

este grupo es menor, su percepción indica que hay margen para mejorar en 

términos de abastecimiento para aquellas empresas que buscan incrementar 

su competitividad.  

Tabla 9  

Tabla cruzada de almacenamiento e innovación 

      Innovación 

   Bajo Medio Alto Total 
Almacenamiento Bajo Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 Medio Recuento 0 17 2 19 

  % del total 0.0% 26.2% 3.1% 29.2% 

 Alto Recuento 0 14 32 46 
    % del total 0.0% 21.5% 49.2% 70.8% 
  Total Recuento 0 31 34 65 
    % del total 0.00% 47.70% 52.30% 100.00% 

 

Figura 3  

Frecuencia de almacenamiento e innovación 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 9 y figura 3, los resultados sugieren que 49.2% de los encuestados 

perciben un alto nivel relacionado al almacenamiento por lo que la innovación 

también es alta, en ese sentido, los esfuerzos de innovación empresarial en el 
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contexto del almacenamiento tienen repercusiones importantes en la eficiencia 

operativa de las empresas del sector de estudio. Po otra parte, el 26.2% de los 

encuestados opinan que el nivel de almacenamiento es medio ya que perciben 

que no hay un enfoque de innovación permanente para alcanzar un alto grado 

de eficiencia operativa.  

Tabla 10  

Tabla cruzada de transporte y diferenciación 

        Diferenciación 

   Bajo Medio Alto Total 
Transporte Bajo Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 Medio Recuento 0 17 8 25 

  % del total 0.0% 26.2% 12.3% 38.5% 

 Alto Recuento 2 20 18 40 
    % del total 3.1% 30.8% 27.7% 61.5% 
  Total Recuento 2 37 26 65 
    % del total 3.10% 56.90% 40.00% 100.00% 

 

Figura 4 

Frecuencia de transporte y diferenciación 
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De la tabla 10 y figura 4, los resultados sugieren que el 27.7% de los encuestados 

sugieren que el transporte tiene un nivel alto por lo que la diferenciación también 

es alta, en ese contexto la diferenciación amerita estrategias en cuanto a priorizar 

los tiempos de entregas para la continuidad operativa. Por otra parte, el   26.2% 

de los encuestados coinciden que el transporte es medio al igual que la 

diferenciación, en ese contexto, una adecuada estrategia de diferenciación 

enfocado al cumplimiento de los tiempos de entrega, agregaría una percepción 

de nivel alto con respecto a la operatividad de la empresa en cuanto al transporte 

y la diferenciación. 

5.2 Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

En este caso, se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que se 

han procesado 65 datos. 

 

Tabla 11  

Prueba de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnov 

  Estadígrafo gl Sig. 

Gestión logística ,133 65 ,006 

Competitividad empresarial ,153 65 ,001 
 

Contrastación de hipótesis  

Para la validación de las hipótesis planteadas en el presente estudio, se 

consideran los siguientes criterios: 

 Si p>0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho). 

 Si p<0.05, se acepta la hipótesis alternativa (Ha) 
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Hipótesis general 

Ho No existe relación entre la gestión logística y competitividad en las 

empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024 

Ha  Existe relación entre la gestión logística y competitividad en las empresas 

que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 

2024. 

Tabla 12  

Correlación de la gestión logística y la competitividad empresarial 

      
Gestión 
logística 

Competitividad 
empresarial 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
logística 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,974 

  Sig. (bilateral)  ,000 

  N 65 65 

 
Competitividad 
empresarial 

Coeficiente 
de 
correlación 

,974 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  
    N 65 65 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Los resultados de la tabla 12, muestra una correlación de 0,974 lo que significa 

una correlación positiva muy alta entre las dos variables de estudio, así mismo, 

la significancia bilateral de 0,000, de acuerdo a lo obtenido, se rechazó la 

hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis del investigador, por lo que se 

deduce que: Existe relación entre la gestión logística y competitividad en las 

empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. 

Hipótesis específica 1 

Ho: No Existe relación entre el abastecimiento y el liderazgo en costos en las 

empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024 
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Ha: Existe relación entre el abastecimiento y el liderazgo en costos en las 

empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024 

Tabla 13  

Correlación de abastamiento y liderazgo de costos 

      
Abastecimiento Liderazgo 

de costos 
Rho de 
Spearman 

Abastecimiento Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,708 

  Sig. (bilateral)  ,000 

  N 65 65 

 
Liderazgo de 
costos 

Coeficiente de 
correlación 

,708 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  
    N 65 65 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 13 se muestra el resultado de correlación de 0,708, por lo que según 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman existe una correlación al entre 

el abastecimiento y liderazgo de costos. Por otra parte, el nivel de significancia 

bilateral obtenido fue de 0,000. En ese sentido se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis del investigador, por lo que se deduce que: Existe relación 

que existe entre el abastecimiento y el liderazgo en costos en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre el almacenamiento y la innovación en las empresas 

que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 

2024 

Ha: Existe relación entre el almacenamiento y la innovación en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024 
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Tabla 14  

Correlación de almacenamiento e innovación 

      
Almacenamiento Innovación 

Rho de 
Spearman 

Almacenamiento Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,759 

  Sig. (bilateral)  ,000 

  N 65 65 

 Innovación 
Coeficiente de 
correlación 

,759 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  
    N 65 65 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 14 la correlación entre 

almacenamiento e innovación es de 0,759, por lo tanto, según el coeficiente de 

Rho de Spearman es positiva alta. Por otro lado, el nivel de significancia es 0,00, 

en ese sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 

investigador, por lo que se deduce que:  Existe relación que existe entre el 

almacenamiento y la innovación en las empresas que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en Lambayeque, 2024 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre el transporte y la diferenciación en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. 

Ha: Existe relación entre el transporte y la diferenciación en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. 
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Tabla 15  

Correlación de transporte y diferenciación 

      Transporte Diferenciación 

Rho de 
Spearman 

Transporte 
Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,421 

  Sig. (bilateral)  ,000 

  N 65 65 

 Diferenciación 

Coeficiente 
de 
correlación 

,421 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  
    N 65 65 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 15 los resultados obtenidos fueron de 0,421 según el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman hay una correlación positiva moderada. Por 

otro lado, el nivel de significancia fue de 0,000, en ese sentido se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador, por lo que se deduce que: 

Existe relación que existe entre el transporte y la diferenciación en las empresas 

que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En la presente investigación, se describen los logros alcanzados en 

relación con los objetivos planteados. Los resultados se comparan con estudios 

anteriores mediante análisis descriptivos e inferenciales, lo que facilita la 

comprensión de la relación entre las variables y la validación de las hipótesis. 

Esta comparación proporciona una base sólida para evaluar la consistencia y 

relevancia de los hallazgos. 

Respecto al objetivo específico 1 se logró determinar la relación entre el 

abastecimiento y liderazgo de costos, de los resultados descriptivos encontrados 

se muestra que la mayoría de los encuestados (61.5%) perciben que un alto nivel 

de abastecimiento por lo que está vinculado a una mayor competitividad 

empresarial. Esto sugiere que las empresas que tienen un sistema de 

abastecimiento eficiente y bien gestionado tienden a ser más competitivas en el 

mercado a través de un liderazgo de costos. Por otro lado, el 21.5% que opinan 

que el nivel de abastecimiento es medio también proporciona información 

valiosa. Aunque este grupo es menor, su percepción indica que hay margen para 

mejorar en términos de abastecimiento para aquellas empresas que buscan 

incrementar su competitividad. En los resultados inferenciales se obtuvo que hay 

una correlación de 0,708, por lo que según el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman existe una correlación al entre el abastecimiento y liderazgo de 

costos. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000. En 

ese sentido se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador, 

por lo que se deduce que: Existe relación entre el abastecimiento y el liderazgo 

en costos en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024. En ese sentido, se realiza la discusión de los 

resultados con la investigación realizada por Aliaga (2020) en sus resultados 

inferenciales obtuvo que hay una correlación positiva moderada de 0,536 entre 

sus variables de estudio, con una significancia de 0,000. En ese contexto, la 

importancia del abastecimiento para obras del sector construcción del rubro 

inmobiliario está relacionado con el manejo de liderazgo de costos por lo que 

una adecuada gestión eleva los niveles de competitividad de las empresas del 

sector de estudio. Por otro lado, profundizar en el estudio del abastecimiento 
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relacionados con los costos sirven de base para aplicar al sector construcción 

teniendo en cuenta el contexto del estudio que se plantea en esta investigación. 

En la presente investigación al determinar la relación entre el 

almacenamiento y la innovación, se pudo evidenciar que; existe una correlación 

de 0,759, por lo tanto, según el coeficiente de Rho de Spearman es positiva alta 

además el nivel de significancia es 0,00. Esto sugiere que los esfuerzos de 

innovación empresarial en el contexto del almacenamiento tienen repercusiones 

importantes en la eficiencia operativa de las empresas del sector de estudio. 

Frente a lo mencionado se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de 

investigación, donde refiere que existe relación entre gestión logística y 

competitividad en las empresas que desarrollan proyectos de interés social en 

Lambayeque en el 2024. Estos resultados son corroborados con la investigación 

realizada por Aleman et al. (2021) cuyo objetivo del estudio fue mejorar la gestión 

de inventarios en una empresa del sector construcción. En tal sentido la 

importancia del almacenamiento para obras del sector construcción del rubro 

inmobiliario está relacionado con la capacidad que tienen las empresas para 

innovar lo cual puede simplificar sus procesos logísticos obteniendo a una 

reducción en sus costos. 

 

En relación al objetivo específico 3 los resultados descriptivos indican que 

el 27.7% de los encuestados sugieren que el transporte tiene un nivel alto por lo 

que la diferenciación también es alta, en ese contexto la diferenciación amerita 

estrategias en cuanto a priorizar los tiempos de entregas para la continuidad 

operativa. Por otra parte, el   26.2% de los encuestados coinciden que el 

transporte es medio al igual que la diferenciación, en ese contexto, una adecuada 

estrategia de diferenciación enfocado al cumplimiento de los tiempos de entrega, 

agregaría una percepción de nivel alto con respecto a la operatividad de la 

empresa en cuanto al transporte y la diferenciación. En cuanto a los resultados 

inferenciales se obtuvo que hay una correlación de 0,421 según el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman hay es una correlación positiva moderada. Por 

otro lado, el nivel de significancia fue de 0,000, en ese sentido se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador, por lo que se deduce que: 
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Existe relación entre el transporte y la diferenciación en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. Para 

la discusión de los resultados se realiza la contrastación con lo investigado por 

Gallegos et al. (2022) El objetivo del estudio fue analizar las diversas 

perspectivas y enfoques relacionados con la competitividad en el sector de la 

construcción. La metodología empleada fue cuantitativa, descriptiva y 

bibliográfica. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de encuesta 

aplicada a 142 empresas. Los resultados indicaron que los índices de 

Competitividad Cantonal y Empresarial fueron de 0,7172 y 0,4577, 

respectivamente. Al promediar estos valores, se obtuvo un índice de 

competitividad para el sector construcción del cantón Latacunga de 0,59, lo que 

corresponde a la Etapa II de Competitividad, categorizada como un nivel 

aceptable-regular de competitividad. En ese sentido hay una similitud en los 

resultados de Gallegos et al. (2022). 

Por lo tanto, en los resultados logrados para el objetivo general, se logró 

determinar la relación entre la gestión logística y la competitividad empresarial 

en las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. En relación a los resultados descriptivos encontrados, 

donde el 73.8% de los encuestados evaluaron la gestión logística de la empresa 

en la cual trabajan como alta, por lo que este alto nivel de la gestión logística 

está asociada alta competitividad empresarial en el mercado inmobiliario, por 

otro parte el 26.2% de los encuestados mencionaron que la gestión logística es 

media y por lo tanto este grupo encuestado percibe la competitividad de la 

empresa en la cual laboran como media. Al considerar los resultados del análisis 

inferencial se obtuvo que hay una correlación de 0,974 lo que significa una 

correlación positiva muy alta entre las dos variables de estudio, así mismo, la 

significancia bilateral de 0.000, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se 

consideró válida la hipótesis del investigador, por lo que se deduce que: Existe 

relación entre la gestión logística y la competitividad empresarial en las empresas 

que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. 

En ese sentido se realiza la discusión de los resultados con la investigación de 

Rodríguez (2019) en su estudio relacionado a la gestión logística y 
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competitividad de las mypes del sector construcción, sus resultados obtenidos 

fueron de 0,806 con un nivel de significancia de 0,000, determinó que hay una 

correlación positiva alta en sus variables de estudio. En ese sentido, el 

investigador coincide con los hallazgos obtenidos por Rodríguez (2019) por lo 

tanto, se deduce que una buena gestión logística repercute en la competitividad 

de las empresas del sector de estudio. 
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VII. CONCLUSIONES 

En el presente trabajo de investigación titulado “Gestión logística y 

competitividad de las empresas que desarrollan proyectos de vivienda de interés 

social en Lambayeque 2024 se llegó a las siguientes conclusiones: 

Se ha encontrado una relación significativa entre el abastecimiento y el liderazgo 

de costos en empresas de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024. Un 

61.5% de los encuestados percibió que un alto nivel de abastecimiento está 

vinculado a mayor competitividad empresarial. El análisis inferencial muestra una 

correlación positiva moderada (0.708) con una significancia de 0.000, 

confirmando la hipótesis del investigador. Una gestión adecuada del 

abastecimiento es clave para aumentar la competitividad en el sector 

inmobiliario. 

Se determinó en la presente investigación una relación entre el almacenamiento 

y la innovación. El 49.2% de los encuestados perciben que un alto nivel de 

almacenamiento está asociado a una alta innovación, impactando positivamente 

la eficiencia operativa. El 26.2% lo considera medio, indicando falta de 

innovación constante. El análisis inferencial muestra una correlación alta (0.759) 

con significancia de 0.000, confirmando la hipótesis del investigador. Esto 

sugiere que los esfuerzos de innovación empresarial en el contexto del 

almacenamiento tienen repercusiones importantes en la eficiencia operativa de 

las empresas del sector de estudio. 

Asimismo, el estudio en empresas de vivienda social en Lambayeque reveló que 

un 27.7% considera el transporte como alto, indicando una diferenciación 

significativa. Estrategias enfocadas en los tiempos de entrega son cruciales.  

Además, un 26.2% percibe el transporte como medio, requiriendo estrategias 

específicas para mejorar la percepción operativa. Los análisis inferenciales 

muestran una correlación positiva moderada (0.421) entre transporte y 

diferenciación, con significancia estadística (p=0.000), respaldando la relación 

identificada. Se confirmó la importancia de estas variables para la competitividad 

en el sector de construcción. 
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Finalmente se determinó que existe una relación significativa y positiva entre la 

gestión logística y la competitividad empresarial en las empresas de viviendas 

de interés social en Lambayeque, 2024. El 73.8% de los encuestados señalaron 

la gestión logística de su empresa como alta, lo que se asocia con una alta 

competitividad. El análisis inferencial evidenció una correlación muy alta (0.974) 

con significancia bilateral de 0.000, confirmando la hipótesis del investigador. 

Esto sugiere que un alto nivel de la gestión logística está asociada alta 

competitividad empresarial en el mercado inmobiliario 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 

Respecto a la gestión logística y competitividad se recomienda priorizar y 

fortalecer la gestión logística como un componente crucial para mejorar la 

competitividad empresarial, asimismo, se recomienda revisar permanentemente 

los procesos operativos asociadas a la gestión logística, esto permitirá una 

mayor competitividad de las empresas del sector de estudio. 

En relación al abastecimiento y liderazgo de costos se recomienda implementar 

políticas de almacenamiento ya que su adecuado manejo permite que las 

mercancías tengan un control actualizado de la rotación de los productos 

teniendo en stock los materiales que se necesitan, esto permitirá que los costos 

por almacenamiento se mantengan dentro de los parámetros previstos durante 

la planificación de los proyectos. 

En relación al objetivo específico 2 se recomienda implementar políticas de 

innovación en cuanto a la gestión de almacenamiento para tener información en 

tiempo real con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones. 

Se recomienda implementar la homologación de los proveedores de transporte, 

esto facilitará evaluar los tiempos de respuesta que tienen los proveedores de 

transporte desde el momento el que inicia un servicio hasta llegar al punto 

destino, teniendo en cuenta que en el sector construcción los tiempos de 

cumplimiento tienen alta relevancia para los fines de la gestión logística y la 

competitividad de la empresa. 
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Anexo 1: “Gestión logística y competitividad de las empresas que desarrollan proyectos de viviendas de interés social en Lambayeque, 2024” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE (X) GESTIÓN LOGÍSTICA 
ESCALA Y 

VALORES 
METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la gestión logística y la 

competitividad de las empresas 

que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024? 

Determinar la relación que existe 

entre la gestión logística y la 

competitividad de las empresas 

que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. 

Existe relación entre la gestión 

logística y la competitividad de las 

empresas que desarrollan 

proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024. 

DIMENSIONES 

 

D1: bastecimiento 

D2: 

Almacenamiento 

 

D3: Transporte 

INDICADORES 

 Eficiencia de costos 

 Continuidad del 

abastecimiento 

 Rotación de materiales 

 Gestión de pedidos 

 Cumplimiento de 

entregas 

 Administración e 

económica de flotas 

ITEM 

1 

 

2-3 

4-5 

6-7 

8-9 

 

10 

 

 

Ordinal de 

orden 

Categorías: 

Tipo Likert: 

Siempre (5) 

Casi siempre 

(4) A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

 

 

 

 

Ordinal de 

orden 

Categorías: 

Tipo Likert: 

Siempre (5) 

Casi siempre 

(4) A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Tipo  

Aplicada  

 

Enfoque 

Cuantitativo 

Diseño 

 No experimental   

Población 

65 colaboradores 

de 13 empresas 

del sector 

inmobiliario 

 

 Muestra 

60 colaboradores 

de 13 empresas 

del sector 

inmobiliario 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE (Y) COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

¿Cuál es la relación que existe 

entre el abastecimiento y el 

liderazgo en costos en las 

empresas que desarrollan 

proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024? 

Determinar relación que existe 

entre el abastecimiento y el 

liderazgo en costos en las 

empresas que desarrollan 

proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024. 

Existe relación entre el 

abastecimiento y el liderazgo en 

costos en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas 

de interés social en Lambayeque, 

2024. 

DIMENSIONES 

D1: Diferenciación 

 

 

 

D2: Liderazgo en 

costos 

 

 

 

D3: Innovación 

INDICADORES 

 Calidad de servicio 

 Calidad de producto 

 

 

 Costo de financiamiento 

 Costo de administración 

 

 

 

 Evaluación continua del 

talento  

 Servicio enfocado al 

cliente 

 

 

11 

12 

 

 

13-15 

16-17 

 

 

 

18-19 

 

20 

¿Cuál es la relación que existe 

entre el almacenamiento y la 

innovación en las empresas que 

desarrollan proyectos de viviendas 

de interés social en Lambayeque, 

2024? 

Determinar la relación que existe 

entre el almacenamiento y la 

innovación en las empresas que 

desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. 

Existe relación entre el 

almacenamiento y la innovación en 

las empresas que desarrollan 

proyectos de viviendas de interés 

social en Lambayeque, 2024. 

¿Cuál es la relación que existe 

entre el transporte y la 

diferenciación en las empresas 

que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024? 

Determinar la relación que existe 

entre el transporte y la 

diferenciación en las empresas 

que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. 

Existe relación entre el transporte y 

la diferenciación en las empresas 

que desarrollan proyectos de 

viviendas de interés social en 

Lambayeque, 2024. 
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 Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

GESTIÓN LOGÍSTICA “La gestión logística se define 

como la administración de la 

cadena de abastecimiento, abarca 

la adquisición de materias primas 

hasta la entrega del producto o 

servicio al consumidor. Su misión 

es asegurar flujo entregando en el 

lugar y tiempo acordados” (Mora, 

2016, pág.26) 

La definición operacional de la 

gestión logística se refiere a la 

descripción concreta y precisa 

de cómo se llevará a cabo la 

gestión de las actividades 

logísticas en una organización.  

 

D1: Abastecimiento 

 

D2: Almacenamiento 

 

 

 

D3: Transporte 

 Eficiencia de costos 

 Continuidad del abastecimiento 

 

 Rotación de materiales 

 Gestión de pedidos 

 

 Cumplimiento de entregas 

 Administración e económica de 

flotas 

1 

2-3 

 

4-5 

6-7 

 

8-9 

10 

Ordinal de orden Categorías: 

Tipo Likert:  

Siempre (5)  

Casi siempre (4) 

 A veces (3)  

Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

COMPETITIVIDAD 

EMPRESARIAL 

La competitividad empresarial es 

un concepto dinámico que indica la 

capacidad de una empresa para 

obtener y mantener ventajas sobre 

sus competidores, mediante un 

desempeño superior en costos, 

calidad o diferenciación, y 

depende de la gestión efectiva 

para alcanzar resultados” (Porter, 

2015, pág. 220) 

La definición operacional de la 

competitividad empresarial se 

refiere a la manera en que una 

empresa puede medir, evaluar 

y mejorar su capacidad para 

competir en el mercado. 

Involucra la identificación y uso 

de indicadores clave de 

rendimiento (KPI) y prácticas 

específicas que permiten a la 

empresa mantener y mejorar 

su posición competitiva. 

D1: Diferenciación 

 

 

 

D2: Liderazgo en 

costos 

 

 

D3: Innovación 

 Calidad de servicio 

 Calidad de producto 

 

 Costo de financiamiento 

 Costo de administración 

 

 Evaluación continua del talento  

 Servicio enfocado al cliente 

11 

12 

 

13-14 

15-16 

 

17-18 

19-20 

Ordinal de orden Categorías: 

Tipo Likert: 

Siempre (5) 

Casi siempre (4)  

A veces (3)  

Casi nunca (2)  

Nunca (1) 

 

 



49 
 

 
 

Anexo 3: Propuesta de instrumento de recolección de datos. 

CUESTIONARIO 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento 

es parte de la investigación, tal que los resultados que se obtengan serán 

utilizados solo para fines académicos. 

 Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X), 

según considere. En este caso la menor puntuación es el numeral 1(Nunca) y la 

máxima puntuación es el numeral 5 (Siempre).   

CATEGORIA ESCALA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Nuca 2 

Casi nunca 1 

 

CONTENIDO DEL INTRIMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

N/O DIMENSIÓN 1: ABASTECIMIENTO 1 2 3 4 5 

1 ¿La empresa tiene procedimientos claros para la 

gestión y control de costos? 

     

2 Se realizan evaluaciones regulares de riesgos 

relacionados con el abastecimiento para identificar 

posibles interrupciones y mitigar sus efectos. 

     

3 Cuentan con planes de contingencia efectivos para 

asegurar el abastecimiento continuo de materias 

primas y productos clave 

     

 DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO      

4 Se realizan análisis periódicos de las tendencias de 

demanda para ajustar estrategias de rotación de 

materiales según las necesidades del mercado. 
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5 Los empleados reciben capacitación regular sobre la 

importancia y las técnicas para optimizar la rotación 

de materiales en sus áreas de trabajo 

     

6 Se realizan análisis periódicos de la eficiencia del 

proceso de gestión de pedidos para identificar áreas 

de mejora y optimización. 

     

7 Se utilizan sistemas de gestión de pedidos eficientes 

que facilitan la comunicación y coordinación entre 

departamentos involucrados en el proceso. 

     

 DIMENSION 3: TRANSPORTE      

8 Se implementan medidas correctivas cuando hay 

incidencias o problemas que afectan el cumplimiento 

de entregas a los clientes. 

     

9 Los departamentos involucrados en la cadena de 

suministro trabajan coordinadamente para evitar 

retrasos y cumplir con los plazos de entrega 

establecidos 

     

10 Monitorean y registran los gastos operativos de la flota 

(combustible, mantenimiento, seguros, etc.) para 

optimizar costos. 
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CUESTIONARIO 

COMPETITIVIDAD 

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento 

es parte de la investigación, tal que los resultados que se obtengan serán 

utilizados solo para fines académicos. 

 Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X), 

según considere. En este caso la menor puntuación es el numeral 1(Nunca) y la 

máxima puntuación es el numeral 5 (Siempre).   

CATEGORIA ESCALA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Nuca 2 

Casi nunca 1 

 

CONTENIDO DEL INTRIMENTO QUE MIDE LA COMPETITIVIDAD 

N/O DIMENSIÓN 1: DIFERENCIACIÓN 1 2 3 4 5 

11 Se recopila regularmente la retroalimentación de los 

clientes para mejorar continuamente la calidad del 

servicio ofrecido 

     

12 Se realizan controles de calidad exhaustivos durante 

todas las etapas de producción para garantizar la 

consistencia y fiabilidad del producto final. 

     

 DIMENSION 2: LIDERAZGO DE COSTOS      

13 Los responsables financieros están capacitados y 

tienen las habilidades necesarias para gestionar 

eficazmente los costos de financiamiento de la 

organización 

     

14 Existe un seguimiento continuo de los costos 

financieros para asegurar que estén alineados con los 
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objetivos financieros y presupuestarios de la 

organización. 

15 Existe un sistema de gestión que facilita la 

monitorización y control continuo de los costos 

administrativos en diferentes áreas de la organización 

     

16 Los líderes y gerentes están comprometidos con la 

optimización de los costos administrativos y la 

asignación eficiente de recursos en la organización. 

     

 DIMENSION 3: INNOVACIÓN      

17 Se llevan a cabo revisiones regulares de talento y 

planificación de sucesión para asegurar una gestión 

efectiva del capital humano a largo plazo. 

     

18 Existe un compromiso organizacional en promover 

oportunidades de aprendizaje y crecimiento para 

todos los empleados, independientemente de su nivel 

o función. 

     

19 Cuentan con un sistema efectivo para resolver 

rápidamente las quejas y problemas de los 

clientes 

     

20 Los empleados están capacitados para ofrecer un 

servicio al cliente excepcional en todas las 

interacciones. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 


