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RESUMEN

El presente estudio ha sido elaborado a solicitud del area del instituto de
investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas con el objetivo de
identificar los factores motivadores y medir los alcances de los indicadores que

impulsan el micro emprendimientos en la region del Callao.

Esta investigacion tiene como finalidad, orientar la toma de decisiones y
formulacion de la politica social sobre seguridad econémica en los sectores mas
vuinerables.

El trabajo parte desde una base teérica psicolégica cientifica del comportamiento
del ser humano para lo cual se centré en el estudio de las distintas teorias
motivacionales para que el poblador del callao pueda emprender cualquier tipo de
negocios no solo priorizando sus necesidades sino también su afan de iniciativa

creadora y autorrealizacion. Y de esta manera garantizar su seguridad econémica

}8!’1 el futuro y su participacion en la vida cotidiana.
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Asi mismo el estudio esta orientado a identificar los micro emprendimientos en la
poblacién del callao , en funcién a sus capacidades y potencialidades, dentro del
contexto del sector micro empresarial del pais en tal sentido se describe e
identifica la poblacién potencialmente activa micro empresarial y micro
emprendedora de la poblacién. En el capitulo de resultados se describen las
principales caracteristicas demograficas y socioeconémicas; y seguridad social
actividad, ingresos de este sector y su importancia dentro del contexto econémico

del pais; se presenta el marco institucional vigente para la promocién y desarrolio



de la micro empresa; y se hace referencia a las tres principales actividades de

apoyo al sector micro empresa.

Para el efecto, se parte del desarrollo y formacion de aptitudes y actitudes
necesarias para fomentar la cultura y elevar los indices de gestiéon del
emprendimiento; analizar el rol del docente en este proceso y vincular a otros
sectores, como organizaciones comunitarias, colectivos, empresa privada,

ONG's, etc.

Este estudio pretende servir de marco de referencia para el disefio de politicas

orientadas a promover micro emprendimientos y prestacion de servicios de

?capacitacién y asesoria empresarial para la poblacién micro emprendedora, en el

-
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marco de la formulacion de politicas de desarrollo que la regién debe impulsar.
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INTRODUCCION

Entre los principios que sustentan la importancia de esta investigacion destaca el
desarrollo de un conjunto de factores de motivacion que construyan el caracter
permanente y la gestibn de emprendimientos desde la dinamica de Ila
productividad, la iniciativa individual y comunitaria, la economia social y solidaria,
la interculturalidad, construyendo el buen vivir en su esencia dentro de la regién

del callao.

En ese sentido se hace necesario una cultura emprendedora en la regién del
callao de tal manera que forme ciudadanos/as con creatividad, propositivos,
proactivos; capaces de asumir riesgos, de dar soluciones positivas a problemas
ociales y econdémicos, solidarios y respetuosos con su entorno con el fin de
contribuir a mejorar la calidad de vida del ser humano, para que el poblador
estudiante de la region del callao se reconozca a si mismo como un ser visionario,
lider, Gtil para la comunidad, seguro de si mismo, capaz de actuar de manera
critica, creativa e innovadora en su realidad socio-econémica y usar las
herramientas que les permitan gestionar emprendimientos, para que en el futuro
puedan insertarse con éxito y de manera dinamica en la vida social, laboral y
productiva del pais; a mas de promover politicas de apoyo a la cultura
emprendedora que permitan recuperar sus niveles dé crecimiento econémico. Y
la region del callao como ente gubernamental no debe se ajeno a esta iniciativa
fomentando especialmente la participacion, organizacion y gestion comunitaria,
importante para que los pobladores y estudiantes creen una conciencia de

verdadera participacién ciudadana, conozcan sus derechos como comunidad e



individuos y aprendan a exigir su cumplimiento, comprendiendo de esta manera

la esencia de las relaciones entre el estado y los ciudadanos.

En esta propuesta se considera también a la asociétividad y la solidaridad como
componentes de la capacidad emprendedora, porque garantizan la efectividad de
las interacciones que pueda establecer el individuo con la comunidad.

Desarrollar actitudes y aptitudes de gestion de emprendimientos desde la
dinamica de lo social, la productividad y la solidaridad esto es: equilibrio con la

vida, la sostenibilidad ambiental, social y econémica.

Las regién del callao como eje portuario estratégico principal cuenta con recursos
necesarios para desarrollar programas de apoyo a las iniciativas de
emprendimiento desde un enfoque de desarrolio econémico local desempefiian

un papel importante en el proceso de crecimiento y cambio estructural mediante

]

_la utilizacidén del potencial de desarrollo existente en el territorio, para elevar el
bienestar de la poblacién de la regién. Porgue cada region tiene un determinado
nivel de desarrollo de su mercado interior que debe de ser potenciado y

aprovechado al maximo de acuerdo a sus ventajas comparativas y cualitativos.



MARCO TEORICO

Podemos definir la palabra motivacion como todos los factores que direccionan
nuestra conducta hacia un objetivo. Es el motor que mueve e impulsa al individuo

a conseguir un fin.

La motivacion es también el conjunto de razones que explican el comportamiento
de un individuo. Por lo tanto, existe una fuerte relacién entre el concepto

motivacién y el de conducta o comportamiento.

Tenemos dos premisas que son fundamentales para ver la importancia que tiene
la motivacién a la hora de conseguir lo que queremos. Por un lado, el
comportamiento humano es motivado. Los impulsos, deseos o0 necesidades
hacen que nos comportemos de una manera determinada. Por otro lado, todo

comportamiento estd dirigido hacia un objetivo o fin. Si tenemos esto claro,

C/%/”V

podemos entender la importancia que tiene este concepto en el mundo del

empredurismo. Hasta tal punto que podemos considerar la motivacién como una
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de las claves para el éxito de un grupo social influyendo en la poblacién para
conseguir los objetivos empresariales mediante la incidencia en el
comportamiento de estos; mejorando la calidad de los servicios, aumentando la

productividad y, en definitiva, incrementando la eficacia de la gestidbn empresarial.

Podemos decir, que el comportamiento de los seres humanos obedece
generalmente a sus motivaciones, es decir, estas actian como causa del

comportamiento. La motivacién es un concepto muy discutido, ya que sucede en



el interior de la pérsona, por lo que no es observable, pero si podemos observar la
conducta que se desencadena. Sin embargo, en la observaciéon de los
comportamientos para inferir motivaciones debemos ser cuidadosos, dos
personas con el mismo objetivo aparente pueden estar satisfaciendo motivos muy
distintos, aquellos con objetivbs diferentes pueden estar satisfaciendo motivos
similares, para un mismo acto se pueden dar motivos diferentes (Omoto y

Snyderm 1995)[5].

Dentro del campo de la productividad también existe la dicotomia de que los
seres humanos podemos ser menos productivos que otros siendo relativo esta
acepcion en el sentido de que no todo motiva emprender sino también existen
factores internos que empiden el empuje y el impetu al éxito y la autorrealizacién
MEL LEVINE(2003) pagl5 dice: "la pereza no es innata todos nacemos con el

@tinm de producir y como jévenes arboles que crecen en un huerto

poseemos en nuestro interior los recursos para dar fruto para ser y

sentirnos dtiles y eficaces™

si interpretamos esta frase solo nos queda inferir
que solo hay algo interno que impide ser productivo que debe ser desbloqueado
para que los grupos humanos puedan emprender cualquier tipo de realizacion

personal, éxito en los negocios debe ser incentivado a alcanzar su objetivo

*individual y grupal.

En la provincia constitucional del callao existen muchos sectores o grupos
humanos que han sido marginados por su falta de productividad siendo esto
motivo de su atraso socio econémico MEL LEVINE dlice " la pobreza y la
productividad no sdelen casar bien los niiios privados de unas condiciones

adecuadas de alimentacion y de una vida en general corren el riesgo de



sufrir todo tipo de problemas de aprendizaje y sobre todo de presentar
una produccion deficiente presionarles para que sean productivos en
centros de enseiianza masificados y con escases de personal docente no
hace mas que hurgar en sus heridas educativas™ entonces la sociedad
chalaca urge de un cambio cualitativo en el aspecto educativo en todos los
niveles, en la manera de pensar el estimulo de la competencia como factor
motivacional se hace necesario para que se pueda fomentar el trabajo para paliar
estas necesidades y por ende la productividad en los micro negocios que se deba
emprender y de esta manera desterrar el cliché de algunos distritos de ser
marginales porque que cunde tan solo la pobreza lo cual no es cierto la iniciativa
debe venir de las autoridades regionales procurar hacer mas de lo que habian
prometido en sus propuestas este es un excelente ejemplo de iniciativa: MEL
n3

EVINE sefala "la voluntad de dar mas de lo que se espera de uno™ es una

forma de elevar los indices de emprendimiento. K

Existen factores externos que influyen en la productividad como lo sefiala el

%/sguente grafico elaborado por MEL LEVTNE:

Fuente: Mel levine pag. 185




Existen también factores internos que influyen en la productividad siendo estos la
motivacién el empuje y la émbicién segun el socidlogo David Riesman "estos
factores estan impulsados internamente es decir sus acciones y productos se
rigen mas gue nada por su sensacidén de satisfaccion personal su mejor publico

son ellos mismos."

Los grupos humanos debemos estar preparados para el fracaso debemos contar con
estrategias de reserva que nos garantice el éxito debemos desarrollar nuestras
capacidades de resistencia interior que nos permita recuperarnos de la derrota de
cualquier tipo de emprendimiento que podamos iniciar nuestra fortaleza interior
puede vencer cualquier tipo de obstaculo que impida nuestro desarrollo individual y
grupal el siguiente grafico ilustra de manera didactica estos factores internos que

fortalecen una buena productividad. SEGUN MEL LE VINE

& P

Fuente: Mel levine pag. 197




La inversion en capital humano en su capacitacion como factor de motivacion
para el logro de los objetivos debe entenderse como estimulo que refuerce los
aspectos débiles que impide una mayor productividad esto no significara un
reclamo permanente a los entes gubernamentales de la regién por parte del
poblador tan solo para sacar provecho de los aspectos monetarios sino la idea
que dicha inversién repercuta en forma permanente en su desarrollo cualitativo
rentabilizar dichos conocimientos de tal manera que pueda ser méas eficaz dentro
de cualquier organizacién social que decida emprénder cualquier tipo de
actividad econémica con el fin de promover los micro negocios y una optima

gestién empresarial citando Antonio gordillo en su blog donde escribiré:

"Considero que la motivacion es importante en toda organizacion, depende en
gran parte de ello el éxito o fracaso de una empresa, pero también deberia
considerarse y normarse en las empresas cuyos trabajadores reciben

§\eapacitacién y entrenamiento reinvertirlo en la misma a fin de lograr los objetivos

/

sin condicionar a mejoras salariales, como sucede en muchas empresas los

(

trabajadores luego que son capacitados condicionan a las empresas al

incremento de sueldos no valorando la inversién que realizd la empresa”

2. Factores de la motivacion.

Hemos visto que la motivacién en los emprendedores es un concepto que debe
adquirir relevancia Sin ella es imposible alcanzar un buen funcionamiento de
cualquier organizacion y, por lo tanto, la consecucion de sus objetivos. La clave
para una buena direccién de cualquier micro negécio es identificar los factores
que van a conseguir la motivacién en los emprendedores. A grandes rasgos,

podemos distinguir dos tipos de factores:
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- Sociales o culturales: lLos elementos que pueden motivar a los
emprendedores varian segun el grupo social o cultural o segtin al pais o sociedad

a la que nos estamos refiriendo.

- Individuales: Cada persona es distinta a las demas, con motivaciones,
necesidades y ambiciones diferentes, y lo que puede ser un factor capaz de
promover el entusiasmo yla satisfaccién en un ciudadano, puede no funcionar

con otro.

3. Claves para motivar al emprendedor

Como hemos visto anteriormente, los elementos susceptibles de motivar varian
segun la persona o el grupo social del que se trate. Por lo tanto, para cualquier
directivo, el conocimiento de cada empleado es basico para saber cémo

motivarle. Es fundamental tener en cuenta las diferencias culturales, sociales e

?&a@/iduales entre los trabajadores.

Existen dos grupos de necesidades que las personas intentan satisfacer en su

7

vida laboral:

- Necesidades basicas o primarias: Tener una capacidad adquisitiva suficiente
para vivir y cierta seguridad en el trabajo.

- Necesidades secundarias: Son de tipo social y psicolégico, tales como la
autorrealizacion, el afan de poder o la busqueda de reconocimiento social. Estas
necesidades tienen un orden de prioridades, de tal manera que las necesidades
secundarias no se activan si no estan cubiertas adecuadamente las basicas. Por
ello, no seria adecuado intentar motivar a un empleado ofreciéndole
responsabilidad y poder, y manteniéndole un sueldo ridiculo. Como también
resulta ineficaz motivar a un trabajador Gnicamente incidiendo en necesidades ya

satisfechas.
11



El dinero y demas compensaciones materiales. Satisface principalmente
necesidades primarias, pero también secundarias (status y reconocimiento
social). Es la técnica mas utilizada para modificar el comportamiento de los
pobladores hacia el objetivo empresarial, pero la eficacia del dinero como

instrumento motivacional no siempre se produce con claridad.

La participacion del emprendedor en la programacién y control de sus
propias tareas. Satisface necesidades psicolégicas, infunde al emprendedor

confianza y un sentimiento de apego a la empresa.

Un trabajo enriquecedor. Aumentando la variedad y responsabilidad en las
tareas a desempeniar, intentando que el trabajador vea la utilidad y valor de su

rabajo.

(/MW//%

El tema de emprendimiento en los sectores de escasos recursos en la actualidad
“se ha desarrollado en entidades gubernamentales, instituciones educativas y
empresas con el fin de promover el espiritu emprendedor con principios y valores

que generen beneficios y estrategias para afrontar las dificultades que se

presentan en la sociedad como progreso laboral y personal enfocado a la
creatividad e innovacién, permitiendo superar las necesidades producidas por
diferentes factores con el objetivo de mejorar la calidad de vida; pero por la falta
de una adecuada divulgacion sobre este tema, las personas no poseen
conocimientos aptos para ejercerlo provocando en una sociedad indices altos

de desempleo.
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Modelos generales de la motivacion.

Diferentes autores y escuelas, desde distintas disciplinas han intentado explicar
poi'que se producen los motivos. Siguiendo a Pinillos podemos utilizar la siguiente 4
clasificaciéon de las teorias de la motivacion (Pinillos, 1980)[7]:

Teorias Homeostaticas.

Teorias del Incentivo.

Teorias Cognoscitivas.

Teorias Humanistas.

Teorias Homeostaticas: Plantean que la raiz de la conducta motivada es algtin
tipo de desequilibrio fisioldgico. La homeostasis es un mecanismo destinado a
mantener el equilibrio del organismo, cada vez que surge una alteracion el

organismo regula y equilibra la situacion. Dentro de este tipo de teorias destacan:

@ Teoria de la reduccion del impulso: La raiz de la conducta motivada emerge de
N

algtn tipo de desequilibrio que perturba la estabilidad del medio interior del
' sujeto. Este desequilibrio provoca una exigencia de reequilibrioc que no cesa
hasta que la carencia o el exceso, ha sido eliminado y substituido por otro. Los

maximos representantes de este tipo de teorias son Hull y Lewin.

Teoria de la motivacién por emociones: Las emociones cumplen una funcién
biolégica, preparando al individuo para su defensa a través de importantes
cambios en la fisiologia del organismo, desencadenando los comportamientos

adecuados que sirven para restablecer el equilibrio.

13



Teoria psicoanalitica de la motivaciébn: Es un modelo hedonistico de
tension-reduccién que implica que la meta principal de todo individuo es la
obtencion del placer por medio de la reduccién o extincién de la tensiéon que

producen las necesidades corporales innatas.

Teorias del incentivo: Un incentivo es un elemento importante en el
comportamiento motivado, consiste en premiar y reforzar el motivo mediante una
recompensa. Los estimulos externos poseen valor motivacional, optimizan el
placer y reducen el dolor. Los incentivos mas comunes son el dinero, el
reconocimiento soéial, la alabanza, el aplauso, etc. Estas teorias explican el valor
motivador de los incentivos independientemente de su valor homeostatico para

reducir una necesidad fisiolégica o un impulso.

Teorias cognoscitivas: Estan basadas en la forma en que el individuo percibe o se
representa una situacién que tiene ante si. Estas teorias deétacan como
determinantes de la conducta motivada, la percepcion de la fuerza de las
shecesidades psicoldgicas, las expectativas sobre la consecucion de una meta, y
el grado en el que se valora un resultado concreto. Dentro de este tipo de teorias

podemos destacar:

Teoria de la disonancia cognoscitiva (Festinger, 1957)[8]: Un concepto disonante,
3 psicologicamente hablando, es aquel que resulta incompatible con otro, de tal
forma que la aceptaciéon de uno implica el rechazo del otro, o lo que es mas
frecuente lleva a un intento de justificar una eventual reconciliacion de ambos.
Bajo estas circunstancias se origina frecuentemente una falta de armonia entre lo

que uno hace y lo que uno cree, y por tanto existe una presién para cambiar ya

sea la propia conducta o la creencia.
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El sujeto anticipa los acontecimientos por procesos de pensamiento y la
expectativa de alcanzar la meta. Lo que permite predecir las posibilidades de que

se de un acontecimiento (Reeve, 1996)[9].

Teorias Humanistas. Se trata de descripciones e interpretaciones de los motivos

humanos, vinculadas a diferentes supuestos filoséficos, existencialistas, etc.

Teorias mas importantes sobre la motivacién

Algunas de las teorias 0 modelos mas destacados que han intentado explicar la

motivacion humana son:

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (Maslow, 1954)[10]

la teori’a mas clasica y conocida popularmente. Este autor identificé cinco niveles
\_ distintos de necesidades, dispuestos en una estructura piramidal, en las que las
necesidades basicas se encuentran debajo, y las superiores o racionales arriba.
(Fisiolégicas, seguridad, sociales, estima, autorrealizaciéon). Para Maslow, estas
categorias de relaciones se sitaan_de forma jerarquica, de tal modo que una de
las necesidades s6lo se activa después que el nivel inferior esta satisfecho.
Unicamente cuéndo la persona logra satisfacer las necesidades inferiores, entran
gradualmente las necesidades superiores, y con esto la motivacion para poder
satisfacerlas.
Autorrealizacion Autoexpresion, independénéia, competencia, oportunidad.
Estima Reconocimiento, responsabilidad, sentimiento de cumplimiento, prestigio.
Sociales Compafierismo, aceptacion, pertenencia, trabajo en equipo. Seguridad,

estabilidad, evitar los dafios fisicos, evitar los riesgos.
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Fisiologicas Alimento, vestido, confort, instinto de conservacion.

Segun este enfoque tedrico aplicable 0 no como punto de referencia en la
sociedad chalaca urge una piramide de necesidades que deben ser identiﬁcados

en los sectores mas vulnerables con el fin el impulsar los factores de motivacion y

elevar los indices de emprendimiento garantizar primero la necesidades primarias

disefiar politicas de seguridad regional en la poblacién que garantice las
péqueﬁas inversiones crear un clima de compafierismo entre los grupos sociales

y fomentar los valores y el respeto a las instituciones y gremios comerciales de tal

manera que trabajen de manera conjunta con las autoridades regionales
educativas y universitarias esto es todo emprendimiento debe ser reconocido

como ejemplo que multiplique las cadenas de valor de la productividad en la
?regién que garantice su sostenibilidad en el largo plazo en tal sentido es vital
\ importancia los aspectos teéricos de la motivacion por que induce al ser humano
N ‘a ser menos vulnerable al fracaso porque de su aspecto de su estabilidad

mocional de estar felices de lo queremos hacer porque amamos lo que

deseamos realizar sera un aliciente mas para el logro de nuestros objetivos.

Teoria del factor dual de Herzberg (Herzberg, Mausner y Snyderman, -

1967)[11]

Sus investigaciones se centran en el ambito laboral. A través de encuestas
observo que cuando las personas interrogadas se sentian bien en su trabajo,
tendian a atribuir esta situacidén a ellos mismos, mencionando caracteristicas o
factores intrinsecos como: los logros, el reconocimiento, el trabajo mismo, la

responsabilidad, los ascensos, etc. De este modo, comprobd que los factores que

16



motivan al estar presentes, no son los mismos que los que desmotivan, por eso

divide los factores en:

Factores Higiénicos: Son factores externos a la tarea. Su satisfaccion elimina la
insatisfaccion, pero no garantiza una motivacién que se traduzca en esfuerzo y
energia hacia el logro de resultados. Pero si no se encuentran satisfechos

provocan insatisfaccion.

Factores motivadores: Hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos cuya
presencia 0 ausencia determina el hecho de que los individuos se sientan 0 no

motivados.

El presente esmdio de investigacién centra su objetivo en lograr de qué manera

@se puede lograr que incentivando mas a los sectores de menos recursos

(/&-

econdmicos en la region del cajlao pueden emprender negocios sostenibles de tal
manera que eleven sus estandares de vida el Pera de hoy, la generacién de micro
emprendimientos constituye una interesante alternativa frente al desempleo. La
region debe apoyar el desarrollo de una cultura emprendedora y al mismo tiempo
asegurar un contexto favorable para el surgimiento y desarrollo de esta clase de
iniciativas, cuya principal fortaleza se encuentra en la capacidad para generar
puestos de trabajo de manera intensiva Por las caracteristicas presentes y
perspectivas futuras del proceso de crecimiento demografico en nuestro pais y
caracteristicas demograficas y socioeconémicas de la poblacion debe destacarse
la importancia de promover, entre otros, actividades micro emprendedoras parala
poblacion con la finalidad de garantizar su seguridad econémica en el futuro y
participacién en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos derechos.

En consecuencia, el objetivo central' de la politica social en materia de seguridad

econdmica debe estar orientada a que los pobladores utilicen el tiempo libre en

17



actividades que los mantengan activos; fomentar y generar micro emprendimientos
innovadores y competitivos en funcion a sus capacidades y potencialidades; y
proporcionar acceso a servicios de capacitacidn para desamollar y/o fortalecer sus
capacidades micro emprendedoras y micro empresariales. A su vez, la finalidad de la
politica social en materia de seguridad econdmica en el Futuro debe estar centralizada
en la construccion de una cultura micro emprendedora. Tratar que la poblacién chalca
también por diversas razones, primero, decida ser emprendedora; segundo, a partir de
su experiencia y potencialidades, desarrolle
"micro emprendimientos”; y, tercero, ponga en ejecucion esos "micro emprendimiento" y
se tome micro empresario. Se trata de "aprender a emprender”, maximizando sus
potencialidades y habilidades y valorizacion del conocimientos y experiencias
acumuladas a lo largo de toda la vida. Para ello, es importante propiciar por un lado, un
%bio cultural que conlleve a una sociedad mas incluyente, en la cual las personas

P

continGien siendo parte importante de la sociedad, sujetos de derechos, en el marco de

N una "sociedad para todas las edades". Por ofro, transformaciones profundas en las
Soliticas pUblicas para adecuarlas a una sociedad cada vez mas justa. Potenciaimente
micro émprendedor, objeto y sujeto de politicas sociales sobre seguridad econdmica. De
otro Ia;do, un segundo grupo, conformado por personas en situacién econdmica, estado
de salud y falta de seguridad y prevision social, debe constituir parte de la politica de

- apoyo social: transferencias indirectas, via programas sociales y pensiones no
contributivas orientadas a proporcionar su seguridad econdmica. Actualmente, existe un
importante consenso en los diferentes sectores politicos, institucionales y empresariales
de nuestro pais la importancia del sector micro empresa dentro de la estructura
econémica de nuestro pais debido al enorme potencial para conformar primero, un tejido

empresarial competitivo, adaptable y eficiente y segundo, absorber mano de obra

desempleada y sub-empleada, con menores niveles de calificacion.
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Por estas razones, en el Ultimo quinquenio se ha establecido un nuevo marco
regulatorio para el funcionamiento del sector de la micro empresa en el Pert y se
ha redisenado el aparato institucional encargado de establecer la politica general
y las normas de promocién, de formalizacion y de mejora de las condiciones de
empleo en este sector con el proposito lograr niveles de competitividad en el
sector micro empresarial, que les permita participar en mejores condiciones en el
mercado, tanto interno como externo. Una mayor estimulo de los factores de
motivaciéon en la poblacién chalaca elevara los indices o niveles de
emprendimiento porque mejora las condiciones de vida que mejor ser uno mismo
fuente generador de su propio trabajo ser independiente le da mas libertad
econdémica para crear potenciar sus habilidades y despertér esa cuota de talento
Vmano gue debe ser aprovechado con el fin de gerenciar su propio negocio.
\ Podemos sefialar un pais como México donde se ha elevado los niveles de

emprendimiento en los jovenes citando el siguiente articulo periodistico se indica

como se esta logrando este propésito:

"Se ha capacitado a tres mil jovenes talentos; en cinco afnos ha originado al
menos 600 proyectos que se han convertido en empresas. A lo largo de los
tltimos cinco afios la Organizacion de Estados Americanos a través del Fondo de

Jovenes empresarios de las Américas (YABT, por sus siglas en inglés) ha
apoyado y capacitado a mas de tres mil jovenes emprendedores mexicanos, de
los cuales alrededor de 20% se han convertido en empresas generadoras de
empleo. Paola Anzola, presidenta de YABT México explica que este organismo
dependiente de la OEA apoya el desarrollo econémico y social mediante el uso de
las tecnologias y habilidades adquiridas en liderazgo y vision de negocios, y es
considerado como el mejor referente en términos de emprendurismo y creacién

de empresas en América Latina. "Esta organizacion fue creada por la OEA para
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combatir [a pobreza, a través del emprendurismo. Una de las estrategias para
abatir la pobreza es generar la riqgueza a través de las empresas y la generacion
de empleo”, explica. Comenta que la OEA a través de la YABT comenzd a
impartir Laboratorios Empresariales para la
creacion de empresas entre los emprendedores de los paises de la regiéon entre
1998 y 1999. La iniciativa estda sembrada en mas de 20 paises de los estados
miembros de la OEA Detalla que el tema central de estos laboratorios es el
apoyar a los emprendedores a que tengan la intencidon de desarrollar una
empresa. En esta ocasién, la YABT llevara a cabo el primer "Tour de Laboratorios
Empresariales para Comunicadores Emprendedores en México" (LECE) del 24 al
26 de mayo, en la Universidad Autdbnoma de Nuevo Leén (UANL), con el
Nppésito de presentar una iniciativa para mejorar el nivel de calidad de vida de
los mexicanos a través del desarrollo de proyectos de empresas micro, peque_ﬁas
\) ~ y medianas que permitan combatir el problema del desempleo, subempleo y la
pobreza en el pais. Anzola detalla que estos laboratorios estan disefiados para
que los representantes de los medios de comunicacidon, comunicélogos,
blogueros, profesores, estudiantes, trabajadores de la industria de la radio y la
television, funcionarios de areas de comunicaciéon social y comunicadores en
general, conozcan de manera vivencial la experiencia de estos laboratorios con
metodologias comprobadas, para la creacién de nuevos negocios que permitan a
las personas tener sustento para una vida prospera y para que lo informen a la
comunidad de todo el pais a quienes estan dirigidos estos laboratorios. El modelo
de desarrollo adoptado parte de promover y emprender acciones dirigidas a la
construccion de ecosistemas de negocios regionales, que faciliten el desarrolio

de nuevas empresas y la consolidacién de las existentes, promoviendo buenas
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practicas empresariales, de mejora continua, redes para el liderazgo y comercio
internacional, asi como iniciativas de politica publica acorde a sus necesidades
Las actividades de equipo de YABT México buscan aumentar la productividad de
las zonas rurales del pais por medio de un modelo de negocios diferente y
apalancar el desarrollo de empresas con alto potencial de crecimiento, haciendo
uso de las tecnologias de informacién péra el aprendizaje, creando comunidades
virtuales y formando alianzas estratégicas con los sectores de la sociedad
(gobierno, iniciativa privada, academia, comunidades y organizaciones civiles),
asi como acercar a los proyectos-empresa Ias tecnologias, herramientas y

medios de inversidn que necesiten."

Mente: www.eluniversal.com.mx

g

http://www.pepeytono.com.mx/crea tu _empresa/oea apoya a emprendedores en mexico

En ese sentido el apoyo de del gobierno regional se hace necesario con el fin de
desterrar los niveles altos de pobreza para lo cual se debe capacitar a la
poblacién para el autoempleo es la (nica salida que garantice su sostenibilidad

economica.
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MATERIALES Y METODOS

De los materiales

1.1 De ejecucién

Durante el proceso de investigacion se necesita el siguiente material:

2) Papel
v USB para computadora.

o Copias fotostaticas de fuenies documentales.

2.1 De impresion

2 Papel bond A4
vy CD para computadora.
o Cartucho de tinta para impresora.

o Programas instalados en la computadora.

2. De los métodos
La investigacion es a través de un disefio no experimental por lo que no se
manipularan las variables lo cual derivan de la hipétesis planteada: " un
mayor estimulo de los factores de motivadores elevara los indices de

emprendurismo en la region del callao 2011- 2012"

22



El estudio se apega a un estudio correlacional de causa efecto de las

variables que estd en funcién proporcional directa, para una mejor

apreciacién se logra derivar las variables cualitativas que deben ser

unidades de analisis X: mayor estimulo de los factores motivadores.

Y : eleva los indices de emprendedurissmo en la regién del callao

2011-2012.

2.1Generales

§

a)

b)

Dialéctico: se aplicd con la finalidad de analizar los distintos teorias
de la motivacion su influencia en la capacidades interiores de los
personas en el sentido de ver como repercuten y elevan los indices
de iniciativa para el emprendimiento las conductas del
comportamiento motivacional del ser humano esta en funcién
directa con su plena realizacién su naturaleza lo induce ha avanzar
entonces se hace necesario desarrollar su talento que innove en su
aprendizaje en su trabajo por lo que debe ser creativo.

Histérico: Sirve para conocer los procesos cognitivos sicolégicos del
comportamiento humano en este caso de la poblacién chalaca
cuanto fue su cuota de iniciativa de tal manera que haya contribuido
al desarrollo de la regiéon durante estos dltimos afios esto se
contrasta con los resultados de mayor autoempleo en los sectores
mas vulnerables por la pobreza.

Comparativo: los sintomas de los factores motivacionales influyen

de manera positiva en la conducta del comportamiento del

emprendedurismo.
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2.2 Especificos:

a) De analogia, compara y diferencia las distintas teorias escritas
sobre aspectos de los factores de motivadores y de qué manera
inciden para poseer una cultura de iniciativa en nuestra regién que
nos permita establecer todo un marco institucional de desarrollo y

como adecuarlas a nuestra realidad de una manera pragmatica.

La naturaleza del problema no requiere nuestra numérica. Porque
esta orientado analizar los aspectos sicoldgicos sociales del
comportamiento humano un analisis severo critico de la realidad de

la sociedad chalaca solo del aspecto meramente cualitativo.
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RESULTADOS
Una de las estrategias de la politica social debe permitir acercar a la poblacién
micro emprendedora en estudio al sector micro empresarial de la region del callao
Se trata de generar alianzas estratégicas a nivel nacional, regional v,
principalmente local, entre los sectores responsables de establecer la politica
social para la poblacion y sectores encargados de promover micro
emprendimientos para que la poblacidon potencialmente micro emprendedora en
referencia, tenga acceso a los servicios micro empresariales que Promueve el
Estado y Sector Privado. Por ejemplo, una alianza estratégica entre la Direccién
de Capacitaciéon Empresarial del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
-Oficina Regi6n Lima
, para disefiar un | Proyecto Piloto, que tenga como objetivo desarrollar
mformas de ayuda para la capacitacion ocupacional en talleres sicolégicos

%jmotivacionales que eleven el autoestima y fortalezcan su personalidad y no

C

tengan temor para cualquier reto a emprender cualquier tipo de negoCio en los
distintos campos de la actividad privada o social. En los ultimos afios el Estado a
nivel nacional, regional y local ha incrementado la infraestructura institucional
para la promocion y apoyo a las actividades micro empresariales de la poblacion.
El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a través de su oficina central y
oficinas regionales cuenta con la Direccién de Nuevos Emprendimientos, que
como su hombre lo indica, es la encargada de promover el emprendedorismo en
el Peru. Asi mismo, ha celebrado convenios para establecer en cada Municipio,
Oficinas de Apoyo y Asesoramiento Micro Empresarial. Distritos de Lima
Metropolitana y Callao la disponibilidad de estos servicios de apoyo micro

empresarial e incentivar su uso.



Para asegurar el desarrollo micro empresarial es indispensable la formalizacion,
que asegure su crecimiento de micro a pequefia empresa y de ésta hacia la
mediana y gran empresa. Para ello, es necesario modificar la legislacién laboral y
tributaria actualmente vigente por otra, que aliente la formalizacién del sector
micro empresarial y desaliente el atractivo de la informalidad. Asi mismo, se debe
promocionar micro empresas de alto impacto econdmico y social, que asegure
una articulacion competitiva entre los diferentes actores econémicos, (micro,
pequefia, mediana y gran empresa), las instituciones financieras, de apoyo y el
Estado.

En nuestro pais, como en la mayoria de los paises en desarrollo,
tradicionalmente, la poblacién realizado y realiza alglin iipo de actividad micro

%pmsarial. La actividad micro empresarial formal de la poblacién es sumamente

heterogénea. Se extiende desde un importante universo de micro empresas
individuales hasta unidades con existencia juridica, patrimonio y mercados
| consolidados. En coherencia con la realidad empresarial de nuestro pais,
' caracteristicas del mercado interno, y calificacién laboral de la poblacién la

| actividad micro empresarial que llevan a cabo esta mayormente concentrada en

el sector comercio y servicios, que en conjunto representa el 90.0% de la
actividad micro empresarial. Dentro del universo micro empresarial de las
personas destaca por su importancia el sector de la producciéon. En este sector,
las principales actividades estan dedicadas al comercio ambulatorio elaboracion
de varios productos (principalmente dulces y mermeladas y de comida casera);

fabricacion de artesania (en madera, ceramica); y, reciclado, tanto de materiales

de plastico, papel y chatarra.
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En el sector comercio destaca por su volumen las actividades comerciales
dedicadas a la venta de artesania (principalmente confeccionadas en metales no
preciosos, cuero y bisuteria en general, de ropa (mayormente de damas,
caballeros y nifios); abarrotes (desde pan y productos de pasteleria hasta venta
de cerveza, licores y gaseosas); y finalmente, venta de comidas (desde venta de
productos de dulceria y chocolateria a desayunos y comidas en general. En el
sector servicios, la prestacion de servicios proporcionados por las personas
édultas mayores micro empresarias estan concentrados en las actividades de
alquiler de habitaciones, servicio de comidas, estética y salén de peluqueria,
limpieza, pintura y mantenimiento de casas, departamentos, realizados
mayormente por personas de sexo femenino y servicios de transporte de moto
i y taxi, albaflileria, construccion y rehabilitacién;, plomeria, gasfiteria y
electricidad realizados mayormente por personal de sexo masculino. Estas
actividades micro productivas, comerciales y prestacién de servicios, llevadas a
cabo por la poblaciéon en el Callao constituye una importante experiencia micro
empresarial formal, que debe servir de referencia para orientar las futuras

actividades micro emprendedoras de la poblacién en estudio.

27



L7
Y

DISCUSION

Todos somos plenamente conscientes que la calidad de vida depende del
aspecto motivador de aquello que nos impulsa a emprender para el logro de los
objetivos central de esta investigacion que la de alcanzar la realizacion personal y
grupal no mantenerse en la pasividad de tan solo mirar el tiempo pasar sino
también es necesario tener la voluntad de hacer construir en nuestros ideales y
realidad de aquello que nos permita ser autosuficientes con una personalidad
sdlida en tal sentido esta investigacién dio importancia los aspectos psicolégicos
de la distintas teorias de motivacion y nivel de la capacidad organizativa y de sus
recursos productivos, en particular el capital humano, son factores determinantes
~la competitividad a largo plazo, especialmente cuando las aplicaciones
tecnologicas y el entorno competitivo cambian tan rapidamente. Por lo tanto, el
reto sigue siendo mejorar el rendimiento total de las empresas. Asimismo, en
razon de que la motivacidén no es un concepto simple, y que los distintos enfoques
y teorias ayudan a entender la complejidad y singularidad de las personas en su
comportamiento o desempefio en las organizaciones empresariales, se debe
prestar atencion al repertorio de comportamientos de una persona y del entorno
gue acompafia al repertorio para mejorar el desempefioc humano. Segun los
planteamientos de Thomas Gilbert, padre fundador de la gestion del rendimiento
de una empresa y autor de «Human Competence», el repertorio de
comportamiento de una persona estad compuesto por motivos (gustos,
preferencias, necesidades, valores); capacidades (aptitudes fisicas y mentales) y

conocimiento (educacion y habilidades).

28



W

REFERENCIALES

TORRES BARDALES C. Orientaciones Basicas de Metodologia
de la Investigacion Cientifica. Editorial Libros y Publicaciones de

Peri S.A Novena Edicion. 2007

MEL LEVTNE Contra el Mito de la Pereza. Ediciones en

castellano Paidos Ibérica S.A 2004 Referencia electronica:

https://sites.google.com/site/unidossomosmaz/asignaturas-estudio/
emprendimiento-

y-gestion/conceptos-bsicos-de-emprendimiento/introduccin-al-emp

rendimiento

©2004 Pablo Navajo http://www.iniciativasocial.net/motivacion.htm

http://humans-talent.blogspot.com/2008/10/motivadores-de-los-rec

ursos-humanos.html Fuente: www.eluniversal.com.mx

http://www.pepeytono.com.mx/crea_tu_empresa/oea apoya_a
emprendedores en_mexico

www.eumed.net/libros-gratis/2011 ¢/992/motivacion.html

29



0€

b¢é yaieas/ad woo (8008 mmm//:sdny

p+Sauagewn

4 Tl

Motwacmn del Espmtu emprendedor en Amenca

Eoram |
— | @Necesidad ||
| (QOporunidad

301AN3dVY



Ie

'

E - deemssmsvosEsissimasaceTENaRE S UTASEARYEaD TR TE,

: H . Gonourso da ideas, H
. " N L »

H inversoras YN (Y] M Tallerss de sensibilizsoldn v odgingsian, u

H 3 " v cidn, =

] Desarrollo inicial : Talleres da generocin de ses :

v o iz T M

E 2, . wapacitacion, -

K CDH\U':":(*SE spediglizeda pa H emprasay lideres E

. - - q « - -

2 Gepacitsich zspecfica : Pt addtihi

H 2 '-.

AncisdowvesREaRECRERR TGN A

nu--n-.-u-..----n--.uu-----

Cu!‘t“U(SD ds olangs de negosio,
Evtunsion del potencial det asgoc
et ﬂm;,.'m fedor,
Acegsos redes ds aontasle,

S

Yeunssuvaesasssdbreans

S it

'--nn-u,

y Disefio y Gestacion]

.
R Ry R RN P Yy T

Capzeitazidnen Planes de Nagocios asicomo en

% Pre incubasitn e incubasicn
r, Comergializasidn, Propledad Intslectual y an : ST o
” an, Propiedad Intslectualy ® Enseyos y prusbas pidles
. ~
SN : « Validaoitn téonicay comeraiat
validesitn Comarcia,l s ’
Elgboragién de prototipas, Rasasswisessinmensusazsinns

Redss de mﬁnlo*qe ¥ tutc.':ss

Pasaniies: J:;E !ur mk‘ie paticipacidn en ferigs,
Congréses, sventss, rondss de negacics,
incubacian,

..---u-..------.;n-----.----.----:-------a A

FUAARITONRDBONIEINADARESTNE
spucenceTsuoB¥sIRGRRTIERDN.

»

OX3aNY



