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  INTRODUCCION 
 

El trabajo de suficiencia profesional que presento a continuación es referente a 

mi experiencia laboral, que vengo desempeñando en la empresa Sigma 

Enterprises Perú S.A.C., se dedica a la importación y comercialización de 

materiales médicos productos como: agujas, guantes, jeringa, termómetro, 

gorro de enfermera, entre otros; a instituciones públicas, privadas y 

distribuidores mayoristas. 

 

El presente informe tuvo como objetivo verificar que la falta de procedimientos 

ocasiona deterioro en la gestión de cobranza y cuentas por pagar de la 

empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C., con la información obtenida de los 

procesos en la gestión de pagos y cobranza, me permitió elaborar el manual de 

cuentas por cobrar, así como también el manual de cuentas por pagar, en el 

cual se establecen lineamientos de los procesos de cobranza y de pago, lo cual 

traslade a gerencia de la empresa para su implementación. 

 

Con la Implementación de los manuales, permitió definir las funciones de cada 

área en los procesos de cobro y pago, lo cual ayudo agilizar él envió de 

reportes para las cobranzas, llevar un mejor control de los vencimientos de las 

cuentas por cobrar; y para las cuentas por pagar ayudo en la reducción de 

gastos extras, ya que se indicó que el personal a cargo de enviar los reportes 

de pago iba ser el área de contabilidad ya es el que tiene conocimiento de las 

normativa vigentes en cuanto de las operaciones de pago al realizar los 

descuentos y retenciones a tiempo. 

 

Se concluye la importancia que toda empresa debe contar con un manual de 

procedimiento de cobranza y pagos, lo cual para lograr el bien financiero de la 

empresa es necesario aplicarlo, para esto se debe estar capacitando al 

personal y tengan los conocimientos de los procedimientos a seguir, siendo la 

gerencia la máxima autoridad de supervisar la correcta implementación.  
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I. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1. Objetivos 
 

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional es sobre mi 

experiencia laboral en el campo administrativo, contable y financiero, 

que se presenta y ha sido desarrollado con los siguientes objetivos. 

 

1.1.1. Objetivo General 

 

Verificar si la falta de los procedimientos ocasiona deterioro en la gestión 

de cobranza y cuentas por pagar de la empresa Sigma Enterprises Perú 

S.A.C. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 

a) La falta de un Manual de Procedimientos de cuentas por Cobrar 

ocasiona deterioro en la gestión de cuentas por cobrar. 

b) Demostrar que la falta de comunicación de cobro con el cliente ocasiona 

el incremento de cuentas por cobrar de facturas vencidas. 

c) Implementación del reporte de cuentas por cobrar de facturas próximas 

a vencer, mejora el reporte de cobro. 

d) La falta de un manual de procedimientos de cuentas por pagar ocasiona 

inconvenientes en la gestión de pagos. 

e) Demostrar que el poco control de las facturas por pagar con respecto si 

están afecto a detracción o sujetas a retención, conlleva a un mal 

manejo del pago. 
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1.2. Organización de la Empresa 
  

1.2.1. Descripción General de la Empresa 

      

 A. Datos generales de la Empresa 

Sigma Enterprises Perú SAC, se encuentra inscrito en el Registro 

Único de Contribuyentes de SUNAT el 15 de febrero del 2001 asignándole 

el número de RUC N.º 20476029474, con domicilio fiscal en Avenida 

Prolongación Iquitos N.º 1726 – Lima – Lima – Lince; dedicado a la 

actividad de importación y ventas al por mayor de materiales médicos. 

 

Figura 1 

Ubicación de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Google Maps 
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      B. Reseña Histórica de la Empresa 

 

La empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C., es una empresa de capital 

chino constituido el 09 de octubre del 2000.  

 

Se dedicada a la importación y comercialización al por mayor de 

materiales médicos. 

 

La empresa se encuentra inscrito en el Registro Nacional de 

Proveedores (RNP), esto con el fin de participar en licitaciones públicas con 

instituciones del estado (Essalud, Hospitales, Minsa, entre otros instituciones 

públicas) y poder vender sus productos; también comercializa sus productos 

con clínicas privadas y distribuidores mayoristas que tengan autorización de 

DIGEMID y cuenten con Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), ya que 

tiene que cumplir con este lineamiento de suma importancia para realizar su 

comercialización. 

 

En sus inicios alquilaba su almacén y oficinas administrativa en Parque 

Industrial San Pedrito, ubicado en Camino Real N.º 1801 – Santiago de Surco. 

 

En la actualidad cuenta con un edificio propio de 10 pisos ubicado en Av. 

Prolongación Iquitos 1726 – Lince, donde funciona su almacén y oficina 

administrativa. 
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Figura 2 

Algunas mercaderias comercializado por Sigma Enterprises Peru S.A.C. 

 

Nota: Tomado del catálogo publicado en WhatsApp de Sigma Enterprises Perú 

S.A.C 
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1.2.2. Imagen Institucional 

Figura 3 

Logotipo de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

 

Nota: Datos extraído de la firma expuesto en el brochure comercial 

 

1.2.3. Misión y Visión  

 

 Misión 

Proveer materiales médicos de calidad, generar confianza y ser el socio 

ideal de las Instituciones Públicas, Clínicas y distribuidores, en el rubro del 

negocio; a lo largo de todo el territorio nacional. 

 

 Visión 

Nos centramos en ser una empresa líder en la importación y 

comercialización de materiales médicos, buscamos que nuestros clientes 

tengan la confianza que están adquiriendo un producto de buena calidad, las 

cuales pasan por diferentes pruebas exigidas por DIGEMID y cuentan con 

buenas prácticas de almacenamiento; recurrimos hacer la primera opción de 

compra en todo el mercado nacional. 
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1.2.4. Valores 

 

 Respeto 

Buscamos con este valor moral de cada persona, es mejorar como 

empresa en las relaciones entre los miembros de la empresa, mejorando la 

comunicación, reducir conflictos, y promover que las colaboraciones sean 

sólidas y productiva. 

Aplicando este principio moral vamos a crecer como empresa y se va a 

ver reflejado en la atención al cliente, mostrando respeto en todo momento. 

 

 Honestidad 

Para que el trabajo funcione se necesita que cada colaborador se ha 

honrado, así mismo desempeñe sus funciones con dignidad, equidad, y se ha 

solidario tanto para sus compañeros, como hacia los clientes brindado de 

información precisa. 

 

 Lealtad 

Buscamos que tanto nuestros clientes como colaboradores se 

identifiquen con nuestra marca SIGMA, gracias a que brindamos confianza, 

guardamos respeto mutuo, y custodiamos la información y los acuerdos que 

hacemos, manteniendo transparencia en todas nuestras negociaciones. 

 

 Compromiso 

Se busca que todos nuestros colaboradores se sientan comprometido en 

las funciones asignadas, logrando con este valor el mejor funcionamiento de 

las áreas con que cuenta la empresa, reducir riesgo y buscar una mejor 

productividad en las labores asignada. 
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1.2.5. Principales Mercaderías Importadas 

Detalles de los productos comercializados: 

Tabla 1 

Lista de productos vendidos por Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN MARCA LINEA PADRE
110201 LLAVE DE TRIPLE VIA SIGMA CATETER
110202 LLAVE DE TRIPLE VIA C/EXTENSION 10CM  SIGMA CATETER
110203 LLAVE DE TRIPLE VIA C/EXTENSION 35CM SIGMA CATETER
110204 LLAVE DE TRIPLE VIA C/EXTENSION 50CM SIGMA CATETER
110209 EQUIPO DE EXTENSION 30CMC - SIGMA  SIGMA CATETER
110210 EQUIPO DE EXTENSION 60CM - SIGMA SIGMA CATETER
110211 LLAVE DE DOS VIAS - MARCA: SIGMA  SIGMA CATETER
110212 LLAVE DE DOS VIAS C/EXTENSION 50CM  SIGMA CATETER
110301 EQUIPO DE TRANSFUSION DE SANGRE  SIGMA EQUIPOS DE TRANSFUSION
110401 EQUIPO MICROGOTERO C/CAMARA GRADUADA  SIGMA EQUIPOS DE INFUCION
110402 EQUIPO DE MICROGOTEROS FEXIBLE 150 CC SIGMA EQUIPOS DE INFUCION
110501 EQUIPO DE VENOCLISIS SIGMA EQUIPOS DE INFUCION
110702 BOLSA DE ORINA CON MUSLERA - 500ML  SIGMA BOLSAS DE ORINA
110704 BOLSA DE ORINA TIPO 3  SIGMA BOLSAS DE ORINA
111302 GORRO DE ENFERMERA TIPO GUSANO, C/BLANCO  KIP MATERIAL DESCARTABLE
111304 GORRO DE ENFERMERA TIPO GUSANO, C/AZUL  KIP MATERIAL DESCARTABLE
111701 JERINGA 1ML CON AGUJA 25G X 5/8"   SIGMA JERINGAS DESCARTABLES
111702 JERINGA 1ML CON AGUJA 26G X 1/2"  SIGMA JERINGAS DESCARTABLES
111703 JERINGA 3ML CON AGUJA 21G X 1 1/2"  SIGMA JERINGAS DESCARTABLES
111705 JERINGA 10ML CON AGUJA 21G X 1 1/2" SIGMA JERINGAS DESCARTABLES
111710 JERINGA 60ML ASEPTO - MARCA: KDL  KDL JERINGAS DESCARTABLES
111810 AGUJA DESCARTABLE 18G X 1 1/2"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111811 AGUJA DESCARTABLE 26G X 1/2"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111812 AGUJA DESCARTABLE 20G X 1"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111813 AGUJA DESCARTABLE 20G X 1 1/2"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111814 AGUJA DESCARTABLE 21G X 1"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111815 AGUJA DESCARTABLE 21G X 1 1/2"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111816 AGUJA DESCARTABLE 23G X 1"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111817 AGUJA DESCARTABLE 25G X 5/8"  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111818 AGUJA DESCARTABLE 22G X 1 1/2" SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
1118231 AGUJA DESCARTABLE 26G X 1  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
1118261 AGUJA DESCARTABLE 30G X 4MM - 1/6  SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
111901 MASCARILLA PARA CIRUJANO C/LIGA (BLANCA) SIGMA MATERIAL DESCARTABLE
111902 MASCARILLA PARA CIRUJANO C/LIGA (CELESTE)  SIGMA MATERIAL DESCARTABLE
111905 MASCARILLA CIRUJANO CON AMARRA  SIGMA MATERIAL DESCARTABLE
112000 ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE T. S  SIGMA INSTRUMENTAL MEDICO
112002 ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE T. M  SIGMA INSTRUMENTAL MEDICO
112003 CUBRE CALZADO  SIGMA MATERIAL DESCARTABLE
112004 ESPECULO VAGINAL DESCARTABLE T. L SIGMA INSTRUMENTAL MEDICO
120101 ALITAS (SCALP VEIN) Nº 20  KIP ALISTAS DESCARTABLES
120102 ALITAS (SCALP VEIN) Nº 21  KIP ALISTAS DESCARTABLES
120103 ALITAS (SCALP VEIN) Nº 22 KIP ALISTAS DESCARTABLES
120104 ALITAS (SCALP VEIN) Nº 23  KIP ALISTAS DESCARTABLES
120107 ALITAS (SCALP VEIN) Nº 25  KIP ALISTAS DESCARTABLES
121402 GUANTE QUIRURGICO Nº 6.5 KIP GUANTES QUIRURGICOS ESTERIL
121403 GUANTE QUIRURGICO Nº 7.0  KIP GUANTES QUIRURGICOS ESTERIL
121404 GUANTE QUIRURGICO Nº 7.5  KIP GUANTES QUIRURGICOS ESTERIL
121405 GUANTE QUIRURGICO Nº 8.0  KIP GUANTES QUIRURGICOS ESTERIL
121406 GUANTE QUIRURGICO Nº 8.5  KIP GUANTES QUIRURGICOS ESTERIL
121407 GUANTE DE EXAMEN DE NITRILO # S - AZUL  SIGMA GUANTES DESCARTABLES
121408 GUANTE DE EXAMEN DE NITRILO # M - AZUL  SIGMA GUANTES DESCARTABLES
121409 GUANTE DE EXAMEN DE NITRILO # L - AZUL  SIGMA GUANTES DESCARTABLES
122001 SONDA FOLEY 2 VIAS Nº 8  KIP CATETER FOLEY
122002 SONDA FOLEY 2 VIAS Nº 10  KIP CATETER FOLEY
122003 SONDA FOLEY 2 VIAS Nº 12 KIP CATETER FOLEY
122004 SONDA FOLEY 2 VIAS Nº 14 KIP CATETER FOLEY
122005 SONDA FOLEY 2 VIAS Nº 16 KIP CATETER FOLEY
122006 SONDA FOLEY 2 VIAS Nº 18 KIP CATETER FOLEY
122201 TERMOMETRO DIGITAL  SIGMA EQUIPO BIOMEDICO
122204 TERMOMETRO CLINICO ORAL - KIP  KIP DISPOSITIVOS MEDICOS
122205 TERMOMETRO RECTAL  KIP DISPOSITIVOS MEDICOS
130107 LAMINA PORTA OBJETO  SIGMA MATERIAL DE LABORATORIO
130307 MANGA PARA ESTERIZACIONES 15CM X 200M  SIGMA INSUMOS MEDICOS
130310 MANGA PARA ESTERIZACIONES 30CM X 200M  SIGMA INSUMOS MEDICOS
130311 MANGA PARA ESTERIZACIONES 25CM X 200M  SIGMA INSUMOS MEDICOS
130312 MANGA PARA ESTERIZACIONES 20CM X 200M  SIGMA INSUMOS MEDICOS
130314 MANGA PARA ESTERIZACIONES 12CM X 200M  SIGMA INSUMOS MEDICOS
130315 MANGA PARA ESTERIZACIONES 10CM X 200M SIGMA INSUMOS MEDICOS
130316 MANGAS PARA ESTERILIZACIONES 75CM X 200CM  SIGMA INSUMOS MEDICOS
131501 HILO RADIOPACO  - LOTE : 20220920 SIGMA MATERIAL PARA RAYOS "X"
131502 CINTA RADIOPACA  - LOTE : 20220920 SIGMA MATERIAL PARA RAYOS "X"
140503 PRESERVATIVOS MASCULINO SIN NONOXINOL KIP KIP PRESERVATIVOS MASCULINOS
140505 PRESERVATIVO SIGMA SIGMA PRESERVATIVOS MASCULINOS
141411415 AGUJA DESCARTABLE 23G X 1 1/2 SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
14141414 AGUJA DESCARTABLE 30G X 1/2" SIGMA AGUJAS DESCARTABLES
170003 BATA QUIRURGICA CELESTE 32G - PP NORMAL - TALLA L MATERIAL DESCARTABLE

EMPRESA : SIGMA ENTERPRISES PERU S.A.C.
R.U.C. : 20476029474

 

Nota: Tomado del reporte de ventas de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 
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1.2.6. Principales Clientes 

La relación de clientes detallada, son los que a lo largo de nuestra 

actividad tiene continuidad a la fecha con nuestra empresa: 

Tabla 2 

Relación de Principales clientes de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

Item RUC Razon Social
1 20538298485 Centro Nacional de Abastacimiento de Recursos Estrategicos en SALUD
2 20131257750 Seguro Social de Salud - ESSALUD
3 20515631829 Alcimar's Medic S.A.C.
4 20419385442 Utilitarios Medicos S.A.C.
5 20100462037 Drogueria Importadora de Art Medicos S.A.
6 20100375061 Clinica Santa Isabel S.A.C.
7 20100054184 Clinica Internacional S.A.  

Nota: Información extraído del registro de ventas 

 

Figura 4 

Logotipo de los principales clientes de la empresa Sigma Enterprises Perú 

S.A.C. 

 

Nota: Descargada de cada página web de cada cliente 
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1.2.7. Principales Proveedores 

La mercadería que comercializa la empresa, la importamos directamente 

de CHINA, tenemos un trato directo con el proveedor, ya que el dueño de la 

empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C. mantiene una buena relación cordial. 

Adjunto una relación detallada de proveedores: 

 

Tabla 3 

Relación de Principales Proveedores de la empresa Sigma Enterprises Perú 

S.A.C. 

Item Razon Social PAIS
1 Nantong New Top Trade Co.,LTD CHINA
2 Zhejiang Kindly Medical Devices Co., LTD CHINA
3 Guangdong Kingfa SCI & Tech Co., LTD CHINA
4 Yixing HBM Latex Production Co., LTD CHINA
5 Anhui Szunshentang Imp & Exp Co.,LTD CHINA

 

Nota: Información extradido del registro de compras 

 

Figura 5 

Logotipo de los principales proveedores 

 

Nota: Extraído de cada página web de cada proveedor 
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1.2.8. Organigrama de la Empresa 

El organigrama de la empresa se elaboró del modelo vertical, donde 

inicia con el Gerente General que es el dueño de la empresa, luego se respalda 

por la Apodera y de ahí vienen las demás áreas con que cuenta la empresa. 

 

Figura 6  

Organigrama de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

 

Nota: Elaboración Propia 
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A continuación, se detalla las funciones de los colaboradores del organigrama: 

 

 Gerente General 

                  Se encarga de la representación de la empresa y velar por el bien 

funcionamiento. 

 

 Apoderada 

 Verificar procesos convocados por instituciones (Bases en general), 

órdenes de compra, contratos, documentos en general ante DIGEMID, y 

documentación en general de las instituciones públicas, apoyo a la 

Gerencia General. 

 Coordinar con los Representantes sobre vistas diarias a instituciones. 

 Coordinar despacho de mercadería a instituciones, órdenes de compra, 

guías, facturas, documentos de despacho en general (protocolos, 

registros, actas, etc.). 

 Coordinar con químico Regente trabajos ante DIGEMID, registros, 

pesquisas, entre otros. 

 Coordinar trabajo del personal en general, ingresos, salidas, permisos 

labores a realizar todos de tipo puntual. 

 Recepción de todas las llamadas de las instituciones y realizar todas las 

coordinaciones en general con los jefes de logística de los hospitales, 

directores, jefes de Servicio y de requerirlo asistir a reuniones 

específicas. 

 

 Asistente de Gerencia 

 Apoyo en preparación de Licitaciones. 

 Recepción de llamadas telefónicas, y coordinación con la Apoderada de 

los despachos de mercadería. 

 Apoyo en control de separación de Licitaciones y/o solicitud de 

cotizaciones. 

 Manejo de archivos y documentación de Instituciones de Salud. 
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 Apoyo a requerimientos de la Gerencia General y/o solicitud de trámite 

de documentos de LA EMPRESA. 

 Apoyo en coordinaciones en general y visitas a Instituciones de Salud, 

recabar documentación, entrega de documentos contables a 

instituciones de Salud. 

 

 Químico Farmacéutico 

 Control de Stock e ingreso de mercadería, así como de todo lo 

concerniente a almacén. 

 Elaboración, tramitación, actualización de Registros Sanitarios. 

 Firmar protocolos de análisis. 

 Apoyo en las pesquisas y visitas ante DIGEMID. 

 Capacitación del personal. 

 Apoyo en evaluación del personal en lo que corresponda. 

 Control de ingreso del personal. 

 Trabajo de campo periódico. 

 Organización de charlas. 

 Verificar se cumplan las normas prohibitivas dentro de almacén, así 

como los POS correspondientes. 

 Verificar el uso de foto check y uniforme del personal de almacén y 

transporte. 

 

 Contador Externo (Auxiliar Contable) 

 Verificar el registro de ventas. 

 Registrar las compras y sacar el registro de compras. 

 Realizar la liquidación de impuestos mensuales. 

 Realizar las declaraciones mensuales 

 Realizar las conciliaciones bancarias semanales. 

 Informar sobre estado de cobranzas a hospitales y demás clientes. 

 Registrar ingreso y salida de documentos contables. 

 Apoyo en solicitud de cotizaciones y/o procesos convocados. 
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 Elaboración de Boletas de Pago, Planilla de Empleados, Prepara 

Planillas AFP y CTS. 

 Preparar las cartas de cobranzas. 

 Auxiliar de Oficina 

 Se encarga de la emisión de facturas, nota de créditos y guía de 

remisión.                                                                                                                             

 Verificar el retorno de facturas, guías de remisión y ordenes de compras, 

de las mercaderías despacho a provincias y la capital.                                                                                                                        

 Apoyo en preparación de Licitaciones. 

 Recepción de llamadas telefónicas, realizar cotizaciones y recepcionar 

las ordenes de compras para su facturación. 

 Apoyo en control de separación de Licitaciones y/o solicitud de 

cotizaciones. 

 Manejo de archivos y documentación de Instituciones de Salud. 

 

 Jefe de Almacén 

 Responsable de existencias en almacén. 

 Despacho de mercaderías. 

 Control de kardex, realización de inventarios. 

 Registro de Ingreso de mercadería. 

 Separación de mercadería. 

 Control diario de Temperatura y Humedad. 

 Información de números de Lotes para despacho de mercadería. 

 Coordinación permanente con Químicos Farmacéuticos. 

 Apoyo en labores de limpieza del almacén e instalaciones en general. 

 

 Choferes 

 Entrega de mercadería Instituciones. 

 Despacho de mercadería a Inkyect. 

 Apoyo a colocar y recontar la mercadería para despacho en general. 

 Llevar documentación. 

 Apoyar en preparación de documentación para despacho. 
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 Entrega de muestras a Representantes para participación en los 

procesos existentes, registro en Kardex. 

 Entrega de material de oficina.                                                                                                        

 Apoyo en las funciones de limpieza, así como actualización de  

 procedimientos en lo que le corresponde, cambios que luego serán 

incluidos en el Manual de BPA. 

 Apoyo en labores de limpieza del almacén e instalaciones en general. 

                                                                                                                        

1.2.9. Herramientas Tecnológicas 

 

La empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C., cuenta con el sistema 

contable Gestisol elaborado por la empresa Ti Soluciones de Negocios; este 

sistema está integrado con la emisión de comprobantes electrónicos y guía de 

remisión electrónica. 

 

Figura 7 

Sistema contable Ti soluciones de Negocios  

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 
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El sistema Gestisol cuenta con los siguientes módulos, los cuales la 

empresa pone en uso son las siguientes: 

 

 Cuentas por Cobrar 

 

 Este módulo cuenta con el icono de “bandeja registro venta”, donde en 

la parte inferior hay una pestaña que dice nueva venta; por la cual se 

puede emitir las facturas, boletas, nota crédito y nota de débito 

electrónicos.  

 

Figura 8 

Módulo cuentas por cobrar; nueva venta para la emisión de comprobantes 

electrónicos 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.   
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 En ese mismo modulo, hay un icono con nombre de “bandeja de guía de 

remisión”; en donde en la parte inferior hay una pestaña con nombre de 

nueva guía de remisión; por donde se emite la guía de remisión 

electrónica, con el fin de sustentar la salida y el traslado de la 

mercadería de la empresa. 

 

Figura 9 

Módulo cuentas por cobrar; nueva guía de remisión de comprobantes 

electrónicos 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C 
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 Así mismo en dicho modulo, hay un icono con nombre de “registro de 

cobranza” en donde en la parte inferior hay una pestaña que indica 

nueva cobranza, la cual al seleccionarlo se ingresa la relación de 

facturas cobradas pudiendo ser en soles o dólares, de acuerdo a la 

información obtenida de la conciliación bancaria.                                                         

                                                                                                        

Figura 10 

Módulo cuentas por cobrar; registro de cobranza.  

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

 

 Compras 

Por este módulo se ingresa las facturas de compras; pudiendo ser 

facturas electrónicas, recibo de servicios públicos, DUAS, invoice, boleta de 

ventas (RUS), entre otros comprobantes de pago indicados por la normativa de 

comprobante de pago; se realiza la validación tributaria y contable, para saber 
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si podemos contabilizarlo como gastos o activos, y cumplen con todos los 

requisitos que deben contar los comprobantes de pago. 

                                                                                                                                  

Para su contabilización en este módulo también se realiza el 

comparativo mensual con el SIRE, para saber si el comprobante fue enviado a 

SUNAT y tiene condición de valido; ya que al ser todos los comprobantes 

electrónicos deben de ser enviado a SUNAT para dar derecho al crédito fiscal. 

 

Figura 11 

Módulo de Compras 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 
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 Importaciones 

Por este módulo se ingresa la importación detallada de las mercaderías 

que comercializa la empresa; la cual contiene la DUA, invoice, flete, seguros y 

facturas emitidas por los operadores logísticos, traslado de la mercadería del 

puerto a nuestros almacenes, ubicado en nuestro domicilio fiscal; esto con el fin 

de costear y tener un control real del Kardex de la empresa. 

                                                                                                                                    

Figura 12 

Módulo de Importaciones 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 
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Figura 13 

Módulo de Importaciones 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

                                                                                                                                    

 Ventas 

Por este módulo se ingresa las facturas de ventas emitidas por la 

empresa; este módulo en la actualidad la empresa no la usamos ya que, al 

emitir comprobantes de ventas electrónicos, la información se registra 

automático y nos genera el reporte de ventas la cual nos sirve para poder 

realizar nuestra declaración. 
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Figura 14 

Módulo de Ventas 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

 

 Tesorería 

Por este módulo se ingresa la información de los bancos, tanto de los 

ingresos y egresos que genera la empresa; así como los gastos bancarios que 

se generen producto del uso en las operaciones de pago; también registramos 

los ingresos y gastos de caja chica. 
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Figura 15  

Módulo de Tesorería 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

                                                                                                                   

 Contabilidad 

 Por este módulo se ingresa la información de los asientos de alquiler, 

planilla, depreciación, ajuste cambiario, costo de ventas, entre otros 

asientos contables que maneja la empresa. 

 Se visualiza los libros obligatorios como libro caja y bancos, libro       

mayor, libro diario, con los cuales podemos realizar el análisis de las 

cuentas contables de la empresa. 

 También podemos determinar la hoja de trabajo, que es de mucha 

ayuda para la elaboración de nuestro estado financiero, estado de 

resultado y notas.                                                                                                                                                          
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Figura 16 

Módulo de Contabilidad 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

 

Figura 17 

Hoja de Trabajo 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.                                                                                       
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1.2.10. Herramientas de Gestión, Financiera y Tributaria 

 

Como parte diaria de nuestra labor, debemos contar con herramientas 

de trabajo que nos facilitan en nuestras funciones; ayudando a minimizar 

tiempo, proporcionar datos precisos, y ser un soporte en la verificación de 

datos. 

De lo indicado detallo las siguientes herramientas que emplea la empresa 

Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

   

Herramientas de Gestión Financiera 

 

 Registro de Cobranza 

Con este registro en Excel, que es un resumen de nuestras ventas, 

buscamos llevar un control óptimo de nuestras cuentas por cobrar 

comerciales, siendo de ayuda y soporte en proporcionar la verificación 

de fechas ciertas de cobro a clientes, así como en que banco ingreso el 

cobro. 

 

Figura 18 

Registro de Cobranza  
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Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.  

 Relación de cuentas por Cobrar 

Con este registro en Excel, se detalla independiente por cada clientes 

las facturas pendientes por cobrar a la fecha que nos envían el corte del 

extracto bancario. 

 

Figura 19 

Relación de cuentas por cobrar 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.  

 

Herramientas de Gestión Tributaria 

 

 Liquidación de Impuesto 

Con este registro en Excel, se detalla un resumen de las compras y 

ventas realizadas al mes, donde se indica los saldos a favor de igv, 

créditos de percepción y retenciones, así como también los importes del 
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mes en caso tuvieran; se detalla la renta por pagar y un resumen de lo 

que se debe pagar.  

                                                                                                                         

Figura 20 

Liquidación de Impuesto 

 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Peru S.A.C. 
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 Mis Declaraciones y pagos 

Por este módulo integrador 1.59.0 de SUNAT, se procede a realizar la 

declaración mensual de nuestras ventas y compras; determinando los 

impuestos por pagar de igv y renta mensual. 

 

Figura 21 

Mis declaraciones y pagos 

 

Nota: Datos extraído del módulo integrador 1.59.0 SUNAT.                                                                                              
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 Formulario 626 – Agente de Retención IGV  

Al ser designado por SUNAT como agentes de Retención de IGV en 

R.S. 180-2016 a partir del 01/09/2016; debemos cumplir mensual mente 

con la declaración del formulario 626 mensual. 

 

Figura 22 

Formulario 626 – Agentes de Retención IGV 

 

Nota: Datos extraído de la página SUNAT.  
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 PDT PLAME  

Se registra la declaración mensual de los sueldos y demás 

contribuciones que mantiene la empresa con sus trabajadores. 

 

Figura 23 

PDT Planilla Electrónica - PLAME 

Nota: Datos extraído del PLAME SUNAT. 

 



 
 
 

37 
 

 Programa de Libros Electrónicos - PLE  

Se registra la información de los libros de ventas y compras mensuales. 

 

Figura 24 

Programa de Libros Electrónicos - PLE 

 

Nota: Datos extraído del PLE SUNAT. 
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1.3 Otras Organizaciones Empresariales. 
 

Durante mi experiencia laboral en el grado de bachiller a la actualidad 

vengo laborando para la empresa Mac Pherson Consultores & Asociados 

S.A.C.; la cual se dedica al giro de negocio de asesoría contable, 

administrativa, financiera y tributaria; en la actualidad tengo a mi cargo las 

siguientes empresas: 

 

A. Nombre de la empresa: MAC PHERSON CONSULTORES & 

ASOCIADOS S.A.C. 

Ruc: 20601945852 

Dirección: Av. De Los Patriotas Nro. 155 Dpto. 103 – San Miguel – Lima 

Actividad económica: asesoría contable, tributaria y administrativa. 

Periodo de Trabajo: marzo 2017 hasta la actualidad 

Cargo: Asistente contable 

Función general: Realizo funciones contables, administrativos, 

financieras, propias del estudio; como: 

 Coordinación con los clientes sobre el recojo de los documentos 

contables, para la liquidación de impuesto. 

 Coordinación cada fin de mes para realizar las planillas de 

sueldo y elaboración de boleta de pago. 

 Coordinar la entrega de los estados de cuentas. 

 Coordinar con los clientes los pagos de honorarios contables. 

 Absuelvo consulta de los clientes sobre operaciones diarios en 

materia contable y tributaria que se llegara a presentar. 

 Realizo los escritos y preparo la documentación ante cualquier 

requerimiento de SUNAT como Carta Inductiva, fiscalización, 

recaudación de detracción, entre otros. 

 Realizo los estados financieros a requerimiento del cliente, ante 

cualquier línea de crédito que solicite al banco, así como también 

el llenado de los formularios. 
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 Preparo la liquidación de beneficios sociales de los trabajadores 

que terminan el vínculo laboral con nuestros clientes a 

requerimientos de estos clientes.                                                                                      

 Realizo la declaración mensual de PDT 621, PDT 617, PDT 626, 

PLAME, PLE. 

 

B. Nombre de la empresa: HCR PROYECTOS INMOBILIARIOS S.A.C. 

Ruc: 20509504921 

Dirección: Jr. Las Poncianas Nro. 117 – Santiago de Surco – Lima 

Actividad económica: construcción de edificaciones y toda actividad 

con diseño de interiores y exteriores. 

Periodo de Trabajo: enero 2014 hasta la actualidad 

Cargo: Asistente contable 

Función general: dentro de mis funciones realizo: 

 Pago de detracciones de las facturas de compras que son 

servicios. 

 Pago de afp y pago de impuestos. 

 Verificación que la documentación cumplen con todos los 

requisitos para su contabilización. 

 

C. Nombre de la empresa: GLOBAL PHARMACEUTICAL 

CORPORATION S.A.C. 

Ruc: 20507834991 

Dirección: Calle Fray Luis de León Nro. 479 Urb. San Borja Sur – San 

Borja – Lima 

Actividad económica: venta al por mayor de medicina natura. 

Periodo de trabajo: marzo 2017 hasta la actualidad 

Cargo: Asistente contable 

Función general: dentro de mis funciones realizo: 

 El control de los gastos, viendo que estos sean en función al  

giro del negocio. 

 Realizo las planillas mensuales, generando sus boletas de pago. 
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 Realizo las conciliaciones bancarias identificando los ingresos y 

egresos. 

 

D. Nombre de la empresa: FABRIMUEBLE S.R.L. 

Ruc: 20101654401 

Dirección: Calle Santa Amelia Nro. 625 Urb. Azcarrunz bajo – San Juan 

de Lurigancho – Lima 

Actividad económica: dedicado a la fabricación de muebles, 

reparación y toda actividad con diseño de interiores. 

Periodo de trabajo: enero 2021 hasta la actualidad 

Cargo: Asistente contable 

Función general: dentro de mis funciones realizo: 

 El control de ver si las facturas de compras se encuentran sujeta 

a detracción, si cancelaron las detracciones y poder incluirlas en 

la liquidación de impuesto. 

 Si los gastos se encuentran bancarizado. 

 Si los recibos por honorarios están bien emitidos y si están afecta 

a retención o tiene suspensión de cuarta categoría. 

 

E. Nombre de la empresa: TRANSPORTE OVR S.A.C. 

Ruc: 20524081726 

Dirección: Mza. B Lote. 33 Villa El Amauta – San Martin de Porres – 

Lima 

          Actividad económica: Transporte de carga por carretera. 

          Periodo de trabajo: enero 2021 hasta la actualidad 

          Cargo: Asistente contable 

          Función general: dentro de mis funciones realizo: 

 El registro de las ventas para su control y liquidación de 

impuesto. 

 Control de ver si pagaron las detracciones correspondientes a las 

ventas; ya que al ser servicio de transporte están afecta a 

detracción del 4%, siempre que superen los S/ 400.00. 
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F. Nombre de la empresa: NEUMO VITA E.I.R.L. 

Ruc: 20604338353 

Dirección: Av. Del Parque Sur Nro. 786 Urb. Corpac – San Borja – Lima 

Actividad económica: Dedicado a la actividad médica, en la 

especialidad      de neumología, brinda atención especializada en ese 

rubro. 

          Periodo de trabajo: marzo 2019 hasta la actualidad.                                                                                                          

          Cargo: Asistente contable 

          Función general: dentro de mis funciones realizo: 

 El control de la cobranza a clientes y cuentas por pagar, 

extrayendo como dato la conciliación bancaria. 

 Análisis detallado de las cuentas contables usada. 

 Elaborar los estados financieros y notas a los estados financiero. 

 

G. Nombre de la empresa: MELVAN AGENTES DE CARGA S.R.L. 

Ruc: 20492127711 

Dirección: Av. Del Ejercito Nro. 1180 Int. 902 – Magdalena – Lima 

           Actividad económica: Actividad de soluciones logísticas. 

           Periodo de trabajo: enero 2022 hasta la actualidad.                                                                                                          

           Cargo: Asistente contable 

           Función general: dentro de mis funciones realizo: 

 El registro contable de las ventas de la empresa. 

 El registro contable de las compras, así como también de los 

fletes internacionales. 

 La declaración mensual del pdt 621 y plame. 

 Presentación del PLE. 

 Análisis de las cuentas contables para la determinación de las 

notas y elaboración de estados financieros. 
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II. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

2.1 Marco Teórico 
 

                 2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

a) Antecedentes Internacionales 

(Ortiz, 2022), en su investigación nos indica que su objetivo es que 

mediante el análisis de los estados financieros las cuentas por cobrar de 

créditos otorgados con la finalidad de conocer su rentabilidad y el crecimiento 

económico de la Empresa TABEX, se pueda diagnosticar y ver que 

metodología puedan utilizar. Para ello uso el enfoque cuantitativo lo cual le 

permite precisar la orientación sobre la cantidad de decisiones y 

características, para lograr estos dos puntos utiliza información estadística, 

realiza testimonio de hipótesis y aplica la disección de cambiable-radio. 

Concluye que con el análisis del estado de situación económica la empresa 

muestra un déficit en la ejecución del cobro de las cuentas por cobrar, lo que 

genera una situación económica no muy beneficios y se debe buscar las 

herramientas contables para mejorar esta situación (p. 61). 

 

Por lo expuesto en la tesis considero que el aporte de esta investigación 

nos permite saber que cuando no se cuenta con una política eficaz de 

cobranza, no hay seguimiento de cobro a clientes y no se lleva un control de 

los plazos de vencimiento, la empresa va a carecer de liquidez suficiente para 

cubrir deudas a corto plazo.  

 

 (Montes, 2020) Mediante su investigación formula una propuesta de los 

riesgos y deficiencias del sistema de control interno respecto a las cuentas por 

cobrar de la empresa PHARMACID SAS; diagnostica, evalúa y diseña una 

estrategia para fortalecer el control interno referente a las cuentas por cobrar y 

estas sean gestionada por el área de contabilidad. Para ello realizo su línea de 

investigación incidiendo en el impacto social de las económicas organizaciones 
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y contabilidad; control organizacional y responsabilidad social empresarial. 

Concluye que al momento de analizar el control interno aplicado a las cuentas 

por cobrar de la compañía se encontraron falencias de que estas no cumplen 

con las políticas y los procedimientos definidos en los manuales; se otorgaron 

créditos sin requisitos completos, no tienen en cuenta el riesgo de facturar a 

clientes con deudas vencidas a más de 180 días (p. 51).  

 

Considero que hay un mal manejo del control interno en cuanto a las 

cuentas por cobrar, ya que la empresa no realiza una buena difusión a sus 

trabajadores, se debería capacitar al personal encargado de las cuentas por 

cobrar, para que puedan aplicar bien las políticas con que cuenta la empresa, 

reducir cuentas morosas, controlar las líneas de crédito para no caer en seguir 

vendiendo a clientes morosos, se debe negociar plazos de pagos y 

compromiso por parte de sus clientes. 

 

(Lindao, 2023) analiza la gestión contable de las cuentas por cobrar 

mediante un control interno, para determinar la eficiencia en la presentación de 

los estados financieros de la compañía de taxis Transalbarrada S.A., nos 

comenta la ausencia de políticas de recaudación lo que con lleva un 

inadecuado seguimiento a la cartera de cliente, morosidad y retrasos en los 

cobros lo que genera una reducción de liquidez y capital de trabajo; realizo su 

investigación usando el enfoque cuantitativo, que permitió recopilar datos 

necesarios al personal involucrado en las cobranzas, también incluye a los 

accionistas que son los que realizan el aporte mensualmente; realizó encuestas 

con el fin de recaudar información y conocer la problemática y dar soluciones. 

Concluyo que la empresa no cuenta el personal adecuado para realizar el 

seguimiento oportuno a las carteras vencidas, la comunicación con los 

accionistas es ineficiente y además no se realiza el deterior de las cuentas por 

cobrar bajo las NIIF para Pymes (p. 62). 

 

Considero que ante la problemática que se plantea se debe plantear con 

los socios los lineamientos de las cuentas por cobrar, al ser ellos los que 
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generan el ingreso para la empresa, muchos no realizan los abonos y por ende 

la morosidad aumenta; se deben comprometer al pago y lograr el bien común 

para la empresa; dicho esto las deudas incobrables se deben reconocer en los 

estados financieros según los lineamientos de la NIIF para Pymes sección 11. 

 

 (Vidal & Nalley, 2021), tiene por objetivo proponer un mejoramiento al 

proceso de las cuentas por pagar de la empresa Comunicate Ltda.”, donde 

elaborar una propuesta de mejora el proceso de cuentas por pagar; 

diagnosticar el estado actual del proceso de cuentas por pagar, especificar 

estrategias para el mejoramiento; ya que en la actualidad el área de tesorería 

se encarga de realizar el pago directamente y no pasan por el filtro del área 

contable para aplicar las retenciones que tuvieran, lo cual con lleva problemas 

en las operaciones financieras; la metodología de estudio es deductivo, ya que 

va de lo general a lo particular, pudiendo ayudar a determinar, analizar cada 

una de las partes donde se genera el problema en el proceso de cuentas por 

pagar. Obteniendo como evidencia que no se cuenta con procedimientos 

debidamente documentados en el proceso de cuentas por pagar, no se cuenta 

con un orden establecido, ni tampoco se cuenta con un cronograma de pagos 

que ayuden a favorecer el orden y el manejo de liquidez de la empresa. 

 

El aporte de esta investigación es que se llega a determinar la 

problemática con la que cuenta las empresas en la actualidad, al no tener 

definido los procesos de pagos, siendo de suma importancia la participación del 

área contable para la validación de las operaciones, siendo el filtro para 

aprobar la conformidad y su posterior pago. Lo cual ayuda a reducir duplicidad 

de pagos, contabilización oportuna de los comprobantes de pago. 

 

(Chusin, 2022), su objetivo es efectuar un examen especial al 

componente de cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes 

Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, durante el Periodo 2020”, para esto 

aplica las fases de auditoría, verifica el cumplimiento de los reglamentos, leyes 

y normas que influyen en el proceso de cobranza de las cuentas por cobrar. La 
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metodología de investigación fue deductiva, yendo de lo general a casos 

particulares, en este proceso se analizó de manera general los estados 

financieros, hasta comprobar los valores de las cuentas por cobrar. Concluyo la 

inexistencia de un manual para procedimiento para la gestión de cobranza y 

recuperación de las cuentas por cobrar, no existe la política de capacitación al 

personal de cobranza y se incumple el principio del devengado en cuanto a los 

ingresos. 

Considero que esta tesis con mi investigación tiene similitud en cuanto a 

la importancia de que se debe elaborar un manual del procedimiento de gestión 

en cobranza, se debe capacitar constantemente al personal para reducir las 

cuentas por cobrar y se plantean mejoras a la gestión de cobranza. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

(Ccorahua, Collado, & Cuzcano, 2021), tiene por objetivo determinar de 

que manera impacta el manejo de las cuentas por pagar comerciales en la 

liquidez de la empresa Oil Business Services SAC en el periodo 2019 (p. 4). La 

metodologia es de tipo aplicada y transversal,con enfoque mixto y cualitativo, 

con nivel de investigacion descriptivo y explicativo. Concluye que hay mala 

coordinacion entre el area comercial y contabilidad, no priorizaban las compras 

de materiales a proveedores con mayores dias de creditos, falta de 

capacitacion constante han generado tambien una falta de conocimientos sobre 

rotaciones de sctok de mercaderia, el area de tesoreria no tenia un seguimiento 

ni orden para el pago de las facturas, a pesar de las fechas de vencimiento que 

tiene cada una de ellas, cuando no se cumple con las fechas de pago se 

genera algun porcentaje adicional al pago de factura, por ultimo que la empresa 

no contaba un sistema contable eficiente que pueda detallarme cada operación 

de las areas como contable, almacen, comercial y tesoreria (p. 50).  

 

Esta tesis tiene el enfoque de parte de mi estudio, ya que buscamos ver 

la problemática que se tiene al no llevar un control de las cuentas por pagar y 

las repercusiones de liquidez que pueda tener la empresa. 
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 (Ruiz, 2021), tiene por objetivo general establecer la auditoria interna de 

las cuentas por pagar que optimizara el ordenamiento de las areas logistica y 

contable del Consorcio Vial Ambo 2021 (p. 41), el tipo de investigacion 

aplicada, de nivel descriptivo – explicativo, la tecnica aplicada fue la entrevista, 

observacion y analisis documental. Concluye que una buena aplicación de la 

auditoria interna de las cuentas por pagar van a contribuir en un adecuado 

control y registro de los documentos relacionados a proveedores; se identifico 

puntos criticos en las area de logistica y contable por falta de un area especifica 

en el control y seguimiento de las cuentas por pagar, diseña los procedimientos 

de gestion de auditoria interna de las cuentas por pagar de acuerdo a un 

analisis de los estandares de calidad orientados a la eficiencia del control y 

seguimiento de los registros contables y de gestion (pp. 93-94).  

 

Considero que el enfoque de esta investigacion en cuanto a la 

problemática y la necesidad de usar la auditoria interna es de suma importancia 

para mi trabajo de investigacion, ya que ayuda a identificar la problematica que 

puede ocurrir entre el area contable y logistica; que es materia de investigacion 

en este trabajo y son los que influyen en las cuentas por pagar, por esto motivo 

se debe aplicar los procedimiento determinados en la audoria interna. 

 

(Unocc, 2021), tiene por objetivo proponer un modelo de gestion ABC de 

cuentas por cobrar que permita el incremento de la liquidez y la eficiencia de 

las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 

(p. 17); el modelo de investigacion aplicada de naturaleza descriptiva, inductivo, 

deductivo, descriptivo; el diseño aplicado es no experimental transeccional o 

transversal descriptivo; concluye con su investigacion que el modelo de gestion 

ABC de administracion de cuentas por cobrar permite superar la deficiencias 

observadas en el area de creditos y cobranzas mediante procesos de gestion, 

procedimientos practicos, implementacion de politicas estructuradas, que 

ayuden a mejorar el departamento de credito y cobranzas (pp. 139-140).  
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En esta tesis su estudio realizado se centra en la problemática de mi 

tema, ya que con el modelo de gestion ABC se traza los procedimientos y se 

implementan politicas para el manejo correcto de las cuentas por cobrar, 

reduciendo morosidad, cuentas incobrables y se contribuye a incrementar la 

liquidez de la empresa. 

 

(Morales & Temoche, 2022),realizaron su investigacion con el objetivo 

de determinar la inadecuada gestion de cobranzas y pagos han conducido al 

riesgo de insolvencia de la empresa Alfy Medica S.A.C. (p. 11), su investigacion 

fue de tipo descriptiva, de diseño no experimental, de corte longitudinal, 

descriptivo y casual, utilizando un metodo deductivo-descriptivo; concluye que 

la inadecuada gestion de cuentas por cobrar ha conducido a las empresas que 

comercializan articulos medicos a tener riesgo de insolvencia de la empresa 

Alfy Medica S.A.C., debido a que la cartera de clientes que tiene la compañía 

tardo mucho mas tiempo en hacer efectivas sus cobranzas, lo que genero que 

los ingresos mensuales se vieran afectados ocasionando una falta de liquidez o 

solvencia para poder cumplir con sus obligaciones a corto o mediano plazo. Se 

resalta que la empresa no cuenta con politicas ni procedimientos establecidos. 

Se determina una inadecuada gestion de cuentas por pagar ha conducido a la 

empresa a tener riesgo de insolvencia, debido a que no tuvo un estudio 

adecuado en los analices de los dias de credito o acuerdos que podiamos 

contar para poder realizar las obligaciones y de esta manera cumplir con todos 

los proveedores (p. 64)  

 

Considero que la empresa siempre debe analizar los estados 

financieros, determinar los ratios y realizar el comparativo con otros años, ya 

que con esto podemos determinar si nuestras cuentas por cobrar y pagar se 

reducen, lo que nos ayuda a comprobar si la empresa cuenta con solvencia 

economica; eso siempre y cuando, se logra determina los procedimiento de 

cobranza y pago, si estos se cumplen y vigilan la correcta aplicación por parte 

de los gerentes de la empresa,siendo ellos la maxima autoridad. 
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(Pariona, 2022), tiene como objetivo principal determinar estratregias de 

gestion para mejorar las cuentas por cobrar de la instituciones particulares, 

Lima 2022 y proponer estrategias en la gestion  para mejorar las cuentas por 

cobrar en las instituciones educativas, aplicando el metodo COSO III (p. 25); la 

metodologia fue con el enfoque mixto, tipo proyectiva, diseño explicativo, 

sintagma holistico. Concluye que la investigacion de estudio es proponer 

estrategias de gestion para la mejoria de las cobranza aplicando el metodo de 

COSO III, determina que las politicas de las cuentas por cobrar no son 

efectivas y son deficientes al monento de realizar la cobranza, la falta de 

estrategias de gestion en las cobranzas en los diferentes periodos, no cuenta 

con historial de nuevos alumnos, a ellos se suma las acumulaciones de 

deudores (p. 55). 

 

Considero que se debe elaborar y aplicar la metodologia COSO III; para 

lograr una mejor eficiencia de las cuentas por cobrar, se debe capacitar al 

personal a cargo de las cobranzas con la finalidad de lograr los objetivos 

trazados. 

 

2.1.3. Marco Conceptual 

 

Gestión de Cobranza y Pagos 

 

La administración de cuentas por cobrar y por pagar es fundamental 

para la gestión del riesgo de liquidez en las empresas. Para garantizar la 

liquidez de la empresa, es necesario un control eficiente de estas cuentas y 

aplicar estrategias adecuadas para minimizar los riesgos de impago o retrasos 

en el pago de obligaciones (Gajardo, 2023). 

 

Gestión de Cobranza 

 

1.1. Importancia de Establecer Políticas Claras de Crédito. 
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Este punto es de suma importancia para la gestión de crédito de toda 

empresa, con el fin de atraer nuevos clientes y mantener a los clientes 

antiguos. 

 

Las condiciones de crédito pueden variar entre campos industriales 

diferentes, pero las empresas dentro del mismo campo industrial generalmente 

ofrecen condiciones de crédito similar. Las ventas a crédito, que dan como 

resultado las cuentas por cobrar normalmente incluyen condiciones de crédito 

que estipulan el pago en número determinado de días.  (Saavedra, 2021, pág. 

11). 

 

Para (Gamarra, Joaquin, & Roca, 2022, pág. 24.), “Una gestión correcta 

de créditos implica el conocimiento de procesos de cobranza que permitan 

recuperar la inversión, dentro de las condiciones señaladas por la empresa, 

conservando la buena voluntad del deudor y además ayudando a incrementar 

las ventas”. 

 

1.2.  Etapas de la gestión de cobranzas 

Las políticas de cobro determinan en una entidad los lineamientos con 

que deben seguir las entidades para realizar el crédito en una venta y así lograr 

el bien final que es el cumplimiento de pago. 

Aquí distinguimos tres tipos de políticas de cobranza según Morales & 

Temoche (2022, pp. 24-25): 

 

 Políticas restrictivas. 

Se destaca por tener periodos cortos para la concesión de créditos. Las 

reglas de créditos son sumamente estrictas y se utiliza una política de cobranza 

agresiva; con lo cual se pretende disminuir las cuentas de cobranza dudosa. 

 

 Políticas Liberales 

Son lo contrario a las políticas restrictivas, los créditos que se otorgan 

son pensando en la competencia, no ejercen presión en el proceso de cobro y 
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son menos exigentes en cuanto a condiciones y establecimiento de tiempo de 

pagos. 

Lo cual por todo lo descrito no es recomendable aplicarlo ya puede traer 

riesgo de liquidez a la empresa y así no ayudaría en mejorar su objetivo. 

 

 Políticas Racionales 

 

Se destaca por otorgar créditos a plazos que son razonables 

dependiendo de las características de los clientes y los gastos de cobranza; el 

cual se implementa para que se logre con los objetivos del área de cobranza y 

de la gerencia.   

                                                                                                                                    

1.3.  Elementos que se deben tener en cuenta en las políticas de cobro  

 

 Plazos de cobro 

 

Este punto es de suma importancia que tiene que definir la empresa al 

dar crédito a sus clientes, en la cual se determinar el inicio del cobro después 

de vencido el plazo de vencimiento del crédito. 

 

En la actualidad la empresa maneja un plazo de al contado para clientes 

nuevos; para instituciones públicas, clínicas y proveedores son a 30,60 y 90 

días. 

 

 Condición de Ventas 

 

Al momento de cada empresa realice una venta a crédito; se debe 

establecer las condiciones de ventas, referente al plazo del crédito otorgado, 

lugar donde se realizan los abonos, de entrega de mercadería, entre otras 

condiciones que se deben manejar por cada venta. 

 

1.4.  Procedimientos de cobranza  
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Los procedimientos de cobranza se basan en políticas establecidas, las 

cuales se deben ser seguidos por el personal a cargo de las cobranzas, esto 

cuando las cuentas por cobrar logran su vencimiento. 

 

Si en caso no se llegara a lograr una recaudación de las cuentas por 

cobrar y estas no llegue a estimarse como cuentas incobrables, se entenderá 

que se están aplicando mal los procedimientos de cobranza. 

Algunos mecanismos para lograr esta cobranza de las cuentas por 

cobrar son: 

                                                                                                                        

 Cartas 

 

Después de cierto número de días contados a partir de la fecha de 

vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la empresa envía una 

carta en buenos términos, recordándole al cliente su obligación. “Si la cuenta 

no se cobra dentro de un periodo determinado después del envió de la carta, 

se envía una segunda carta más perentoria” (Sandoval 2021, p. 16). 

 

 Llamadas telefónicas 

 

Por este medio se llamada a los clientes para exigir el cumplimiento del 

pago, y el compromiso de pagar en una fecha pactada entre ambas partes. 

 

 Procedimiento Legal. 

 

Este es el paso más estricto en el proceso de cobro. Es una alternativa 

que utiliza la agencia de cobros. El procedimiento legal es no solamente 

oneroso, sino que puede obligar al deudor a declarase en bancarrota, 

reduciéndose así la posibilidad de futuros negocios con el cliente y sin que 

garantice el recibo final de los traslados. Existe un punto más allá del cual los 
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gastos adicionales de cobro no ofrecen un rendimiento suficiente; la empresa 

se debe tener en cuenta este punto. 

 

Todas las empresas y organizaciones del mundo han necesitado en 

algún momento saber sobre la situación financiera para así determinar y 

evaluar la gestión que han realizado todos los agentes que intervienen en su 

funcionamiento, por ello es necesario que en cada una de estas entidades se 

implemente las herramientas necesarias que representen su justa realidad. 

(Sandoval 2021, p. 16). 

 

1.5. Gestión de Cuentas por Pagar 

  

La Gestión de cuentas por pagar, es una parte crucial en la gestión 

financiera de la empresa., la cual implica un conjunto de procesos y actividades 

que una empresa realiza. 

 

Esto con la finalidad de mantenernos activos en los pagos con nuestros 

proveedores y acreedores; lo cual va conllevar a una mejor reputación, mejorar 

la relación comercial y operativa. 

 

(Castro, 2021) señala que todas las adquisiciones y gastos que generan 

obligaciones para la entidad, algunas deberán ser liquidadas de inmediato, 

mientras que otras a plazo determinado; por lo tanto, la gestión del pago de 

obligaciones se definirá como el reconocimiento, control y manejo de estas. Por 

ello, la gestión de cuentas por cobrar involucra las actividades operativas 

enfocadas sobre el proceso de control financiero, el cual respalda que todas las 

obligaciones serán reconocidas de forma legítima (p. 24). 

 

1.6. Actividades realizadas en la gestión de cuentas por pagar 
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Si queremos saber cómo funciona la gestión de cuentas por pagar 

debemos conocer las actividades que nos van a ayudar a reducir la cuentas por 

pagar con nuestros acreedores y proveedores, la cuales son: 

 

 Riesgo y seguimiento de facturas 

Bajo esta función lo que se busca es recibir, revisar y registrar todas las 

facturas relacionadas con compras y servicios recibidos por la empresa. 

 

 Verificación y conciliación 

Implica la revisión detallada de las facturas para asegurarse de que los 

montos y los términos sean correctos. Se verifica que los bienes o servicios se 

hayan recibido según lo acordado y que no exista observaciones. 

 

 Aprobación de pagos 

 

Una vez que las facturas son verificadas y aprobadas, se procede a 

autorizar los pagos correspondientes. Esto significa seguir los procedimientos 

internos de la empresa y cumplir con los plazos acordados. 

 

 Control de vencimiento 

 

Se debe llevar un control detallado de los vencimientos de las cuentas 

por pagar, lo cual ayude a evitar retrasos, penalizaciones o deterioro de la 

relación comercial con nuestros proveedores. 

 

 Negociación y gestión de condición de pago 

 

En algunos casos es necesario la negociación de términos de plazo de 

vencimiento y la condición de pago.  

 

El vencimiento se puede clasificar en dos tipos: 
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A corto plazo: son aquellos que deben abonarse en un periodo inferior de 12 

meses. 

A largo plazo: son aquellos que su vencimiento supere los 12 meses. 

 

Por su naturaleza se pueden clasificar en dos categorías: 

Comerciales: Son aquellas que se generan por la compra de bienes físicos 

que quedan registro como inventario. 

 

De gastos diversos: Son aquellas que se generan por la compra de bienes o 

servicios que se facturan, como pueden ser los gastos de publicidad o de 

oficina. 

 

2.1.4. Marco Normativo o Legal 

 

 NIC 1 Presentación a los estados financieros. 

 NIC 21 Efecto de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda 

extranjeras. 

 Para determinación de la renta por operación en moneda extranjera se 

aplica lo determinado en la Ley del Impuesto a la Renta articulo 61; para 

una mejor interpretación de este artículo en el reglamento de La Ley del 

Impuesto a la Renta artículo 34 se determina para la renta en 

operaciones en moneda extranjera en el inciso d), lo siguiente: 

1. Tratándose de cuentas del activo, se utilizará el tipo de cambio 

promedio ponderado compra que corresponde al cierre de 

operaciones, publicado por la SBS. 

2. Tratándose de cuentas del pasivo, se utilizará el tipo de cambio 

promedio ponderado venta que corresponde al cierre de 

operaciones, publicado por la SBS. 

 Estimación de cobranza dudosa; según literal i) del artículo 37 del TUO 

del Impuesto a la Renta; van a resultadas deducibles las provisiones 

siempre que se cumplan con las condiciones dispuestas por el inciso f) y 

g) del artículo 21 del Reglamento del Impuesto a la Renta. 
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 Informe N.º 134-2001-SUNAT/K00000 

Determina para efectuar el castigo por deuda incobrables se requiere, 

entre otros requisitos, que el contribuyente acredite mediante el ejercicio 

de las acciones judiciales que la deuda es efectivamente incobrable. 

 Agente de Retención del IGV 

Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la SUNAT 

como Agentes de Retención deberán retener parte del Impuesto General 

a las Ventas (IGV) que les corresponde pagar a sus proveedores, para 

su posterior entrega al fisco, según la fecha de vencimiento de sus 

obligaciones tributarias. 

Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios o constructores) 

se encuentran obligados a soportar la retención, pudiendo deducir los 

montos que se les hubieran retenido contra el IGV que les corresponda 

pagar, o en su caso, solicitar su devolución. 

Este régimen se aplica respecto de las operaciones gravadas con el 

IGV, cuya obligación nazca a partir del 01 de junio del 2002. 

Responsabilidad del Agente de Retención 

El agente de retención es el único responsable frente a la 

administración tributaria cuando se realizó la retención y es solidario 

cuando no cumplió con la retención correspondiente, de conformidad a 

lo señalado en el artículo 18° del TUO del Código Tributario (Sunat, s.f.)  

 Detracciones 

 El sistema de detracciones, comúnmente conocido como SPOT, es un 

mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudación de 

determinados tributos y consiste básicamente en la detracción 

(descuento) que efectúa el comprador o usuario de un bien o servicio 

afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas 

operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nación, en una 

cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual, 

por su parte, utilizará los fondos depositados en su cuenta del Banco de 
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la Nación para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta 

incluidos sus respectivos intereses y la actualización que se efectúe de 

dichas deudas tributarias de conformidad con el artículo 33° del Código 

Tributario, que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT.  

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes operaciones: 

 La venta interna de bienes y prestación de servicios 

 Servicio de transporte de bienes por vía terrestre 

 Servicio de transporte público de pasajeros realizado por vía terrestre 

 Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz Pilado 

(sunat, s.f.) 

2.1.5. Definición de Términos Básicos 

 

 Procedimientos: Según Vidal & Nalley (2021), señala que un 

manual de procedimientos es un documento que describe en forma 

lógica, sistemática y detallada las actividades de una institución o 

unidad organizativa de acuerdo con sus atribuciones y tomando en 

cuenta los necesario para la ejecución eficiente de las mismas, 

generalmente señalan quien, como, cuando, donde y para qué han 

realizarse estas actividades (p. 24). 

 Pago: Según Morales & Temoche (2022), el Diccionario de 

Ciencias Políticas y Sociales el pago es cumplimiento de la 

prestación que constituya el objeto de la obligación, sea esta una 

obligación de hacer o una obligación de dar. Constituye una forma 

típica de extinguir las obligaciones (p. 24). 

 Cuentas por pagar: (Ccorahua, Collado, & Cuzcano, 2021), define 

como obligaciones que contrae una empresa, como resultado de la 

actividad económica que realiza (p. 7). 

 Cronogramas de pagos: Castro Angela (2021), dice que significa 

conocer el detalle de las obligaciones con proveedores pendientes 
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de pago y clasificarlos según vencimiento y disponibilidad de fondos 

para cancelaciones (p. 51).  

 Cobranza: Para Morales & Temoche (2022), indica que la cobranza 

es el proceso formal de presentar al girado un instrumento o 

documento para que los pague o acepte pagare, letras de cambio u 

otro título valor (p. 32).  

 Cuentas por cobrar: Para Morales & Temoche (2022), las cuentas 

por cobrar son créditos que se generan a partir de las ventas de 

mercancía o servicio, donde en muchos casos los comprobantes 

sirven para realizar la orden de compra efectuada por el cliente o 

por otro lado el contrato de compra y venta (p. 25). 

 Crédito: Sandoval Danny (2021), indica que el crédito de acuerdo a 

la concepción tradicional, se define como el derecho que tiene el 

deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya 

confiabilidad con el compromiso de pago o devolución (p. 20). 

 Cobranza Dudosa: (Chuquizita & Oncoy, 2017), indica que se 

denomina cobranza dudosa, aquellas que habiéndose realizado la 

gestión de cobranza y transcurrido un tiempo más allá de lo 

razonable no se ha podido hacer efectivo su cobro debido a 

dificultades financieras del deudor (p. 104).     
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2.2 Descripción de las Actividades Desarrolladas 
 

En mi experiencia laboral que vengo desempeñando desde marzo 2017 

hasta actualidad en el cargo de asistente contable, para la empresa Mac 

Pherson Consultores & Asociados S.A.C.; la cual brinda asesoría contable, 

financiera y tributaria a la empresa la cual es mi trabajo de suficiencia 

profesional Sigma Enterprises Perú S.A.C.; en donde vengo realizando las 

siguientes funciones: 

 

Vengo laborando desde el 01 de marzo 2017 a la actualidad, en el área 

de asistente contable, por lo que en dichos años desarrollé las siguientes 

funciones: 

 

 Elaboración del Registro de Ventas 

 

Desde mi ingreso; se emitían facturas, notas de crédito y guía de 

remisión de manera manual; por este motivo tenía que ingresar al sistema 

contable las facturas de ventas y nota de créditos al sistema para poder 

generar mensualmente mi registro de ventas. 

 

Desde el 11 de diciembre 2017 se emiten los comprobantes electrónicos 

para las facturas, boletas, nota de crédito y débito; a través del sistema factesol 

la cual esta enlazada con el sistema Gestisol, por este motivo la información de 

las ventas ya no se ingresa, solo descargamos la información del reporte de 

ventas y lo copiamos en el registro de ventas que manejamos para la 

liquidación de impuesto mensualmente, así como también para el control de 

cuentas por cobrar. 
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Figura 25 

Registro de ventas 

F. EMISION
SERI

E
FACTU

RA
GUIA CLIENTE RUC

VALOR  
VENTA

IGV TOTAL T. C. V. VENTA IGV TOTAL FECHA TIPO SERIE
COMPROBA

NTE
ORDEN DE 
COMPRA

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DOC. QUE SE MODIFICA 

NOTAS DE CREDITO

TOTAL VENTAS ENERO 2024 : 

SIGMA ENTERPRISES PERU S.A.C. 2024

REGISTRO  DE  VENTAS

MES DE ENERO 2024 DOLARES SOLES

 
Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.  

 

 Realizo las conciliaciones bancarias e ingreso 

 

De acuerdo con los movimientos bancarios semanales que me envían la 

apodera de la empresa, realizo la conciliación bancaria de los ingresos y 

egresos, con esto determino que cliente abono e igualmente a quien se pagó o 

saber el destino de las salidas de dinero. 

 

 Para esto uso un archivo en Excel donde recopilo la información 

recibida, detallando los ingresos a que clientes corresponde, así como los 
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egresos a quienes se pagó o para que se destina la salida del dinero; luego 

ingreso la información de los movimientos bancarios al módulo de Tesorería del 

sistema contable Gestisol que usa la empresa. 

 

Figura 26 

Libro bancos BBVA soles 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.  

 

 Elaboración del Registro de Cobranza 

 

Con el registro del resumen de ventas procedo a elaborar el registro de 

cobranza, donde semanalmente realizo el descargo de registrar los pagos 
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realizados de nuestros clientes, llevando con esto un control más confiable y 

preciso gracias a que es elaborado por el área contable, y para llevar a este 

objetivo se aplica los lineamientos determinados en el manual de cuentas por 

cobrar. 

 

 Elaboración del Reporte de Cuentas por Cobrar de facturas vencidas. 

 

Para la elaboración del reporte de cuentas por cobrar de facturas 

vencidas determino la condición de crédito de cada cliente que se encuentra 

detallada en las facturas de ventas emitidas, luego realizo el cruce de 

información con la conciliación bancaria semanalmente donde se identifica que 

factura pagaron, para proceder en llenar la información de facturas cobradas en 

el reporte de cobranza, con esto determino y elaboro el reporte de cuentas por 

cobrar de facturas vencidas, y finalizo con él envió del reporte a los 

responsables de realizar la cobranza. 

 

Figura 27 

Reporte de Cuentas por Cobrar de Facturas vencidas. 

 Nota: Datos extraído del Reporte de Cuentas por Cobrar de Facturas vencidas 

de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C.  
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 Elaboración del Reporte de Cuentas por Cobrar de facturas por vencer. 

Para determinar el reporte de cuentas por cobrar de facturas por vencer 

se procede a verificar la condición de crédito de cada cliente lo cual se detalla 

en la facturas de ventas, se realiza el cruce de información con la conciliación 

bancaria logrando identificar las facturas cobradas, para luego procede a 

elaborar el reporte de cuentas por cobrar de facturas próximas a vencer, lo cual 

es enviado a gerencia y asistencia de gerente para que en coordinación con el 

asistente de oficina realicen el requerimiento de cobro adjuntando el reporte 

facturas próximas a vencer de acuerdo a los medios de cobranza señalados en 

el manual de cuentas por cobrar. 

 

Figura 28 

Reporte de Cuentas por Cobrar de Facturas por vencer. 

 Nota: Datos extraído del Reporte de Cuentas por Cobrar de Facturas por 

vencer de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C. 
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 Elaboración del Registro de Compras 

Cada mes me entregan los documentos de compras de los servicios que 

adquiere la empresa y mercadería que compran, con la recepción de  los 

documentos procedo a realizar la validación de los comprobantes, verifico si 

están bien emitidos aplicando lo normado en la ley de comprobantes de pago, 

si cumplen los requisitos establecidos cuando se encuentran sujetas a 

detracción, si se realizó el pago de detracciones, el descuento de retención y la 

bancarización, para su posterior anotación en el registro de compras. 

 

 Elaboración de reporte de pagos a proveedores 

 

Para proceder con el pago a proveedores reviso la validez de los comprobantes 

de pago si estos están bien emitidos, si las operaciones están sujeta a 

detracción o si corresponde aplicarle la retención, para luego elaborar un 

reporte de lo que deben pagar al proveedor realizando los descuentos o 

retenciones correspondientes, esta información es enviado al asistente de 

gerencia para que coordine el pago con el gerente.  

 

Figura 29 

Reporte de Pago a proveedores  

PROVEEDOR FACTURA IMPORTE $ 
INVERS. MARITIMAS UNIVERSALES PERU SA F023-104330 220.66
CMA CGM THE FRENCH LINE PEIC0305889 109.00
IAN TAYLOR AGENCIAS SAC F023-68827 1.77
IAN TAYLOR AGENCIAS SAC F028-68827 272.14
DP WORLD CALLAO SRL F001-1104788 264.71
PAGO EN EXCESO 23.02.2024 -199.17
TOTAL, A PAGAR DOLARES DAM 118-61004 INVOICE GK007524 669.11

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C.  
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 Emisión de los comprobantes de retención  

 

La empresa fue incorporado al Régimen de Agentes de retención de IGV 

(R.S. 180-2016) publicado el 01.09.2016; por este motivo cada vez que amerita 

realizar la retención a nuestros proveedores para esto verifico si el importe de 

las compras es mayor a S/ 700.00 y la condición tributaria de cada proveedor, 

para esto si el proveedor tiene la condición de agente de retenedor, agente de 

percepción o buen contribuyente según la norma no se efectúa retención y se 

procede a pagar el 100% de la compra, a través del portal de SUNAT en mis 

tramites y consultas procedo en la emisión de los comprobantes de retención. 

 

 Realizo el pago de detracciones  

 

Si la empresa realizo algún descuento por operación sujetas a 

detracciones procedo a realizar la gestión del pago de la detracción ingresando 

en la página de SUNAT en la opción de mis declaraciones y pagos (nueva 

plataforma), luego busco la opción de pago de detracciones, completos los 

datos del formulario para su posterior pago seleccionando el banco afiliado por 

la empresa se carga el pago y descargo la constancia de detracción. 

 

 Ingreso de los recibos por honorarios 

 

Cada mes ingreso los recibos por honorarios emitidos a la empresa por 

los servicios que brindan el contador externo y demás recibos mensuales que 

nos emitan en su oportunidad por la prestación de algún servicio que requiera 

la empresa. 

 

 Ingreso de información al módulo de importaciones 

 

Por el sistema contable Gestisol, en el módulo de importaciones se 

ingresa la información detalladamente de la importación de mercadería que 

adquiere la empresa; en el cual detallamos el invoice, los pagos de impuesto, 
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los gastos de nacionalización los cuales sirven para determinar el costo de 

venta de los productos a comercializar. 

 

 Elaboración de Planilla de Sueldo 

 

Mes a mes elaboro la planilla de sueldo para enviar al Gerente General, 

los importes de sueldo abonar a los trabajadores. 

 

Para esto valido los reportes de asistencia, descuentos, faltas, permisos 

o cualquier información relevante que me envía el asistente de gerencia, y 

conforme a los datos recopilados elaboro la planilla mensualmente, aplicando 

las normar vigentes en el campo laboral existentes. 

 

Figura 30 

Planilla de sueldo 

 

Nota: Datos extraído de Sigma Enterprises Perú S.A.C. 
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 Elaboración de las liquidaciones de impuesto y declaraciones mensuales  

 

Todos los meses realizo la liquidación de impuesto, para enviar un 

resumen al Gerente General y así tener la aprobación de las declaraciones; 

luego de esto se procede con la presentación del PDT 621, PDT 626 Agente de 

retención, PLAME y SIRE.  

 

Se concluye con los pagos realizado, cargando a la cuenta bancaria y se 

enviando las constancias de presentación y pagos al gerente general. 

 

 Elaboración de los estados financieros 

 

Para realizar la elaboración de los estados financieros, ingreso al 

sistema por asientos diarios todas las operaciones que mantiene la empresa y 

no se puedan ingresar por los módulos del sistema contable; asientos como 

alquiler de local, planilla, depreciaciones, costo de venta, ajuste de activos y 

pasivo, entre otros asientos contables relevantes que nos va ayuda a elaborar 

los estados financieros. 

 

Se analiza las cuentas contables, para determinar los saldos de las 

cuentas del activo, pasivo y patrimonio; así llegando a determinar la utilidad 

que tiene la empresa en el ejercicio y se finaliza con la elaboración de los 

estados financieros. 

 

 Realizo descargo a SUNAT  

 

Esto por cualesquiera cartas inductivas que llegan al buzón del clave sol, 

se determina el problema, se procede a recopilar información, se obtiene 

documentos que respaldan el escrito y por último la presentación del descargo 

en SUNAT. 
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Figura 31 

Carta Inductiva SUNAT 

 

Nota: Datos extraído del buzón del clave sol SUNAT.           
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III. APORTES REALIZADOS 
 

Mi inicio laboral en el campo contable es desde mayo 2012 en la 

empresa Apoyo Empresarial M&K E.I.R.L., posteriormente en enero 2016 

ingrese a laborar en el área contable de la empresa Mak Consultores & 

Asociados S.A.C., actualmente laboro desde marzo 2017 para la empresa Mac 

Pherson Consultores & Asociados S.A.C., empresa dedicada al rubro de 

asesoría contable. 

 

Desde mi ingreso estuve a cargo de ver la parte contable, administrativa 

y financiera de la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C., en la cual pude 

observar todos los procedimientos que realiza la empresa. 

 

Conforme fui adquiriendo conocimientos de los procesos de ventas y 

compras, así como también el proceso de cobranza y pagos, verifique que 

había deficiencias para lo cual detallo los siguientes aportes realizados: 

 

A. La falta de un Manual de cuentas por Cobrar ocasiona el deterioro en la 

gestión de cuentas por cobrar. 

 

Desde mi ingreso en la empresa observe que en los estados financieros 

había muchas cuentas por cobrar a nuestros clientes, motivo por el cual 

realizando las consultas y verificando los hechos, observe que no había un 

buen procedimiento de la realización de cobro de las cuentas por cobrar, por 

parte del personal a cargo no realizaban bien las cobranzas. 

 

Motivo por el cual elabore el manual de procedimientos de cuentas por 

cobrar, el cual entregue a la gerencia para su aprobación, observación y su 

posterior implementación, en el cual detallo los siguientes procedimientos que 

deben seguir:  
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 El Asistente de Oficina, elabora la factura de venta y guía de remisión, 

de acuerdo a las órdenes de compras que emiten nuestros clientes y 

aprobado por la gerencia. 

 El Asistente de Gerencia envía las facturas de ventas, guía de remisión 

y orden de compra, dando el inicio al proceso de cobro. 

 El área contable registra la factura de venta, para esto recibe la 

documentación de soporte, y con esto se genera el hecho económico. 

 El área contable, custodia los contratos o documentos de las cuentas 

por cobrar hasta la fecha de cobro. 

 El área contable actualiza la cartera de clientes, para esto realiza las 

conciliaciones bancarias semanal, y se envía el reporte de las cuentas 

por cobrar pendientes de cobro. 

 El asistente de oficina y gerencia, reciben la información del reporte de 

cuentas por cobrar, para que realicen la cobranza a través de correos 

electrónicos, vía WhatsApp, llamadas telefónicas y mensaje de texto a 

las personas encarga de pago a proveedores. 

 El área contable recibe la relación de cobro y registra los asientos 

correspondientes, reconoce la entrada de recursos y cancela las cuentas 

por cobrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          



 
 
 

70 
 

Figura 32 

Manual de Procedimientos de Cuentas por Cobrar 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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Figura 33 

Procedimientos de Cuentas por Cobrar 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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Figura 34 

Diagrama de Flujo de Cuentas por Cobrar 

 

Nota: Elaboración Propia.                                                                                                                             
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B. Demostrar que la falta de comunicación de cobro con el cliente, ocasiona la 

falta de reportes para enviar al asistente de gerencia. 

 

La empresa Sigma Enterprises Perú SAC, comercializa la venta de 

materiales médicos, en la actualidad cuenta con aproximadamente de 70 

clientes, por la cantidad de clientes que tiene la empresa se debe llevar un 

control minucioso de las cuentas por cobrar, dicho esto desde mi ingreso en la 

empresa no hubo un lineamiento adecuado que indicara los procedimientos a 

seguir de las cuentas por cobrar, tampoco se determinó  las funciones y esto  

provoco que la empresa incremente su cartera de cuentas por cobrar de 

facturas vencidas, esto producto que no se realizaba un buen control de las 

conciliaciones bancarias y no se tenía un reporte detallado de las facturas 

vencidas pendientes por cobrar. 

 

Por este motivo y gracias al manual de procedimientos de cuentas por 

cobrar que elabore, donde se detalla los lineamientos de los procedimientos y 

los medios de cobranza, se indicó que los encargado de esta función iba ser el 

área de contabilidad, y en coordinación con  la apoderada de la empresa se 

solicitó que enviaran el reporte bancario cada semana, con esta información 

realizo las conciliaciones bancarias de la compañía de manera semanal del 

banco BBVA de las cuentas en soles y dólares, donde identificó los ingresos de 

dinero en las cuenta bancarias de la empresa, a que cliente corresponde el 

ingreso y la factura que cancela, para luego elaborar el reporte de cuentas por 

cobrar de facturas vencidas al corte de la información enviada, luego procedo a 

enviar por correo electrónico el reporte de cuentas por cobrar de facturas 

vencidas a la apoderada y al  asistente de gerencia para que en coordinación 

con el asistente de  oficina puedan realizar la cobranza, y a la vez se 

implemente la cobranza a través de correos electrónicos, donde se acompaña 

el requerimiento de pago de las facturas vencidas y se adjunta el reporte de las 

cuentas por cobrar vencidas, para que los clientes puedan corroborar la 

información, y realicen los abonos o en su caso se comprometan en fechas 

ciertas en realizar el pago, con esto se redujo las cuentas por cobrar vencidas, 
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se lleva un control más eficiente y se envía la información más oportuna para 

realizar el cobro. 

 

Figura 35 

Recepción de movimientos bancarios de la empresa Sigma Enterprises Perú 

S.A.C.  

 

Nota: Extraído de mi correo de Hotmail, enviado por la apoderada de la 
empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C, movimientos bancarios BBVA.    
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Figura 36 

Elaboración de la conciliación bancaria de la empresa Sigma Enterprises Perú 

S.A.C.  

 

Nota: Extraído del libro bancos del banco BBVA en soles de la empresa Sigma 
Enterprises Perú S.A.C.    
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Figura 37 

Reporte de cuentas por cobrar de facturas vencidas de la empresa Sigma 

Enterprises Perú S.A.C.  

 

Nota: Extraído del reporte de cuentas por cobrar. 

Figura 38 

Envió del reporte de cuentas por cobrar, donde se incluye el reporte de facturas 

vencidas. 

 

Nota: Extraído de mi correo de Hotmail enviado a los correos de la apoderada y 
asistente de gerencia(clientesestatales@sigmaenterprisesperu.com) de la 
empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C.    



 
 
 

77 
 

C. Implementación del reporte de cuentas por cobrar de facturas próximas a 

vencer, mejora el reporte de cobro.  

 

Como se indicó líneas arriba la empresa carecía de procedimiento de las 

cuentas por cobrar, esto produjo un incremento de las cuentas por cobrar lo 

cual se puede corroborar en la siguiente imagen: 

 

Tabla 4 

Relación de cuentas por cobrar periodo 2020, 2021 y 2022. 

2020 2021 2022
Cuentas por Pagar Comerciales S/2,555,721.37 S/1,413,064.18 S/2,009,869.82  

Nota: Elaboración Propia, extraído de los EEFF de la empresa Sigma 
Enterprises Perú S.A.C.    

 

Implementando lo indicado en el manual de procedimientos de cuentas 

por cobrar se redujo las cuentas por cobrar de la empresa, para esto elaboro el 

reporte de facturas próximas a vencer, para tener una información bien 

confiable realizo la conciliación bancaria semanalmente, pudiendo descargar 

las facturas canceladas y así tener un detalle de las facturas vencidas y 

próximas a vencer. 

 

Para luego proceder a enviar la información al asistente de gerencia, y 

en coordinación con el asistente de oficina puedan realizar el recordatorio de 

vencimiento a través de medios tecnológicos, de las facturas por cobrar. 

 

El asistente de oficina envía los correos de las cuentas por cobrar a los 

clientes, sino tiene respuesta de las fechas de abono, procede a comunicarse 

vía telefónicamente con los encargados de pagos a proveedores y estos 

puedan confirmar las fechas de pago, con esto se logra el compromiso de pago 

y la reducción de las cuentas por cobrar, mejorando el reporte de cobranza. 

 

 



 
 
 

78 
 

Figura 39 

Procedimientos de recordatorio de cuentas por Cobrar 

 
Nota: Extraído del Manual de Cuentas por Cobrar de Sigma Enterprises Perú 
S.A.C.    
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Figura 40 

Reporte de Cuentas por Cobrar de facturas próximas a vencer. 

 

Nota: Extraído del reporte de Cuentas por Cobrar próximas a vencer de Sigma 

Enterprises Perú S.A.C.    
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D. La falta de un Manual de Procedimiento de cuentas por Pagar ocasiona 

inconvenientes en la gestión de pagos. 

 

En la empresa Sigma Enterprises Perú S.A.C., cuando ingrese a laborar 

no se tenía un procedimiento de las cuentas por pagar, esto con llevo a un mal 

control de pagos, la persona a cargo no tenia en cuenta que había facturas que 

estaban afectas a detracción, se realizó las coordinaciones con los 

proveedores para que realicen la autodetracción pero no se tenía respuestas 

claras, lo cual género que la empresa incurriera en gastos extras, ya que 

teníamos que realizar el pago de las detracciones para poder usar el gasto y el 

crédito fiscal. 

 

Así mismo como fuimos designado agente de retención de IGV (según 

R.S. 180-2016) a partir del 01.09.2016, el encargado de pagos no tenia en 

cuenta esta designación, y cuando realizaba el pago de las facturas de 

compras pagaba la totalidad de las facturas sin realizar las retenciones 

correspondiente, lo cual trajo perdidas para la empresa, ya que se debía emitir 

los comprobantes de retención y luego coordinar con los proveedores para que 

reintegren el importe retenido lo cual en algunos casos nos reembolsaban, pero 

había muchos casos donde no ocurría el reembolso. 

 

Por lo dicho anteriormente, vi indispensable la elaboración del manual 

de cuentas por pagar, donde se indica el procedimiento que se debe seguir 

para el pago a proveedores y las personas responsables en cada área, los 

cuales son: 

 

 El asistente de gerencia selecciona al proveedor, teniendo en cuenta 

que proveedor ofrece el mejor precio, calidad y servicio. 

 La Gerencia aprueba al proveedor seleccionado. 

 El asistente de Gerencia confirma al proveedor seleccionado, solicitando 

el servicio o bien del producto, de su requerimiento. 
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 El proveedor entrega el bien o realiza el servicio, luego de esto entrega 

la factura de compra y la guía de remisión. 

 Si fuera la adquisición de mercadería, el área de almacén recepciona la 

mercadería, corrobora los datos con la factura invoice donde se detalla 

las cantidades y condiciones descritas. 

 El asistente de gerencia recepciona la factura, guía de remisión y 

contratos si hubiera, para luego trasladar a contabilidad los documentos. 

 El área de contabilidad recepciona la factura y guía de remisión, para 

verificar si cumplen los requisitos normados, si en caso no cumplen los 

requisitos coordina con el asistente de gerencia para que solicite una 

nueva factura o guía de remisión. 

  El área contable registra la factura de compra y se da el inicio de la 

obligación de deuda con su proveedor. 

 El área contable custodia la factura de compra y guía de remisión. 

 El área contable elabora el detalle que se debe pagar a los proveedores, 

para esto verifica si las operaciones se encuentran sujeta a detracción o 

están afecta a retención de IGV, esta información es enviado al asistente 

de gerencia.  

 El asistente de gerencia envía la información de facturas por pagar a 

gerencia. 

 El Gerente realiza la transferencia de pago a sus proveedores y envía 

las constancias de transferencia a los encargados del control de las 

cuentas por pagar. 
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Figura 41 

Manual de Procedimiento de Cuentas por Pagar de la empresa Sigma 

Enterprises Perú S.A.C. 

 

Nota: Elaboración Propia.    
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Figura 42 

Manual de Procedimiento de Cuentas por Pagar de la empresa Sigma 

Enterprises Perú S.A.C. 

 

Nota: Elaboración Propia.    



 
 
 

84 
 

Figura 43 

Diagrama de Flujo de Procedimiento de Cuentas por Pagar de la empresa 

Sigma Enterprises Perú S.A.C. 

 

Nota: Elaboración Propia.    
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E. Demostrar que el poco control de las facturas por pagar con respecto si 

están afecto a detracción o sujeta a retención, conlleva un mal manejo de pago. 

 

Una de la problemática que encontré en mi ingreso en la empresa Sigma 

Enterprises Perú S.A.C., que no se tenía un buen manejo de los 

procedimientos y conocimientos de la importancia en saber el proceso de 

cuentas por pagar. 

 

Producto de esto, las personas a cargo de los pagos a proveedores no 

tenían conocimiento de cuando estaban bien emitido las facturas de compras, 

si cumplen con las características determinadas en la ley de comprobantes de 

pago, así mismo si estas se encontraban afecta a detracción o sujetas a 

retención de IGV, lo que genero gastos extras ya que se tenía que pagar las 

detracciones o emitir los comprobantes de retención posterior al pago del 100% 

realizado. 

 

Esto en camino que con el manual se determine las personas 

responsables de cada función, se prevea de no ocurra un mal manejo de los 

pagos y se efectúen las retenciones o descuentos a tiempo. 

 

Por este motivo el asistente de gerencia que se encarga de la solicitud y 

recepción de los comprobantes de compras, luego de la recepción envía las 

facturas de compras al área contable para que determine los descuentos o 

retenciones que se deben realizar, dar la conformidad que los comprobantes 

están bien emitidos, para luego enviar el detalle de pago al proveedor, logrando 

con esto la no generación de gastos extras para la empresa. 
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Figura 44 

Correo del asistente de gerencia sobre él envió de factura de compras, para su 

posterior confirmación de descuentos y pago. 

 

Nota: Extraído del mi correo Hotmail.    

 

Figura 45 

Detalle de pago enviado al asistente de gerencia de la empresa Sigma 

Enterprises Perú S.A.C. 

 

Nota: Extraído del WhatsApp, coordinación del pago con el asistente de 

gerencia.   
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 
 

DISCUSION 1 

 

A partir de nuestro objetivo, donde se pone de manifiesto la 

falta de un manual de procedimientos de cuentas por cobrar lo que 

ocasiona el deterioro en la gestión de cuentas por cobrar (véase p. 

7). Con la funciones que realice en cuanto al registro de ventas, 

conciliación bancaria donde identifico los ingresos y su posterior 

elaboración del registro de cobranza, me permitió recopilar 

información de la gestión de cuentas por cobrar, y así poder 

identificar la deficiencia en la gestión de la cobranza, gracias a la 

información reunida elabore el manual de cuentas por cobrar, con lo 

cual se determina los procedimientos (véase p. 68) y funciones de las 

personas responsables de los procesos de las cuentas por cobrar, ya 

que no se contaba con un manual que indicara y establezca los 

lineamientos a seguir en el proceso de cobranza (véase p. 69). Al 

respecto Unocc (2021) considera que con el modelo de gestión ABC 

se trazan los procedimientos y se busca la implementación de 

políticas estructuradas que ayuden a mejorar el departamento de 

crédito y cobranza (véase p. 45). Lo señalado en mi objetivo, con la 

actividad realizada y aporte se afirma en lo manifestado por Unocc 

(2021). 

 

DISCUSION 2 

 

Teniendo en cuenta que se busca demostrar que la falta de 

comunicación de cobro con el cliente ocasiona el incremento de 

cuentas por cobrar de facturas vencidas (véase p. 7). Antes de mi 

ingreso a la empresa la persona a cargo no realiza bien sus 

funciones producto que no se tenía determinado un manual de 
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cuentas por cobrar que indicaran los procesos y personas a cargo de 

elaborar las funciones de cobro, producto de esto con el manual que 

elabore se llegó a determinar que el área contable iba ser el 

responsable de realizar la gestión de cobranza, para esto se elabora 

el reporte de cuentas cobrar de facturas vencidas, lo cual se logra al 

realizar el cruce de información con el registro de cobranza donde se 

identificada las facturas vencidas, el reporte es enviado a la 

apoderada y asistencia de gerente semanalmente, para que ellos 

puedan realizar la gestión de cobranzas (véase p. 58). Al respecto 

Ortiz (2022) considera que se debe analizar los estados financieros 

las cuentas por cobrar de créditos otorgados con la finalidad de 

conocer su rentabilidad y el crecimiento económico de la empresa 

TABEX, con lo cual concluye que hay un déficit en la ejecución de 

cobro de las cuentas por cobrar, no se realiza un seguimiento de 

cobro a clientes y no se lleva un control de plazos de vencimiento 

(véase p. 41). Lo señalado en mi objetivo, con la actividad realizada y 

aporte se afirma por lo manifestado por Ortiz (2022). 

 

DISCUSION 3 

 

A partir de nuestro objetivo, donde se busca la implementación 

del reporte de cuentas por cobrar de facturas próximas a vencer, este 

reporte ayuda en la gestión de cobranza lo cual permite coordinar 

con el cliente el recordatorio de vencimiento de sus facturas y por 

ende el compromiso de pago del cliente (véase p. 7). Actualmente 

cada semana envió a la gerencia y asistencia de gerente un reporte 

semanal de las cuentas por cobrar de facturas próximas a vencer, 

para que ellos realicen la cobranza a través de correos electrónicos, 

para esto adjuntan un resumen de las cuentas por vencer, en caso 

no se tiene respuesta se procede a realizar las coordinaciones de 

pago vía telefónicamente, permitiendo lograr el compromiso de pago 

de sus clientes (véase p. 59). Al respecto Saavedra (2021) considera 
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las condiciones de crédito pueden variar entre campos industriales 

diferentes, pero las empresas dentro del mismo campo industrial 

generalmente ofrecen las cuentas por cobrar normalmente incluyen 

condiciones de crédito que estipulan en número de días (véase p. 

48). Lo señalado en mi objetivo, tiene referencia en cuanto a las 

fechas por vencer de los créditos lo cual se afirma por lo manifestado 

por Saavedra (2021). 

                 

DISCUSION 4 

 

A partir de nuestro objetivo, donde se indica que la falta de un 

manual de procedimientos por cuentas por pagar ocasiona 

inconvenientes en la gestión de cuentas por pagar, es decir, la 

importancia de establecer los procedimientos, funciones y determinar 

que el área contable es la responsable de informar la validez de los 

comprobantes e indicar el reporte de cuentas por pagar a sus 

proveedores (véase p. 7). Actualmente con la recepción de los 

comprobantes de compras, se realiza la validez de los comprobantes 

de pago, así como también la correcta emisión y que contengan las 

características necesarias indicadas en la ley de comprobantes de 

pago, para su posterior anotación (véase p. 60). Al respecto Vidal & 

Nalley (2021) considera el objetivo de elaborar una propuesta de 

mejorar el proceso de cuentas por pagar, diagnosticar el estado 

actual del proceso de cuentas por pagar, especificar estrategias para 

el mejoramiento ya que en la actualidad el área de tesorería se 

encarga de realizar el pago directamente y no pasa por el filtro 

contable conllevando a no realizar las retenciones o descuentos, lo 

cual trae problemas en operaciones financieras, recomiendo dejar 

por escrito los procedimientos debidamente documentados en el 

proceso de cuentas por pagar (véase p. 43),. Lo señalado en mi 

objetivo, tiene referencia en cuanto establecer mejoras en el proceso 

de cuentas por pagar, lo cual se determina con dejar por escrito los 
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procedimientos de las cuentas por pagar, lo cual se afirma por lo 

manifestado por Vidal & Nalley (2021). 

 

DISCUSION 5 

 

A partir de nuestro objetivo, donde se busca demostrar que el 

poco control de las facturas por pagar con respecto si están afecto a 

detracción o sujeta a retención, conlleva un mal manejo de pago 

(véase p. 7). Actualmente se elabora el reporte de pagos a 

proveedores verificando si las facturas de compras cumplen con la 

valides de conformidad en SUNAT, si están afecta a detracción o 

sujetas a retención, para luego generar el reporte de pago a 

proveedores y su posterior envió al responsable de coordinar la 

gestión de pago: que es el asistente de gerencia que envía la 

información a gerencia para que pueda realizar el pago 

correspondiente (véase p. 60. Al respecto en la Normativa de 

Retenciones se indica que los agentes de retención deberán retener 

parte del Impuesto General a las ventas (IGV) que les toca pagar a 

sus proveedores para su posterior entrega al fisco según la fecha de 

vencimiento (véase pp. 53-54), así mismo, las detracciones es un 

mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudación de 

determinados tributos y consiste básicamente en el descuento que 

efectúa el comprador o usuario del bien o servicio afecto al sistema, 

de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones (véase p. 

54). Lo señalado en mi objetivo tiene por determinar la importancia 

de realizar los descuentos y retenciones según lo estipulado en las 

normas presentes antes de realizar cualquier gestión de pago.  

 

CONCLUSIONES 

 

A) Al evidenciar un mal manejo del control de la gestión de cobranza, se 

elaboró el manual de procedimientos de cuentas por cobrar, en la cual 
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se indican los procedimientos, funciones y se determina los 

responsables que intervienen en el proceso de cobranza, con lo cual se 

busca tener un mejor control de las cuentas por cobrar, evitando el 

incremento, logrando el compromiso de pago y eficiencia en las 

gestiones de cobranza, siempre con la correcta aplicación del manual 

de cuentas por cobrar y vigilando la correcta implementación de los 

procedimientos por parte de la gerencia de la empresa. 

 

B) Al no realizar un control de las cuentas por cobrar no nos permite 

conocer la situación del crédito de las facturas pendientes por cobrar, lo 

cual genera facturas con créditos vencidos. Considero que es 

importante en realizar el reporte de cuentas por cobrar de facturas 

vencidas y su posterior envió de manera oportuna al asistente de 

gerencia, para que pueda realizar junto con el asistente de oficina la 

gestión de cobranza a los clientes, para esto el reporte debe estar bien 

elaborado y enviarse a tiempo, lo cual permita coordinar con el cliente el 

compromiso de pago y que las cuentas por cobrar vencidas no 

aumenten. 

 

C) Considero que, a partir de realizar la conciliación bancaria y el reporte 

de cobranza, se puede determinar de manera precisa las facturas 

pendientes de cobro y así poder ver la condición de crédito de las 

facturas pendiente de cobro, para su posterior determinación del reporte 

de cuentas por cobrar de facturas próximas a vencer, y coordinar la 

gestión de cobro con el personal encargado, logrando realizar la gestión 

de cobranza antes que las facturas de cobro cumplan su vencimiento. 

 

D) Ante la problemática de la determinación del pago a proveedores, lo 

que genero gastos extras para la empresa ya que el personal a cargo 

desconocía de los procedimientos que se debía seguir en la gestión de 

pago a proveedores. Por ello considero que es necesario la 

implementación de los procedimientos que se deben seguir en el 
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proceso de pagos a proveedores. Esto motivo a que elabore el manual 

de procedimientos de cuentas por pagar, donde se indica los 

procedimientos, funciones y se determina las responsabilidades del 

personal a cargo del procedimiento de pago a proveedores, buscando 

reducir los gastos extras y se logre una mejor gestión de pago. 

 

E) La incorrecta determinación de los importes de pago a proveedores, 

origino deficiencias en la gestión de pago. Por ello se consideró en el 

manual de procedimientos de cuentas por pagar que los responsables 

de enviar los reportes de pago va ser el área de contabilidad ya que es 

la persona que tiene el conocimiento normativo de los descuentos o 

retenciones a realizar, logrando una reducción de los gastos extras 

productos de realizar los descuentos y retenciones a tiempo. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

A) Se recomienda capacitar al personal para la correcta implementación del 

manual de cuentas por cobrar, logrando que el personal involucrado en 

la gestión de cobranza realice bien sus funciones y reducir las cuentas 

por cobrar cada año, para esto el gerente debe vigilar la correcta 

aplicación del manual de cuentas por cobrar. 

 

B) Se sugiere identificar de manera oportuna las facturas con créditos 

vencidos, para su posterior elaboración del reporte de cuentas por 

cobrar de facturas vencidas, con la finalidad de enviar el reporte al 

asistente de gerencia y este último pueda coordinar con el asistente de 

oficina la gestión de cobro al cliente, lo que permita reducir y correr el 

riesgo del incremento de las cuentas por cobrar de facturas vencidas. 

 
C) Se debe implementar el reporte de cuentas por cobrar de facturas por 

vencer, con el fin de ayudar a tener un mejor control del vencimiento y 

reducir las cuentas por cobrar de facturas próximas a vencer. 

 
D) Se debe capacitar al personal a cargo de los pagos a proveedores, con 

la finalidad de dar a conocer los procedimientos del manual de pagos a 

proveedores y se debe vigilar por parte de gerencia la correcta 

implementación del manual de procedimientos de pago a proveedores 

con lo cual se genere la reducción de gastos extras a la empresa y se 

reduzca las deficiencias de pago.  

 
E) Que el personal a cargo de elaborar el reporte de cuentas por pagar a 

los proveedores debe conocer el marco normativo de las detracciones y 

retenciones, y el área contable debe ser la persona de realizar esta 

función, logrando una mejora de las deficiencias de pago y evitar 

sanciones tributarias por no aplicar los descuentos o retenciones en la 

oportunidad de los hechos. 
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 Anexo 1.- Ficha RUC  

 

FICHA RUC EMPRESA SIGMA ENTERPRISES PERU SAC 
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Anexo 2.- Constancia de Trabajo 
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Anexo 3.- Manual de Procedimientos de Cuentas por Cobrar 
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Anexo 4.- Manual de Procedimientos de Cuentas por Pagar 

 

 



 
 
 

113 
 

 



 
 
 

114 
 

 



 
 
 

115 
 

 



 
 
 

116 
 

 



 
 
 

117 
 

 



 
 
 

118 
 

 



 
 
 

119 
 

 



 
 
 

120 
 

 



 
 
 

121 
 

 



 
 
 

122 
 

Anexo 5.- Declaracion Jurada 

 


