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 ASPECTOS GENERALES 
 

1.1  Objetivos 
 

1.1.1 Objetivo General  
 
“Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

en la empresa Verbo, de acuerdo con la ley N° 29783”. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos  
 

 Diagnosticar y evaluar el SGSST en Verbo Dirección y Gestión de 

Proyectos S.A.C. de acuerdo con la ley N° 29783. 

 Planificar y desarrollar la línea base inicial del SGSST, para Verbo 

Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. 

 Elaboración y ejecución del SGSST, en Verbo Dirección y Gestión de 

Proyectos S.A.C. 

 Evaluación del SGSST, en Verbo Dirección y Gestión de Proyectos 

S.A.C. 

 
1.2    Organización de la empresa o institución 

 

1.2.1 Organigrama de la empresa o institución 
 

Como se muestra en la Figura 1, Verbo Dirección y Gestión de 

Proyectos S.A.C. dispone de un organigrama liderado por el directorio 

y conformado por sus jefaturas y departamentos.  Trabajo bajo la 

dirección del director de proyecto en la jefatura de SSOMA.  

Ver Figura 1.
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Figura 1. Organigrama de Verbo Dirección y Gestión de Proyectos SAC.
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   Datos generales de la empresa. 
 

- Se presentan los datos de la empresa, obtenidos de SUNAT (2023): 

- Razón social: Verbo Dirección Gestión de Proyectos S.A.C. 

- RUC: 20606968257. 

- Dirección: Alm. del Arco Iris Nro. 118 Int. 207- La Alborada                                         

Distrito: Santiago de Surco Ver Figura 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Mapa de ubicación de la empresa Verbo Dirección y Gestión de 
Proyectos S.A.C., por Google mapa. 
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Ubicación donde se desarrolló el proyecto. 
 

- Dirección: Calle Punta de pescadores N° 160 AH. Santo Domingo de Bocanegra - 

Callao. Ver Figura 3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Mapa de ubicación del proyecto de la empresa Verbo Dirección y Gestión         
de Proyectos S.A.C. donde se desarrolla el proyecto, por Google Mapa. 

 

Reseña histórica de Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. 
 

 Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. cuenta con un equipo de 

profesionales con amplia trayectoria en la ejecución de proyectos de gran escala, 

especialmente en diseño conceptual, fabricación y desarrollo integral de obras que 

integran diversas disciplinas de la ingeniería. La empresa opera en sectores como 

minería, energía, infraestructura vial, educación, agroindustria, retail e industria de 

almacenamiento. 

Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. dispone de un local de 2,200 m² 

que incluye áreas administrativas y talleres para el ensamblaje de estructuras, 

soldadura, pintura y pruebas de hermeticidad. 
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1.2.2 Actividades principales de la empresa. 
 

Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. es una empresa que se 

especializa en ofrecer servicios de ingeniería y en la construcción de estructuras 

metálicas, incluyendo puentes, salas eléctrica, escaleras metálicas, péndulos, 

contenedores, entre otros. 

 

1.2.3 Análisis FODA 
  
 
         FORTALEZA 
 
F1. Experiencia en el rubro de la industria metalmecánica. 

F2. Se encuentra en proceso de implementación de la metodología de las 5 S. 

F3. Alineación de políticas y estándares de calidad, seguridad, salud ocupacional y 

medio ambiente. 

F4. Se cuenta con un proceso de evaluación de desempeño por parte del cliente. 

F5. Cuenta con personal calificado para las actividades a ejecutar. 

F6. Amplio portafolio de servicios, metalmecánica y retail. 

 
  OPORTUNIDADES 
 
O1. Incremento de la demanda debido al crecimiento nacional de nuestros clientes del 

sector. 

O2. Convenios -Alianzas, con empresas dedicadas al Sector Industrial entre otros. 

O3. Las entidades financieras ofertan debido a un alto nivel de calificación crediticia por 

la SBS. 

O4. Cumplimiento con los estándares de seguridad, producción y calidad. 

O5. Exigencia en certificación, homologaciones, sistemas integrados de nuestros 
clientes potenciales en el sector Industrial. 
 
  DEBILIDADES 
 
D1. Alto nivel de resistencia por parte de las líneas de mando ante iniciativas de 

implementación de una cultura de calidad, medio ambiente, seguridad y salud 

ocupacional. 
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D2. Bajo nivel en clima laboral. 

D3. Los procesos no se encuentran alineados a estándares nacionales e 

internacionales. (Por ejemplo, ISO, OSHA.).  

D4. Reprocesos operativos. 

D5. Alta rotación de personal. 

D6. Falta de automatización en procesos. (no se cuentan con equipos). 

D7. Manual de organización y funciones (MOF) y perfiles de puestos desactualizados. 

 
      AMENAZAS 
 
A1. Inversión por parte de la competencia en el desarrollo de tecnología para la 

ejecución de trabajos similares a los que fabrica Verbo dirección y gestión de proyectos. 

A2. La inestabilidad política no favorece el crecimiento del Perú 

 A3. Alta sensibilidad en los precios de los productos por motivos del escenario actual 

relacionado. 

A4. Nivel de exigencia del marco normativo legal. 

A5. Crecientes niveles de inseguridad ciudadana 

A6. Demora en los tiempos de entrega de proveedores por transporte terrestre debido 

a que se exporta. 

A7. Poco suministro de energía por la zona (fluido eléctrico). 
 
A8. La inestabilidad de la carretera para el ingreso al proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4.  FODA. 
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1.2.4 Misión y visión 

 

MISIÓN  

 

Somos una empresa con gran experiencia en la ejecución de proyectos de gran 

escala, especialmente en el diseño conceptual, fabricación y desarrollo integral de 

obras. Nuestro trabajo abarca diversas disciplinas de la ingeniería y estamos presentes 

en sectores como minería, energía, infraestructura vial y educativa, agroindustria, retail 

e industria de almacenamiento. De este modo, satisfacemos las exigencias y 

expectativas de nuestros clientes, accionistas y proveedores. 

 

VISIÓN 

 

 Ser reconocidos como una empresa líder en el mercado peruano, adaptable y 

competitiva, evolucionando constantemente para cumplir con los altos estándares del 

sector y garantizar la calidad de nuestros bienes y servicios, fomentando el empleo, la 

rentabilidad, la confianza y la felicidad de nuestros clientes y colaboradores. 
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1.2.5 Política  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5. Política de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente. 
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1.2.6  Mapa de proceso 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.  Mapa de procesos, elaboración propia. 
 

  FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

2.1 Marco Teórico 
 
Bases teóricas 
 

Aspectos generales del Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) 

Los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) sirven 

como una herramienta para que las organizaciones realicen operaciones 

preventivas, ofreciendo recursos esenciales de forma organizada y sistemática. La 

implementación de la organización resulta en una disminución de los accidentes, lo 

que conduce a una mejora de la producción (Vallejo, et al., 2017). 
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 El Diccionario General de la Lengua Española define sistema como un 

conjunto coordinado de componentes que ayudan a un determinado objetivo. La 

gestión se refiere a las acciones emprendidas para resolver problemas o alcanzar 

objetivos. ISO 9000:2000 lo define como la orquestación de acciones para regular 

una organización. En consecuencia, el SGSST constituye un sistema ya que 

amalgama actividades interconectadas. 

 

 La palabra gestión denota un marco que abarca actividades que incluyen 

deberes, compromisos y recursos, iniciadas por la elevada dirección y que se 

extienden a todos los empleados, para garantizar la implementación de las medidas 

necesarias relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo (Paredes, 2013, p. 

51-60). 

 

Obligación de constituir un SG-SST 

Las empresas tienen el mandato de implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para garantizar la protección de sus 

empleados contra los riesgos laborales. Esto implica la implementación de políticas, 

procesos y medidas preventivas que fomenten un lugar de trabajo seguro y 

saludable, de acuerdo con las normas existentes. El establecimiento de un SG-SST 

garantiza la prevención de accidentes, la reducción de incidentes y el bienestar de 

los empleados, al tiempo que mitiga el riesgo de consecuencias por el incumplimiento 

legislativo. Deberán garantizar el cumplimiento, como mínimo, de la Ley N° 29783. 

Por el contrario, el artículo 18 de la LSST delimita principios expresamente 

designados para la SG•SST, que son: 

 Garantizar una notoria dedicación del negocio a la salud y seguridad de los 

empleados. 

  Asegurar la alineación entre los objetivos previstos y las acciones 

ejecutadas. 

 Abogar por la mejora continua utilizando una técnica que asegure su 

eficacia. 

 Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo para facilitar la 
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colaboración de los empleados. 

 Fomentar oportunidades para promover la empatía del empleador hacia los 

empleados y viceversa. 

 Garantizar la disponibilidad de mecanismos para el aporte de los empleados 

a los empleadores en materia de seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 

29783, de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011). 

Participación de trabajadores y sus organizaciones sindicales. 

La OIT (2001) y la LSST enfatizan la implicación de los trabajadores y sus 

organizaciones sindicales en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) es crucial para asegurar su eficacia. Los empleados participan 

en la identificación de riesgos, propuesta de soluciones y seguimiento de medidas 

preventivas. A través de sus sindicatos, las personas pueden expresar sus 

inquietudes y garantizar que las regulaciones de SG-SST se alineen con sus 

requisitos, fomentando así un lugar de trabajo más seguro y saludable para todos 

(Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011). 

 

Jerarquía de controles 

 Según la ingeniería de seguridad industrial (Cortés, 2007), la jerarquía de 

controles prioriza las acciones preventivas, comenzando por la eliminación de 

peligros así como riesgos. El equipo de protección personal sólo podrá utilizarse 

para amenazas residuales una vez que se hayan agotado todas las demás 

salvaguardias. 

  Medida inicial: Supresión de peligros y riesgos. Los riesgos deben 

abordarse y gestionarse en su origen, en los métodos de transmisión y 

dentro del trabajador, haciendo hincapié en el control comunitario sobre el 

control individual. 

 Segunda medida: Mitigación, regulación o contención de peligros y riesgos 

mediante el uso de estrategias tecnológicas o administrativas. 

 Tercera medida: Mitigar peligros así como riesgos mediante la 

implementación de sistemas de trabajo seguro que contengan medidas de 
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control administrativo. 

 Cuarta medida: Disponer con prontitud la sustitución gradual de métodos, 

técnicas, materiales, sustancias así como productos peligrosos por aquellos 

que proporcionen un riesgo reducido o insignificante en el empleado. 

 Quinta medida: Suministrar equipos de protección personal, garantizando 

su correcto uso y mantenimiento por parte del personal. (Ley N° 29783, Ley 

de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011) 

Responsabilidad del empleador 

Una faceta de la responsabilidad de prevención, integrante del deber de 

medios que el empleador debe abordar, es la ejecución del SG•SST. En 

consecuencia, el empleador es responsable de la creación, implementación y 

evaluación continua de este sistema (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en 

el trabajo, 2011) 

 

 El papel del empleador en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SG-SST) es crucial para mantener un lugar de trabajo seguro. El 

empleador debe establecer, supervisar y mantener el SG-SST, garantizando el 

cumplimiento de las normas vigentes. Además, tiene el mandato de proporcionar 

los recursos necesarios, educar a los empleados e implementar acciones 

preventivas para mitigar los peligros. Su dedicación es crucial para evitar accidentes 

y enfermedades profesionales, así como para salvaguardar el bienestar de los 

empleados. 

 

Componentes del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) 

A. Política 

 La política es un elemento básico del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST). Formaliza el compromiso de la organización con la 

seguridad y salud ocupacional definiendo los conceptos, objetivos y deberes 

necesarios para proporcionar un lugar de trabajo seguro. Esta política debe ser 

explícita, accesible y comunicada a todos los trabajadores, garantizando el 

cumplimiento de las normas legales. Además, orienta la ejecución de estrategias 
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preventivas, promueve la participación activa de los empleados y fortalece la mejora 

continua en la gestión de riesgos laborales. 

El artículo 22 de la LSST exige que el empleador, en ayuda con los 

trabajadores, deberá crear una política documentada de seguridad y salud en el 

trabajo. Esto debe adaptarse a la empresa, ser explícito, conciso, respaldado por 

el empleador y estar disponible para todos. Además, debe revisarse 

periódicamente y, si es necesario, difundirse a partes externas. La política debe 

adaptarse al tamaño y las operaciones de la organización y comunicarse a todo el 

personal en el lugar de trabajo.. (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

trabajo, 2011) 

Organización 

 El INSHT afirma que la organización es un elemento crucial del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST), ya que delinea el marco, 

roles y deberes dentro de la empresa para la implementación y mantenimiento del 

sistema. Incluye la distribución de recursos, tanto humanos como materiales, y el 

establecimiento de equipos o comités que velen por la seguridad en el trabajo. 

Además, mejora la colaboración entre varios niveles organizacionales, 

garantizando la eficacia y la integración de los protocolos de salud y seguridad 

dentro de todos los procesos. (art 26 de la LSST) 

 

Competencia y capacitación 

La empresa debe delinear los requisitos previos de competencia de cada 

función y garantizar la formación necesaria en SST. Esto implica implementar 

programas de capacitación durante el horario laboral para garantizar que los 

empleados asuman sus deberes de seguridad y salud. Además, es imprescindible 

tener las capacidades particulares recogidas en el artículo 27 de la LSST. (Ley N° 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011) 

 

 La formación en SST impartida por la empresa deberá ajustarse a los 

siguientes criterios: 

  En el puesto o función laboral particular que desempeña cada empleado, 

cualquiera que sea el tipo de vínculo, modalidad o duración del contrato. 
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 Cuando se produzcan alteraciones en las funciones ejecutadas. 

 En la implementación de medidas que proporcionen adaptabilidad al 

desarrollo de riesgos así como la prevención de amenazas emergentes. 

(D.S. 005-2012-TR., 2012) 

 La formación puede llevarse a cabo a través de numerosos métodos, 

siempre que se desarrolle a lo largo de la jornada laboral. El empleador puede 

proporcionar la formación directamente o a través de terceros proveedores. La ley 

señala que el empleador debe hacerse cargo de los gastos, no pudiendo en ningún 

caso imponerse a los trabajadores gastos de formación, tal y como establece el 

artículo 28 de la LSST. (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 

2011) 

 

La capacitación debe tener las siguientes características: 

  Abarca a todos los empleados, centrándose principalmente en los riesgos 

laborales. • Es impartido por personas calificadas y con experiencia en el 

campo. 

 Los participantes deberán evaluar a los profesionales según su 

comprensión y eficacia en los esfuerzos de prevención de riesgos. (Ley N° 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011). 

 
              Documentación 

 El empleador es encargado de supervisar los registros SG-SST, ya sean 

físicos y/o electrónicos, garantizando que estén disponibles para los empleados y 

las autoridades manteniendo la confidencialidad. Los registros pueden mantenerse 

de forma independiente o en un libro de contabilidad digital. Las MIPYMES y las 

empresas que no realizan operaciones de elevado riesgo mantienen registros 

optimizados. La documentación de los trastornos laborales se mantiene por un 

plazo de 20 años, según lo estipula la reforma al artículo 2 de la Ley 30222. (ley 

30222, LEY QUE MODIFICA LA LEY 29783, 2014) 

 

 La documentación requerida por la legislación nacional con fines 

preventivos es la siguiente: 
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  La política así como objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Debe 

publicarse de manera destacada dentro del lugar de trabajo, de acuerdo con 

los requisitos pertinentes de la industria. 

 El Reglamento Interior de la SST. 

 El mapa de evaluación de riesgos. 

 El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, Artículo 32 (D.S. 

005- 2012-TR., 2012). 

 

El SG•SST debe tener algunos registros mínimos son: 
 

  El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe 

mantener ciertos registros mínimos necesarios para su operación y 

supervisión efectiva. Estos incluyen identificación de peligros y evaluación 

de riesgos, capacitación del personal, documentación de accidentes e 

incidencias en el lugar de trabajo, auditorías internas e inspecciones 

periódicas de seguridad. Es esencial documentar los controles 

implementados, las medidas preventivas utilizadas y los resultados del 

monitoreo de la salud de los trabajadores. Estos datos nos permiten evaluar 

la eficacia del SG-SST y facilitar su mejora adicional. (d.s. 005-2012-tr., 

2012) 

 Los registros tienen una función principalmente preventiva que deben ser 

presentados ante las autoridades correspondientes. Para cumplir con este último 

criterio, el empleador tiene que mantener un registro activo de sucesos de los 

últimos doce (12) meses después de su ocurrencia. Transcurrida esta duración, se 

transforma en un fichero inactivo que deberá conservarse durante los plazos 

señalados, según el artículo 35 del RLSST. (D.S. 005-2012-TR., 2012) 

 El empleador deberá implementar y respetar las regulaciones y 

procedimientos para fines de documentación. 

 Reconocer, registrar y atender las comunicaciones internas y externas 

relacionadas con la (SST). 
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 Hay que asegurar que las propuestas de los trabajadores en materia de SST 

sean reconocidas y atendidas con prontitud y adecuada forma, según lo 

estipula el artículo 37 del RLSST. (D.S. 005-2012-TR., 2012). 

Comités y supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Los comités y supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) son 

fundamentales para la ejecución y supervisión del SG-SST. El Comité de SST, que 

incluye representantes tanto de la empresa como de los empleados, facilita la 

participación activa en la identificación de riesgos, recomienda mejoras y evalúa las 

medidas preventivas implementadas. Los supervisores de SST tienen la tarea de 

garantizar el cumplimiento normativo, hacer cumplir las normas de salud y seguridad 

y supervisar la capacitación y supervisión de las actividades destinadas a prevenir 

riesgos laborales, según el artículo 29 de la LSST. (Ley N° 29783, Ley de Seguridad 

y Salud en el trabajo, 2011) 

 
Los comités y supervisores de Salud y Seguridad en el lugar de trabajo (SST) son 

cruciales para la gestión eficiente de los riesgos en el lugar de trabajo. El Comité 

de Seguridad y Salud Ocupacional, que incluye a representantes de los 

empleadores y de los trabajadores, tiene la tarea de analizar incidentes, proponer 

medidas correctivas y supervisar el cumplimiento normativo. Además, sirve como 

canal de comunicación para que los trabajadores y la dirección aborden cuestiones 

de seguridad. Los supervisores se concentran en la ejecución diaria de medidas 

preventivas, evalúan las circunstancias laborales y garantizan la adecuada 

aplicación de los protocolos detallados en la SG-SST (D.S. 005-2012-TR., 2012). 

 
 Los comités y supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) juegan 

un papel crucial en el fomento de una cultura preventiva dentro de la organización. 

El Comité de SST se reúne periódicamente para evaluar la seguridad en el lugar de 

trabajo, examinar los registros de accidentes y proponer mejoras para mitigar los 

peligros. También participa en la revisión de las políticas de seguridad, garantizando 

el alineamiento con las normas vigentes y los requisitos de los empleados. Los 

supervisores de SST tienen la tarea de supervisar la ejecución de los protocolos de 

seguridad, educar al personal, realizar inspecciones periódicas y rectificar 
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rápidamente cualquier caso de incumplimiento. Sus esfuerzos de colaboración son 

esenciales para establecer un entorno de trabajo seguro, mitigar accidentes y 

mejorar el bienestar de los empleados (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en 

el trabajo, 2011) 

 
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) 

 El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) es un 

documento fundamental que delimita las reglas, procesos y deberes dentro de una 

organización para garantizar la seguridad y salud de los empleados. Esta norma 

delimita las responsabilidades tanto del empresario como de los trabajadores en el 

cumplimiento de las medidas de prevención de riesgos laborales. Las RISST 

incluyen directivas sobre detección y mitigación de peligros, uso de equipos de 

protección personal, gestión de emergencias y sanciones por incumplimiento. La 

implementación garantiza un ambiente de trabajo seguro y promueve la mejora 

continua en la gestión de riesgos. (D.S. 005-2012-TR., 2012). 

Tabla 1. Estructura del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 

Estructura del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

  Atribuciones y responsabilidades del empleador, supervisores, Comité de 

SST, trabajadores y proveedores de servicios. 

 Estándares de seguridad y salud en operaciones. 

 Liderazgo, compromisos y política de seguridad y salud. 

 Objetivos y alcances. 

Nota:  Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 74 del 
Reglamento. 

 Para mejorar la comprensión de los empleados sobre la seguridad y salud 

en el trabajo, la empresa debe: 



29  

  La organización debe proporcionar programas de capacitación frecuentes 

para mejorar la comprensión de los trabajadores sobre la salud y seguridad 

en el lugar de trabajo, centrándose en los peligros pertinentes a sus 

operaciones. Además, debe cultivar una cultura preventiva proporcionando 

recursos educativos, incluidas directrices y manuales, y fomentando la 

participación activa en debates y talleres sobre seguridad. La comunicación 

efectiva de las normas de seguridad es esencial, al igual que garantizar que 

los empleados comprendan el uso correcto del equipo de protección 

personal. También es crucial realizar ejercicios de emergencia y garantizar 

el cumplimiento de las medidas preventivas (Ley N° 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el trabajo, 2011). 

 Las sugerencias deberán abordar específicamente los riesgos laborales 

asociados al empleo, garantizando que el trabajador sea consciente de los peligros 

y de las acciones preventivas necesarias a implementar o solicitar. Si no estuvieran 

estipulados en el contrato, deberán ser proporcionados en formato físico o digital 

antes del primer día hábil, de conformidad con el artículo 30 del RLSST (D.S. 005-

2012-TR., 2012). 

 

Prevención, preparación y respuesta ante situaciones de emergencia 

La empresa deberá establecer protocolos para la prevención, planificación y 

reacción ante emergencias y accidentes laborales. En este contexto, toda empresa 

debe contar con indicaciones confiables, tal como lo establece la norma legislativa, 

artículo 83 del RLSST. (D.S. 005-2012-TR., 2012) 

Tabla 2. Prevención y preparación y respuesta ante situaciones de emergencia 

 

Prevención, preparación y respuesta ante situaciones de 

emergencia 

 

Garantizar el suministro de información esencial, métodos de comunicación 

interna y coordinación a todas los individuos durante emergencias en el lugar de 

trabajo. 
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Difundir información e interactuar con las autoridades pertinentes, la comunidad 

local y los servicios de intervención de emergencia. 
 

Nota: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 83 del Reglamento 

 
Las adquisiciones y contrataciones 

 Además, además de gestionar las circunstancias de emergencia y los 

accidentes laborales, es esencial incluir elementos de adquisiciones y contratos.   

Tabla 3. Procedimientos sobre adquisidores y contrataciones 

 

Procedimientos sobre adquisiciones y contrataciones 

Los procesos de adquisición y contratación dentro de una empresa son cruciales 

para garantizar que los productos y servicios adquiridos cumplan con las leyes de 

seguridad y salud en el trabajo (SST). Estos procesos deben incluir la evaluación 

de proveedores y contratistas para confirmar su cumplimiento de los requisitos de 

seguridad. Es importante delinear criterios particulares de seguridad y salud en el 

trabajo en los contratos para garantizar que los productos adquiridos y los servicios 

contratados no pongan en peligro la seguridad de los empleados. También deben 

considerar la validación de credenciales y evaluaciones previas que garanticen el 

cumplimiento de la legislación pertinente. 

Los procesos de adquisición y contratación dentro de una empresa son cruciales 

para garantizar que los productos y servicios adquiridos cumplan con las leyes de 

seguridad y salud en el trabajo (SST). Estos procesos deben incluir la evaluación 

de proveedores y contratistas para confirmar su cumplimiento de los requisitos de 

seguridad. Es importante delinear criterios particulares de seguridad y salud en el 

trabajo en los contratos para garantizar que los productos adquiridos y los servicios 

contratados no pongan en peligro la seguridad de los empleados. También deben 

considerar la validación de credenciales y evaluaciones previas que garanticen el 

cumplimiento de la legislación pertinente. 

Nota: la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 84 del 
Reglamento. 
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Planificación de la acción preventiva 

 Se instituirá una planificación preventiva para la gestión de riesgos desde la 

primera evaluación. La planificación identificará las medidas preventivas que se 

implementarán en muchas partes del sistema de gestión para prevenir riesgos 

laborales, garantizando el cumplimiento de los requisitos reglamentarios actuales, 

mejorando los componentes del SG-SST y mejorando perpetuamente los hallazgos 

de salud y seguridad. En el lugar de trabajo. (art. 79 del RLSST) 

Tabla 4. Objetivos de la planificación del sistema de gestión de SST 

 

Objetivos de la planificación del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Implementar estrategias de detección, prevención y control. 

Mejorar constantemente los procedimientos, gestione los cambios y prepárese y 
responda a las emergencias. 

Potenciar el grado de compromiso de los empleados y su formación. 

Nota:  Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 39. 

 

La Línea de base del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. 

          Los hallazgos adquiridos se yuxtaponen a lo establecido en esta legislación y 

otras normas jurídicas pertinentes. (D.S 005-2012-TR., 2012). La Ley abarca la 

legislación nacional y normas internacionales reconocidas relativas a la seguridad y 

salud en el lugar de trabajo. Abarca las estipulaciones establecidas por negociación 

colectiva. (D.S. 005- 2012-TR., 2012) 

Tabla 5.  Línea base 

 

Línea de base del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Esta evaluación deberá tener en cuenta las circunstancias laborales existentes o 

previstas y determinar si el trabajador, por atributos personales o estado de salud, es 

susceptible a dichas situaciones. Se deben reconocer las leyes, los peligros y los 
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Nota:  Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 77 del Reglamento 

 
La línea base del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) sirve como primera referencia para evaluar el estado actual de una 

empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo. El proceso incluye una 

evaluación inicial que identifica riesgos, peligros, cumplimiento normativo y 

condiciones laborales actuales. Este estudio actúa como un marco para desarrollar 

y ejecutar un plan de acción destinado a mejorar las circunstancias de seguridad 

mediante el establecimiento de objetivos, políticas y procedimientos. La línea de 

base también permite evaluar las mejoras implementadas dentro del SG-SST, según 

lo estipulado en el artículo 78 de la RLSST. (D.S. 005- 2012-TR., 2012. 
 

Evaluación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 La evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) es fundamental para asegurar su eficacia y cumplimiento continuo. Esta 

evaluación implica el examen periódico de procesos, políticas y mediciones para 

encontrar oportunidades de mejora. Se deben evaluar métricas esenciales, incluida 

la reducción de accidentes, el cumplimiento normativo, el compromiso de los 

trabajadores y la eficacia de la capacitación. La evaluación abarca el examen de 

informes de auditoría interna y externa, con la revisión de la identificación de peligros 

y la evaluación de riesgos. Los hallazgos permiten la modificación del SG-SST y 

garantizan una mejora continua de la seguridad de los empleados, según lo estipula 

el artículo 85 del RLSST (D.S. 005-2012-TR., 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

riesgos vigentes y se debe evaluar la idoneidad de los controles. Además, evalúe los 

datos del monitoreo de la salud de los empleados para mitigar los peligros o gestionar 

los riesgos asociados con el medio ambiente o la estructura organizacional. 
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Tabla 6.  Objetivos de la supervisión 

 

Objetivos de la supervisión 

La supervisión en Seguridad y Salud en el trabajo busca asegurar el cumplimiento 

de los requisitos legales y normas corporativas, detectar y mitigar los riesgos 

laborales y fomentar una cultura de seguridad entre los empleados. Además, tiene 

como objetivo evaluar la eficacia de las medidas instituidas para la prevención de 

accidentes y mejorar constantemente el SG-SST. Estos objetivos proporcionan un 

entorno de trabajo seguro y salvaguardan el bienestar de los empleados, 

mejorando así la eficacia de la gestión de la seguridad y la salud. 

 
 

 

Nota:  Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 41 del reglamento. 

 

 

Investigación de los accidentes, enfermedades e incidentes en el trabajo. 

 La investigación de accidentes, enfermedades y eventos en el lugar de 

trabajo es esencial para identificar las causas fundamentales y prevenir sucesos 

futuros. Este enfoque examina tanto las razones próximas como los aspectos 

organizativos que contribuyen a los sucesos, facilitando la implementación de 

acciones correctivas. Este estudio tiene como objetivo mejorar las condiciones de 

trabajo, mitigar riesgos futuros y fomentar una cultura de seguridad. El proceso 

implica la recopilación de datos, el análisis de hechos y la participación de los 

trabajadores para producir informes que faciliten la mejora continua del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST), para formular medidas 

correctivas de conformidad con el artículo 42 de la LSST (D.S. 005-2012-TR., 

2012). 

 

Auditorías del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Las auditorías del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

son procedimientos esenciales para evaluar su eficacia y cumplimiento de los 

estándares vigentes. Estas auditorías, realizadas interna o externamente, evalúan 

todas las facetas del sistema, incluida la identificación de riesgos, las medidas 

preventivas, la capacitación del personal y la adecuada implementación de políticas. 

El propósito es identificar fallas, proporcionar mejoras y asegurar el funcionamiento 
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efectivo del SG-SST. Las auditorías facilitan la mejora continua, fomentando un lugar 

de trabajo seguro y saludable para todo el personal (Ley N° 29783, Ley de Seguridad 

y Salud en el trabajo, 2011) 

 

Vigilancia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 El artículo 45 de la LSST indica que la vigilancia del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implica el seguimiento continuo del 

cumplimiento normativo y de la eficacia de las medidas preventivas aplicadas. Este 

método tiene como objetivo detectar peligros potenciales, evaluar las condiciones 

de trabajo y verificar la correcta implementación de los protocolos de seguridad. 

Además, garantiza que se analicen los sucesos o accidentes y se ejecuten medidas 

correctivas. La vigilancia mejora el desarrollo continuo del SG-SST, fomentando un 

lugar de trabajo seguro y saludable para todo el personal. (Ley N° 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el trabajo, 2011). 

Tabla 7. Criterios para la vigilancia del SG-SST 

 

Criterios para la vigilancia del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Los requisitos para la vigilancia SG-SST incluyen confirmar el cumplimiento 

normativo, realizar evaluaciones frecuentes de riesgos laborales y asegurar la 

ejecución de acciones preventivas. También se valora la formación continua de los 

empleados en seguridad, la realización de auditorías internas para descubrir 

mejoras y la implicación activa de los trabajadores en la implementación de 

políticas. Estos estándares brindan una supervisión efectiva, fomentando la mejora 

continua y un lugar de trabajo seguro y saludable.  

Nota: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 89 del Reglamento. 
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Acción en pro de mejoras 
 
Revisión de los procedimientos por el empleador. 

 Las iniciativas de mejora dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional (SG-SST) incluyen la identificación de sectores que 

requieren modificaciones para maximizar la seguridad en el lugar de trabajo. 

Estas medidas pueden surgir de auditorías, eventos o recomendaciones del 

personal. Tras la detección, se ejecutan actividades correctivas y preventivas 

para mitigar los peligros, mejorar los procesos y reforzar el bienestar de los 

trabajadores. Esta estrategia continua garantiza la adaptación de la empresa a 

los requisitos emergentes, preservando un entorno de trabajo seguro y 

adhiriéndose a los estándares existentes (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el trabajo, 2011). 

 

Tabla 8. Contenido de la revisión anual por el empleador 

 

Contenido de la revisión anual por el empleador 

Objetivos de seguridad y salud en el trabajo, resultados de identificación de 

peligros, eficiencia de supervisión, investigaciones de accidentes, auditorías y 

sugerencias del Comité de SST o supervisores. También se tienen en cuenta 

los cambios normativos, los hallazgos de las inspecciones laborales y sus 

correspondientes actuaciones, junto con los acuerdos tipo y actas de trabajo 

encaminados a mejorar la organización. 

 
 

Nota:  Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado del art 46, 47 
 

 

Los hallazgos de la evaluación del empleador deben documentarse y 

transmitirse a los responsables de los elementos esenciales y pertinentes del 

OHSMS para facilitar la acción adecuada, según lo estipula el artículo 91 del 

RLSST (D.S. 005-2012-TR., 2012). 
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Mejora continua 

 El enfoque para la mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo comprende los siguientes elementos: 

 

  Detección de discrepancias con los procedimientos y circunstancias de 

seguridad establecidos. 

 La formulación de estándares de seguridad. 

 Modificación y reconocimiento de cumplimiento, artículo 20 LSST. (Ley N° 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011). 

 

Antecedentes 

 
Antecedente Internacionales. 

Patiño y Zambrano, (2020) en el estudio “Elaboración del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para un proyecto de construcción en 

Pasto, Nariño”; se desarrolló un SGSST para garantizar condiciones seguras y 

saludables de trabajo, identificar riesgos y peligros durante la fase productiva 

apegándose a la Resolución 0312 (2019), que delinea los principios fundamentales. 

Se utilizó una técnica cuantitativa-descriptiva, que reveló una mejora del 17% en la 

TSM, influenciada por factores biológicos (COVID-19) y cuestiones de ubicación 

(trabajos en alturas). Se estableció un SGSST utilizando el ciclo planificar, hacer, 

verificar así como actuar, que incluye planes, procesos y un cronograma de trabajo 

anual. Este diseño, vigente desde diciembre de 2020 hasta diciembre de 2021, 

abarca 60 criterios regulatorios básicos. El estudio ofreció una herramienta versátil 

para otras iniciativas dentro de la industria de la construcción en Pasto, Nariño. 

 

Ibarra y Vargas, (2017) en el estudio “Implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo en Luvicor Ingeniería S.A.S., de acuerdo al 

Decreto 1072/2015” . buscó dar cumplimiento a lo dictaminado en el Decreto 1072 

de 2015 en Luvicor Ingeniería S.A.S. mejorar las condiciones de trabajo y mitigar 

los accidentes. La técnica incluyó entrevistas y una lista de verificación, indicando 

0% de cumplimiento en SG-SST. Luego de un diagnóstico, la organización generó 

una política, ejecutó una matriz de riesgos y capacitó a los empleados, logrando un 
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avance del 58,33%. La SG-SST se creó de conformidad con el Decreto 1072 y se 

realizaron auditorías internas para subsanar deficiencias. Se envió a todo el 

personal un manual que incluye métodos, formatos y registros, proporcionándoles 

la documentación necesaria. El despliegue de SG-SST es viable y se prevé que 

proporcionará resultados favorables para la empresa, en función de la relación 

beneficio-costo (B/C). 

 

 

Antecedente Nacionales 

Ramos & Roca, (2020) en el estudio “Propuesta de un plan de seguridad 

para el personal de construcción en una obra de edificación con el fin de minimizar 

los riesgos laborales”, buscó fue diseñar un plan de seguridad para mitigar riesgos 

laborales en el proyecto. La iniciativa tiene como fin mitigar los peligros en las 

actividades de construcción, destacando que en 2019, el sector documentó 4.031 

incidentes, lo que representa el 11,58% del total nacional. En abril de 2020, se 

registraron 1.019 accidentes. Es esencial adoptar medidas de conformidad con la 

legislación vigente para disminuir estas estadísticas. En el país se han mejorado los 

procesos de formalización e inspección laboral, lo que ha resultado en una mayor 

eficiencia empresarial. La Matriz IPERC disminuyó los riesgos laborales en un 71%, 

quedando un 29% por abordar. Se instauró una estrategia de vigilancia del SARS-

CoV-2 con estrictos procedimientos, acompañada de un plan de emergencia y 

capacitación que mitigó riesgos así como daños durante la ejecución del proyecto, 

logrando un avance del 35%. 

Guzmán & Peña, (2016) En el estudio “Propuesta de un Plan de Seguridad y 

Salud en la Construcción de la Obra de Saneamiento en el Sector Noroeste de 

Iquitos, 2016”, señala la planificación y coordinación de la seguridad y la salud en la 

construcción, tal como lo exige la ley, es inadecuada, está impulsada por la avaricia 

corporativa y exacerbada por la corrupción estatal. Esta circunstancia fomenta una 

postura indulgente ante los accidentes y enfermedades industriales, incluso aquellos 

que son mortales. La formación insuficiente y el incumplimiento de las normas 

perjudican las condiciones de trabajo. Desde mayo de 2010, debido a la presión 

sindical, se ha ordenado un presupuesto que se ajuste parcialmente a los criterios 

del RLSST. La ejecución de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional revisado 
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disminuyó los incidentes menores a 10. El plan, alineado con consideraciones 

ambientales, sociales y económicas, incluye metas, una descripción del SGSST, 

responsabilidades, métodos de monitoreo y control. 

Medina Valdivia (2021) En el estudio “Evaluación de la efectividad del plan de 

seguridad ocupacional y su impacto en la prevención de accidentes en COSAPI 

S.A., Toquepala”. La investigación abarcó las etapas constructivas de obras civiles, 

montaje mecánico, instalaciones eléctricas, optimización de rodillos HPGR y 

sustitución de espesadores. El enfoque usado fue descriptivo y se basó en un 

examen transversal de los hallazgos recopilados. La hipótesis postula que una mejor 

ejecución de las medidas del plan SSO conduce a una disminución de pequeños 

accidentes e incidentes dentro de la empresa. En 2017, el cumplimiento de las 

metas del plan alcanzó el 64%, sin embargo, en 2018 esta cifra aumentó 

sustancialmente hasta el 96%. Los hallazgos indican que una mejor implementación 

de la estrategia se correlaciona con una reducción sustancial en las tasas de 

accidentes e incidentes en el lugar de trabajo. 
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2.2 Descripción de las actividades desarrolladas 
 

2.2.1  Diagnostico situacional  
 

En enero de 2023, nuestra firma Verbo ejecutó el proyecto 

“Elaboración de Cuartos Eléctricos” para el cliente ABB. Para la ejecución del 

proyecto, la firma requirió la aplicación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) acorde a la legislación vigente, 

realizándose verificación de su cumplimiento durante toda la obra. La falta de 

dicho sistema puede generar un aumento de los accidentes del trabajo y la 

aplicación de sanciones por el incumplimiento de la Ley N° 29783. 

Para adherirse al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, Verbo debe establecer estándares de SST que incluyan 

programas de capacitación e inspecciones realizadas a lo largo de la 

duración del proyecto. 

El proyecto “Elaboración de Cuartos Eléctricos” se ejecutó de acuerdo 

con las normas de seguridad y salud en el trabajo estipuladas por la Ley N° 

29783, culminando en mayo de 2023. Durante este período se realizaron 

intercambios de información y experiencias facilitados por los supervisores, 

cultivando así un trabajo seguro. cultura y fomento de buenas prácticas de 

(SST). 

Para identificar el problema, se empleó un diagrama de Ishikawa, 

como se ilustra en la figura 7, con el fin de analizar las causas y variables que 

influyen en la situación problemática de Verbo Dirección y Gestión de 

Proyectos S.A.C. Se planteó la siguiente pregunta:¿Cuál es la influencia de 

la falta de implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en la empresa Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C.?
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Diagrama de Ishikawa: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 7.  Determinación del problema mediante el Diagrama Ishikawa. 
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2.2.2  Descripción de actividades en base a su puesto de trabajo 
 

Durante el proyecto "Elaboración de Salas Eléctricas", la empresa Verbo 

S.A.C. llevó a cabo las fases descritas en el diagrama de flujo de la Tabla 9. 

En mi experiencia profesional en Verbo S.A.C., ocupé el cargo de Jefe 

SSOMA, desempeñando las siguientes funciones: 

  Facilitar debates y sesiones de capacitación sobre ocupaciones 

designadas de alto riesgo. 

 Educar al personal sobre primeros auxilios fundamentales y 

respuestas adecuadas para garantizar un tratamiento suficiente 

para cualquier lesión en el lugar. 

 Participar en el proceso de homologación con la empresa ABB. 

 Colaborar hasta obtener la certificación de INDECI-CALLAO. 

 Elaborar el dossier de seguridad del proyecto de salas eléctricas. 

 Implementar el sistema de GSST para el proyecto. 

 Ejecutar campañas de concientización con todo el personal. 

 Reconocer al trabajador más seguro del proyecto. 

 Brindar apoyo a los ingenieros residentes en la obra. 
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Tabla 9.   Diagrama de flujo de actividades desarrolladas en la experiencia laboral 

 

Nota:  Elaboración propia en base a la ley y a las  actividades desarrolladas en la experiencia laboral en 
Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C.
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Diagnóstico y Evaluación Inicial del SGSST 
 

Esta herramienta tiene como objetivo evaluar el avance del SG-SST haciendo 

referencia a los requisitos de seguridad y permitiendo una comparación porcentual en 

su ejecución. 

Tabla 10. Diagnóstico de la línea base  

 
 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a la documentación del SGSST de Verbo Dirección 
y Gestión de Proyectos S.A.C..
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Identificación de Requisitos Legales 

 
 Una estrategia sugerida de seguridad y salud ocupacional se basa en los 

siguientes estándares: 

 

Identificar los requisitos legales dentro del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST) es una actividad crítica para 

garantizar el cumplimiento de los estándares de seguridad ocupacional 

vigentes. Este proceso incluye el examen, análisis y revisión de todas las 

leyes, reglas y estándares relevantes que rigen la salud y seguridad 

ocupacional. Las organizaciones deben hacer coincidir sus políticas y 

prácticas con estos criterios para evitar sanciones legales y salvaguardar 

el bienestar de los empleados.  

 Lineamientos de SST para entidades subcontratistas, logrados por la 

contratista principal Verbo Dirección y Gestión de Proyectos del proyecto 

“Elaboración de salas eléctricas”. 

                Lineamiento de SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Lineamientos de SST para empresas subcontratistas 
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Planificación y desarrollo del SGSST 

A. Programa de Capacitaciones y Sensibilización 

 
               Inducción 

 La inducción es fundamental en el Programa de Capacitación SG-SST, 

orientando al nuevo personal sobre regulaciones, peligros y estrategias 

preventivas. Instruye a los estudiantes sobre el uso adecuado del equipo de 

protección y enfatiza la importancia de la seguridad en el lugar de trabajo. El 

proyecto de Desarrollo de la Sala Eléctrica se gestiona para el personal recién 

integrado, incluido el conocimiento sobre el sistema de gestión de seguridad 

específico del sitio. La introducción tiene una duración mínima de 120 minutos, 

lo que garantiza una instrucción suficiente para evitar contratiempos. 

 

Empleados que ingresaran al proyecto elaboración de salas eléctricas, 

deben recibir charla de inducción de seguridad y salud en el trabajo hombre 

nuevo. 

Tabla 11. Personal de Verbo y sub contratistas, deben pasar por inducción 

 

 
CATEGORIA 

      N° de  

Trabajadores 

Staff (Director de proyecto, 

supervisores,  Ingenieros  y 

capataz) 

 

 
10 

 
Operarios 

 
10 

 
Oficiales 

 

10 

 
Sub contratistas  

 
44 

 
Total 

 
74 

Nota: Elaboración propia en base al personal designado al proyecto 
Elaboración de Salas Eléctricas. 
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Figura 9. Temas tratados para la inducción 
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Capacitación 

 El objetivo es involucrar a las personas en el tema de seguridad y salud 

en el trabajo dentro del programa de capacitación del proyecto “Elaboración de 

Cuartos Eléctricos”, como se aprecia en la Figura 25. 

 
 Programa de capacitaciones durante el proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10. Programa de capacitaciones 

 
 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Determinación de los 
Controles 
 

 

 La Identificación de Peligros, la Evaluación de Riesgos y la Determinación 

de Controles son componentes esenciales del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST). Implica identificar peligros en el lugar de trabajo, 

incluidas situaciones o acciones nocivas que puedan provocar accidentes. 

Posteriormente se evalúan los riesgos relacionados, conociendo su probabilidad 

y consecuencias. En última instancia, se implementan controles adecuados para 

mitigar o erradicar estos peligros, incluidas medidas preventivas, protocolos 

seguros y el uso de equipos de protección. Este procedimiento garantiza un lugar 

de trabajo más seguro y salvaguarda la salud de los empleados, como se ilustra 

en la Tabla 12. 



55  

 

 

Tabla 12. Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y control. 
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Nota: Tomado del SG-SST del proyecto “Elaboración de Salas Eléctricas” de Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C.
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Mapa de Riesgos 

 
 La representación visual utilizó símbolos estándar para indicar los 

peligros asociados con cada área de trabajo en varios niveles, mejorando así las 

medidas de control. Ver Figura 11. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11. Mapa de Riesgo y evacuación del Proyecto “Elaboración De Salas 
Eléctricas.”. 

 

 

Procedimiento de Trabajo para Labores de Alto Riesgo 

 
 Los Procedimientos para trabajos en altura, que se muestran en la Figura 

12, se desarrollaron para mitigar los peligros asociados con las actividades 

laborales. Estos documentan las medidas preventivas (control y protección). 
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 Las operaciones críticas podrán iniciarse únicamente con la aprobación 

del Gerente de Operaciones, representación legal y jefe de SSOMA de Verbo 

Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C., siempre que el personal haya recibido 

capacitación en la técnica y uso de herramientas, acompañada de un certificado 

de capacitación. Además, durante estas operaciones se realizará una 

supervisión continua, bajo la jurisdicción del líder de grupo, capataz o ingeniero, 

según corresponda. 

 

 El objetivo de los Procedimientos para Trabajos en Altura es brindar 

protocolos para la ejecución segura de las tareas realizadas en elevaciones 

superiores a 1,80 metros. 

 

Consideraciones previas: 

  Obtener un permiso de trabajo en altura para todas las tareas. 

 Informar de cualquier circunstancia que suponga una amenaza. 

 Educar a todo el personal involucrado en actividades en alturas elevadas. 

 Al finalizar el trabajo se realizará la organización y limpieza. 

 Protocolos para actividades laborales elevadas. 

 Cuando se realicen trabajos que supongan riesgo de caída libre superior 

a 1,80 m, será obligatorio el uso de un arnés de seguridad equipado con 

una línea de vida. 

 Los arneses de seguridad deben ser examinados antes de su uso en 

situaciones de riesgo a cualquier altura, y las líneas de vida deben estar 

libres de nudos. 

 La distancia de caída libre permitida oscila entre 1,80 m y 3,60 m, siempre 

que se utilice un mecanismo de amortiguación. 

 Previo al uso del arnés de seguridad, el trabajador deberá realizar una 

inspección visual para confirmar su estado satisfactorio.
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Figura 12. Procedimiento de trabajos de Altura 
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Plan de Emergencia 

El Plan de Emergencia debe proporcionar un protocolo documentado que 

describa las tareas principales necesarias para abordar de manera eficiente una 

emergencia, reduciendo así el daño potencial a nuestro personal y/o partes 

externas. 

Implementar protocolos para garantizar un tratamiento rápido y suficiente 

para las personas heridas durante emergencias, incluidas estrategias operativas 

para mitigar los peligros para el personal, los transeúntes, las instalaciones y la 

infraestructura relacionada con el Proyecto. 

 Este Plan de Emergencia, que se muestra en la Figura 13, se 

implementará para todas las personas involucradas en el desarrollo y operación 

del Proyecto. El alcance abarca el período desde el aviso de una emergencia 

hasta su resolución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13.  Plan de Emergencias. Proyecto Elaboración De Salas Eléctricas. 
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Programa de Inspecciones 

 La inspección de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta 

analítica crucial para garantizar que las actividades laborales se realicen de 

forma segura y saludable, de acuerdo con las normas y procedimientos 

existentes. Esta herramienta permite identificar peligros potenciales o 

circunstancias peligrosas en el lugar de trabajo y evalúa la implementación 

adecuada de acciones preventivas y correctivas. Además, las inspecciones se 

llevan a cabo en consonancia con un programa de inspección interna, lo que 

garantiza una supervisión continua y eficaz y, por tanto, fomenta la mejora 

continua de la seguridad y la salud de los empleados. Ver Figura 14.        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 14.  Programa de inspecciones internas 
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Elaboración y ejecución del SGSST 

A. Programa de Capacitaciones 

 La implementación incluyó realizar la capacitación y documentar sus 

registros, uno de los cuales se ve en la Figura 15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15.  Registro de capacitación 
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Procedimiento de Trabajo para Labores de Alto Riesgo 

 Los ATS se llevaron a cabo con respecto al trabajo en altura, incluidos 

sus riesgos asociados y mecanismos de control, como se muestra en 

la Figura 16. 

 Se cumplimentó el permiso de trabajos en altura para todas las tareas, 

como se muestra en la Figura 17. 

 Los trabajadores que realizaron los trabajos en altura cuentan con 

capacitación y certificación en esta área. 

 Se cumplieron los protocolos de trabajo elevado. 

 En ocupaciones con riesgo de caída libre superior a 1,80 metros se 

utilizó arnés de seguridad con línea de vida adjunta. 

 Previo de usar el arnés de seguridad, el trabajador realizó una 

inspección visual empleando una lista de verificación similar a la que 

se muestra en la Figura 18. 

 Reunión previa al trabajo de alto riesgo. Ver figura 19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 16. Registro de trabajo en alturas 
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Figura 17.  Registro de análisis de trabajo seguro 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
  

  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
  

Figura 18.  Registro de inspección de arnés y línea de vida 
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Figura 19.  Reunión antes del trabajo de alto riesgo. 
 



68  

Plan de Vigilancia, Prevención y Control de Covid-19 en el Trabajo 

 Las evaluaciones médicas se realizaron en un centro reconocido por 

DIGESA. Los trabajadores recibieron exámenes médicos ocupacionales con 

costo de la empresa al inicio de sus actividades. Los hallazgos de las 

evaluaciones médicas del trabajo preservan el anonimato del trabajador, utilizan 

términos relacionados con la aptitud, salvo que lo permitan el trabajador o las 

autoridades correspondientes. La firma documenta y conserva el historial médico 

ocupacional de cada empleado. 

 

 Cada empleado contaba con el certificado de competencia proporcionado 

por el departamento de SSOMA. Cuando el colaborador realizaba tareas a 

alturas superiores a 1,8 metros sobre el nivel de referencia, el médico estaba 

obligado a excluir todos los trastornos neurológicos y/o metabólicos que pudieran 

provocar alteraciones bruscas de la conciencia: 

 

Organizar al personal para su evaluación médica anual previa al empleo. 

 El seguimiento médico del personal se realizó en colaboración con la 

clínica “SAMA SALUD”. 

 El personal completó su evaluación médica anual previa al empleo. 

 El certificado de aptitud médica se expidió pagando una tasa. 
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Tabla 13.  A quien aplica el examen médico. 

 

 
EXÁMENES ¿A QUIIENES? 

Examen Médico Preocupacional A todo trabajador nuevo. 

Examen Médico Ocupacional A todo trabajador anualmente. 

Examen de Suficiencia Medica A todo trabajador que lleva a cabo trabajo 

de alto riesgo. 

 

Nota:  Tomado del plan de vigilancia médico de Verbo Dirección y Gestión de 
Proyectos S.A.C. 
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Figura 20. Certificado de actitud medico ocupacional 
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Figura 21. Plan covid-19. 
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Plan de emergencia 

Si un miembro del personal necesita tratamiento médico, recibirá atención 

solicitando los servicios médicos de SCTR al seguro designado en las clínicas 

especificadas. Ver Figura 22. 

 

Solicitud de atención medica SCTR. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 22.    Solicitud de atención medica SCTR 
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Programa de Inspecciones 

  Se ejecutó el programa de inspección con la correspondiente evaluación 

de herramientas así como equipos. De acuerdo con el programa especificado y 

cuando sea necesario, en registros se muestran en las figuras 23 y 24. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 23. Registro de Inspección de herramientas eléctricas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Figura 24. Registro de Inspección de herramientas manuales.
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Evaluación del SGSST 

 
A. Mejora Continua 

 

 La firma evalúa el SGSST a través de mejoras continuas, identificando no 

conformidades como se describe en la Tabla 14, informes de incidentes así como 

accidentes en la Tabla 15 e informes de capacitación de SSOMA en la Tabla 16. 

Documentando semanalmente en el informe SST que se muestra a continuación 

el trabajo calculado del 1 de enero al 15 de mayo de 2023. 

 

Reporte de SST 

 
 No conformidades 
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Tabla 14. No Conformidades 

 

 

N° 

 
Observación 

 
imagen 

Condiciones 

de mejora 

 
Responsable 

 
Imagen final 

 
 
 

 
1 

 
 

 
Área de 

trabajo 

desordena

da. 

 
 

 
 

 
 

Ordenar, 

limpiar y 

poner en 

punto de 

acopio 

 
 

Wilfredo Dios 

Chumo. 

 
 

 
 

Nota Tomado del reporte de SSOMA d e l  proyecto elaboración de salas 
eléctricas de Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. d. 

Tabla 15. Reporte de incidentes y accidentes y estadísticas SSOMA 
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Estadísticas SSOMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota Tomado del reporte de SSOMA del proyecto elaboración de salas eléctricas 
en Verbo. Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C.., desde enero hasta mayo. 
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Entrenamiento:  

 
Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. realizo inducción personal visitante 
23, inducción ABB 8, inducción personal nuevo 74, capacitaciones especificas 08, 
charlas diarias 131, horas acumuladas de capacitación 154 H, otros (montaje, 
tablero) 06. 
 

Tabla 16. Entrenamiento SSOMA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tabla 16. Charla de 10 minutos semanal 

 

Nota Tomado del reporte de SSOMA del proyecto elaboración de salas eléctricas 
en Verbo. Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C.., desde enero hasta mayo. 
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Figura 25. Charla diaria de seguridad. 
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 APORTES REALIZADOS 
 

3.1 Argumentar con evidencias el/los proceso/s de diseños, rediseños, innovación. 
 

3.1.1 Descripción de los procesos/s de diseños y/o rediseños y/o innovación y/o 
optimizaciones (En base a los objetivos) 

 
El uso del Sistema de Análisis de Comportamiento facilita la detección y prevención 

de accidentes. Este programa de prevención de lesiones ayuda a los trabajadores 

a reconocer así como elegir comportamientos seguros en lugar de 

comportamientos inseguros, con el objetivo de eliminar actos peligrosos y fomentar 

prácticas seguras. Todas las personas, sin importar su puesto, participan en este 

proceso, que incluye observaciones y retroalimentación a quienes se hallan en el 

área de trabajo, utilizando el formato presentado en la Figura 26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Formato de reporte, elaboración propia. 

  
 
 
 
 

 
Logros alcanzados 
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 La organización logró sensibilizar a los empleados involucrados en el proyecto 

"Preparación de la sala eléctrica" sobre los peligros así como riesgos potenciales 

que pueden encontrar en el campo. Esto facilitó la reducción de conductas y 

situaciones peligrosas, demostrando así la existencia de una cultura preventiva en 

las operaciones habituales del lugar de trabajo. 

 La empresa finalizó el proyecto “Elaboración de salas eléctricas” y sus respectivas 

pruebas de manera eficiente, ya que no hubo interrupciones en los trabajos por 

cuestiones de seguridad, lo que permitió cumplir con los plazos de entrega del 

proyecto sin incidentes ni lesiones entre los trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Charla para concientizar al personal de los peligros y riesgos. 
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Figura 28.  Instalación y soldeo de estructuras en sala eléctrica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82  

  Afianzar las condiciones laborales del personal de campo en el área de 

fabricación mediante la adquisición de nuevos equipos de protección 

personal para el proyecto de desarrollo de la sala eléctrica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 29. Registro de control de entrega de epps del personal de obra 
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3.1.2 Metodología empleada. 
 

 Se utilizó la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para 

crear los criterios necesarios para el establecimiento del sistema de gestión. Esto 

incluiría la propuesta de los documentos necesarios para el proyecto. Esto requiere 

una comprensión de las condiciones de salud y seguridad existentes en el sitio de 

construcción, lograda mediante una descripción detallada de las actividades, 

procesos, personal y componentes involucrados, para formular una estrategia de 

SST apropiada y relevante. 

 

3.1.3 Técnicas  
 

Para esta tarea de gestión se realizaron metodologías de evaluación, inspecciones y 

observaciones de campo. 

 

Evaluaciones. 

 Dirigido a trabajadores de campo, incluyendo auxiliares, funcionarios y 

subcontratistas, así como a Verbo Dirección y Gerencia de Proyectos S.A.C., para 

conocer sus percepciones sobre las inducciones así como capacitaciones 

relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Inspecciones. 

 Dirigido al personal de campo y administrativo de subcontratistas y de Verbo 

Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C., para garantizar que las operaciones se 

realicen de forma saludable así como segura, cumpliendo con los procesos, 

estándares y regulaciones establecidos. 

 

Observación de campo 

 Destinado al personal de campo de los sectores de Producción de Verbo 

Dirección de Planta y Gestión de Proyectos S.A.C. evaluar el cumplimiento de los 

protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo durante toda la jornada laboral. 
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3.1.4 Instrumentos   
 
 

 El dominio SSOMA cuenta con las herramientas utilizadas para regular 

los requisitos de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo. 

Se utilizó instrumentos como check list, formatos, reportes, fotografías, 

cuestionarios, correos. 

 
Formatos de inspecciones internas: 

 Esta herramienta emplea un proceso de análisis visual destinado a 

garantizar que las actividades se realicen de forma segura y saludable, 

cumpliendo con los procedimientos, estándares y políticas establecidos, al 

tiempo que identifica áreas de mejora dentro de los procedimientos o espacios 

de trabajo. Los formatos usados durante el proyecto “Elaboración de Cuartos 

Eléctricos” se ilustran en las Figuras 30 a 38. 



85  

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Figura 30.  Formato para inspección del botiquín 
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Figura 31. Formato de inspección de grúa. 
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Figura 32. Formato de inspección de orden y limpieza 
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Figura 33.  Formato de inspección de escaleras 
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Figura 34. Formato de inspección de herramientas eléctricas Y manuales. 
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Figura 35.  Formato de inspección de extintores.
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Figura 36. . Formato de inspección de EPPs. 
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Figura 37. Formato de inspección de arnés y línea de vida 



93  

 

Formatos de registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro 
 Los registros de capacitación, inducción y simulacros de emergencia deben 

incluir la información del empleador (nombre de la empresa, RUC, etc.); detalles del 

simulacro de inducción, capacitación y emergencia (tema, fecha, etc.); información 

sobre los participantes (DNI, zona, etc.); y los detalles de la persona responsable 

del registro, como se ilustra en la Figura 38. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 38.  Registro de inducción, capacitación y entrenamiento y simulacro 
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Formato de charlas 

 Las presentaciones de cinco minutos deben organizarse y organizarse de 

antemano para garantizar que sirvan no sólo como sesiones instructivas sino 

también como contribuciones valiosas a la seguridad. El seguimiento de los temas 

abordados y de los participantes de cada discusión es fundamental para la gestión 

de la formación y las competencias dentro de la empresa. El formato usado es el de 

la Figura 39. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 39. Formato de charlas 
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          Formato entrega de RISST. 

 Este estilo se utiliza para la prevención de lesiones, ayudando a los 

trabajadores a reconocer peligros, riesgos y tareas típicas de alto riesgo dentro 

de la organización. Se difunde a todas las personas independientemente de su 

situación laboral; consulte la Figura 40. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40. Formato de entrega de RIIST. 
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Formato de Registro de entrega de EPPs 

 La documentación del equipo de seguridad o emergencia deberá incluir, 

entre otros datos, la identificación del equipo suministrado, nombre del 

trabajador, número de identificación, lugar de trabajo, fecha de entrega así como 

firma del trabajador, como se ve en la Figura 41. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 41. Formato de Registro de entrega de EPPs. 
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Formato para reporte semanales de SST 

 El propósito es evaluar semanalmente la evolución del proceso de 

prevención de riesgos, siendo necesario documentar los índices más 

significativos. El cliente nos proporcionó el formato de informe que se ve en la 

Figura 42. 
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Figura 42. Formato para reporte semanales de SST 
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Formato de análisis de trabajo seguro 

 Es una herramienta de gestión de seguridad y salud en el trabajo que 

permite descomponer un trabajo en sus actividades secuenciales, ayudando así 

a la identificación de peligros y riesgos potenciales, así como a la implementación 

de medidas preventivas o controles necesarios para evitar accidentes, similares 

a aquellos empleados por VERB durante  El proyecto se muestra en la Figura 

43. 

 
 
v 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 43. Formato de análisis de trabajo seguro
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3.1.5 Equipos y materiales usados en el desarrollo de las actividades 
 

Equipos así como materiales usados en el desarrollo de las actividades. 
 

 Se pidió al área de logística de la empresa Verbo Dirección y Gestión de 

Proyectos S.A.C. 

 Cámara fotográfica de celular 

 Materiales de escritorio (Lapicero, plumón, lápiz, resaltador) 

 Impresora 

 Archivador 

 Equipo de proyección 

 Escritorio 

 Una oficina 

 Un equipo de cómputo (laptop) 

 Hojas bon A3 y A4 

 Documentación en físico 

 Equipo de protección colectiva (barras retractiles, conos, mallas) 

 Señalética (prohibición, obligatoriedad, contra incendio, evacuación) 

 Equipos contra caída (arnés, block retractiles, andamios.) 
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3.1.6 Resultados de las actividades realizadas 

(tablas y gráficas) 

 

a) Se realizó un diagnóstico del SG-SST en la empresa Verbo Dirección y Gestión 

de Proyectos S.A.C. a través del análisis de la línea base inicial, que reveló un 

nivel del 16%. Este porcentaje sirvió como un indicador inicial para evaluar y 

monitorear un objetivo; en otras palabras, establece un referente que 

proporciona información sobre la situación inicial de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44. Diagnóstico de la línea base inicial de la empresa Verbo. 
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b) La línea base del SGSST se estructura para incluir IPERC, un mapa de 

riesgos, un plan de emergencia, procedimientos de trabajo de elevado riesgo, 

programas de capacitación e inspecciones. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 45. Programa SSOMA VERBO. 
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c) Se llevó a cabo la ejecución del SG-SST en la empresa Verbo Dirección 

y Gestión de Proyectos S.A.C., completándose al 100% el programa de 

capacitaciones e inspecciones, así como los procedimientos para trabajos de alto 

riesgo y el plan de emergencias, entre otros aspectos. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 46. Matriz IPERC elaboración de salas eléctricas. 
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d) Se llevó a cabo el proceso de concienciación y sensibilización del personal 

de la empresa Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C., a través de 

inducciones, capacitaciones y charlas para los trabajadores, alcanzando un 

cumplimiento del 90% del diagnóstico final.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47.  Diagnóstico de la línea base final. 
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 DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

4.1 Discusión  
 

  La investigación de la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. El 

proyecto reveló la falta de una estrategia de seguridad adecuada. Tras su 

adopción, las condiciones de trabajo del personal sobre el terreno fueron 

más seguras y saludables. De acuerdo con la tesis de Patiño y Zambrano, 

se desarrolló un SGSST para garantizar condiciones de seguridad, detectar 

peligros y evitar accidentes y enfermedades, de acuerdo con los requisitos 

mínimos señalados en la Resolución 0312 (2019) para el SGSST. 

 
 El informe de adecuación profesional indica que se ejecutó el trámite del 

SGSST en Verbo Dirección y Gerencia de Proyectos S.A.C., lo que resultó 

en un avance del 16% en seguridad y salud, evitando así el inicio de 

actividades en obra sin un plan de seguridad adecuado. Investigación de 

Ibarra y Vargas sobre Luvicor Ingeniería S.A.S. indicó una tasa de 

cumplimiento del 0% con los criterios SG-SST. A la luz de este resultado, la 

organización formuló una estrategia, ejecutó un plan y creó una matriz de 

identificación de peligros, así como evaluación de riesgos para mejorar la 

seguridad.  Igualmente, la mejora de la sensibilización y formación de los 

empleados tuvo un resultado favorable del 55,55%. El marco SG-SST fue 

instituido de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 

de 2015 y, a través de una auditoría interna, se diseñaron medidas 

correctivas para asegurar la ejecución integral del sistema. 

 
  En el estudio relativo a la aplicación del SG-SST en Verbo Dirección y 

Gerencia de Proyectos S.A.C., se identificaron peligros y se analizaron 

riesgos potenciales para mitigar accidentes, incidentes, enfermedades y 

lesiones profesionales, en paralelo a la tesis de Ramos y Roca titulada 

"Propuesta de un Plan de seguridad para el personal de la construcción en 

una obra." La implementación de la Matriz IPERC resultó en una reducción 

del 71% de los riesgos laborales, dejando un 29% de los riesgos por abordar 

en el lugar de trabajo. 
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  A través del examen realizado a la ejecución del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en Verbo Dirección y Gestión de Proyectos 

S.A.C. Se logró una mejora del conocimiento y la sensibilización sobre los 

problemas de seguridad entre todos los trabajadores a través de la 

realización de debates, inducción y capacitación en sitio. Según la tesis de 

Guzmán y Peña, titulada “Propuesta de Plan de Seguridad y Salud para la 

Construcción de las Obras de Saneamiento del Sector Noroeste de Iquitos, 

2016”, las medidas trazadas en el programa de capacitación son 

fundamentales para la ejecución del proyecto. Plan SST. 

 
4.2 Conclusiones 

 

La evaluación preliminar del cumplimiento del SGSST en la firma VERBO 

arrojó un índice del 16%, lo que permitió conocer el estado de la 

organización, identificar y evaluar los riesgos laborales y formular un plan de 

trabajo para su implementación. Posteriormente se logró un logro del 84%, 

con el objetivo de alcanzar el 100%. 

 

 La planificación de la línea base del SGSST en Verbo fue crucial para 

establecer un ambiente de trabajo seguro. Esto incluye la evaluación de 

riesgos y peligros. Se desarrollaron programas de capacitación e inspección, 

así como el IPERC, el mapa de riesgos, los procesos para trabajos de alto 

riesgo y el plan de emergencias. De esta manera, se cumplió con la Ley 

29783 de SST para prevenir consecuencias por incumplimiento. 

 

  Durante la implementación del SGSST en Verbo Dirección y Gerencia de 

Proyectos S.A.C., se logró el cumplimiento total del programa de 

capacitación e inspección, plan de vigilancia de la salud, evaluación de 

riesgos y procesos de trabajo de mantenimiento. riesgo elevado, dentro del 

plan de emergencia y del IPERC. Esto fomentó una cultura de seguridad en 

la empresa y mitigó percances y accidentes en el lugar de trabajo. 
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  La evaluación del SGSST nos permitió concientizar y educar al personal 

sobre las medidas de seguridad que se deben implementar en el proyecto y 

los procedimientos. En consecuencia, es imperativo que todas las personas 

demuestren una dedicación proactiva para salvaguardar el bienestar y la 

seguridad de los trabajadores, logrando así una tasa de implementación del 

90%. 

 Durante la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en Verbo 

Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C., se elaboró un plan de seguridad y 

salud para el proyecto. Su correcta ejecución mejora la confianza con los 

clientes, minimiza percances laborales y evita retrasos en las tareas. 

Además, ilustra la dedicación de la empresa al bienestar de los empleados, 

quizás mitigando las sanciones. La dedicación de la alta dirección a mitigar 

los riesgos laborales y fomentar la mejora organizacional era claramente 

evidente. 
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 RECOMENDACIONES 
 

  Continuar con la aplicación del SG-SST en próximos proyectos de Verbo 

Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. Al utilizar este plan de SST in situ 

como marco, debe adaptarse a las condiciones específicas del lugar de 

trabajo y a las directrices del cliente. Además, la organización puede 

preservar la cultura de seguridad desarrollada por el personal involucrado en 

este proyecto y difundirla a aquellos asignados a futuros proyectos. 

 

  Implementar la documentación del SGSST en nuevos proyectos, 

comenzando con la recopilación de recomendaciones para el diagnóstico del 

SGSST en emprendimientos siguientes o análogos. Incorporar capacitación 

adicional al plan de estudios para mejorar la comprensión y dedicación del 

trabajador a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 

  Garantizar el cumplimiento total del plan y programa de seguridad, incluida 

la documentación y el registro de formularios de seguimiento, la realización 

de inspecciones, capacitación, auditorías, ejercicios y otros componentes 

incluidos dentro del sistema de gestión de seguridad según las actividades 

planificadas. 

  Renovar el sistema de impartición de inducciones, presentaciones y 

capacitaciones al personal corporativo, enfatizando su carácter educativo 

para fomentar la interacción, mejorar la confianza del grupo y mejorar la 

concientización en temas de seguridad. 

  Asegurar el cumplimiento de las medidas regulatorias y de mejora continua 

en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, validando informes 

mensuales sobre los avances legislativos tanto a nivel sectorial como 

nacional. 
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FOTO 1 INDUCCIÓN DE SST-HOMBRE NUEVO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Inducción de sst.  al personal de Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. y 
sub contratistas. 

FOTO 2 CHARLA DIARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Realización de la charla de seguridad antes del inicio de la jornada 



113  

FOTO 3 CHARLA DIARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Realización de la charla de seguridad antes del inicio de la jornada 

 

FOTO 4 EQUIPO DE TRABAJO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Personal de Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C. antes de iniciar 
trabajos de altura.
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FOTO 5 CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
Capacitación al personal del Proyecto “ELABORACIÓN DE SALAS 
ELECTRICAS”, Empresa Verbo Dirección y Gestión de Proyectos S.A.C.  
2023. 
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Carta de consentimiento otorgada por la empresa Verbo Dirección y 
Gestión de Proyectos S.A.C..
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Certificado de INDECI. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117  

 
 
 
Proceso de homologación  calificada al 100%. 
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FOTO 6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
FOTO 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSPECCIONES DE EPPS 

INSPECCIONES DE EXTINTOR Y BALONS DE GAS PROPANO  
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FOTO 8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FOTO 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSPECCIONES ANDAMIOS Y HERRAMIENTAS  

INSPECCION DE HERRAMIENTAS Y BOTIQUIN 
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FOTO 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FOTO 12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRABAJOS EN CALIENTE 

CAPACITACIONES 
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FOTO 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FOTO 14 
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FOTO 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FOTO 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAMPAÑAS Y RECONOCIMIENTOS 

CAMPAÑA DE MANOS  



123  

FOTO 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES 

MAS SEGUROS  
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FOTO 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSPECCIÓN DE ACCESORIOS DE IZAJE 
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FOTO 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUPERVISIÓN TRABAJOS DE IZAJE 
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FOTO 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAMPAÑAS DE ORDEN Y LIMPIEZA 
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FOTO 20. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUPERVISIÓN TRASLADO DE SALAS POR MODULOS 
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