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Visto el documento presentado por el autor, y realizada la evaluacién del
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INTRODUCCION
La Municipalidad Distrital de Mala es responsable del manejo y administracion
de recursos econdOmicos, esta administracion se mide segun los resultados
efectivos de la gestion en relacion con los recursos financieros asignados, estos
recursos se dividen en transferencias por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas y los tributos establecidos por Ley. Dichos recursos estdn normados
por el articulo 69 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972, y son las
siguientes: Los tributos creados por ley a su favor, donde se encuentra el
impuesto predial, la alcabala, entre otros; las contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias, multas y derechos, creados por su Consejo Municipal; los recursos
asignados por el Fondo de Compensacion Municipal; las asignaciones y

transferencias Presupuestadas del gobierno nacional.

Dentro de ese contexto y desde mi experiencia pude determinar que la
administracion correcta de los tributos desde la Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas, tiene un impacto directo en los resultados de la gestién
municipal, por ello en el presente trabajo desarrollo aportes que han permitido
mejorar los procedimientos que se llevaban de forma incorrecta, y asi mismo
mediante dichos aportes pude mejorar la recaudacion de estos tributos

municipales en beneficio de la comuna malefa.



|. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos.
Desde la perspectiva de mi experiencia profesional considero pertinente
precisar los siguientes objetivos:

1.1.1 Objetivo General

Demostrar la importancia de los procesos administrativos en la
Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas y su influencia en
la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Mala.

1.1.2 Objetivos Especificos

Demostrar que los procedimientos administrativos en la

Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas tiene impacto

directo en la captacién de recursos del Impuesto Predial en la

Municipalidad de Mala

e Determinar que el nivel de informacién tributaria de los
ciudadanos es muy bajo, y eso se demuestra en los porcentajes
de recaudacién obtenidos en afios precedentes.

e Elaborar un plan estratégico de recaudacién tributaria para el
incremento de la recaudacion del impuesto predial.

e Elaborar un plan de concientizacion sobre la importancia del

pago de los tributos y su impacto en la ejecucion de proyectos

de inversion en el distrito y la sostenibilidad de los servicios

publicos.



1.2 Organizacion de la empresa o institucion.

1.2.1 Descripcion general de la empresa:

a)

b)

Datos Generales de la Empresa

La Municipalidad Distrital de Mala, como 6rgano de gobierno
local que emana de la voluntad popular, es la responsable
de representar al vecindario promoviendo la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales, asi como
fomentar el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y
armonico de su circunscripcion, implementando las politicas

de gestién para alcanzar el méas alto beneficio social.

Su sede institucional est4 ubicada el Plaza de Armas N° 177-
Mala, Geograficamente se encuentra ubicado al norte de la
Provincia de Cafete, Departamento de lima y cuenta con
aproximadamente 46,000 habitantes, siendo su actual

autoridad local el Sr. Julio Marquinho Espichan Asin.

Resefa Historica de la Empresa

El distrito de Mala, fue creado en época de la independencia
mediante Decreto Supremo del 4 de agosto de 1821, por el
Libertador José de San Martin. Se inicia a la vida republicana
como uno de los ocho distritos de la Provincia de Cafiete que

incluia ademés Chilca, Coayllo, Lunahuana,



San Vicente, Pacaran, Chincha Alta y Chincha Baja. Mala es
un distrito cuya mayor extension comprende basicamente
areas rurales, siendo la zona urbana relativamente pequefia,
llamada El Cercado.

El casco urbano comprende: Por el norte, los barrios de La
Barranca y La Rinconada. Por el sur, las urbanizaciones
AVIMA, Mauricio Hoschild, Villa Condestable, Las
Casuarinas y Los Frutales. Por el este, los asentamientos
humanos Dignidad Nacional, San Juan Bautista y Santa
Rosa, ubicandose en las partes mas altas los anexos Cerro
de la Libertad, Nuevo San Juan y El Arenal, que
corresponden a la Comunidad Campesina de Mala. Por el
oeste, el casco urbano tiene como limite a la Antigua
Panamericana Sur.

Fuera del casco urbano el distrito de Mala cuenta con
centros poblados como San Marcos de la Aguada, ubicado
en terrenos de la Comunidad Campesina de Mala, que tiene,
asimismo, otros anexos como 27 de Diciembre y EI Palmo.
Hacia el Sur, por la Antigua Panamericana, rumbo a Bujama
Alta, tenemos los Caserios Lumbreras, Cerro Colorado,
Santo Cristo y Santa Enriqueta, para luego continuar, por la
llamada Bajada de los Reyes, hasta llegar a los Anexos de
Bujama Baja y Pampa Dolores, en los limites con el distrito

de Asia. Hacia el Oeste se ubican el centro poblado menor



La Huacay el caserio Puente Viejo, asi como la urbanizacion
residencial Las Totoritas y los caserios de El Salitre y San

Juan de Barcelona.

Actividades Principales de la Municipalidad Distrital de

Mala.

La Ley Organica de Municipalidades establece el marco

normativo para la organizacion de los gobiernos locales en

el Perl, asi mismo define sus competencias, y como se
integran dentro del gobierno.

Esta Ley establece que la finalidad principal de los gobiernos

locales es promover una adecuada prestacion de los

servicios publicos asi como el desarrollo integral social y

econdmico de todos sus habitantes.

Dentro de algunas funciones principales de los gobiernos

locales se pueden citar las siguientes:

. Satisfacer las necesidades en saneamiento,
educacion, fiscalizacién, ambiente, recreacion,
deporte etc, mejorando constantemente los servicios
de seguridad ciudadana, limpieza publica, y ornato.

. Asi mismo es la encargada del ordenamiento
Territorial, asi como la planificacion del desarrollo
econdémico desarrollando proyectos de inversion que

demande la necesidad local.

10



1.2.2 Presentacion.

La Municipalidad Distrital de Mala tiene como politica institucional
hacer del Distrito de Mala, un lugar seguro, debidamente
urbanizado, respetando el medio ambiente e impulsando la
economia local, con el objetivo de garantizar la calidad de vida del
vecino, y contar con una municipalidad moderna, eficiente y una
gestion transparente y participativa que permita un adecuado

desarrollo humano, ambiental y distrital sostenible.

a) Vision

El Distrito de Mala al 2030 es un distrito que tiene un desarrollo
sostenible, con un plan urbanistico ordenado, con un sector
econémico y turistico importante que permite impulsar la

econdmica local, con un enfoque ambiental.

b) Mision
Brindar servicios publicos de calidad, promoviendo el desarrollo
social y humano, a través de una gestion trasparente, participativa

y eficiente sobre los recursos econémicos asignados.

Organizacion.
La Municipalidad Distrital de Mala en su estructura cuenta con 03 niveles
de organizacion, que permiten distribuir los procedimientos de acuerdo a

lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones.

11



Figura 1

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Mala
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Nota: Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDM
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Figura 2

Organigrama de la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas
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Nota: Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDM
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Otras Organizaciones Empresariales.

Mi experiencia profesional empezo6 a fines del afio 2011, al culminar mis
estudios inicie a laborar en el sector publico, en donde he desarrollo mis
capacidades y conocimientos adquiridos gracias a la formacion que tuve
en mi querida Universidad Nacional del Callao.

Los conocimientos en Contabilidad Publica y en el manejo del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), facilitaron mi
desenvolvimiento en este sector, cuya funcion principal es la de
administrar correctamente los recursos publicos para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

En el sector publico empecé como asistente administrativo, y
posteriormente tuve la oportunidad de que se me asignaran cargos como
funcionario publico de confianza, tales como como subgerente de
contabilidad, subgerente de tesoreria, gerente de administracién y
finanzas entre otros.

La caracteristica principal de mi experiencia es que la tendencia de los
cargos ocupados es ascendente, es decir fui promovié a un cargo superior
debido a mis conocimientos, teniendo asi la confianza de las autoridades
locales elegidas por eleccion popular, desde los inicios de sus mandatos

hasta la finalizacion de los mismos.

14



A continuacion, detallo mi experiencia profesional y las funciones

realizadas en las entidades publicas en donde he laborado:

a) Municipalidad Distrital de Mala

Empecé mi experiencia profesional como asistente administrativo en la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de
Mala en los afios 2012 y 2013, teniendo como funciones principales,
apoyo en la formulacion del Presupuesto Institucional de Apertura y
Modificaciones Presupuestales a Nivel Institucional y a nivel Funcional
Programatico, usando como herramienta el Sistema Integrado de
Administracion Financiera - SIAF-SP en sus diversos médulos, asi mismo
fui encargado de realizar las evaluaciones semestrales y anuales del
presupuesto, también ejecute certificaciones de los Créditos
Presupuestarios de los gastos corrientes y gastos de capital de la entidad,
y la formulacion de la Conciliacion del Marco Legal del Presupuesto
Institucional, realizando los controles previos, concurrentes y Posterior de

las operaciones econdmicas de la Entidad.

b) Municipalidad Distrital de Chilca

En esta entidad tuve la oportunidad de tener el cargo de Sub Gerente de
Contabilidad desde el afio 2015 hasta el 2016; y algunas de las funciones
que desempeiadas eran realizar los controles previos de expediente de
pago, asi como de las contabilizaciones de los expedientes ingresados en

el Modulo Administrativo en el Sistema Integrado de Administracion

15



Financiera - SIAF-SP, también fui responsable de conducir las
Conciliaciones Bancarias, andlisis de cuentas Contables vy
Presupuestales, anadlisis de cuentas del Balance de Comprobacion,
formular los asientos de las provisiones, formulacién de los asientos de
Cierre Financiero, Presupuestal y de las cuentas de orden Formular los
Estados Financieros y estados Presupuestarios, entre otros.
Posteriormente fui promovido a un cargo superior segun el organigrama
de la entidad, ello gracias a los aportes dado en la sub Gerencia de
contabilidad en la dinamizaciéon de los procedimientos, por ello se me
designo como Gerente de Administracion y Finanzas desde el afio 2016
hasta la finalizacion del periodo municipal en el afio 2018, en las cuales
tuve las funciones de proporcionar apoyo en la administracion de los
recursos humanos, logisticos y administrativo requerido en la Institucion.
Asi mismo otra de mis funciones era gestionar las adquisiciones y
contrataciones mediante convenios dentro del marco de los dispositivos
legales vigentes. Asi mismo desarrollé el control eficiente de los ingresos
y gastos, para mantener niveles de liquidez apropiados, disponer de
financiamiento oportuno y necesario para los programas y proyectos
municipales adoptando los mecanismos financieros que se consideren
convenientes cautelando una adecuada estructura financiera de la
Municipalidad Distrital de Chilca.

Asi mismo innove procedimientos orientados a mejorar las actividades de

la Gerencia de Administracion, y asi dar cumplimiento con las
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disposiciones contenidas en los Sistemas Administrativos del Sector

Publico.

¢) Municipalidad Distrital de San Bartolo

Posteriormente en el afio 2019 fui convocado por mi experiencia
profesional para ayudar a la Gestion Municipal del Distrito de San Bartolo,
ocupando en primera Instancia la Sub Gerencia de Contabilidad, en esta
entidad tenia las funciones de conducir las Conciliaciones Bancarias de
todas las cuentas corrientes de la Entidad, efectuar arqueos inopinados
de los fondos de Tesoreria de valores y del fondo rotativo de caja chica,
analisis de cuentas Contables y Presupuestales, analisis de cuentas del
Balance de Comprobaciéon, formular los asientos de las provisiones,
formulacion de los asientos de Cierre Financiero, asi mismo verificar las
modificaciones del Plan Contable Gubernamental de los gastos y de los
ingresos, verificar las codificaciones presupuestales de acuerdo al
Clasificador del gastos e ingresos, verificar si se efectuaron los controles
Previos, concurrentes y posterior de las operaciones de la entidad,
efectuar las liquidaciones de tributos relacionadas a la Planilla del
Personal, efectuar los asientos contables en el libro Diario, verificar la
correcta codificacion de las liquidaciones de Caja Chica y de los fondos
para pagos en efectivo.

Posteriormente se me dio la encargatura de la Sub Gerencia de Control
Patrimonial y Almacén realizando las funciones de administrar y Controlar

los bienes patrimoniales de la municipalidad. También controlar los
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ingresos y bajas de bienes patrimoniales de la municipalidad, asi como
controlar las actividades del Inventario fisico del mobiliario, equipos,
maquinarias, vehiculos e inmuebles de propiedad de la Municipalidad,
efectuando las conciliaciones correspondientes con la Subgerencia de
Contabilidad. Asi también estuve a cargo de la conduccién de la ejecucién
de los inventarios fisicos de bienes patrimoniales valorizados anuales con
su respectiva depreciacion acumulada y del ejercicio, asi como los valores
netos a la Subgerencia de Contabilidad en los plazos establecidos en las
normas vigentes. Se llevé el control patrimonial de los bienes de la
Municipalidad, bienes cedidos en uso, entre otros; asi como la gestion de
almacenamiento y distribucién de los bienes.

Luego finalizando el afio 2019 se me designo la Sub Gerencia de
Tesoreria en la cual tenia como funciones principales la formulacién y
programacion del flujo de caja. Asi mismo recepcionar, depositar,
controlar, registrar, verificar y cautelar los ingresos de fondos de la
Municipalidad, de acuerdo a las fuentes de Financiamiento, que
determinen la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
Directivas de la Direccion Nacional de Tesoreria y demas normas
complementarias. Asi mismo adopté medidas de seguridad para la
custodia, traslado y depdésitos de fondos en efectivo. Se efectuaron los
pagos oportunos al personal de trabajadores, a los pensionistas y a los
proveedores en general, registrando todos los egresos y reportando a la
Gerencia de Administracion y Finanzas. Asi mismo se verificaban los

documentos sustentatorios, y que cumpla con las formalidades que
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establece la normatividad legal, previo a efectuar los pagos. Informe
mensualmente el consolidado de la informacion financiera referente a la
ejecucion de ingresos y gastos, a la Gerencia de Presupuesto,
Planeamiento y Racionalizacion. Se efectuaron las conciliaciones
bancarias mensuales de todas las cuentas aperturadas de la
Municipalidad. Asi mismo se llevdé un control de las transferencias del
Tesoro Publico de acuerdo a las leyes anuales de presupuesto, asi como
la recaudacion de ingresos propios por diferentes conceptos y su
correspondiente aplicacion segun sus fines. Entre otras funciones estaban
las custodias de las Cartas Fianza, Cheques de Gerencia y otros valores
de propiedad de la institucion, que garanticen el fiel cumplimiento de
contratos, adelantos a proveedores y otros derechos a favor de la
Municipalidad, velando cautelosamente por su permanente vigencia y
exigibilidad de renovacion oportuna. Y por ultimo ejecutaba la fase de
Girado sobre las Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio y Planillas, a

través del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

Luego se me designd en un cargo superior jerarquico de la entidad, en el
Cargo de Gerente de Administracién y Finanzas a partir del afio 2020
hasta finalizar la gestion en el afio 2022, en el cual desempefiaba las
funciones de proporcionar el apoyo administrativo requerido en la
Institucién, mediante la administracion de los recursos humanos,
logisticos y financieros. Asi como de la gestion de adquisiciones y
contrataciones mediante convenios internacionales dentro del marco de

los dispositivos legales vigentes, en concordancia con la Ley Organica de
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Municipalidades y demas disposiciones legales aplicables. Implementé
acciones orientados al control eficiente de los ingresos y gastos,
adoptando los mecanismos financieros que se consideren convenientes
cautelando una adecuada estructura financiera de la Municipalidad
Distrital de San Bartolo. Asi mismo estuve a cargo de programar,
organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades de la Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién, Tesoreria, Gestion de Talento Humano,
Contabilidad, Abastecimiento y Logistica, Control Patrimonial y Almacén.
Asi mismo brindé apoyo al 6rgano ejecutivo, de direccién y los demas
organos municipales en sus requerimientos financieros de personal,
bienes y servicios, utilizando criterios de racionalidad en estrecha
coordinacion con la Gerencia de Presupuesto, Planeamiento vy
Racionalizacion. Asi mismo se llevaron a cabo procesos de administracion
de personal en sus etapas de seleccion, evaluacién, control,
remuneracién, promociones, ascensos, estimulos, capacitacion y
otorgamiento de servicios y beneficios sociales de acuerdo a ley. Asi
mismo mientras tenia el cargo de la Gerencia de Administracion y
Finanzas se me dio el cargo de confianza como encargatura de la
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion, por lo cual
estuve en la direccion de estas dos Gerencias que me permitieron
incrementar la experiencia ya que la responsabilidad de ambas y sus
funciones son cruciales en la administracion de los recursos de los

gobiernos locales.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1

Marco Tebrico

2.1.1 Antecedentes

a) Antecedentes Internacionales

Chavez (2015), concluyo que la falta de Cultura Tributaria en los
ciudadanos de Cantén Pastaza, influye en la recaudacion de
impuestos, ya que los contribuyentes en su mayoria desconocen
sus obligaciones tributarias; muchos de ellos no cumplen o no se
encuentran dentro del catastro. Los contribuyentes de Cantén
Pastaza no reciben suficiente informacion en relacion a los
impuestos municipales y su aplicacion; la falta de difusion sobre
impuestos municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen
el pago de los mismos oportuna y voluntariamente. Es evidente la
desconfianza y el inconformismo de los contribuyentes del GAD
Municipal del Cantén Pastaza identificAndose la falta de
capacitaciones que permitan el incremento de la confianza y la

reduccion de la incultura tributaria (p. 80).

Villa (2014), concluye que para mejorar la gestion de cobro y reducir
la cartera vencida es necesario considerar las estrategias
planteadas anteriormente mas las siguientes recomendaciones:

Utilizar tecnologias de informacion, mediante la pagina web
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mantener actualizada la informacion, que los contribuyentes
puedan verificar sus valores a pagar desde la pagina del municipio,
hacer convenios estratégicos con otras entidades de cantén, para
que los contribuyentes presenten certificaciones de no adeudar al
municipio antes de dar paso algun otro tramite, actualizacion de los
catastros de los contribuyentes con informacion completa y
detallada, nombres apellidos, dos numeros de identificacion
(nimero de cédula o cédigo de cliente), que faciliten el cruce de
informacion, correos electronicos, teléfonos de contacto y
referencias, con el fin de contar con informacion de calidad, para
los procesos de cobranza, hacer convenios con institucion
financieras para realizar débitos automaticos de la cuenta del
contribuyente cuando se generd la obligacion de pago, para lo cual
se debe primero contar con el consentimiento del contribuyente.,
incentivar el pago voluntario del contribuyente, mediante especies
de loterias tributarias, entregar algun boleto al momento de pagar
Su impuesto, ya sean rifas o sorteos de TV, bicicletas, o algun otro

artefacto para el hogar.

Mantener campafas publicitarias, en el medio de mayor acogida,
para concientizar y motivar a los contribuyentes al cumplimiento de
sus obligaciones, repatrtir volantes informativos, hacer casa abierta
en lugares estratégicos del cantén en especial en dias de ferias y
festivos para captar la aglomeracion de personas, propiciando el

cumplimiento voluntario, desplegando un servicio de informacion,
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atencion y ayuda a los contribuyentes. Adquisicidon de un nuevo
sistema informatico, que proporcione reportes de cartera en forma
desglosada, que pueda detallar los rubros que adeuda el
contribuyente, calcular automaticamente los valores a pagar

incluidas las multas y otros recargos (p. 116).

Diaz (2022), concluye que cada dia se hacen mas visibles los
impuestos como motor de desarrollo de una comunidad, por ello
se buscan establecer mejores y mas eficiencias politicas tributarias
de recaudacion, debido al proceso de descentralizacion con mayor
razon en los municipios y en las regiones para evitar la
dependencia de los recursos obtenidos desde el centro del pais.
De igual manera, el recaudo de los impuestos representa un
propulsor del desarrollo empresarial los resultados de este estudio
muestran una relacién positiva bajay con poca fuerza entre el
recaudo de impuestos y el desarrollo empresarial, este resultado se
puede explicar por las escasasiniciativas en el municipio hacia el
apoyo de las capacidades empresariales y al desarrollo de
alianzas publicas privadas dirigidas a estrategias empresariales. El
municipio de Culcuta en consenso con el sector empresarial,
debe establecer politicas publicas encaminadas a implementar

medidas para mejorar el desarrollo empresarial de la ciudad, al
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mismo tiempo, sera una obligacion de los legisladores del municipio

(p. 08).

b) Antecedentes Nacionales

Larios (2017), indica que a nivel nacional la discusion sobre la
necesidad y funcién de los impuestos no tiene fin, pero en el caso
de gobiernos locales, esta claro que, si los servicios financiados a
nivel local por el impuesto predial y tarifas de servicios son de
buena calidad, y se le comunica a la ciudadania que son
precisamente con esos fondos que se financian dichos servicios, la
evidencia y el mensaje tienen un impacto positivo en la percepcién

de los ciudadanos (p 01).

Chilingano (2018), concluye Los funcionarios responsables de
dirigir las areas de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, deben implementar
campafias de sensibilizacién dirigida a la poblacion con la finalidad
de mejorar la cultura tributaria y de esta forma asegura el

incremento de la recaudacion del impuesto predial.

La promocion de una politica de incentivos que otorguen beneficios
a los vecinos que realizan sus pagos en forma puntual debe ser
institucionalizado como politica institucional, en la medida que este
tipo de campafias permite que una cantidad considerable de

vecinos asuma sus compromisos prediales (p. 62)
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Coronado (2021), concluye que la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Morrope se sitGa en
un nivel medio, lo que significa que algunos de los contribuyentes
carece de conocimientos sobre el sistema tributario y sus funciones
correspondientes; ademas, la Municipalidad no realiza
frecuentemente campafas relacionadas al impuesto predial y la
falta de transparencia ha provocado que los contribuyentes tengan
una perspectiva negativa sobre el uso de los recursos recaudados.
Asimismo, se concluye que la recaudaciéon del impuesto predial se
sitla en un nivel bajo, lo cual se debe a que en el afio 2020 hubo
una disminucién considerable, provocada por el COVID-19;
ademas, porque la fiscalizacion de campo de los predios no es
eficiente, no se utilizan los medios masivos para difundir la
informacion sobre las fechas de pago, no se otorgan incentivos
para que los contribuyentes paguen sus impuestos a tiempo vy,
sobre todo, el proceso de recaudacién no se realiza de manera

eficiente (p. 66).

GOmez (2018), concluye que teniendo como base los resultados
obtenidos, sugiere que la subgerencia de administracion tributaria
de la Municipalidad de Los Olivos tenga una mejor calidad de
servicio para alcanzar un nivel alto en la gestion administrativa; un
alto nivel de calidad de servicio conllevara a un alto nivel de gestion

administrativa en la institucion concertada. Asi mismo sugirié que
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la institucion concertada tenga un nivel alto de uso y calidad de los
elementos tangibles para alcanzar un nivel alto en la gestion
administrativa; es decir, un alto nivel de uso y calidad de elementos

tangibles conllevara a un alto nivel de gestion administrativa.

Teniendo como base los resultados obtenidos sugirio que la
institucion concertada tenga un nivel alto de fiabilidad para alcanzar
un nivel alto en la gestion administrativa; debido a que se consiguio
una correlacion directa y significativa, es decir, un alto nivel de

fiabilidad conllevara a un alto nivel de gestion administrativa (p. 93).

Tejeda (2014), concluye que la toma de decision, capacitacion y
modernizacién administrativa no son conocidas en el ambito interno
(trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de funcionarios
designados y personal de confianza. 55.91 %. La Toma de
decisiones no se ha constituido en un instrumento importante en la
Gestion Gerencial Regional y siendo una funcion estratégica
requiere para su aplicacion el aporte de las ciencias de la conducta
humana orientado a innovar, optimizar el fortalecimiento de la
administracion. La capacitacion en Gobierno Regional del Callao se
ha desarrollado en forma limitada considerandose como una
actividad regular. La modernizacion administrativa como proceso
de innovacion solo es conocida a nivel de funcionarios y personal
de confianza, apreciandose que es importante dar inicio a fortalecer

la capacidad de gestion (p 126)
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2.1.2 Marco Conceptual

La administracion de los Tributos Municipales enmarca diferentes
aspectos, tanto normativos, tecnolégicos, administrativos, y de

ordenamiento territorial.

A nivel nacional se tiene que el 95% de gobiernos locales no cuenta
un CATASTRO MUNICIPAL actualizado que es la principal
herramienta para tener una base tributaria actualizada y que va
permitir una correcta determinacion del impuesto predial dentro de
un distrito, muy por el contrario la falta de esta herramienta genera
gue no se cumpla con el financiamiento de proyectos de inversion
0 gastos corrientes, ya que el presupuesto de ejecucion de ingresos
del impuesto predial, guarda relacion directa la formulacion del

Presupuesto Institucional del Apertura de los Gobiernos Locales.

Asi mismo la poca capacidad de inversion de los gobiernos locales
genera una perspectiva de desconfianza en la poblacién, ya
aguellas personas que tienen responsabilidad y cumplen con el
pago de sus tributos, no se ve reflejado en la prestacion optima de
los servicios municipales, debido a una falta de trasparencia al

momento de la ejecucion de gastos.
2.1.3 Marco Normativo

El articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru regula la
Potestad Tributaria del Estado, norma que atribuye el ejercicio del
poder tributario a los Gobiernos Locales, respecto al segundo

parrafo del articulo 74°, cita literalmente “Los Gobiernos Locales,
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pueden crear modificar y suprimir sus contribuciones y tasas, 0
exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que
sefala la Ley. El Estado al ejercer la potestad tributaria, debe
respetar los principios de Reserva de Ley, y las de igualdad y

respeto de los derechos fundamentales de la persona”;

Con fecha 11 de noviembre del afio 2004, mediante el Decreto
Supremo Nro. 156-2004-MEF, se aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, en cuyo articulo 5°
del TITULO Il DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES, sefiala que

los impuestos municipales son los tributos mencionados por el
presente Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su

cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales;

Con respecto a lo relacionado al IMPUESTO PREDIAL, esto se
contempla en el TUO de la Ley de Tributacién Municipal desde el
articulo 8° hasta el articulo 20° y las modificatorias de las mismas;

el cual establece su forma de calculo.

El TUO del Cédigo Tributario estipula que el monto del tributo no
pagado dentro de los plazos indicados en el Articulo 29° devengara

un interés equivalente a la Tasa de Interés Moratorio (TIM) y en los

28



casos de los tributos administrados por los Gobiernos Locales, la
TIM seré fijada por Ordenanza Municipal. La SUNAT fijara la TIM
respecto a los tributos que administra o cuya recaudacion estuviera
a su cargo, en los casos de los tributos administrados por los
Gobiernos Locales, la TIM sera fijada por Ordenanza Municipal, la

misma que no podra ser mayor a la que establezca la SUNAT.

La NICSP 23 NICSP 23—INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN
CONTRAPRESTACION (IMPUESTOS Y TRANSFERENCIAS)

establece que los impuestos satisfacen la definicién de transaccién
sin contraprestacion porque el contribuyente transfiere recursos al
gobierno, sin recibir dire ctamente a cambio un valor
aproximadamente igual. Aunque el contribuyente puede
beneficiarse de una variedad de politicas sociales establecidas por
el gobierno, éstas no se prestan directamente a cambio como

contraprestacion por el pago de impuestos.

A diferencia de la tasa de arbitrios municipales que cobran los
Gobiernos Locales estas sin tienen una contraprestacién directa
por un servicio brindado a los ciudadanos de un distrito, muy por el
contrario, el impuesto predial sirva para llevar a cabo politicas de
gestion en la ejecucion de proyeccion y actividades de caracter

general.
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2.1.4 Herramientas Tecnolégicas.

Actualmente en la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas
trabajamos con un sistema denominado SISMIPRE, que permite
realizar las operaciones segun nuestro reglamento de organizacion
y funciones, como son las altas de predios, las bajas, la
determinacién y el célculo de impuesto predial, arbitrios, calculo de

multas e intereses entre otros.
Figura 3

Captura de Imagen del Médulo SISMIPRE
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2.2

Descripcion de las actividades desarrolladas.

Dentro de las funciones que ejercia en la Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas de la Municipalidad Distrital de Mala, era de
administrar e impulsar la recaudacion tributaria, con arraigo en lo
establecido en el TUO de Tributacion Municipal y el TUO del Cédigo
Tributario, asi mismo fui responsable de establecer politicas de gestién y
estrategias a fin de simplificar la administracion y garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mi persona en coordinacién con otras unidades organizas establecid
mesas de trabajo para impulsar la recaudacion a favor de la municipalidad,
asi como para su correcta administracion.

Fui responsable de emitir periédicamente informes de recaudacion y
proyeccién de ingresos a la alta direccion para la toma de decisiones, fui
responsable de plantear estrategias de recaudacion y acercamiento al
contribuyente mediante la descentralizacién de los cobros y la mejora de

la oficina de orientacién al contribuyente.

La Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas cuenta con
dependencias encargada de impulsar en coadyuvar en los objetivos

estratégicos de la gerencia.

Estas dependencias son las siguientes:

. Sub Gerencia de Control Recaudacion y Orientacion

Tributaria: Esta unidad tiene por finalidad brindar una
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correcta atencion y orientacion al contribuyente y velar por
un adecuando funcionamiento de la plataforma de atencion,
asi mismo velar por el correcto funcionamiento del sistema
de administracion tributaria, teniendo como principal eje la
actualizacion de las declaraciones de los contribuyentes, asi
como la atencion a diversas solicitudes de acuerdo al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Distrital de Mala.

Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.- Es la encargada
de planificar, organizar y dirigir, campafas y operativos de
fiscalizacion tributaria que permitan detectar, omisos,
subvaluantes, de las obligaciones tributarias municipales.
También se encarga de la correcta determinacion de la
obligacion tributaria del contribuyente, asi como transferir a
ejecutoria coactiva los valores tributarios conforme a ley,
Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva.- Es la encargada final
de impulsar el cobro coercitivo de dudas tributarias y multas
administrativas, asi mismo se encarga de custodia los

valores obtenidos producto de estas ejecuciones.
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3.1

Ill. APORTES REALIZADOS

Realicé un diagnéstico situacional de la Gerencia de Administracion
Tributaria; para conocer si las acciones que esta desarrollaban eran
las pertinentes.

Al momento de asumir la Gerencia de Administracion Tributaria se
determind que existian deficiencias en la aplicacion de los procedimientos
administrativos, algunas de las deficiencias evidenciadas fueron las
siguientes: normas municipales aprobadas que carecian de vigencia y
validez legal, se determind la falta de un registro fisico de érdenes de pago
y resoluciones de determinacion de deuda, incorrecta clasificacion de
declaraciones juradas de los contribuyentes, procedimientos
administrativos aplicados incorrectamente que diferian con lo establecido
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativo de la Municipalidad
Distrital de Mala, se estuvieron aplicando inspecciones previas a la
inscripcion de predios por parte de la Sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, dicho procedimiento no estaba sustentado en ningln marco

normativo.

En cuanto a la aplicacion de los arbitrios municipales, se determino que la
estructura de costos elaborada en el afio 2022 para la aplicacion en el
presente ejercicio fiscal diferia a la realidad de gastos efectuados al
momento de la prestacion de los servicios ofrecidos municipalidad, ya que

esta estructura carecia de informacion del area de limpieza publica
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3.2

seguridad ciudadana entre otras, este error generd una determinacion de
arbitrios incorrecta generando malestar en los contribuyentes que en su

mayoria, se les habia triplicado la tasa de arbitrios.

Este informe permitié identificar deficiencias de caracter normativo,
informativo y procedimental, es asi que gracias a este aporte se pudo
formular y elaborar el plan de trabajo para la Gerencia de Administracion
Tributaria.

El sustento del presente aporte se adjunta en el Anexo N°01.

Formulacion y presentacion del Plan de Trabajo para la Gerencia de
Administracién Tributaria, en aras de ordenar y reorganizar sus

actividades de accion.

Gracias al diagnostico efectuado por mi persona y habiendo determinado
las deficiencias encontradas en la Gerencia de Administracion tributaria,
elaboré y presenté el Plan de Trabajo enfocado en, mejorar las actividades
e implementar procedimientos, ambas orientadas a mejorar e impulsar la
recaudacion tributaria como premisa para esta gerencia.

El plan de trabajo fue elaborado bajo un enfoque recaudativo, y se
propuso como primera accién a inicias del presente ejercicio, continuar
con la campafa de amnistia tributaria, asi mismo se propuso la

aprobacion mediante un informe técnico tributario del proyecto de
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ordenanza municipal para la actualizacibn masiva de declaraciones
jurada, de conformidad en el Articulo 14 de la Ley de tributacion municipal.
En cuanto a los arbitrios municipales se establecieron formatos de
regularizacion, para que los contribuyentes afectados por la incorrecta
aplicacion de los arbitrios, puedan realizar el reclamo correspondiente, y
regularizar en el acto el importe a pagar.

El plan de trabajo estuvo orientado a un corto y largo plazo, por ello en los
primeros meses del afio se lograron emitir valores tributarios (cuponeras)
y esto permitié que los declarantes puedan realizar el pago anualizado de
sus impuestos, asi mismo reformule los procesos que se venian aplicados
en los procedimientos de acuerdo a los tramites que realizaban los
contribuyentes, de acuerdo al siguiente flujograma:

Figura 4

Flujograma de la Gerencia de Administracion Tributaria

&

e
MUNICIPALIDAD DISTRITAL I

MALA ‘ . Coactivo
wimme | S ' Provede &
CIUDADANO Secretaria

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
FLUJOGRAMA DE ATENCION MULTIPLATAFORMA

Revisién,

Fiscalizacon

Recaudacion Plataforma de Atencion

Nota. Elaboracion propia

El sustento del presente aporte se adjunta en el Anexo N°02.
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3.3

Implementacion de mejoras en el proceso de atencion al
contribuyente.

Al momento de hacer la evaluacion de los procedimientos de atencion en
plataforma, se determiné que no existia una orientacion adecuada a los
contribuyentes, ya que estos eran atendidos mediante una ventanilla
acoplada, y no existia una correcta orientaciéon hacia el administrado y
permita absolver todas sus consultas referente a los procedimientos a
realizar, estas deficiencias y la falta de cultura tributaria en los ciudadanos
del distrito de mala venia afectando considerablemente la recaudacion de

los tributos municipales.

Ante ello mi persona mediante requerimientos a la Gerencia de
Administracion y Finanzas modific6 los espacios destinado para la
plataforma de atencion, mejorando la distribucion de los éareas y
reubicacion del mobiliario en las oficinas, asi mismo asigne a trabajadores
del area para la orientacion y atencién de los contribuyentes en médulos
personalizados, gracias a ello se logré implementar un médulo adicional
de orientacion , donde se ubicaron formularios HR, PU, PR , para llenar
las declaraciones juradas utilizadas por los contribuyentes, asi mismo este
modulo cuenta con modelos de solicitudes que facilitan al administrado
realizar cualquier tramite y procedimiento tales como; alta de predios, baja
de predio, prescripcion de deudas, o beneficios de adulto mayor entre

otros. En ese contexto la atencion mejord, generando satisfaccion en los
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3.4

administrados y acortando los plazos de respuesta, en beneficio de la

Municipalidad Distrital de Mala.

Como evidencia se adjunta un requerimiento de bienes para la
implementacion de este modulo de atencion y orientacion al contribuyente.

El sustento del presente aporte se adjunta en el Anexo N°03.

Elaboracion 'y Ejecucién del plan de descentralizaciéon de

recaudacion verano 2023, en los principales balnearios del distrito.

En el Distrito de Mala se ubican diversos balnearios agrupados por
condominios como por ejemplo; totoritas, cala del mar, puerto madero
entre otros, por ello que en los meses de verano existe mayor afluencia
de las personas que con motivos de vacaciones viajan al distrito.

Ante ello mi persona elaboré por primera vez un plan de cobranza para
aprovechar la estadia temporal de estos contribuyentes y asi aumentar la
captacion de tributos municipales, para ello se creé una oficina movil de
orientacion y cobranza, que en coordinacion con los administradores de
los condominios se pudo ejecutar satisfactoriamente.

Esto permitio crear un beneficio tanto a los contribuyentes quienes
tuvieron las facilidades de poder cancelar sus tributos cerca a sus
domicilios y asi mismo a la municipalidad permiti6 captar mayores

ingresos en los primeros meses del afo.
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Como resultado de la ejecucién de este plan de recaudacion se obtuvo lo

siguiente:

Figura 5

Reporte de ingresos del mes de marzo de la MDM

Nota: Fuente Municipalidad Distrital de Mala

El sustento del presente aporte se adjunta en el Anexo N°04.

Elaboracion Creacion del Comité de Trabajo denominado
“SERVICIOS PUBLICOS INTEGRADOS CON ENFOQUE

RECAUDATIVO”

El articulo 69° de la Ley Organica de Municipalidades, establece que son
rentas municipales: Los tributos creados por ley a su favor y las
contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por

Su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios.
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A continuacion se detallan los ingresos obtenidos por impuesto predial en

el ejercicio 2022:

. ANO: 2022

. CONTRIBUYENTES: 13311

. CANTIDAD.PU: 13290

. CANT.PR: 5222

. TOTAL EMITIDO: 3, 635,432.86

. TOTAL CANCELADO: 1, 746,364.26
. TOTAL SALDO: 1, 889,088.60

. MOROSIDAD: 51.96 %

Como se puede apreciar la tasa de morosidad referente al impuesto
predial en el ejercicio precedente fue del 51.96%, es decir de todos los
declarantes solo la mitad efectuaban el pago correspondiente de sus
tributos, esto afectaba considerablemente a la gestion municipal ya que
no permitia cumplir con las obligaciones ni con la ejecucién de proyectos
de inversion.

Asi mismo en la evaluacion inicial efectuada se observdé numerosas
objeciones sobre el calculo del impuesto predial y arbitrios municipales
para el afio 2022 y afo 2023 e incluso respecto de los arbitrios
municipales de los afios anteriores; observando la acotacion elevada, la
prestacion del servicio, la frecuencia de la mismay el tipo de servicios que

reciben; las mismas que ha sido canalizadas a través de formatos de
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observacion y aquellas solicitudes derivadas a las areas respectivas para

validar y/o verificar respecto a la contraprestacion del servicio.

Que, dentro de este contexto, con la finalidad publica de trabajar
articuladamente, y de elevar la calidad de los servicios publicos,
simplificando, optimizando los procesos, resulto necesario conformar el
“‘Comité de Recaudacién, Informacion, Operaciones y Costos de los
Servicios Publicos referente a los Arbitrios Municipales”; con todos sus
representantes titulares y suplentes, mediante Resolucion de Alcaldia

El sustento del presente aporte se adjunta en el Anexo N°05.
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4.1

4.2

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La falta de conciencia tributaria y de informacion respecto a los derechos
y obligaciones de los contribuyentes del distrito, tiene un impacto directo
en la baja recaudacién de la Municipalidad Distrital de Mala, asi también
la incorrecta aplicacion de los procedimientos administrativos establecidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, y la falta de
capacitacion en funcionarios anteriores al momento de hacer uso y
aplicacion de la ley de Tributacién Municipal, ha generado un impacto
negativo en la ampliacion de la base tributaria, estos factores
fundamentales se pudieron identificar al momento de hacer una

evaluacion integra de la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas.

Por ello gracias a mi experiencia profesional pude mediante mis aportes
corregir las acciones administrativas que se encontraban fuera de la Ley
de Tributacion municipal y de la Ley General de Procedimientos
Administrativos, por ello mediante mi experiencia pude implementar
diversos planes de trabajo enfocados a elevar la recaudacion del impuesto
predial y arbitrios municipales, generando liquidez financiera a esta

entidad edil.

Conclusiones

En mi experiencia profesional pude determinar que la incorrecta aplicacion
del texto Unico ordenado de la Ley de Tributacion Municipal aprobado
mediante Decreto Supremo N°156-2004-EF, y del Texto Unico de

Procedimientos Administrativos generaba deficiencias para la ampliacion
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de la base tributaria de la Municipalidad, esto tenia un impacto directo en
la captacién del impuesto predial, por ello gracias al diagnéstico elaborado
al momento de asumir la Gerencia, permiti6 mejorar dichas deficiencia,
para lo cual se elaboré un plan de trabajo a corto y largo plazo,que permitié
reorganizar administrativamente los procedimientos que se venian
aplicando a los contribuyentes, ante esta subsanacion se pudo sincerar la

declaracion jurada anual de impuesto predial.

La falta de informacion y de orientacion hacia el contribuyente generaba
desconfianza sobre la utilizacién de sus tributos, asi mismo no existian
mecanismos adecuados de informacion, que permitan dar a conocer la
necesidad e importancia de las obligaciones tributarias, para el
mejoramiento los servicios prestados, por ello gracias a mis aportes se
pudo mejorar la orientacién y con ello elevar la conciencia tributaria en los

ciudadanos del distrito.

Finalmente de acuerdo al diagndstico realizado al momento de asumir la
gerencia y al hacer la evaluacion del porcentaje de recaudacion de afios
precedentes se pudo determinar que en cuanto al impuesto predial la tasa
de morosidad era alta y afecta directamente el presupuesto institucional
de la Municipalidad Distrital de Mala, por ello fue determinante la
implementacion de un plan de recaudacion en los balnearios del distrito
gue permitio cubrir los gastos de le entidad durante el primer trimestre del

ano en curso.
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V RECOMENDACIONES
Luego de haber analizado las deficiencias en la Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas y como parte complementarias de los aportes efectuados en
mi institucion sugiero la reformulacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Mala y que los nuevos
procedimientos a establecer estén enmarcados dentro de la Ley de Tributacion
Municipal y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos General fin de
garantizar y salvaguardar la correcta aplicacién de los procedimientos, con ello

permitiriamos ampliar la base tributaria y garantizar un ingresos sostenible.

Se sugiere continuar con las campafias de orientacién y sensibilizacion tributaria
en los ciudadanos del distrito de Mala asi mismo establecer politicas de difusion
de la ejecucion de los ingresos obtenidos por impuesto predial, asi mismo
informar que proyectos de inversion estan siendo financiados con el impuesto
predial del distrito, asi mismo informar el avance mensual de recaudacion de
arbitrios con la finalidad de crear confianza en el contribuyente, asi mismo de los
aportes internos establecidos de la Gerencia se sugiere la formalizacion de las

mismas mediante directivas y que estas sea aprobadas mediante acto resolutivo.
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Finalmente se recomienda establecer politicas descentralizadas de recaudacion,
debido a la gran extension de anexos en el distrito se recomienda continuar con
la campafia de recaudacion en los balnearios, y que esta pueda ampliarse hacia
otros sectores del distrito como Dignidad Nacional, Bujama Baja ,Santa Rosa,
entre otros, es decir acercar la gestion municipal hacia el ciudadano para
ofrecerle facilidades de pago , asi mismo informar sobre los estados de cuenta
de cada predio, esto con la finalidad de dar sostenibilidad a los proyectos de

inversion y a los servicios publicos del distrito.
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Anexo 01: Informe N°001-2023-GATR-MDM

)
\_‘:;’. . Municipalidad Distrital GERENCIA DE
A de Mala ADMINISTRACION
g TRIBUTARIA Y RENTAS
A © L. JULIO CESAR DELGADO VEGA |V “pp o 11l 5
GERENTE MUNICIPAL

Asunto ¢ ESTADO SITUACIONAL o

Referencia :© Memordndum Multiple Nro. 030-2023-GMMOM ./
Fecha . Masla, 05 de Enero de 2023

Siva la presente pars expresar mi cordial saludo y 8 su ves dar
respuesta a 1o soloilado tomandose en cuanta que lo presentado se basa de
| BCURIG0 0N 13 Informacion recogda @n B evaluacidn, dIaGNCEhon ocho en 18
QErencia al momento 49 asum & Cago pérd '@ cusl 86 han presentado civersas
defoencias y ODSANVACIONES que paso 8 delslisr
A/ A Duante la geston edi 2016-2022. se ha OBSERVADO, QUE LAS
J 0  / ORDENANZAS MUNICIPALES aprotadss pars | cobranza 08 ardilnos
2‘ P v muncpales. darecho 68 eMs0n Of 135 CUPONIras 0 eMSin Mecaneada
's;'{“e-.‘-/f CARCAN 06 woEnGa y veloez legal tods vez que Contravienen ol
(' OGEAAMIBNIO (UKD B8] H1538MB rLaLtano NeCONS!
AFECTACION A TODOS LOS CONTRIBUYENTES Y DEVIENE EN
COBRANZA ILEGAL O INDEBIDA,
PELIGRO EN CONTRA: DEJAR DE COBRAR Y/0 DEVOLUCION DE LOS
PAGOS INDEBIDOS O CREDITO TRIBUTARIO PARA OTROS
TRIBUTOS, REFERENTE A LOS ARBITRIOS MUNICIPALES Y
DERECHOS DE EMISION

2 No %2 encuenira en nuestro despacho &l registro fisco yio dgitsl de los
valores y cargos de notfcacdn de las Ordenes de Pago u Resoluciones de
Determnacitn generadas antes del sfio 2023, consderdndose sdemas que
ol sistema figura of campa Orden de Pago. pero no tenamcs InGicacon
8lguna de olla y nuestra gerenca bene Que estar consultande a la
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Anexo 02: Informe N°025-2023-GATR-MDM

Municipalidad Distrital | AD?AEKEINC!STR&&EON
de Mala  TRIBUTARIA Y RENTA

INFORME N°025-2023-GATR-MDM

: Lic. JULIO CESAR DELGADO YEGA
Gerente Municipal

: S h Dt VAL
DE i BACH. CHUMPITAZ LOPEZ JOSE AL Wmc\g?\:&&
Gerente de Administracion Tributaria y Rentas l"R{;(: {8100

ASUNTO Plandel‘raba)ode}qsml)pﬁmmm,_, de Gestiopy ¢, 223
1Efe (2 X { 5

FECHA 1 Mala, 11 de enero de 2023

Sirva Ia presonte pemmewnichysmy 3 m’

trabajo dela Gerencia de Administrscién Tﬁbuudly Rgﬁ"&s en los 100 primercs s tanto do
Qyactos como actividades a mpbmen&r./ duda ﬁ gerencia de admmsxracnon tibutania

nou mshaaamguiénednlmvdéndocamm innovacord. aubmaﬂudt aplicanco
Meeco -- aguesoﬂontadaal bienesta? ycaliad donuesua pouauénon una ciudad con

-3_3 ,\0\3 5 ‘m

En el prqmpmadewmemmndpmmmdue" radas tanto en i parte
admmlstratlvaeommhpam loguﬂeade;aﬁnwwmm uibutavia.

 Geranci; y 125 S Stbogmmjo Conlrol,
§ lUO Fm[bﬂ Tnbutaﬂa y

I.,a distribucion ﬁmca

Unkaciones esdn muy Separas duos |
atencidn persenalizada, ellegapdelosoonhbumtzssememmumpathenelw
delCama! -Archivo  otra parte en oficina.

« Existe un prob!em respecto al SISTEMA INFORMM‘IOO DE. RENTAS 0 SISTEMA

PREDIAL:

+ El equipo informétce. mldordekem.meseemonm mdoﬁsjcammen
Estadistica e Informatica se encuen malogrado desde el mes de marzo de!
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sistema de| Ministeri Nt Que estin en el procasc ce Implomentacion del
110.de Economia y Finanzas SISWEPRE, y que 3 i focha estén

nivel infotméci¢n Que debe proporei e
de sectorzacion Catastrakinformacidn basic a) PO 0 CHINID (porp w4

l:\ﬂdad municipalidad tne suscro un contrato da senicio o racaudacién da tibudos con a
dal BBVA, para o cual lransmiten y recepeionan en fonmia diaria o Inter

8 103 datos en archivo piano, pero ¢on L programa extemo <o autoria del analista
da sistema seq(n TOR.

- ¢ Sehadentficadc qus los valores camespondientes a arbirios dal afio 2022 s duplicen
con respecto al afio 2021, ne Wniendo nformacion que pemiita identificar la metodologia
de |a estructura do costos la cusl @ sxo hgressae & sistema. y que 3 la 2ctuanac viena
genecando malestar en los contribuyentes

PLAN DE TRABAJO DE LOS 100 PRIMEROS DIAS

« Via Decrelo de Alcaidia, smpisr e tzchs de aplicacion (sequn los considerandos) de la
Ultima ordenarza de cenehclos troutanos corrsspandients a los anos 2022, 6 feemular y
prosentar ante el Concele Munkipal paa su aprobacion Ordonanza de condonadicn del
Insaluto del afto 2022, cor & calzulo ertdneo datsctado en al sistoma,

o Formuary presentar ante of Concejo Municipd) pars su aprebacion una Ordenanza
Municips! da Campana de Aclualzazion Mazlve de Dedlaracidn Jurada Gratuitsy, cuyo
objetvo ee;

o Sensibilizar 2 I tiugadania.

o Actualea suintormacion ibutaris del oxatrizuyente. {Diroccion, Colular, Corrao

Elacidricn, &)

5 Acluallzar|a cusnta corriente cel contribuyanta,

> Fomentarel pago veluntario oe ks contrivyyantes.

o Evitar|g omisidn y subveuacien de as declaraciones.

Estamos en proceso do andtica de datos, informacicn, sistemas pars mantener la
contauidad de 108 sarvicios de Rentas, peio. con proyeccidn para tener un sisterns
informética procio da acuendd & nuestros proatesos que Integro todas las subgerencias
de la Adminstracion Trbutaria y 2on el drea da tesorerta.

»  Suspender femporaimente. ¢l servicie de rocaudsion con & BEVA. previs revision dal
tontrate. Nivelas porceniusiee cé racaudacion vs. comision do pago, al no contar con
una informacion exscta da ks contnbuyantes y sus deciaracicnss, so dosoonoce &l
cuenta corfants & comedta

o Integrar. a8 Gersnciee y Ofcinas de Administracion Tributaria, Tesorert .
Civdadana ¥ S@;{nlos pf:hﬂwm'a d?mobm‘ un £Quipo ints cwdo“ :g bs:}gudfm
Que pars recauds’ 8 N da 1882 de arbitrios lenomos e ) Oa
plalioss son brindados efcentemente. Que asogursr los temmt

4
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-..s-pull(u](] Di : |
Strital GERENCIA DE

e Malﬂ | ADMINISTRACIGN
[BUTARIA Y RENTAS
Modificar Ia distribucion o R

+ Para convertiras ep médu.cs ge aunc'a 8€rencia ¢¢ aministacian Kisuarie y

C N perscnalizaca e tsgredas.
18ar U organ@ar un archve f
encuentre dentro Ve fisloo do los leg .
e v 30 de todos los cantd %
MO ¥ bajo la supervision oe la Gereqciz de anmracomm:c i

o lniclay el proceso de digialzacisn, de todas s

: cal d ks d
Weﬂ‘ﬁ;as.cmdebwummmm, RESS IS ESONCS |00 108

1are.

*  Crear un fila o archivador da tozos los documentos ze gestan, noimas aprabesas,

¢jomplo ordenanzas de la Gorarcia ce Administacén Tiibsiata, debdamants
digitalizadas.

« Iniciar el desamollo do un estea inforrdtico pare la gerencia de admaishiacion
troutaria a madida de su3 procesos sue permita Irfegrar @ niormeciy e rartas con el
drea de caja, ejecicion coactiva, caastro, do acuerdo al marco nofatve. el tual 2226
ser implementado, cesarrollao y administrado on el servidar informdtico por la Ofeina
de Informatica

»  Los programas @ desamoliaree deber do confaf 02n to2a 2 documentacidt respective ¥
$us pregramas fusntes deden pentenecer a la Municpalided

nivel operatvo y o8 grocedimientos ee dobo estabiecs” 55 politizes. tribularas

1 socewm para '¥mmr:ar la tees imponible, 103 contribuyentss, aivelss da

recaudacion y pof ende roducil & morosidad. pero, g necosano cencosr & & fecha &
reporie o8 cueniag por cobrar,

Inicler con el desarrolic del prearana para Is emisin mss_‘m de.cupcnems. lo que
: permtici reducir gastoe por lo cusl solo implizaria 0ostos do imoresidn de cart 'as para

Ia pos:erlor entrega & los coririouysntes.

« Ladescantraizacion de & cobria128  los contribuyentes Sé gjec.iars pravio andlisis de
los 1esultaios ostor 4oe B los JItmos anas por un aspecta de 2osto cenefzic.

RECURSQS A UTILZAR

‘accion d donlra g& los 2 primercé meses cemancard edquisicidn de bisnes
> "L?o.“,,"i';p?am?:« [as herramicn:as Informaticss, por ello se tendra en ocnsidoracion
Programadicn Fisica del Plar Operatyo Insiluccnal 2023 pste Ia Gerencla de Arminigtracicn
floutaris y sue Sudb Gerncizs.

Asl moén de aprcbarse @ continuizad cel Pan de incenbvos referente a '2 mefa
Foaecimionio de a admin'etracion y gaston del Impuesto Prodial, se maximzarin las
aclvidadas pars el cumelinients de 55 mismas, pare que cichos recursos sean destinados en
'a mejora e 03 precodimientce de la Gerencia de Adminisiracion Tributaria y Rontas.
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Anexo 03: Informe N°044-2023-GATR-MDM
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Anexo 04: Informe N°173-2023-GATR-MDM

'. Munig; .
4 Cinalidad m
\ Palidad Distritql GERENCIA DE
de Malq ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y RENTAS

INFORME N°0173-2023-GATR-MDM

: DR. MAXIMO ELADIO CHUMPITAZ ARIAS

Para

GERENCIA MUNICIPAL
As . T i ners
UNto  :PLAN DE TRABAJO DE RECAUDACION EN PLAYASH: /LT BETEIIL SE ML
Y JERENCIA MUK 24, '
F * RECIBILO
echa  :Mala, 16 de marzo do 2023 |7 MR 2023

FO.10 e JOWP i

. .2‘ .
Sirva la presente para expresar mi cordial saludo y a su vez para in'oraﬁg'ia'@mé:w
a1 L PP MR

ANTECEDENTES:

Que teniendo conocimiento que el distrito de Mala cuenta con alrededor de 08 condominios
ubicados en las playas de! litoral del distrito, y asi mismo habiendo efectuado la evaluacion
de los ingresos de afos anteriores, s¢ ha doterminado que estos condominios tributan en
sses de marzo y Abil, para ello s necesario establecer el

mayor porcentaje entre los m
la deuda comente de arbitrios

plan de recaudacion, y asi generar mayores ingresos de
municipales e impuesto predial del presente periodo.

&
PSPMAN DE ACCION:

Se oficiar4n a los administradores de los condominios con la finalidad de poner en

Zonocimiento las fechas en la que ol personal de la municipalidad se estard constiuyendo
para el cobro de los tributos, asi mismo se solicitara la disposicion de un ambiente adecuado

y optimo con el servicio de energla eléctrica para la instalacion de los modulos.

la Gerencia de Administracién Tributaria y Rentas y

2.- Se dispondra de 02 personales de
01 personal como de la Sub Gerencia de Tesoreria (Cajero).

funcionamiento del Médulo

3.- Se desplazarén los equipos informaticos necesarios para el
control fisico de los equipos

como (CPU, Impresoras, Laptops,ec) para lo cual se llevara un
tanto de los ingresos y salida de |os mismos.

a de Seguridad Ciudadana el resguardo en el traslado de los

4.- Se solicitara ala Gerenci
nal y asi como el resquardo durante el tiempo estimado de

equipos informéticos y perso
cobranza.

iMala, una nueva historia!
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Ut mMutu TRIBUTARIA Y REN

5.~ Se instalard un modulo que tendra las siguientes funciones; Emision de estados de
cuenta, Cobro de Tributos, Informacion Tributaria, Impresion de Formularios.

7.~ El horario de cobranza sera de: 9:00 am hasta la 1:00 pm.
8.- Fecha de Inicio 18/03/2023; fecha de termino 09/04/2023

CRONOGRAMA

CONDOMINIO FECHAS
PLAYATOTORITAS ' 18/03/2023  19/03/2023

_ CALADELMAR | 25/03/2023 | 26/03/2023
LAGUNAMAR | 1/04/2023
PUERTO MADERO | 2/04/2023

!
|
| MORAVIAI  8/042023

[ MORAVIAN ' _9/04/2023
CONCLUSIONES

La Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas es la unidad encargada de la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Mala, en ese sentido se tomaron las
presiones del caso con solicitudes logisticas que no fueron atenidas en su oportunidad y
que generaron retraso para el inicio del presente, no obstante se deriva el presenta plan
que se pondra en ejecucion, y la cual tiene como estimacion aumentar la recaudacion con
respecto al ejercicio 2022, asi mismo semanalmente s remitira a su despacho un reporte
avance de la recaudacién con cargo a la Gerencia de Administracion y Finanzas y asi prever
le ejecucion de gastos y asegurar la liquidez financiera de esta entidad.

wnpitaz ‘:..\‘..v-
or Tobalang g 3

> A lc’.l.r.)'d'"r
w 09 ACTinke
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Anexo 05: Resolucion de Alcaldia N°156-2023-MDM/C
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