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RESUMEN

La investigacion se desarrollé bajo el proposito de demostrar la existencia
de una correlacion entre la gestion de calidad y la productividad laboral en la
empresa Morobus, SAC en el 2023. De tipo fundamental, con objetivo relacional,
una recoleccion Unica de las variables, procesamiento numérico- estadistico,
meétodo deductivo analitico y disefio sin manipulacion de las dos variables en el
estudio. La muestra delimitada fue de 60 trabajadores de la entidad que
respondieron dos cuestionarios por medio de una encuesta. Los resultados
demostraron que las variables a nivel descriptivo tuvieron una calificaciéon de
nivel regular del 48% y 52% respectivamente y por medio de la prueba de
correlacion Rho un p valor del ,000 y fuerza de asociacién del 65,6%.
Concluyendo la aceptacion de la hipotesis alterna que logré cumplir el objetivo
del estudio.

Palabras claves: Gestion, Calidad, rendimiento, organizacion vy

efectividad.
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RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de demonstrar a existéncia de
correlacdo entre gestdo da qualidade e produtividade do trabalho na empresa
Morobus, SAC em 2023. De natureza fundamental, com objetivo relacional,
conjunto unico de variaveis, processamento numerico - estatistico, dedutivo método
analitico e delineamento sem manipulacdo das duas variaveis do estudo. A
amostra limitada foi de 60 funcionarios da entidade que responderam a dois
guestionarios por meio de uma pesquisa. Os resultados mostraram que as
variaveis em nivel descritivo tiveram classificacdo de nivel regular de 48% e 52%
respectivamente e através do teste de correlacdo Rho valor de p de 0,000 e forca
de associacdo de 65,6%. Concluindo a aceitacdo da hipGtese alternativa que
conseguiu atender ao objetivo do estudo.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO, QUALIDADE, DESEMPENHO, ORGANIZAC}AO E

EFICACIA.
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INTRODUCCION

La investigacion se fundamenta en el estudio de la relacion de la gestion
de calidad con la productividad laboral, partiendo de una probleméatica de la
organizacion Morobus, SAC en el 2023. El estudio fue dividido en apartados o
capitulos siguientes:

Iniciando con el planteamiento del problema donde se explicaron la
situacion del problema dentro de la organizacién asi como del método del
embudo para demostrar la existencia de una similar problematica en otros
contextos 0 poblaciones a nivel extranjero como local, la formulacion del
problema o pregunta de investigacion tanto general como especificas, el
enunciado del propoésito de estudio, los motivos necesarios para desarrollar el
estudio y la accesibilidad que tuvo el estudio para su conclusion.

Como segundo capitulo, se ubicaron los estudios previos para dar soporte
al nivel de investigacion correlacional, como ademas de la busqueda de la
literatura vinculada a las variables, sus definiciones y términos basicos como
palabras afines al estudio.

En el tercer y cuarto se formularon las hipotesis, asi como de la
descomposicion de las variables de estudio explicadas en su matriz de
operacionalizacion, del mismo modo se describieron la tipologia del estudio, el
disefio, el nivel, las caracteristicas de la muestra, las herramientas de medicidn
de variables y finalmente los aspectos éticos que rigieron en el estudio.

En el quinto capitulo se evidenciaron los hallazgos estadisticos sobre el
procesamiento de los datos recopilados, empleando técnicas de estadistica

descriptivas e inferencial para las hipotesis.
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El sexto y séptimo apartado describieron las conclusiones vy
recomendaciones de forma resumida en base a la confirmacion del cumplimiento

de los objetivos de estudio.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica.

La calidad ha sido la caracteristica de mayor demanda por todas las
personas que buscan bienes y servicios, esta calidad ha generado diferenciacion
sobre muchas cosas que la poblacion consideran oportunas para la satisfaccion
de sus necesidades. La gran demanda de bienes y servicios de calidad ha
producido gran relevancia en el mercado global cuyos empresarios han cefido
fuerzas para lograr convertirse en organizaciones diferenciadoras en calidad y
que hoy en dia va en aumento, viviendo en un mundo de alta competencia.
Aquella calidad en términos de gestion ha asumido gran importancia al poder
fusionarse y tomarse no como un aspecto de elaboracion de productos y
servicios de calidad, sino que esto vaya de la mano con la productividad que esta
genera hacia la organizacion.

Por gestion de calidad se comprende a todas las acciones, procesos y
etapas que desarrolla una organizacion en funcién a ofrecer un bien o servicio
final de la mejor manera posible ofreciendo calidad y diferenciacién positiva
(Quispe et al. 2021). Por otro lado, la productividad laboral es comprendida como
la capacidad de las personas de poder ejecutar activos y recursos de una
empresa de forma adecuada y responsable, brindando resultados rentables y
cuantificables para la organizacion sin perder calidad (Franco et al., 2021).

A nivel global, la gestion de calidad ha presentado gran relevancia tal
como lo explico Garcia (2022) donde evidencio una dificultad vinculada a la
gestion de calidad en un centro hospitalario ubicado en Aguadulce, siendo esta

problematica la que acarreaba pérdidas de tiempo, dinero y una mala atencién
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al usuario, esta mala gestion de calidad fue descrita en malos manuales de
trabajo para los colaboradores y un deficiente desarrollo de sus actividades
administrativas y medicas. Por otro lado, en Espafia se evidencié una
problematica asociada a la productividad laboral siendo esta descrita en mejores
condiciones de trabajo a fin de mejorar los bajos indices de productividad sobre
paises de la Unidn Europea siendo el analisis de la reduccién de horas de trabajo
a fin de incrementar la productividad como beneficio al trabajador (Sanchez,
2023). Otro caso lo presentd Faes (2022) cuya problematica en referencia a la
productividad en Espafia que generd un crecimiento bajo de hasta cifras nunca
vistas del 6,6% pese al alza del empleo.

A nivel latinoamericano la situacion es muy similar siendo expuesta por
Lucero et al. (2020) donde mostraron una problematica acerca de la gestion de
calidad en el rubro del sector automotriz en el norte del Ecuador, esta situacion
permitié analizar el estado de una gestidon de calidad de forma genérica que se
iba aplicando en cada una de las mypes siendo ocasionadas por el incremento
de la competencia entre empresas del mismo rubro; culminando en que existen
falencias en mejorar sobre temas de direccion, marketing y atencion al cliente.
Las Voces de la OIT (2023) expuso la gran problematica de la baja productividad
en Latinoamerica a comparacion del continente asiatico, siendo esta situacion
generada por la alta informalidad del empleo en un 70%, el bajo nivel de
desarrollo de las empresas, la especializacion del trabajo y la mejora de la
infraestructura de transporte, comunicacién y marco normativo. En el ambito

mexicano Ramirez (2022) mencion6 que el pais cerré con el nivel de
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productividad laboral mas bajo de los ultimos afios de 4.7% siendo este un
resultado que ha generado un analisis de esta situacion problematica.

En el ambito nacional también se han determinado situaciones
problematicas referidas a la gestion de calidad, siendo descrita por Lingan et al.

(2021) cuyo reporte evidencio la gran limitacion de muchas pymes en la region
de Pasco en referencia a las practicas de gestion de calidad, siendo una
puntuacion de 1,4 que se interpretdé como una gestion de calidad de nivel medio
por lo que esta situacion retrasa el crecimiento organizacional. Por otro lado, la
el Instituto Peruano de Economia (2023) aseveré que el nivel de productividad
laboral en el Peru se encuentra a fines de medianos de afio con un 9.5% por
debajo de los planteado en el afio 2021, limitando el crecimiento potencial de la
empresa privada y generando un incremento de la pobreza en regiones rurales.

La empresa Morobus SAC, es una empresa formal con RUC:

20600748913 y Razdén Social: MOROBUS S.A.C. siendo una organizacion
fundada el 12 de mayo del 2016 cuya finalidad esta enfocada en la produccion,
disefio, mantenimiento y equipamiento de materiales de carrocerias en metal
para autos y equipos vehiculares. Presenta una estructura organizacional
conformada por dos gerentes generales, seis administrativos, dos personales de
contabilidad y mas de 40 trabajadores.

Sobre la problematica esta se describié en la observacion por parte del
investigador acerca del desempeiio de las funciones que cada integrante de la
organizacion realiza en cumplimiento de las tareas que se designan por
proyectos, siendo necesario el correcto desempeiio en el disefio, elaboracion y

equipamiento final del producto al cliente, esto en cumplimiento y apego a evitar
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la mayor cantidad posible de errores que afecten a la calidad del producto y el
servicio que la empresa ofrece a sus clientes, esta situacion se ha venido
desarrollando desde el afio 2019 y se ha priorizado a través de la gerencia de la
empresa en corregir la forma de trabajo que se venia aplicando afios anteriores
con la generaban problemas y reclamos por parte de los choferes y conductores;
afin de mejorar esta situacion se implement6 a mediados del afio 2019 una nueva
forma de trabajo que se sustentd en los indicadores de gestidon de calidad como
un trabajo enfocado al cliente, que existe liderazgo en las tareas desempefiadas,
que exista un compromiso por parte de los trabajadores, que prioricen
importancia al proceso de produccién de los equipos de carrocerias y demas
puntos que demandan los clientes para estar satisfechos con la empresa.

Si bien esta situacion viene desempefiandose hasta la actualidad esto de
cierto modo ha venido generando una disminucion en la productividad laboral de
los colaboradores, que en su mayoria enfocados al area de produccion vienen
generando un excesivo gasto de tiempo en el cumplimiento del trabajo descrito
en la demora de la produccion de los equipos que previamente se acuerdan
culminar en una fecha establecida y finalmente culminan dias e incluso semanas
posteriores, generando un descontento para el usuario y también perdida de
dinero para la empresa que lo puede invertir en el cumplimiento de nuevos
pedidos.

Es necesario analizar esta situacion motivo en que se considera que la
naturaleza empresarial de la sociedad radica en la afluencia de clientes que

cotizan y realizan los pedidos de carrocerias por lo que si no se logran solucionar
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esta problematica esto afectara a la existencia de la organizacion que finalmente
puede cerrar sus operaciones.

En por ello que se plantearon la interrogante de la investigacion que
permitira conocer la probleméatica y con ello definir el objetivo del estudio y la
formulacion de la hipotesis.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general:

“¢ Existe relacion entre la gestidon de calidad y la productividad laboral en
los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237”

1.2.2. Problemas especificos:

“¢ Existe relacion entre la gestion de calidad y la eficiencia en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237?”

“¢ Existe relacion entre la gestion de calidad y la eficacia en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237”

“¢ Existe relacion entre la gestion de calidad y la efectividad en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237”

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general:

“Determinar la existencia de una relacion entre la gestidén de calidad y la
productividad laboral en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023
1.3.2. Objetivos especificos:

“Determinar la existencia de una relacion entre la gestidén de calidad y la

eficiencia en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”
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“‘Determinar la existencia de una relacion entre la gestion de calidad y la
eficacia en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”

“Determinar la existencia de una relacion entre la gestion de calidad y la
efectividad en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Practica

Acerca de la justificacién, cobré importancia en el hecho de que el estudio
desarrollado aportara a la busqueda de alternativas y medios de solucion de las
problematicas ocurridas en la empresa Morobus, SAC, asimismo de la
contribucion como estudio hacia otras organizaciones que presenten una similar
problematica y sobre ello plantear medidas de solucion.
1.4.2. Justificacion social

De justificacién a nivel social el estudio presentd su aporte en la mejora
de las condiciones de calidad sobre las herramientas que la empresa Morobus.
SAC ofrece a sus clientes ahondando en una disminucién de costos, tiempos en
su productividad y del mismo modo ofrecer mejores productos que sean de
utilidad.
1.4.3. Justificacion tedrica

El estudio permitié fortalecer teorias y estudios previos que plantearon
relacionar a los fenbmenos gestion de calidad y la productividad de forma
analitica, en el caso particular demostrando por medio de una prueba de
correlacion la existencia de una asociacion estadistica significativa. Asimismo,
fortalecer las teorias relacionadas a las variables como Sanchez (2017) en su

libro “Gestion de la calidad (ISO 9001/2015)” y a Franco et al. (2021) en su
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investigacion cientifica “Factores clave en la evaluacion de la productividad:
estudio de caso”.
1.4.4. Justificacion metodologica

El estudio se justific6 en fortalecer el procedimiento de realizar la
investigacion utilizando el método cientifico, del cual diversos autores
disgregaron sus caracteristicas en tipos, disefios, enfoques y alcances de
acuerdo a la finalidad de cada investigacion.
1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Delimitante tedrica

El estudio abarcara teorias relacionadas a la gestion de calidad propuesto
de Sanchez (2017) y sus 7 principios. Para la variable productividad laboral el
estudio tuvo una limitacion sobre lo proporcionado de los autores (Franco et al.,
2021) y sus dimensiones.
1.5.2. Delimitante temporal

El estudio presentara una limitacion sobre el periodo 2023 la cual fue el
desarrollo de la investigacion.
1.5.3. Delimitante espacial

El estudio presentard una limitacion sobre la empresa Morobus SAC, la

cual se ubica en el distrito de Los olivos, Lima-Peru.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: Internacional y nacional.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Diaz y Salazar (2021) en su investigacion ecuatoriana titulada “La calidad
como herramienta estratégica para la gestion empresarial” que analizé la
asociacion de la gestion de calidad con la gestion empresarial en 12 empresas
locales. Con una metodologia basada un procesamiento de valores empleando
la estadistica, un aporte basico, de disefio sin manipulacion de las variables y
con un alcance de demostracién correlacional. La muestra fue integrada por base
de datos de fuentes de informacion como Scielo y Redalyc del cual se emplearon
analisis de datos. Los resultados del estudio permitieron comprender que las
variables tuvieron una asociacion entre las variables, del cual se concluyé el
cumplimiento del objetivo de estudio.

Como segundo estudio se menciond a Portela et al. (2020) cuyo articulo
cientifico titulado “Analisis del impacto de la implantacion del plan de gestién de
calidad del proceso asistencial de diabetes en un Area Sanitaria de Galicia”
realizado en Espafa, cuyos hallazgos demostraron que una gestion de calidad
planificada fomenta la disminucion de cuadros criticos de salud en personas con
diabetes. De estudio sin manipulacion de variables, un procesamiento estadistico
de datos, Unica recoleccion en la medicién de las variables y de un nivel
descriptivo. La poblacion participante fue conformada por 29705 personas con
diagnéstico de diabetes de tipo 2 donde sus valores fueron estimados en el indice
glucémico que presentase al momento de la investigacién. Los resultados

permitieron comprender que la gestidn de calidad del personal de atencion de
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salud fue buena en la medida de que los pacientes contralados en su glucosa
fueron del 63,6% y con un rango Inter cuartil del ,16. Lo que concluyé que el
modelo de gestion de calidad fomentd una mejora en el control de los pacientes
con dicha enfermedad, evitando situaciones de riesgo en hipoglucemia.

Velasquez y Nifio (2018) en su estudio cientifico titulado “Metodologia de
correlacion estadistica de un sistema integrado de gestion de la calidad en el
sector salud” en Colombia. Con el objetivo de identificar el grado de asociacién
de la gestion de calidad como sistema aplicado en el sector de salud. Con una
metodoldgica basada en el aporte cientifico tedrico, un alcance correlacional, un
procesamiento numeérico y cualitativo, asi como de un estudio sin manejo de
variables dependientes. La muestra fue conformada por diez estudiantes de
postgrado y diez catedraticos de un centro universitario que respondieron un
cuestionario sobre la calidad y gestién. Los resultados de modo cuantitativo
evidenciaron que de acuerdo a la prueba Chi cuadrado sus valores fueron de
1122,5, concluyendo la existencia de una asociacion estadistica significativa
entre las variables estudiadas.

Acufa et al. (2019) donde su estudio titulado “Gestion de calidad en la
cadena de suministro de la linea de produccion en empresa Arrocera
Agropecuaria Valdivia en el | semestre del aino 2019” realizado en el pais de
Nicaragua. Tuvo el propésito de detallar el impacto de la gestién de calidad en el
sistema de inventarios en una organizacion de venta de arroz en el pais chileno.
Con una metodoldgica basada en el aporte cientifico tedrico, un alcance
correlacional, un procesamiento numeérico- estadistico y cualitativo, asi como de

un estudio sin manejo de variables dependientes. La muestra fue establecida por
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37 trabajadores de la organizacion, las cuales respondieron dos cuestionarios.
Los hallazgos del estudio evidenciaron que una gestion de calidad basada en
ubicacion de proveedores tuvo un efecto del 85% en solucion de errores de la
empresa, asi como de una influencia en la cadena de tiendas.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Como primer estudio local se presento lo dispuesto por Ocrospoma (2021)
en su tesis para optar el grado académico de magister titulado “Gestidon de
calidad y productividad en la Empresa Constructora Nueva Victoria S.R.L, 2021”.
El objetivo fue planteado en analizar la asociacién estadistica de la gestion de
calidad y el nivel de productividad en una organizacion del rubro construccién
“Nueva Victoria S.R.L. Con una metodoldgica basada en el aporte cientifico
tedrico, un alcance correlacional, un procesamiento numerico- estadistico, Unico
momento de recoleccién de fendmenos, asi como de un estudio sin manejo de
variables dependientes. La muestra participante del estudio fueron 32 empleados
de la organizacién que respondieron sobre las variables a través de la
distribucion de cuestionarios. Los hallazgos numéricos del estudio lograron
demostrar que la percepcién de gestidon de calidad fue de nivel medio en un 53%
y de la productividad bajo en un 59%, por otro lado, en el &mbito inferencial se
demostré la aceptacion de la significancia del modelo de correlacion Rho de ,000
y una fuerza del 82,3% entre los fenbmenos vistos.

Como segundo estudio local se presentd lo dispuesto por Gamarra y
Sanchez (2019) en su tesis para optar el grado académico de magister titulado
“Gestion de la calidad y productividad de los grifos Semar SAC. en Truijillo,

periodo 2019”. El objetivo fue planteado en analizar la asociacion estadistica de
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la gestion de calidad y el nivel de productividad en una organizaciéon del sector
de combustibles Semar SAC ubicada en Trujillo. Con una metodoldgica basada
en el aporte cientifico tedrico, un alcance correlacional, un procesamiento
numeérico- estadistico, Unico momento de recoleccion de fendmenos, asi como
de un estudio sin manejo de variables dependientes. La muestra participante del
estudio fueron 51 colaboradores de los cuales 46 fueron empleados y cinco
partes de la administracion o direccion de la empresa que respondieron sobre
las variables a través de la distribucion de cuestionarios y la aplicacién de la
técnica de encuesta y ficha de observacidon. Sus hallazgos permitieron
comprender que el primer fendbmeno tuvo una apreciacion de bueno en un 67,4%,
seguido del segundo fendbmeno de apreciacion bueno en un 50%, en el aspecto
inferencial se acepto la Ha argumentado en el resultado analitico de correlaciéon
de Rho significativo y una fuerza de asociacion del 78,4%.

Como tercer estudio local se present6 lo dispuesto por Neyra (2022) en
su tesis para optar el grado académico de magister titulado “Gestion de calidad
y productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias de centro de Piura”. El
objetivo fue planteado en detallar aspectos de la gestion de calidad y de la
productividad de organizacién consideradas como MYPES del sector pollerias
en laregion piurana. Con una metodoldgica basada en el aporte cientifico tedrico,
un alcance descriptivo, un procesamiento numérico- estadistico, Unico momento
de recoleccion de fenomenos, asi como de un estudio sin manejo de variables
dependientes. La muestra participante del estudio fueron tres empresarios, 21
empleados y 68 consumidores de estas empresas que respondieron sobre las

variables a través de la distribucién de cuestionarios y la aplicacion de la técnica
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de encuesta. Sus hallazgos permitieron comprender que el primer fendmeno tuvo
una apreciacion de bueno en un 100% explicado en la verificacion de calidad
sobre los productos que ofertan a sus clientes, seguido del segundo fenémeno
de apreciacion bueno en un 85% explicado en el compromiso de los trabajadores
en las necesidades del usuario.

Como cuarto estudio local se presento lo dispuesto por Alva (2018) en su
tesis para optar el titulo y con nombre “Gestion de calidad y su influencia en la
productividad de la empresa Atipana Dex SAC, San Martin de Porres, 2018”.
cuyo objetivo fue planteado en analizar la influencia estadistica de la gestion de
calidad y el nivel de productividad en una organizacion del rubro comercial
Atipana Dex ubicada en Lima. Con una metodolégica basada en el aporte
cientifico tedrico, un alcance explicativo observacional, un procesamiento
numeérico- estadistico, Unico momento de recoleccion de fendmenos, asi como
de un estudio sin manejo de variables dependientes. La muestra participante del
estudio fueron 52 trabajadores de la empresa que respondieron sobre las
variables a través de la distribucidon de cuestionarios y la aplicacion de la técnica
de encuesta. Sus hallazgos permitieron comprender que el primer fenédmeno tuvo
una apreciacién de considerable en un 79,8%, seguido del segundo fenbmeno
de apreciacion considerable en un 79,6%, en el aspecto inferencial se acepto la
Ha argumentado en el resultado analitico de regresién logistica de modo

significativo.
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2.2. Bases teodricas:
2.2.1. Gestion de la calidad

En referencia a las bases tedricas asociadas a la gestion de calidad, se
contd con la teoria de calidad basada en procesos, donde el autor Sanchez
(2017) consideré que, si una empresa considera ser exitosa, aquella debe
manejar de forma eficiente las diversas actividades que desempefian en funcién
de su rubro empresarial. Agrego del mismo modo, que todas aquellas actividades
deben estar ordenadas y debidamente presupuestados en insumos y recursos
para su desarrollo. Asimismo, la calidad en la gestién de empresas responde a
ofrecer soluciones en funciébn a un modelo tedrico que se orienta en que los
bienes y servicios que se ofertan consumidores sean los mejores, controlando
las caracteristicas direccionadas a un valor agregado, que finalmente resulte en
calidad.

Sobre este modelo, Sanchez (2017) menciond que no solamente se
agrega calidad, sino que este modelo influye en el proceso de produccion del
bien, asi como del cumplimiento de requerimientos afines a la politica de la
empresa y su actividad comercial, aportando valor relacionado a la eficiencia y
eficacia.

Sobre la teoria de calidad basada en procesos el autor mencioné que
aguella se disgrega o dimensiona en cuatro elementos, siendo en primer lugar a
la gestion de recursos o financiera, la toma de decisiones de la alta direccion, la
retroalimentacion a través de evaluaciones del trabajo de la empresa para la
mejora y el cumplimiento de las expectativas del cliente explicado en el producto

final competente (Sanchez, 2017).
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Tari y et al. (2017) por otro lado mencionaron que la gestion de calidad va
enfocado al compromiso de la calidad total que toma como nombre de teoria, no
solo a sus clientes sino a sus proveedores, trabajadores y sociedades civiles que
forman parte de la sociedad o lugar donde la empresa se desarrolla, todos
aunado al logro de objetivos. De tal forma, agregaron que la gestion de calidad
tiene implicancias en el uso de estrategias de acuerdo a las expectativas de las
personas que hacen posible su funcionamiento, siendo un espacio competitivo
gue fomenta la optimizacion los procesos, valor agregado y efectividad en los
bienes y servicios que generan para su venta.

En este espacio los autores explican que la teoria de calidad total explica
cuatro momentos que hace posible que la calidad forme parte del bien final que
se oferta, siendo las acciones de planificacion, la de hacer, la de verificacion y la
actuacién ante cualquier error o situacion critica negativa — PHVA o PDCA,
siendo estos momentos fundamentales para la competitividad empresarial
(Deming, 1984) citado por (Parra, 2017).

Del mismo modo Juran (1993) citado por Parra (2017) menciono la teoria
de la “trilogia de Juran” cuyo fundamento radica en la planificacion, el control y
la mejora de la calidad recibida en un bien o servicio ofrecido por las
organizaciones. Para ello, agrega que es necesario conocer el mercado y
definirlo, de tal forma que una vez conocido el mercado se podran establecer
estrategias y planes para poder satisfacer las expectativas del cliente, el control
en el desarrollo de productos a través de un correcto proceso productivo y la
comparacion en funcién de la mejora como de los objetivos de calidad que deben

estar incluidos en todas las etapas.
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Para profundizar en el conocimiento de la variable es necesario conocer
la definicion de calidad debido a que este término forma parte fundamental para
la variable y que las teorias explicadas previamente partieron en funcion de la
calidad y mas adelante se describira una teoria que agrupa muchos conceptos y
teorias similares hacia una forma de trabajo estandarizada y comprendido como
una norma ISO. Sobre calidad se mencion6 a Diaz y Salazar (2021) donde su
concepto fue relacionado a la satisfaccion del consumidor y este radicé en su
evaluacion de acuerdo al grado de cumplimiento de su necesidad, si bien la
calidad no puede medirse de forma numérica este si puede realizarse en medida
de la valoracion subjetiva o cualitativa del ser que lo percibe o hace uso del bien
0 servicio, por lo que este proceso es intuitivo bajo indicadores que solo el
individuo podré calificar. Agrega a ello, que por lo tanto la calidad radica en la
entrada del insumo o materia prima, el proceso de armado o creacion y el bien
final que agrupa las caracteristicas de los dos pasos anteriores.

Para la norma ISO 9001 hablar de calidad es hablar de gestion, debido a
que para que exista calidad, previamente ha debido existir administracién o
gestién por medio del hombre, siendo su desempefio asociado a la gestion de
calidad, por lo que la norma ISO 9001 se comprende como un sistema que
agrupa todos los elementos que hacen posible al proceso productivo, siendo
disgregado en la infraestructura donde se disefiay crea el producto, los procesos
de creacion, la asignacion de recursos y el valor agregado basado en calidad y
de acuerdo a la exigencia del mercado con un enfoque al cliente, efectividad y

diferenciacion positiva frente a otros productos (Sanchez, 2017).
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Por ende, se tomd en consideracion la teoria de Sanchez (2017) que
partio de la norma ISO 9001 en donde la gestidén de calidad modela la forma en
como las organizaciones deben manejar sus procesos afines a una buena
satisfaccion de sus clientes empleando estandares de calidad y directrices
exigidas.

2.2.2. Definicion de la gestion de calidad

Respecto a las definiciones Sanchez (2017) comprendio que la variable
es un conjunto de acciones debidamente organizadas afines al buen desempefio
de una empresa, con el objetivo de generar resultados con rasgos
diferenciadores, valor agregado y sin perder calidad.

Para Palma et al. (2018) también fue comprendida como un sistema
ordenado de procedimientos que tienen la finalidad de mejorar y modernizar las
funciones de la organizacién como de potenciar sus efectos en la satisfaccion de
los usuarios que demandan bienes y servicios de acuerdo a sus expectativas y
necesidades.

Fontalvo et al. (2018) por su parte consideraron a la variable como una
herramienta de apoyo en el cumplimiento de objetivos institucionales de la
empresa asociados a la ganancia econdmica o financiera y en un segundo plano
en su aporte a la sociedad y su cultura.

2.2.3. Importancia de la gestion de calidad

En relacion con su importancia, el autor Quintana (2020) agreg6 que la
calidad proporcionada por la gestion empresarial no solo se enfoca en ofrecer un
bien o servicio 6ptimo para el cliente, sino que presenta un trasfondo de analisis

sobre todo el proceso que conlleva crear o producir este bien tangible o
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intangible, de tal manera que la variable asegura un rasgo diferenciador en el
inicio de su produccion, en el momento de su creacién y finalmente después de
ser entregado el bien al usuario final (Pambreni et al., 2019).

Acerca de la importancia el autor Sanchez (2016) agregé que su
necesidad radica principalmente en la capacidad o fortaleza de una empresa
para continuar subsistiendo en el mercado, siendo este Ultimo competitivo y en
constantes cambios, por lo que la gestion de calidad ingresa como una marca
institucional distintiva y positiva.

Del mismo modo Avila et al. (2022) explicaron que su importancia nace en
el apoyo que cumple hacia las organizaciones en la administracién de recursos
e insumos de forma eficiente, siendo que aquellos estén dirigidos a la correcta
satisfaccion del usuario ademas del respeto de normas y directivas planteadas
por la alta direccibn para un correcto manejo empresarial, una mejor
identificacion de riesgos y ventajas ante cualquier sugerencia o reporte que
afecte positiva y negativamente a los procesos empresariales.

2.2.4. Productividad laboral

Sobre la productividad laboral, se mencioné a la teoria de productividad
establecida por Franco et al. (2021) que comprendi6 a la actividad del trabajador
o empleado de poder administrar los recursos de forma eficiente, enfocado en el
cumplimiento de metas y sin perder el rasgo de calidad sobre su producto final.

Sobre aquella variable, los autores mencionaron que en un contexto global
muchas organizaciones buscan y son eficaces mas no son eficientes o en otros
casos se comportan de forma inversa, afectando en el logro de objetivos o en el

exceso uso de recursos para el logro de este mismo objetivo
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Aragon et al. (2020) por su parte citaron al autor Tylor en 1983 en la
medida que este ultimo explicdé la “teoria de la administracion cientifica”
relacionando con el incremento y mejora de la productividad del trabajador a
través de la racionalizacion de materia prima y la administracion idonea de
insumos para la creacion de resultados eficientes que fue detallado en el
incremento del 200% por parte de sus colaboradores.

2.2.5. Definiciones de la productividad laboral

Franco et al. (2021) definieron a este fendmeno como la capacidad del
trabajador de poder accionar recursos e insumos proporcionados por la
organizacion de forma eficiente, cumpliendo el objetivo de modo numérico y
categorico y con un valor agregado comprendido como calidad. Por su parte
Baltodano y Cordero (2020) comprendieron esta misma variable como el uso
correcto de los recursos en fin del cumplimiento de una meta u objetivo
especifico. Para Johari y Jha (2020) es la aptitud la que genera la productividad
laboral radicado en que es el estado animico el que incide en la forma de como
los colaboradores desarrollan sus labores y el aporte que generen en los bienes
finales que producen.

Korkmaz y Korkmaz (2017) definieron a esta variable como a la evaluacién
en base a la cantidad de recursos empleados para el logro de una actividad
especifica, aquello fue disgregado en la optimizacién de recursos, asi como de
la cantidad de elementos producidos en relacion a los insumos aplicados para la
produccion del bien. Los autores lo denominaron como eficiencia que en textos
posteriores formé parte de la triada de elementos que hizo posible definir a la

productividad laboral (Burkhanov, 2018).
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Lopez et al. (2018) y Pariboni y Tridico (2020) por su parte conciliaron en
la comprension de productividad laboral enfocada en la eficiencia, donde en los
primeros autores fue expresado en un contexto financiero - econdémico y en la
segunda cita bajo el objetivo de la satisfaccion de las necesidades humanas.

En cuestion de la comprension para la variable, Fontalvo et al. (2018)
mencion6 que la productividad laboral es el grado o aporte que realizan los
colaboradores de una organizacion respecto al nivel o actuar del empleador
sobre la importancia de la capacitacion hacia de sus trabajadores dirigido a la
satisfaccion del consumidor y la innovacién del bien ofertado por la organizacion.

2.2.6. Programa de capacitacién para mejorar la productividad

En el caso de sugerir un programa de mejora para incrementar la
productividad este debe cefirse a un modelo. Se expuso el “Programa
“Capacitacion para Incrementar la Productividad (CIP)” de autoria mexicana (La
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2016).

Este programa se expuso en etapas, asi como de finalidad que a
continuacion se expuso.

Como finalidad, el programa de capacitacion, se justificé en la atencion a
los colaboradores que presenten insuficientes capacidades laborales y que ello
genere un bajo desempefio en sus areas que no responda a su nivel de ingresos
salariales. Asimismo, el programa fomenta un empleo de calidad y el desempefio
de la misma forma.

Los objetivos especificos del programa se relataron en:
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- Incrementar las competencias laborales de los colaboradores
(habilidades, conocimientos y aptitudes frente al desarrollo de las
actividades).

- Certificar las habilidades de los empleados sustentados en estandares
minimos laborales.

- Innovacion en sus trabajos y actividades laborales.

Como contenido del programa de capacitacion este presento tres etapas
gue a continuacién explicamos:

Como primera etapa “haz un diagnostico de necesidades” que responde
a evaluar las falencias o necesidades que presenten las personas a capacitar,
partiendo en una evaluacién diagnostica realizada a través de encuestas o
entrevistas.

Como segunda etapa “establece objetivos del plan” que responde a una
vez identificado el problema se parte en disefiar las metas de la capacitacion, es
decir que deben responder a potenciar habilidades, destrezas, asi como
aptitudes del cual se pretenden fortalecer. Ambos de forma general como
especificas en materia de productividad.

Como tercera etapa “disefia el programa y sus contenidos” basados en lo
gue se desea capacitar, en el caso del estudio se fundamentara en la
potencializacién de la productividad basados en tres pilares, eficiencia, eficacia
y efectividad, cada uno de un plazo de tres sesiones que en sumatoria sea de 9
charlas de capacitacion en un periodo de un mes.

Como tercera etapa “la designacion de capacitadores” planteados en la

eleccion de profesionales docentes que cuenten con habilidades de coaching y
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mentoring enfocados en la imparticion de conocimientos teoricos, asi como
practicos.
2.3. Conceptual

Para conceptualizar a la gestion de calidad fue necesario detallarla como
un conjunto de procesos enfocados en el logro de objetivos particulares con una
diferencia competitiva relacionados a calidad en el disefio, proceso y entrega del
bien o servicio hacia el consumidor final (Sanchez, 2017).

2.3.1. Dimensiones de la gestion de calidad

Sobre sus dimensiones, la variable fue disgregada en funcién a la teoria
de la norma ISO 9001-2015 explicado en el autor Sanchez (2017) cuyo libro
titulado “Gestion de la calidad (ISO 9001/2015)” comprendié que la variable
presenta siete componentes que fueron los siguientes:

El primer componente fue dirigido al cliente o “enfoque al cliente”,
partiendo en que la gestion de calidad evalda no al bien final sino al proceso de
creacion del producto, con el que su enfoque para esta dimension va dirigido
hacia el consumidor que adquiere el bien o servicio ofertado por la empresa.
Donde su trabajo radica en la importancia de los consumidores fidelizados o
clientes como también a los clientes potenciales de conocer sus perspectivas,
necesidades y que estas sean cumplidas a través de la entrega de un bien final
gue ellos demandan (Sanchez, 2017).

El segundo componente fue dirigido al liderazgo de la organizacion o
“principio de liderazgo” que comprendid en las acciones de la alta direccion en el
manejo del capital humano alineando sus expectativas a los objetivos

institucionales de forma compartida y simbiética (Sanchez, 2017).
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El tercer componente fue dirigido a la responsabilidad de los empleados
o “compromiso de los colaboradores” de enfocar esfuerzos en el logro de los
objetivos de la empresa a través de sus competencias, fortalezas, destrezas,
experticias y habilidades obtenidas dentro de la empresa o en el transcurso de
su experiencia laboral previa (Sanchez, 2017). Agregado a ello, estos beneficios
van agrupados al compromiso e identificacion con la empresa, por lo que su
actuar fue justificado en estos elementos ya explicados.

El cuarto componente fue dirigido a las etapas que cada empresa plantea
en funcion de las actividades econdmicas que realiza, también llamado “enfoque
a procesos” donde agrupa a la eficiencia y eficacia como elementos necesarios
en la estructuracién y disefio de procesos o pasos a realizar en mérito de cumplir
un proposito corporativo; del mismo modo esta determinacion debe ser descrita
de forma metddica en etapas de alto impacto para la empresa, ahondando en
que la priorizacibn de los objetivos generales o de gran impacto para el
crecimiento empresarial (Sanchez, 2017).

El quinto componente fue dirigido a las decisiones adoptadas por la alta
direccion frente a la realidad empresarial, también considerado como “toma de
decisiones basadas en evidencias” que se coligio como en el manejo exhaustivo
de datos o conjunto de informacion relevante para conocer el estado de la
empresa, cuya necesidad debe ser primordial para las autoridades de la empresa
como también de las areas especificas donde se reportan la informacion y sobre
aguella informacion adoptar medidas de cambio, restructuracién o erradicacion
(Sanchez, 2017). Asensi et al. (2017) fundamentaron en la comprension de la

informacion recibida por el area de sistemas debe ser analizada y sobre sestas

37



mismas plantear decisiones argumentadas en los posibles riesgos y ventajas que
tendrian si en un caso hipotético se implementarian.

El sexto componente fue dirigido al cambio de modo sucesivo respecto al
desempeiio de la empresa frente a las expectativas del usuario, también
considerado como “mejora continua” que se coligio como el proceso de mejora 'y
superacion de cada paso o conducta empresarial alineado en la busqueda de
calidad (Nurzannah et al., 2020). En complementacion, el autor Sanchez (2017)
mencion6 que esta dimension adopta la aceptacion de mejoras como
herramientas de superacion empresarial tanto en el manejo del talento humano,
asi como del bien que se oferta que tiene por obligacion presentar calidad.

Finalmente, el séptimo componente fue dirigido la importancia de la
gestion frente a todos los individuos que rodean a esta organizacion, también
denominada “enfoque a la gestién” que se coligié en la buena convivencia entra
los elementos que hacen posible que la empresa funcione, aquello a través de
tramites y comunicacion répida, libre informacion con los proveedores, partes
interesadas o también denominadas “stakeholders” (Sanchez, 2017). Para
Asensi et al. (2017) una gestion optima radica fundamentalmente en una
comunicacioén fluida como de tipo efectiva entre cada uno de los elementos de la
empresa, conociendo sus intereses, sus necesidades y expectativas de
crecimiento como del desarrollo humano y empresarial si se considera a una
persona juridica.

2.3.2. Productividad
Acerca de la segunda variable los autores Franco et al. (2021) detallaron

las dimensiones que compusieron la comprension del fendmeno mencionado,
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partiendo de la teoria de productividad laboral en su articulo cientifico “Factores
clave en la evaluacion de la productividad: estudio de caso” donde se disgrego
en tres elementos que en conjunto buscaron el logro de objetivos, reduccion de
costos de produccion y la implantacion de un valor agregado al bien final
ofertado.

2.3.3. Dimensiones de la productividad

2.3.3.1. Eficiencia.

El primer componente fue dirigido al ahorro o uso racional de los
elementos o materia prima para la creacion o desarrollo del bien final, también
considerado como “eficiencia” que se coligi6 como a las acciones de lograr un
objetivo determinado por la organizacibn empleando un uso discriminado de
herramientas o bienes primarios, también conocidos como insumos que la
empresa cuenta en stock (Chiavenato, 2019). Para los autores Franco et al.
(2021) es la capacidad del trabajador de hacer uso correcto de los materiales
asignados de forma uniforme para la produccién de un bien o servicio o en otras
palabras producir un objeto tangible o intangible con menores costos. Koontz et
al. (2012) que fue citado por el autor tomo en consideracion los establecido por
eficiencia como parte de una correcta administracion basada en la cultura China
e India.

2.3.3.2. Eficacia

El segundo componente fue dirigido a que todo objetivo debe ser cumplido
de forma obligatoria si previamente se planificO y organiz6 por parte de la
direccion empresarial (Franco et al., 2021), agrego a ello en estos objetivos son

formulados basados en la realidad de la organizacion, por lo que su cumplimiento
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debe ser realizable a través de la actividad laboral. A nivel sintactico de acuerdo
a la Real Academia Espafola (2021) esta dimension fue definida como la
capacidad de una persona u objeto de lograr un efecto esperado o evaluado.

2.3.3.3. Efectividad

El tercer componente fue dirigido a la complementacion de la eficacia y
eficiencia mas un elemento de calidad respecto a un bien o servicio ofrecido por
una organizacion. Esta calidad es comprendida como una ventaja comparativa y
de valor superior al resto de elementos que se ofertan dentro de un mercado
competitivo, aseverando que este elemento debe resultar tal cual fue establecido
o planificado por la organizacion, haya sido producido con un uso racional de
materias o0 insumos y que finalmente logre satisfacer las expectativas
diagnosticadas como no diagnosticas del usuario final (Franco et al., 2021). Para
Koontz et al. (2012) y Rojas et al. (2018) este logro siempre debe ser
cuantificable en cuestion de ser medible respecto al impacto econdémico -
financiero que generd hacia la organizacion.
2.4. Definicién de términos béasicos

Aseguramiento de la calidad

Funcion de la gestion empresarial en considerar que todos los bienes y
productos que se producen presenten rasgos distintivos de calidad o valor
agregado (Carrizo y Alfaro, 2018).

Control de la calidad

Funcion de la gestiébn de calidad alineada a la revision de bienes y
servicios producidos por la organizacion a fin de contrastar la existencia de

calidad, asi como de sus requisitos (Palma et al., 2018).
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Desarrollo organizacional

Es indice de evolucién de toda organizacion o empresa alineado a la
mejora de la cultura organizacional que busca el incremento del compromiso de
sus colaboradores, jefes y directivos a fin de optimizar la efectividad como
también del buen funcionamiento de la empresa ofreciendo resultados de
rentabilidad hacia la empresa; esto va de la mano con la psicologia ya que se
estudia la conducta del hombre y sus estrategias de superacion (Rios y Bardales,
2020).

Gestion de talento humano

Es definido como las acciones de la empresa a través de su
representante, directivo o gerente que a través de la administracion del talento
humano busca ubicar, reclutar, capacitar, motivar y desarrollar habilidades de
aplicacion para el buen desempefio de la organizacién (Mori y Bardales, 2020).

Objetivo

Va dirigido a distintas areas profesionales cuya aplicacion es difusa de
acuerdo al tipo de objetivos; de igual manera comprende como el propdsito o
finalidad que previamente ha sido establecida de acuerdo a una necesidad, en
el caso del SGC aquel va dirigido al objetivo de calidad (Matabanchoy et al.,

2019).
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis

Hipotesis general

“La gestion de calidad se relaciona positivamente con la productividad
laboral en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

Hipotesis Especificas:

“La gestion de calidad se relaciona positivamente con la eficiencia en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

“La gestion de calidad se relaciona positivamente con la eficacia en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

“La gestion de calidad se relaciona positivamente con la efectividad en
los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

3.2. Definicién conceptual de variables.
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3.2.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1

Operacionalizacion de variable gestion de calidad

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Numero Nivelesy
conceptual operacional de rangos
items
La variable es Enfoque al Requerimientos  del
conjunto de comprendida como cliente usuario 1-5 Escala
procesos una administracion Necesidades del ordinal tipo
enfocados en el gue brinda un valor usuario Likert
logro de objetivos  agregado a todas las Metas para el 1: Nunca
Gestidn de particulares con etapas que se beneficio del cliente. 2: Casi nunca
calidad una diferencia desarrolla en una Satisfaccion del 3: A veces
competitiva organizacion. usuario final
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relacionados a
calidad en el
disefio, proceso y
entrega del bien o
servicio hacia el
consumidor final

(Sanchez, 2017).

“Principio de Valores y ética en el
liderazgo” liderazgo 6-10
Confianza en sus
jefes, autoridades de
forma integridad
Recursos y
habilidades
Compromiso Reconocimiento por
de los el trabajo. 11-15

colaboradores

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Capacitacion

Comunicacion

Enfoque a los

procesos

Soluciéon de 16-19

problemas.

4: Casi
siempre
5: Siempre
Niveles y
rangos
Eficiente:
(122- 165)
Regular:
(78-121)
Deficiente:

(33-77)
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Analisis y capacidad.

Evaluacion.
Toma de Informacion 20-24
decisiones Objetivos
basadas en
evidencias
Mejora Objetivos. 25-29
continua Capacitacion.
Reconocimiento.
Enfoque a la Gestionar. 30-33
gestion Integracion
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable productividad laboral

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Numero  Nivelesy
conceptual operacional de items rangos
Franco et al. (2021) La productividad Eficiencia - Programacion de 1-8 Escala
definieron a este es comprendida Actividades Ordinal
fendmeno como la como una triada - Grado de 1: En
capacidad del de elementos que capacidad laboral desacuerdo
trabajador de poder tiene como - Correcto uso de
Productividad  accionar recursos e finalidad de recursos Alta:
laboral insumos generar valor Eficacia - Desarrollo 9-15 (71-95)
proporcionados por la agregado y correcto de las Regular:
organizacion de forma rentabilidad en actividades. (45-70
eficiente, cumpliendo los costos y - Cumplimiento de Baja:
el objetivo de modo objetivos (19-44)
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numérico y categorico gastos de las
y con un valor empresas.
agregado

comprendido como

calidad

Efectividad

Nivel de calidad

Valoracion

continua

16-19
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion.

El estudio se desarroll6 bajo un tipo de investigacion basica o también
denominada pura, motivo en que el aporte que tuvo el estudio se fundamenté en
la busqueda de conocimiento de modo tedrico respecto a las variables
analizadas, sin alterar o solucionar la problematica explicada en la realidad de la
empresa Morobus. SAC (Alban et al., 2020).

Asimismo, el estudio tuvo un “disefio no experimental” que de acuerdo a
Hernandez et al. (2018) son aquellos estudios donde el investigador no manipula
ni maneja deliberadamente a los fendmenos de investigacién, también es
considerado como estudios de tipo observacional donde solo el investigador
cumple la funcion de espectador, recopilando las caracteristicas de los
fendmenos previsto para la investigacion. En el caso actual, no se manipul6 a
ninguna variable por lo que no existieron variables dependientes ni
independientes. Del mismo modo, el estudio fue “transversal” justificado en que
la medicion de las variables fue realizada en una sola oportunidad y sobre grupos
independientes o muestras distintas (Supo y Zacarias, 2020).

De procesamiento de informacién cuantitativo o de uso estadistico debido
a que los valores recopilados sobre las variables fueron analizados e
interpretados haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial (Hernandez
y Mendoza ,2018). Supo y Zacarias (2020) adoptan su comprensiéon como una
etapa de la investigacion cientifica donde se hace uso de herramientas y técnicas
estadisticas 0 numéricas generalmente aplicables en estudios de nivel

descriptivo hasta el aplicativo.
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Finalmente, de alcance o nivel correlacional justificado en que el objetivo
de estudio fue formulado en la determinacion de una relacion estadistica o
correlacion entre dos variables o fenomenos, siendo en este caso particular de

la gestion de calidad y a la productividad laboral (Hernandez y Mendoza ,2018).

>

M;

Donde: Y

M: Poblacién de investigacion 50 trabajadores de la empresa Morobus SAC,
2023.

r: Grado de relacion

X: Gestion de calidad

Y: Productividad laboral

4.2. Método de investigacion.

El método empleado para el desarrollo de la investigacion fue el método
analitico detallado en que son estudios que parten de una premisa o hipétesis y
aquella tienden a ser contrastada (Supo y Zacarias, 2020).

4.3. Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacion delimitada en el estudio fueron 50 trabajadores de la
empresa Morobus SAC en el 2023. Asimismo, se plantearon filtros para poder
establecer una correcta poblacion que cumplan con ciertas caracteristicas para

el estudio.
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e Criterio de inclusion
El estudio considero a los trabajadores que se encontraron laborando con
un minimo de un mes.
e Criterio de exclusion
El estudio considerd excluir a los trabajadores con cargos de jefes y
administradores.
Como criterio de exclusion no se constituyd como poblacién a las
autoridades y alta direccion de la empresa.
Muestra
La muestra es comprendida como una sub representacion de la poblacién,
donde aquella comparte rasgos entre estos mismo, pero de aplicacion exclusiva
en estudios cientificos (Herndndez y Mendoza, 2018). Para el presente estudio
se tomé en consideracién toda la poblacion por ser una cantidad trabajable y de
mejor acceso en la valoraciobn numérica de las variables, por lo tanto, se delimitd
trabajar con 50 trabajadores de la institucion.
Muestreo
Al trabajar con la poblacion total no fue necesario aplicar muestreo.
Unidad de anélisis
Fue delimitada por todos los empleados a excepcion de jefes y
administradores de la empresa Morobus SAC.
4.4. Lugar de estudio.
Como lugar, la investigacién fue ubicada en el distrito de Los Olivos, Pro Lima,

Lima-Peru
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

La técnica se comprende como una estrategia empleada en un trabajo de
investigacion con la finalidad de poder lograr un determinado objetivo de forma
ordenada y sistematica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Respecto a la tecnica del estudio, se empleo la tecnica de la encuesta
siendo considerada por Hernandez y Mendoza (2018) como una accién que
permite generar respuestas y datos de tipo descriptivo asociado a un fenémeno
de estudio.

Sobre el instrumento en una investigacion, comprende a todo elemento
fisico o digital que permite realizar anotaciones o recopilar informacion sobre un
tema en especifico. Para la investigacion se empled el instrumento cuestionario
gue es considerado por Arias (2020) como un balotario que contiene un conjunto
de preguntas relacionadas a un tema o fenémeno.

Respecto al instrumento elegido se disefiaron dos cuestionarios para
medir a la gestion de calidad y productividad laboral, asimismo se aplicé la escala
Likert para ambos cuestionarios siendo (1: Nunca), (2: Casi Nunca), (3: A Veces),
(4: Casi Siempre), (5: Siempre).

Para el primer cuestionario gestion de calidad, este fue conformado por
33 preguntas divididas en sus siete dimensiones e indicadores ya descritas en la
definicion conceptual y definicion operacional. Sobre sus niveles y rangos estas

fueron establecidas de la siguiente manera:
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Tabla 3

Rangos de la variable gestion de calidad y sus dimensiones

Niveles y rangos Buena Regular Mala
“Variable Gestion de calidad” (122- 165) (78-121) (33-77)
Enfoque al cliente (19-25) (12-18) (5-11)
“Principio de liderazgo” (19-25) (12-18) (5-11)
Compromiso de los colaboradores (19-25) (12-18)  (5-11)
Enfoque a los procesos (16-20) (10-15) (4-9)
To_ma d_e decisiones basadas en (19-25) (12-18) (5-11)
evidencias

Mejora continua (19-25) (12-18) (5-11)
Enfoque a la gestidn (16-20) (10-15) (4-9)

Acerca del cuestionario de la segunda variable productividad laboral, este
fue conformado por 19 preguntas divididas en sus tres dimensiones y siete
indicadores ya descritas en la definicion conceptual y definicibn operacional.
Sobre sus niveles y rangos estas fueron establecidas de la siguiente manera:
Tabla 4

Rangos de la variable productividad laboral y sus dimensiones

Niveles y rangos Buena Media Mala
Productividad

laboral (71-95) (45-70) (19-44)
Eficiencia (31-40) (20-30) (8-19)
Eficacia (27-35) (17-26) (7-16)
Efectividad (16-20) (10-15) (4-9)

Sobre la validez de los cuestionarios, se trabajaron con la validez externa
o validez de juicio de expertos cuya evaluacion fue desarrollada por tres
profesionales con conocimiento de gestion de calidad y productividad laboral,

siendo este analisis subjetivo y con calificacion numérica. El resultado se aprecio
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en la validez de ambos cuestionarios que fue representado en la tabla 5 que a
continuacion se expreso:
Tabla 5

Validez de juicio de expertos

Expertos Gestibnde  Productividad Valoracion
calidad laboral

Mg. Cajahuanca Loli Miriam del 95 92 Valido

Rosario

Dra. Soria Perez Yolanda 95 95 Valido

Dr. Joan Carlos Espinoza 97 94 Valido

Promedio de validacion 95 94 Valido

Otro tema en validez de instrumento radicdé en la validez o fiabilidad
interna del constructo, partiendo en la necesidad de probar la seguridad y
confianza de los cuestionarios planteados para medir a los fendmenos de
estudio, por ello se trabaj6é con el andlisis de Alfa de Cronbach para determinar
si el instrumento es valido y en consecuencia listo para su aplicacion en la
muestra del estudio. Los resultados de la tabla 6 evidenciaron que para la
primera variable el alfa fue del 0.936 y para la segunda variable del 0.873 que de
acuerdo a sus baremos de calificacion concluyeron una alta confiabilidad.

Tabla 6

Fiabilidad de la gestion de calidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
936 33
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Tabla 7

Fiabilidad de la productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
873 19

4.6. Analisis y procesamiento de datos.

Para el andlisis de los datos, como primer paso se solicitara el permiso a
la gerencia de la empresa Morobus SAC para poder aplicar los cuestionarios de
la encuesta, como segundo paso se iniciara la aplicacion de los dos cuestionarios
de las variables que previamente fueron validados externa e internamente a la
muestra de estudio, su aplicacion fue a través de la difusién de la encuesta
utilizando los formularios de Google a fin de poder conseguir los datos
recopilados por los cuestionarios por medio de la distribucion de la encuesta.
Como tercer paso, una vez recolectada la data se procedera a ordenarlos a
través del programa Excel para su andlisis descriptivo, momento después en ser
transportada al programa SPSS para su procesamiento a nivel inferencial.

En el apartado del procesamiento de datos a nivel descriptivo, lo valores
fueron ordenados y categorizados de acuerdo a las dimensiones que presentd
cada variable, partiendo en la agrupacion de los items que pertenecen a cada
dimensién y sobre ello plantear la sumatoria en un primer momento por la
dimensién y finalmente por suma total de variable, con estos valores se pudo
plantear categorias que se encontraron en la tabla 3 y 4, asimismo con estos

baremos se pudo calificar a las respuestas de los encuestados en tres categorias
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para las dos variable como para las nueve dimensiones totales y con ello plantear
las tablas de frecuencias y figuras porcentuales.

En el caso de lo inferencial, aquel fue aplicado para la corroboracion de
las hipotesis que el estudio planted, iniciando con las pruebas de correlacion
fundamentales para la demostracion de una asociacion estadistica entre la
gestion de calidad y la productividad laboral y de las hipotesis especificas. En
este caso se utilizé la correlacion de Rho de Spearman motivo en que se
partieron de variables categorias siendo esta condicion necesaria para el uso de
esta técnica estadistica no paramétrica.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

Se cumplieron con todos los criterios éticos que la investigacion exige a
todo investigador como el respeto de la confidencialidad de la informacion
recopilada en la medicién de las variables, su uso exclusivo para fines
académicos. En la ética del investigador de mencionar a todos los autores e
investigadores que compartieron sus hallazgos teéricos a través del uso de las
citas y referencias de APA séptima edicion. Como ultima conducta en respeto
completo de las normativas de la UNAC, que a través de su directiva de
investigacion N° 004-2022-R brindaron los parametros y reglas para el desarrollo

del estudio que inicio desde el proyecto hasta el informe final de tesis.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Datos generales

5.1.1.1. Edad de la muestra

En referencia a la edad de la muestra que fue conformada en 50 personas,
en primer lugar 24 personas encuestadas se encuentran en edades de 26 a 35
afos, 16 personas se encuentran en edades de 36 a mas y 10 personas son de
edades de 18 a 25 afios. Representada en la tabla 8.
Tabla 8

Edad de la muestra

Edad Frecuencia
18-25 anos 16
26-35 afios 24
36-mas afos 10
Total 50

5.1.1.2 Sexo de la muestra

En referencia al sexo de la muestra que fue conformada en 50 personas,
en primer lugar 28 personas encuestadas son del sexo masculino y 22 personas
son mujeres. Representada en la tabla 9.
Tabla 9

Sexo de la muestra

Sexo Frecuencia
Femenino 22
Masculino 28
Total 50
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5.1.1.3. Nivel de instruccién de la muestra

Tabla 10

Nivel de instrucciéon

Nivel de instruccién Frecuencia
Universitario 22
Técnico 13
Secundario 15
Total 50

En referencia al nivel de instruccion de la muestra que fue conformada en
60 personas, en primer lugar 22 personas encuestadas fueron universitarios, 13
personas encuestadas fueron técnicos profesionales y finalmente 15 personas
encuestadas tuvieron secundaria completa. Representado en la tabla 10.
5.1.3. Resultados descriptivos de la variable gestion de calidad

Sobre la calificacion de la variable gestion de calidad en términos
descriptivos pudo evidenciar que de 50 trabajadores que formé parte la muestra
de estudio, este mismo considerd que la variable tuvo una apreciacion de nivel
regular de acuerdo a 24 trabajadores, seguido del nivel alto de acuerdo a 14
trabajadores y finalmente una apreciacion de nivel malo de acuerdo a 12
trabajadores. Representada en la tabla 11.
Tabla 11

Frecuencia y porcentajes segun sus niveles de la gestion de calidad

Niveles Frecuencia
Bueno 14
Regular 24
Malo 12
Total 50
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La distribucién de porcentajes para la gestion de calidad resulté en primer
lugar al nivel regular representado en un 48%, seguido del nivel regular en un
28% vy finalmente del nivel malo en un 24% de representacion. Tal como se
observo en la figura 1.

Figura 1

La gestion de calidad en niveles porcentuales

50%
40%

30%

° 48%
20%
24%
10%

0%
Buena Regular Mala

mBuena ®mRegular = Mala

5.1.3. Resultados descriptivos de la variable productividad laboral

Sobre la calificacion de la variable productividad laboral en términos
descriptivos pudo evidenciar que de 50 trabajadores que formé parte la muestra
de estudio, este mismo consideré que la variable tuvo una apreciacion de nivel
regular de acuerdo a 26 trabajadores, seguido del nivel alto de acuerdo a 15
trabajadores y finalmente una apreciacion de nivel malo de acuerdo a nueve

trabajadores. Representada en la tabla 12.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentajes segun sus niveles de la productividad laboral

Frecuencia
Bueno 15
Regular 26
Malo 9
Total 50

La distribucion de porcentajes para la productividad laboral resulté en
primer lugar al nivel regular representado en un 52%, seguido del nivel bueno en
un 30% y finalmente de nivel malo en un 18%. Tal como se observo en la figura
2.

Figura 2

La productividad laboral en niveles porcentuales
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5.1.4. Dimensiones de la variable gestidon de calidad

5.1.4.1. Dimension enfoque al cliente.

La dimension explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio represento que la dimension “enfoque al cliente” tuvo una calificacion de
regular de acuerdo a 34 trabajadores (68%), seguido del nivel bueno de acuerdo
a 8 trabajadores (16%) y finalmente una apreciacion de nivel malo de acuerdo a
ocho trabajadores (16%). Representada en la tabla 13.

Tabla 13

Dimension enfoque al cliente

Niveles Frecuencia %
Bueno 8 16%
Regular 34 68%
Malo 8 16%
Total 50 100%

5.1.4.2. Dimensién principio de liderazgo.

La dimensién explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio representé que la dimensién “principio de liderazgo” tuvo una calificacion
de regular de acuerdo a 25 trabajadores (50%), seguido del nivel bueno de
acuerdo a 19 trabajadores (38%) y finalmente una apreciacién de nivel malo de
acuerdo a seis trabajadores (12%). Representada en la tabla 14.

Tabla 14

Dimension principio de liderazgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 38%
Regular 25 50%

Malo 6 12%

Total 50 100%
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5.1.4.3. Dimension compromiso de los colaboradores.

La dimensidon explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio representé que la dimension “compromiso de los colaboradores” tuvo
una calificacion de regular de acuerdo a 21 trabajadores (42%), seguido del nivel
bueno de acuerdo a 19 trabajadores (38%) y finalmente una apreciacion de nivel
malo de acuerdo a diez trabajadores (20%). Representada en la tabla 15.

Tabla 15

Dimension compromiso de los colaboradores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 38%
Regular 21 42%

Malo 10 20%

Total 50 100%

5.1.4.4. Dimensién enfoque a los procesos.

La dimensién explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio representd que la dimensidon “enfoque a los procesos” tuvo una
calificacion de regular de acuerdo a 27 trabajadores (54%), seguido del nivel
bueno de acuerdo a 14 trabajadores (28%) y finalmente una apreciacion de nivel

malo de acuerdo a nueve trabajadores (18%). Representada en la tabla 16.
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Tabla 16

Dimension enfoque a los procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 14 28%
Regular 27 54%

Malo 9 18%

Total 50 100%

5.1.45. Dimensién toma de decisiones basadas en evidencias

La dimensidén explicada evidencié que la valoracién de la muestra de

estudio representd que la dimension “toma de decisiones basadas en evidencias”

tuvo una calificacion de regular de acuerdo a 22 trabajadores (44%), seguido del

nivel bueno de acuerdo a 19 trabajadores (38%) y finalmente una apreciacion de

nivel malo de acuerdo a nueve trabajadores (18%). Representada en la tabla 17.

Tabla 17

Dimensién toma de decisiones basadas en evidencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 38%
Regular 22 44%

Malo 9 18%

Total 50 100%

5.1.4.6. Dimension mejora continua

La dimension explicada evidencio que la valoracion de la muestra de

estudio representd que la dimension “mejora continua” tuvo una calificacién de

regular de acuerdo a 20 trabajadores (40%), seguido del nivel malo de acuerdo
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a 16 trabajadores (32%) y finalmente una apreciacion de nivel bueno de acuerdo
a 14 trabajadores (28%). Representada en la tabla 18.
Tabla 18

Dimension mejora continua

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 14 28%
Regular 20 40%

Malo 16 32%

Total 50 100%

5.1.4.7. Dimensién enfoque a la gestion

La dimensién explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio representd que la dimensién “enfoque a la gestion” tuvo una calificacion
de regular de acuerdo a 20 trabajadores (40%), seguido del nivel bueno de
acuerdo a 19 trabajadores (38%) y finalmente una apreciacién de nivel malo de
acuerdo a 11 trabajadores (22%). Representada en la tabla 19.
Tabla 19

Dimension enfoque a la gestion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 38%
Regular 20 40%

Malo 11 22%

Total 50 100%
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5.1.5. Dimensiones de la variable productividad laboral

5.1.5.1. Dimension eficiencia.

La dimensidon explicada evidenciéo que la valoracion de la muestra de
estudio representd que la dimension “eficiencia” tuvo una calificacion de regular
de acuerdo a 36 trabajadores (72%), seguido del nivel malo de acuerdo a nueve
trabajadores (18%) y finalmente una apreciacion de nivel bueno de acuerdo a
cinco trabajadores (10%). Representada en la tabla 13.

Tabla 20

Dimension eficiencia

Niveles Frecuencia %
Bueno 5 10%
Regular 36 72%
Malo 9 18%
Total 50 100%

5.1.5.2. Dimension eficacia.

La dimensién explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio representd que la dimension “eficacia” tuvo una calificacidén de regular de
acuerdo a 27 trabajadores (54%), seguido del nivel bueno de acuerdo a 15
trabajadores (30%) y finalmente una apreciacién de nivel malo de acuerdo a ocho
trabajadores (16%). Representada en la tabla 21.

Tabla 21

Dimension eficacia

Niveles Frecuencia %
Bueno 15 30%
Regular 27 54%
Malo 8 16%
Total 50 100%
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5.1.5.3. Dimensién efectividad.

La dimension explicada evidencié que la valoracion de la muestra de
estudio represento que la dimension “efectividad” tuvo una calificacion de regular
de acuerdo a 25 trabajadores (50%), seguido del nivel bueno de acuerdo a 15
trabajadores (30%) y finalmente una apreciacion de nivel malo de acuerdo a diez
trabajadores (20%). Representada en la tabla 22.

Tabla 22

Dimension efectividad

Niveles Frecuencia %
Bueno 15 30%
Regular 25 50%
Malo 10 20%
Total 50 100%

5.2. Resultados inferenciales.
5.2.1. Prueba de hipétesis general

HG: “La gestidn de calidad se relaciona positivamente con la productividad
laboral en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023

HO: “La gestion de calidad no se relaciona positivamente con la
productividad laboral en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”

En condicional: Si la significancia bilateral o p valor es < a ,005; en
cuanto se tiene que aceptar la hipétesis de estudio y rechazar la HO. O si la
significancia bilateral o p valor es > a ,005; en concordancia se acepta la HO y se

refuta la hipétesis de estudio.
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El andlisis de correlacion y su interpretacion fue resuelto en medida de la
corroboracién de la hipotesis de estudio y en cumplimiento del objetivo general,
se expuso que el modelo inferencial no paramétrico de la prueba de correlacion
Rho de Spearman brindd una significancia bilateral del ,000; interpretado como
un valor menor a ,005 y que de acuerdo a la interpretacion de la significancia se
optd por aceptar la hipétesis de estudio o alterna y rechazar la hipotesis nula.
Agregado a ello la prueba permitié conocer el grado de la correlacion estadistica
siendo este valor obtenido del coeficiente de correlacion de la tabla en
descripcion con un valor de 0.656, que interpretado se considerdé que las
variables se relacionan entre si en un o 65.6% siendo este ponderado como
considerable y positivo. Tal cual como se observé en la tabla 23.

Tabla 23

Prueba de hipotesis general

Productividad
laboral
Gestion de calidad Coeficiente correlacion ,656™
Sig. (bilateral) ,000
N 50

5.2.2. Prueba de hipétesis especifica |

HEI: “La gestion de calidad se relaciona con la eficiencia en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

HO: “La gestion de calidad no se relaciona con la eficiencia en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

En condicional: Si la significancia bilateral o p valor es < a ,005; en

cuanto se tiene que aceptar la hipotesis de estudio y rechazar la HO. O si la
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significancia bilateral o p valor es > a ,005; en concordancia se acepta la HO y se
refuta la hipétesis de estudio.

El andlisis de correlacion y su interpretacion fue resuelto en medida de la
corroboracién de la hipotesis de estudio y en cumplimiento del objetivo especifico
I, se expuso que el modelo inferencial no paramétrico de la prueba de correlacion
Rho de Spearman brind6 una significancia bilateral del ,000; interpretado como
un valor menor a ,005 y que de acuerdo a la interpretacion de la significancia se
optd por aceptar la hipétesis de estudio o alterna y rechazar la hipétesis nula.
Agregado a ello la prueba permitié conocer el grado de la correlacion estadistica
siendo este valor obtenido del coeficiente de correlacion de la tabla en
descripcion con un valor de 0.788, que interpretado se consideré que las
variables se relacionan entre si en un 78.8% siendo este ponderado como muy
fuerte y positivo. Tal cual como se observo en la tabla 24.

Tabla 24

Prueba de hipétesis especifica |

Eficiencia
Gestion de calidad Coeficiente correlacion ,788™
Sig. (bilateral) ,000
N 50

5.2.3. Prueba de hipotesis especifica ll

HEI: “La gestion de calidad se relaciona con la eficacia en los trabajadores
de la empresa Morobus SAC, 2023.

HO: “La gestion de calidad no se relaciona con la eficacia en los

trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.
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En condicional: Si la significancia bilateral o p valor es < a ,005; en
cuanto se tiene que aceptar la hipétesis de estudio y rechazar la HO. O si la
significancia bilateral o p valor es > a ,005; en concordancia se acepta la HO y se
refuta la hipétesis de estudio.

El andlisis de correlacion y su interpretacion fue resuelto en medida de la
corroboracién de la hipotesis de estudio y en cumplimiento del objetivo especifico
II, se expuso que el modelo inferencial no paramétrico de la prueba de
correlacion Rho de Spearman brindd una significancia bilateral del ,000;
interpretado como un valor menor a ,005 y que de acuerdo a la interpretacion de
la significancia se opt6 por aceptar la hipotesis de estudio o alterna y rechazar la
hipétesis nula. Agregado a ello la prueba permiti6 conocer el grado de la
correlacion estadistica siendo este valor obtenido del coeficiente de correlacion
de la tabla en descripcion con un valor de 0.657, que interpretado se considero
gue las variables se relacionan entre si en un 65.7% siendo este ponderado
como considerable y positivo. Tal cual como se observo en la tabla 25.

Tabla 25

Prueba de hipétesis especifica Il

Eficacia
Gestion de calidad Coeficiente correlacion de
Rho 657"
Sig. (bilateral) ,000
N 50

5.2.4. Prueba de hipotesis especifica lll
HEI: “La gestion de calidad se relaciona con la efectividad en los

trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.
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HO: “La gestion de calidad no se relaciona con la efectividad en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023”.

En condicional: Si la significancia bilateral o p valor es < a ,005; en
cuanto se tiene que aceptar la hipétesis de estudio y rechazar la HO. O si la
significancia bilateral o p valor es > a ,005; en concordancia se acepta la HO y se
refuta la hipétesis de estudio.

El andlisis de correlacidon y su interpretacion fue resuelto en medida de la
corroboracién de la hipotesis de estudio y en cumplimiento del objetivo especifico
lll, se expuso que el modelo inferencial no paramétrico de la prueba de
correlacion Rho de Spearman brindd una significancia bilateral del ,000;
interpretado como un valor menor a ,005 y que de acuerdo a la interpretacion de
la significancia se opt6 por aceptar la hipétesis de estudio o alterna y rechazar la
hipétesis nula. Agregado a ello la prueba permiti6 conocer el grado de la
correlacion estadistica siendo este valor obtenido del coeficiente de correlacion
de la tabla en descripcion con un valor de 0.801, que interpretado se consider6
gue las variables se relacionan entre si en un 80.1% siendo este ponderado
como muy fuerte y positivo. Tal cual como se observo en la tabla 26.

Tabla 26

Prueba de hipotesis especifica Il

Efectividad
Gestion de calidad Coeficiente correlacion de ,801™
Rho
Sig. (bilateral) ,000
N 50
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipoétesis con los resultados.

Se partio en redactar la contrastacion y demostracion de los resultados
obtenidos en la etapa de procesamiento estadistico tanto descriptivo e
inferencial, cuyos resultados respondieron el cumplimiento de los objetivos del
estudio, tanto general como especificos, por ello, este capitulo se desarrollé bajo
la premisa de conocer y comparar los hallazgos del estudio y demostrarlos con
las hipétesis de estudio.

Como primera contrastacion y en consiguiente de su demostracion, se
formuld la hipoétesis general donde se aceptd la existencia de una relacion
estadistica entre la gestion de calidad y la productividad laboral en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023; partiendo en que sus resultados
a nivel inferencial lograron demostrar la existencia de una asociacion estadistica
significativa o con un error del modelo menor al ,05 de acuerdo a la técnica
estadistica Rho de Spearman cuya finalidad radic6 en la demostracion de
relaciones estadisticas entre dos o0 mas variables categéricas. Por otro lado, se
conocié el grado o fuerza de esta asociacion, cuyo valor fue de ,656 o del 65,6%
entre los fendmenos expuestos, por lo que no solo se determind la relacién sino
también que aquella fue positiva considerable.

Al respecto de sus resultados se pudo inferir que parte de los hallazgos
respondieron a que, en el caso de la gestion de calidad y de la productividad
laboral ambas variables presentaron a nivel descriptivo categorias de calificacion
de nivel regular en porcentajes semejantes al 50% de la muestra evaluada, por

lo que en cuestidén de andlisis se pudo inferir que esta relacion fue en medida de
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una situacion regular para la organizacion y que por parte de las autoridades hay
muchas acciones por realizar a fin de explicar una nueva relacién estadistica
pero en categorias buenas para ambas variables.

Como segunda contrastacion y en consiguiente de su demostracion, se
formuld la hipotesis especifica | donde se acept6 la existencia de una relacion
estadistica entre la gestion de calidad y eficiencia en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023; partiendo en que sus resultados a nivel inferencial
lograron demostrar la existencia de una asociacion estadistica significativa o con
un error del modelo menor al ,05 de acuerdo a la técnica estadistica Rho de
Spearman cuya finalidad radicé en la demostracion de relaciones estadisticas
entre dos 0 mas variables categoricas. Por otro lado, se conocio el grado o fuerza
de esta asociacion, cuyo valor fue de ,788 o del 78,8% entre los fenbmenos
expuestos, por lo que no solo se determind la relacion sino también que aquella
fue positiva y muy fuerte.

Al respecto de sus resultados se pudo inferir que parte de los hallazgos
respondieron a que, en el caso de la dimension eficiencia y de la productividad
laboral ambos fendmenos presentaron a nivel descriptivo categorias de
calificacion de nivel regular en porcentajes superiores al 50% de la muestra
evaluada y en el caso de la eficiencia un 72% del mismo nivel, por lo que en
cuestiéon de analisis se pudo inferir que esta relacion fue en medida de una
situacion regular para la organizacion, donde los trabajadores son eficientes
regularmente en la medida que no ejecutan racionalmente los recursos y
elementos que la organizacion distribuye para el desarrollo de sus actividades

de venta, produccion y administrativas, evidenciando a las autoridades que
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existen muchas acciones de mejora por realizar a fin de explicar una nueva
relacion estadistica pero en categorias buenas para ambos fendbmenos.

Como tercera contrastacion y en consiguiente de su demostracion, se
formuld la hipoétesis especifica Il donde se acepté la existencia de una relacion
estadistica entre la gestion de calidad y eficacia en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023; partiendo en que sus resultados a nivel inferencial
lograron demostrar la existencia de una asociacion estadistica significativa o con
un error del modelo menor al ,05 de acuerdo a la técnica estadistica Rho de
Spearman cuya finalidad radicé en la demostracion de relaciones estadisticas
entre dos 0 mas variables categoricas. Por otro lado, se conocio el grado o fuerza
de esta asociacion, cuyo valor fue de ,657 o del 65,7% entre los fenbmenos
expuestos, por lo que no solo se determind la relacién sino también que aquella
fue positiva considerable.

Al respecto de sus resultados se pudo inferir que parte de los hallazgos
respondieron a que, en el caso de la dimension eficacia y de la productividad
laboral ambos fendémenos presentaron a nivel descriptivo categorias de
calificacién de nivel regular en porcentajes superiores al 50% de la muestra
evaluada, por lo que en cuestién de analisis se pudo inferir que esta relacién fue
en medida de una situacion regular para la organizacion, donde los trabajadores
regularmente cumplen las actividades o tareas designadas por jefes o superiores
y en ocasiones no los realizan por motivos como la procrastinacion, falta de
control y motivacion de su area, evidenciando a las autoridades que existen
muchas acciones de mejora por realizar a fin de explicar una nueva relacion

estadistica pero en categorias buenas para ambos fendbmenos.
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Como cuarta contrastacion y en consiguiente de su demostracion, se
formuld la hipotesis especifica |1l donde se acepto la existencia de una relacion
estadistica entre la gestion de calidad y efectividad en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023; partiendo en que sus resultados a nivel inferencial
lograron demostrar la existencia de una asociacion estadistica significativa o con
un error del modelo menor al ,05 de acuerdo a la técnica estadistica Rho de
Spearman cuya finalidad radicé en la demostracion de relaciones estadisticas
entre dos 0 mas variables categoricas. Por otro lado, se conocio el grado o fuerza
de esta asociacion, cuyo valor fue de ,801 o del 80,1% entre los fenbmenos
expuestos, por lo que no solo se determind la relacion sino también que aquella
fue positiva y muy alta.

Al respecto de sus resultados se pudo inferir que parte de los hallazgos
respondieron a que, en el caso de la dimension efectividad y de la productividad
laboral ambos fendmenos presentaron a nivel descriptivo categorias de
calificacion de nivel regular en porcentajes del casi 50% de la muestra evaluada,
por lo que en cuestion de andlisis se pudo inferir que esta relacion fue en medida
de una situacion regular para la organizacion, donde parte de los trabajadores
gue desempefian las actividades administrativas, produccion y de ventas no
aplican criterios de calidad o valor agregado sobre el servicio o bien que ofertan
a los clientes por lo que estas conductas estarian afectando de forma negativa a
la percepcién de la empresa Morobus, SAC, evidenciando a las autoridades que
existen muchas acciones de mejora por realizar a fin de explicar una nueva

relacion estadistica pero en categorias buenas para ambos fenébmenos.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Se partid en contrastar los resultados del estudio frente a los estudios
previos o antecedentes citados en el marco teorico a nivel extranjero y nacional.

Como primera contrastacion se menciono6 al objetivo general de estudio
cuyo enunciado fue cumplido en la demostracion de la existencia de una relacion
estadistica entre la gestién de calidad se relaciona con la productividad laboral
en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023, con una sig. Del ,000 y
un grado de correlacién del positivo y moderado del 65,6%. Sobre este resultado
se contrasto con lo estipulado por Diaz y Salazar (2021) cuyos hallazgos fueron
semejantes en el cumplimiento de su objetivo, mas no en la similitud de una de
las variables de estudio, partiendo en que se considero a la gestion empresarial
como fendbmeno ajeno al estudio, pero con caracteristicas similares en funcién a
la finalidad que presentd esta variable en mejora de la productividad de las
empresas ecuatorianas.

Del mismo modo los hallazgos de Portela et al. (2020) guardaron relacién
en la medida de la demostracion de los beneficios de la gestion de calidad en el
logro de metas planteadas por una organizacion del sector salud, cuyos
resultados expusieron el control de cuadros criticos de salud del 63,6% a causa
de una correcta aplicacion de la gestién de calidad, similar valor del 65,6%
resultante en el estudio actual. Por su parte los hallazgos del estudio de
Velasquez y Nifio (2018) también tuvieron semejanza en la medida de demostrar
una correlaciéon inferencial de la gestibn de calidad y el sistema de salud
colombiano con una significancia menor del ,05 provista por la técnica Chi

cuadrada. Los hallazgos de Acufia et al. (2019) también tuvieron resultados
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similares en la demostracién de una relacion del 85% de la gestion de calidad en
empresas del sector arrocero en Chile.

En el campo de los antecedentes nacionales existieron mayores
contrastes motivo en que se encontré vasta informaciéon como la de Ocrospoma
(2021) donde la fuerza de correlacion fue del 82% con un error del 0% en el
modelo inferencial, del mismo modo Gamarra y Sanchez (2019) demostraron
una asociacion estadistica provista por la técnica de correlacion Rho con una
fuerza 78,4% con un error del 0% en el modelo inferencial aplicado en una
organizacién del rubro de combustibles. En los estudios nacionales descritos se
evidencio la aplicacion de una misma prueba estadistica, siendo la correlacion
de Rho de Spearman la utilizada como también aplicada en el desarrollo de la
investigacion.

El caso del estudio de Alva (2018) expuso una particularidad en la medida
de que fue una investigacion que plante6 como objetivo la demostracion de
influencia de gestion de calidad en el nivel de productividad en una organizacion
del rubro comercial Atipana Dex ubicada en Lima, cuyos resultados fueron
semejantes en la forma de que se demostro a través de la técnica estadistica
regresion logistica la existencia de una influencia significativa, situacién opuesta
por el estudio actual y los demas antecedentes citados en este apartado.

En el caso de los hallazgos de Neyra (2022), aquel describi6 a la gestidn
de calidad y la productividad de las organizaciones del sector de pollerias en
Piura, cuyos valores tuvieron una calificacion del 100% para la variable calidad
del producto y servicio ofrecido al usuario y un 85% explicado en el compromiso

de los trabajadores en las necesidades del usuario. Agregado a ello, fue el Unico
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estudio donde a nivel metodologico conté con el estudio de dos variables, pero
a un nivel o alcance descriptivo sobre lo correlacional que generalmente se
acostumbra en muchas investigaciones bivariados.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Acerca de este apice se expuso que toda la investigacion respeto y
cumplié con las normas y dictamenes exigidas por la universidad como asi de la
comunidad cientifica, desde la propuesta del titulo de estudio, redaccién de la
problematica, busqueda y estructuracion del marco tedrico, la formulacién de las
hipotesis, la propuesta de la metodologia a utilizar en el estudio, la recoleccion
de las variables, su procesamiento y andlisis como también de la redaccién de
las conclusiones que permitieron dar un aporte a la ciencias administrativas a
través de esta tesis. Del mismo modo el actuar del investigador se guio
estrictamente en valores de honestidad, transparencia y respeto por las ideas

citadas en la investigacion.
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VIl. CONCLUSIONES

1. Se cumplié el objetivo general en la demostracion de la existencia de una
relacion entre la gestion de calidad y la productividad laboral en los
trabajadores de la empresa Morobus SAC, 2023. Argumentado en la técnica
estadistica Rho de Spearman cuyos valores evidenciaron un error del ,000
para el modelo y una fuerza de correlacion del 65,6%.

2. Se cumplio el objetivo especifico | en la demostracion de la existencia de una
relacion entre la gestion de calidad y la eficiencia en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023. Argumentado en la técnica estadistica Rho de
Spearman cuyos valores evidenciaron un error del ,000 para el modelo y una
fuerza de correlacion del 78,8%.

3. Se cumplio el objetivo especifico Il en la demostracion de la existencia de una
relacion entre la gestion de calidad y la eficacia en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023. Argumentado en la técnica estadistica Rho de
Spearman cuyos valores evidenciaron un error del ,000 para el modelo y una
fuerza de correlacion del 65,7%.

4. Se cumplio el objetivo especifico Il en la demostracion de la existencia de una
relacion entre la gestion de calidad y la efectividad en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023. Argumentado en la técnica estadistica Rho de
Spearman cuyos valores evidenciaron un error del ,000 para el modelo y una

fuerza de correlacién del 80,1%.
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Vill. RECOMENDACIONES

1. Se recomendo al area de administracion de la empresa en incrementar la
gestion de calidad por medio de la formulacion de un manual escrito que
explique los siete principios que la norma ISO 9001 sugiera para lograr la
calidad en la gestion; y para la productividad en su mejora por medio de las
motivaciones extrinsecas e intrinsecas con la finalidad de solucionar la
situacion problematica que viene generando hacia los usuarios y hacia la
misma empresa.

2. Se recomendé al area de administracion de la empresa en incrementar la
eficiencia por medio de charlas y capacitaciones enfocadas en el uso racional
de los materiales enfocados al logro de objetivos con la finalidad de
solucionar la situacién problematica econémica que presenta la empresa.

3. Se recomendo al area de administracion de la empresa en incrementar la
eficacia por medio una capacitacion enfocada a la gestion por resultados
donde se priorice en el cumplimiento de objetivos de forma correcta y sin
fallas, con la finalidad de solucionar la situacion problematica asociada al
incumplimiento de las actividades y tareas designadas diariamente como
parte del trabajo.

4. Se recomendd al area de administracion de la empresa en incrementar la
efectividad por medio de la busqueda de certificaciones de calidad en la
gestion cuyo trabajo vaya dirigido a un cambio global de las actividades que
la empresa realiza haciéndolas estandarizadas internacionalmente y que

logre solucionar la problemética de la empresa.
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VIIl. ANEXOS:

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Variables y
dimensiones

Problema general: Objetivo general Hipotesis general
“; Existe relacion entre la gestion de calidad y la productividad | “Determinar la existencia de una relacion entre |a gestion de | La gestion de calidad se relaciona positivamente | O1: Gestion de
laboral en los trabajadores de la empresa Morobus SAC, calidad y la productividad laboral en los trabajadores de la con la productividad laboral en los trabajadores calidad
20237 empresa Morobus SAC, 2023" de la empresa Morebus SAC, 2023. - Enfoque al cliente
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: - Principio de
“; Existe relacion entre la gestion de calidad y la eficienciaen | “Determinar la existencia de una relacion entre la gestion de | La gestion de calidad se relaciona con la liderazgo

los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237

“; Existe relacion entre Ia gestion de calidad y la eficacia en
los trabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237"

*; Existe relacion entre la gestion de calidad y la efectividad
en los frabajadores de la empresa Morobus SAC, 20237"
“Determinar la existencia de una relacion entre la gestion de
calidad y la productividad laboral en los trabajadores de la
empresa Morobus SAC, 2023"

calidad y la eficiencia en los trabajadores de la empresa
Morobus SAC, 2023"

“Determinar |a existencia de una relacion entre la gestion de
calidad y la eficacia en los trabajadores de la empresa
Morobus SAC, 2023°

“Determinar |a existencia de una relacion entre la gestion de
calidad y la efectividad en los frabajadores de la empresa
Morobus SAC, 2023°

eficiencia en los trabajadores de la empresa
Morobus SAC. 2023.

La gestion de calidad se relaciona con la eficacia
en los frabajadores de la empresa Morobus SAC,
2023.

La gestion de calidad se relaciona con la
efectividad en los trabajadores de la empresa
Morobus SAC, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e Instrumentos

Tipo basica, no experimental de corte transversal y disefio
correlacional.

\}),
2
Donde:

M = Muestra

O1= Gestion de calidad

02= productividad laboral
r = Relacion entre variables

Poblacion

La poblacion para el desarrollo de la presente investigacion
estara conformada por 60 trabajadores de la empresa
Merobus SAC, 2023.

Muestra

La muestra para efectos del estudio sera de 60 trabajadores
de la empresa Morobus SAC, 2023.

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Validez: Juicio de Expertos
Confiabilidad: Alta de Crombagh.

-  Compromiso de

los colaboradores

- Enfoque a
procesos

- Toma
decisiones
basadas
evidencias

- Mejora confinua

- Enfoque a
gestion
02: Preductividad
laboral
- Eficiencia
- Eficacia
- Efectividad

los

de

en

la
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Cuestionario de la gestién de calidad

[

H® ESCALA
DIMEMN SIONES [ items Nunca | Casi A Casi siempre
nunca VECES siempre
DIMENSION 1: Enfoque 2l clisnts
1 L3 Crgarizacion comprante 135 nacesidanss de los
UERET
2 LLagra satisfacer s requistos de los usuarios en los
plazos establecidos
3 L3 Crgarizacian comunica |as necesidades v
expaciativas de o5 usuancs a toda |3 arganizackan
4 a5 objefivos ¥ metas de ks arganizacion estan igados
3 135 necesidamas de los wswanos.
5 L3 orgarazacian logra cumplic con as expectstivas de
oS usuarnics o2 13 orgsrizacian.
DIMENSION 2: Liderazgo
] Las sutondadas lagran gus los trabajacarnes ze
inwTiucran con ks abjetivas de la anganizacion.
T Exisle una clara vision dal fubeo onganizacional de |a
arganizacion
B Las sutondadas de 3 anganizacion praponen metes
claras pars e desanolia de los abjetivas
q Exisle un smbiente d2 condianza v respato mutuo
anira |35 sutandadas v s trabajadores de la
arganizacion.
10 Las sutoridades demuesiran valores compEnoas 2n

todes |os niveles de k3 organizacian,

DIMENSION 32 Compromiao de los colaboradores

1 Usted logra ssentificar 152 limilsciones en su ares da
wabajo demino de |8 crganizacion.

12 Entfiznde 13 mporancia ¥ & rol que desempena en la
arganizacion.

13 Comganz lisremente sus conocimiensas ¥
SYpRNENCEs CON 5US COMpaneras de 1aajo.

14 Usted busca opormunidades para mejorar sus
competancias y conocimiantos.

15 Paricipa en las aciividades instiucianales y

comisiones de rabaj.
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17 Existen responsabifdades y obigaciones clarss pars
Iz gastion e activitades espaciicas en la
organizacion

13 LLogra analzar y medr |3 capacidad de s acividadas
espacificas que =2 realizan dentro d2 |3 organizacian.

19 Sa gyslua oS riesgos y consecusncias de las

actvidanes realizanas

DIMENSION 5: Toma de decizionss basadas an evidentcias

20 Las dstas v k3 rarmacian existentas an ls
OManizacion 500 eXscis, praciEos i cordiables.

Fal La infermacicn 2n |s coganizacion 25 de facl acceso
[ara quien i@ necesita.

22 La orgsnizacion analza ks datos ¥ & infamiacian
empleands matosas valitos

23 HAchua y realza acciones iomando an cuents & analisis
aobjetivo sagun su expesizncia.

24 Toma decisiones en equiliono con 13 experisncia ¥ 13

infuicion

DIMENSIOM 6: Mejora continua

25 Sa aplica un anfoque coharente & toda s organizacian
[para |3 mejors continua o2 13 misma

26 Facilita al personal de 13 organizacian capacitacion an
los mgtcsas de majara continua

T Sa pramusava |3 sutoevaluacion con objetivos
dafinidos para que orienten & la mejora contniea

28 Sa realza seguimiento 3 los objetvos establecidos por
s arganizacion pars s majora continua.

29 Sa reconocen y admiten las mejoras realizadas por el

parzonal.

DIMENSION 7- Enfoque 2 1a geaticn

30 Sa reqonocen vy 3dmiten 135 mejoras realzadas por el
parsonal.

i LLogra slcanzar o5 objstivos de mansra sficents ¥
eficaz

32 Sa gsthiecen las mitacionas de los recursos ankes
da inidar una achividad

33 Sa gsthiecen las mitacionas de los recursos ankes

da inigar una actividad
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Cuestionario de la productividad laboral

M DIMEM SIOMES | items

ESCALA

Nunca

fas

unsa

A

PELEE

[=14]

clamprs

DIMENSION 1: ERiciancia

1

En la organizacian =& arganiza y ejecutan |as actividades

programatas

F L3 organizacion dEpane 02 Criterias 48 evaluacion de k=
acividasas laborales prosizando sus necesidadas y alcances.

3 En |3 0rganizacian se coardna 13 gjecucion 82 las perdientes
directamznte con 5U5 comaafercs de trabaje

4 En la organizacian se presents capacidad labaral c2 ks
colamoradones en ks uliizacion racianal oe los insumos pars
migjares resutados.

5 La organizacion dasancila sus ctividades de forma aficents
Qracias & la capacidad Iabaral de o5 colsborasanes.

1 La organizacian realiza un ansliss de 5US recursos pars |
eficientz utilidad en sus sctividades.

T L3 DrganiZacion manes comeclamante [os insumas de &
institscion

B En |3 Crganizacion 5& Nace Uso 02 105 malenaes ¥ equipos oe

I& instincion d2 Maners cornecta eviandd su delenorn.

DIMENSION 2: Eficacia

El La orgamiZacion se cumple correctaments |55 actividades
dasignanas

10 La organizacion se determina come acaptabie al cumplimienta
2 |35 Breas Wiarias delegadss & colsborador.

11 Usted aports SUs conommiEntos y expenencias pars resoiver
eventuaidadas en 2l ralaja.

12 Usted que cumple con los chjetivos del araa &l cual labara.

13 \Usied conoce cuales son ks abjetivas y metas de la institucion y
=& idantifiza con els en el desamalo de su Ysbajo.

14 Cumgle en su totElidad con tedas sus funciones de scwendo & su
manual de organizacion y funciones.

15 L3 ertrega O reswitados 58 e5a0iUE en el iempa medisls

esiablecido.

DIMENSIOM 3: Efectividad

16

LLas resulados chlenidos en el desamalio de sus actvidades zon
da calidad.
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17

Para 2l logro de resultanas, fus NEcesEnio Qenarar N3 ventaj

Comparativa sobee el desarolla de sus aciiidades pars |3

arganizacion.

13 Sas resuitados obienidos prooucio de su irabajo para la
arganizacion han ido meisnds en el fismpa.

19 W3 mejoranada laboraimente y esto 52 ve refizjado en &

cumplimiento de los objetvos institucionales para la

arganizacion.
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Certificado de validez de expertos

CARTA DE PRESENTACION N1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CALIDAD

N? DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Enfoque al cliente Si No Si No Si| Mo
La organizacion comprende las necesidades de los usuarios. | x X X
2 Logra satisfacer los requisitos de los usuarios en los plazos X X X

establecidos

3 La organizacién comunica las necesidades y expectativas de | x X X

los usuarios a toda la organizacion

4 Los objetivos y metas de la organizacion estan ligados a las X X X

necesidades de los usuarios.

5 La organizacién logra cumplir con las expectativas de los X X X

usuarios de la organizacion.

DIMENSION 2: Liderazgo Si Mo Si No Si| No

6 Las autoridades logran que los trabajadores se involucren X X X

con los objetivos de la organizacion.

T Existe una clara vision del futuro organizacional de la X X X

organizacion

8 Las autoridades de la organizacion propenen metas claras X X X

para el desarrollo de los objetivos

9 Existe un ambiente de confianza y respeto mutuo entre las X X X

autoridades y los trabajadores de la organizacion.

10 | Las autoridades demuestran valores compartidos en todos X X X

los niveles de la organizacién.

DIMENSION 3: Compromiso de los colaboradores Si No Si No Si| Mo

11 | Usted logra identificar las limitaciones en su area de trabajo X X X

dentro de la organizacion.




12 | Entiende la importancia y el rol que desemperia en la X X X
organizacion.

13 | Comparte libremente sus conocimientos y experiencias con X X X
sus compariieros de frabajo.

14 | Usted busca oportunidades para mejorar sus competenciasy | x X X
conocimientos.

15 | Participa en las actividades institucionales y comisiones de X X X
trabajo.
DIMENSION 4: Enfoque a los procesos Si Mo Si No Si| No

16 | Tiene criterio para definir las actividades necesarias para X X X
lograr el resultado deseado

17 | Existen responsabilidades y obligaciones claras para la X X X
gestion de actividades especificas en la organizacion

18 | Logra analizar y medir la capacidad de las actividades X X X
especificas que se realizan dentro de la organizacion.

19 | Se evalda los riesgos y consecuencias de las actividades X X X
realizadas
DIMENSION 5: Toma de decisiones basadas en X X X
evidencias

20 | Los datos y la informacion existentes en la organizacién son X X X
exactos, precisos y confiables.

21 La informacién en la organizacién es de facil acceso para X X X
quien la necesita.

22 | La organizacion analiza los datos y la informacion empleando | x X X

meétodos validos.
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23

Actda y realiza acciones tomando en cuenta el analisis

objetivo seqgun su experiencia.

24 | Toma decisiones en equilibrio con la experiencia y la
intuicion
DIMENSION 6: Mejora continua

23 | Se aplica un enfoque coherente a toda la organizacion para
la mejora continua de la misma.

26 | Facilita al personal de la organizacion capacitacion en los
métodos de mejora continua

27 | Se promueve la autoevaluacidn con objetivos definidos para
que orienten a la mejora continua

28 | Serealiza seguimiento a los objetivos establecidos porla
organizacidn para la mejora continua.

29 | Sereconocen y admiten las mejoras realizadas por el
personal.
DIMENSION 7: Enfoque a la gestion

30 | Sereconocen y admiten las mejoras realizadas por el
personal.

31 | Logra alcanzar los objetivos de manera eficiente y eficaz.

32 | Se establecen las limitaciones de los recursos anfes de
iniciar una actividad

33 | Se establecen las limitaciones de los recursos antes de

iniciar una actividad
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Validador 1

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cajahuanca Loli Miriam del Rosario DNI: 07064059

Especialidad del validador: Mg. Gestion piblica, docente universitario.
FECHA: 112123

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

JCIaﬁdad: Se entiepde sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension _
A we
P f'[( qu)&;}-



Validador 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. Levantar observaciones y reestructurar items en dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo D.N.I.: 10279981

Especialidad del validador: Psicélogo

15 de noviembre del 2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el .
enunciado del item, es conciso, exacto y directo éﬂ/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la Fiprha del Experto Informante
dimension
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Validador 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas D.N.I.: 10590428

Especialidad del validador: Dra. Administracion de la Educacion - Docencia Universitaria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

23 de noviembre del 2023

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION N°2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRODUCTIVIDAD LABORAL

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia |Relevancia Claridad?® Sugerencias
1 2

DIMENSION 1: Eficiencia Si MNo Si No Si Mo

1 En |a organizacion se organiza y ejecutan |as actividades X X x
programadas

2 La organizacién dispone de criterios de evaluacion de las X X x
aclividades laborales priorizande sus necesidades y alcances.

3 En Ia organizacion se coording 13 ejecucion de los pendientes X X x
directamente con sus compafieros de trabajo

4 En la organizacion se presenta capacidad laboral de los X X X
colaboradores en 13 utilizacion racional de los insumaos para mejoras
resultados.

5 La crganizacién desarrolla sus actividades de forma eficiente X X x
gracias a la capacidad laboral de los colaboradores.

6 La crganizacién realiza un andlisis de sus recursos para la eficiente X X x
utilidad en sus actividades.

i La organizacion maneja correctamente los insumos de la institucion. X x

8 En la crganizacidn se hace uso de los materiales y equipos de la b4 X X
institucién de manera correcta evitando su deterioro.
DIMENSION 2: Eficacia

9 La organizacion se cumple correctamente Ias aclividades b4 X X
designadas.

10 | Laorganizacion se determing como aceptable el cumplimiento de b4 X X
las tareas diarias delegadas al colaborador.
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11 | Usted aporta sus conocimientas y experiencias para resolver X X X
aventualidades en el trabajo.

12 | Usted que cumple con los objetivos del drea al cual labora. X X X

13 | Usted conoce cuales son los objetivos y metas de la institucidn y se X X X
identifica con ella en el desarrollo de su trabajo.

14 | Cumple en su totalidad con todas sus funciones de acusrdo a su X X X
manual de organizacién y funciones.

15 | La entrega de resultados se efectla en el tiempo mediato X
establecido.
DIMENSION 3: Efectividad Si Mo Si Mo Si Mo

16 | Los resultados obtenidos en el desamollo de sus actividades son de X X X
calidad.

17 | Para el logro de resultades, fue necesanio generar una ventaja X X X
comparativa sobre el desarrollo de sus actividades para (3
organizacion.

18 | Sus resultados cbtenidos producto de su trabajo parala X X X
organizacidn han ido mejorando en el tiempo.

19 | Va mejorando laboraimente y esto se ve reflejado en el X X X

cumplimiento de los objetivos institucionales para la organizacian.
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Validador 1

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cajahuanca Loli Miriam del Rosario DNI: 07064059

Especialidad del validador: Mg. Gestion piblica, docente universitario.
FECHA: 112123

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

JCIaﬁdad: Se entiepde sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension _
A we
P f'[( qu)&;}-



Validador 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. Levantar observaciones y reestructurar items en dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo D.N.I.: 10279981

Especialidad del validador: Psicélogo

15 de noviembre del 2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el .
enunciado del item, es conciso, exacto y directo éﬂ/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la Fiprha del Experto Informante
dimension
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Validador 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas D.N.I.: 10590428

Especialidad del validador: Dra. Administracion de la Educacion - Docencia Universitaria

23 de noviembre del 2023
'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructo "

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el [ )

enunciado del item, es conciso, exacto y directo \ | { ~
i—’—"‘" 5 =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante
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BASE DE DATOS

VARIABLE GESTION DE CALIDAD
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\A AB A | A K AL AN | AO | AP AQ | AR | AS | AT | AU | AV AW | AX
2526 27 28 29 SUMA NIVEL  SUMAD1  NIVEL D1 SUMAD2 NIVEL D2 SUMA D3 NIVEL D3 SUMA D4 NIVEL D4 SUMA D5 NIVEL D5 SUMA D6 NIVEL D6 SUMA D7 NIVEL D7
4 v v 4 v v 4

2| 3| 2| 2 3|:3] 3| 2| 2 76 Mala 14 Regular 12 Regular 10 Malo 8 Malo 10 Malo 12 Regular 10 Regular
4 2315 4 35 4 117 Regular 7 15 Regular ” 22 Bueno ” 19 Bueno ” 12 Regular ” 18 Regular ” 15 Regular ” 16 Bueno
122332323 03Regular | 18 Regular | 16 Regular © 14 Regular | 10 Regular | 14 Reguiar | 11Malo 10 Regular
44 4444444 132Bena 20Bueno ©  20Bueno | 20Bueno ~  16Bueno 20Bueno | 20 Bueno 16 Bueno
322223122 8Reqular 12 Regular | 14 Reguiar | 13 Regular | 11 Regular | 13 Regular | 11 Malo 8 Malo
222222222 76Mla r 16 Regular | 14 Reguiar | 10 Malo 8Malo 10Malo | 10 Malo 8 Malo
5444446544 140Buena 18 Regular | 20 Bueno ~  23Bueno 18Bueno |~  23Bueno ~  21Bueno 17 Bueno
4 4 3343334 114Regular 15 Regular ” 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular " 19 Bueno " 18 Regular ” 13 Regular
2/ 2| 4 2[ 2] 3/ 2] 2|3 82 Regular  ” 11 Malo " 11 Malo  ” 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 10 Regular
4 4 4 4 45 4 4 4 138Buena v 20 Bueno " 22 Bueno " 21 Bueno ” 17 Bueno " 21 Bueno ” 20 Bueno " 17 Bueno
2] 3| 2|2 3[73] 3[ 2] 2 76 Mala I8 14 Regular ” 12 Regular ” 10 Malo @ 8 Malo f 10 Malo r 12 Regular ” 10 Regular
4 2315 4 35 4 117 Regular " 15 Regular ” 22 Bueno ” 19 Bueno ” 12 Regular ” 18 Regular ” 15 Regular ” 16 Bueno
1 221 3[ 3/ 2/ 3] 2|3 93 Regular ” 18 Regular ” 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular " 14 Regular ” 11 Malo i 10 Regular
4 4 4 4 4 4 4 4 4 132Buena d 20 Bueno 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno " 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno
30 2| 212 2[ 3| 1] 2| 2 82 Regular ” 12 Regular ” 14 Regular ” 13 Regular ” 11 Regular ” 13 Regular ” 11 Malo r 8 Malo
2022222222 76Mala v 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Malo ” §Malo " 10 Malo "~ 10 Malo  ” 8 Malo

5 4 4 4 4 45 4 4 140Buena " 18 Regular ” 20 Bueno 23 Bueno " 18 Bueno ” 23 Bueno " 21 Bueno " 17 Bueno
4 4 3343334 114Regular " 15 Regular ” 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular ” 19 Bueno ” 18 Regular ” 13 Regular
2 2| 4] 2] 23] 2] 2] 3 82 Regular " 11 Malo ” 11 Malo " 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 10 Regular
4 4 4 4 45 4 4 4 138Buena r 20 Bueno " 22 Bueno " 21 Bueno " 17 Bueno " 21 Bueno " 20 Bueno " 17 Bueno
2| 3|2/ 2 3] 3] 3 2| 2 76 Mala r 14 Regular ” 12 Regular ” 10 Malo [ 8 Malo v 10 Malo 'l 12 Regular ” 10 Regular
4 2315 4 35 4 117 Regular 7 15 Regular ” 22 Bueno ” 19 Bueno " 12 Regular ” 18 Regular ” 15 Regular ” 16 Bueno
11 2[ 2133/ 2/ 3[2[3 93 Regular ” 18 Regular ” 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular ” 14 Regular ” 11 Malo ke 10 Regular
4 4 4 4 44 4 4 4 132Buena 4 20 Bueno  ” 20 Bueno " 20 Bueno 16 Bueno " 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno
3] 2| 2] 2] 2[ 3] 1] 2| 2 82 Regular " 12 Regular ” 14 Regular ” 13 Regular ” 11 Regular ” 13 Regular ” 11 Malo r 8 Malo

20 2| 2] 2 2[ 2] 2[ 2| 2 76 Mala v 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Malo 1 8 Malo r 10 Malo r 10 Malo 4 8 Malo

5 4 4 4 4 45 4 4 140Buena " 18 Regular ” 20 Bueno " 23 Bueno " 18 Bueno " 23 Bueno " 21 Bueno " 17 Bueno
4 43343334 114Regular " 15 Regular ” 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular ” 19 Bueno 18 Regular ” 13 Regular
2| 2| 4] 2] 2[ 3] 2] 2| 3 82 Regular " 11 Malo ” 11 Malo " 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 10 Regular
4 444454 44 138Buena r 20 Bueno ” 22 Bueno " 21 Bueno " 17 Bueno " 21 Bueno ” 20 Bueno " 17 Bueno
4 4 4 4 4 4 5 4 4 128Buena r 14 Regular ” 20 Bueno " 20 Bueno ” 16 Bueno " 21 Bueno ” 20 Bueno ” 17 Bueno
4 2315 4 35 4 117 Regular " 15 Regular ” 22 Bueno " 19 Bueno ” 12 Regular ” 18 Regular " 15 Regular ” 16 Bueno
1] 22133/ 2/ 3 2[3 93 Regular ” 18 Regular ” 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular ” 14 Regular ” 11 Malo r 10 Regular
4 4 4 444 44 4 132Buena r 20 Bueno  ” 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno " 20 Bueno  ” 20 Bueno 16 Bueno
32/ 11 2[ 3] 1[ 3] 1 77 Mala 4 11 Malo i 13 Regular ” 13 Regular ” 10 Regular ” 13 Regular ” 9 Malo i 8 Malo

20 21 2] 2| 22| 2] 2| 2 76 Mala v 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Malo i@ 8 Malo r 10 Malo r 10 Malo i 8 Malo
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UMA NIVEL SUMAD1  NIVEL D1SUMA D2 NIVEL D2 SUMA D3 NIVEL D3 SUMA D4 NIVEL D4 SUMA D5 NIVEL D5 SUMA D6 NIVEL D6 SUMA D7 NIVEL D7
93 Regular  ” 18 Regular " 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular ” 14 Regular 7 11 Malo " 10 Regular
132 Buena U 20 Buenoe " 20 Bueno "~ 20 Bueno " 16 Bueno " 20 Bueno 20 Bueno " 16 Bueno
82 Regular " 12 Regular ” 14 Regular ” 13 Regular ” 11 Regular ” 13 Regular ” 11 Malo 4 8 Malo
76 Mala ¥ 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Malo v 8 Malo r 10 Malo r 10 Malo r 8 Malo
140 Buena o 18 Regular ” 20 Bueno ” 23 Bueno ” 18 Bueno " 23 Bueno ” 21 Bueno ” 17 Bueno [:
114 Regular " 15 Regular ” 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular ” 19 Bueno " 18 Regular ” 13 Regular
82 Regular " 11 Malo d 11 Malo r 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 10 Regular
138 Buena r 20 Bueno 22 Bueno 21 Bueno " 17 Bueno " 21 Bueno " 20 Bueno " 17 Bueno
76 Mala 4 14 Regular ” 12 Regular ” 10 Malo §Malo " 10 Malo  ” 12 Regular ” 10 Regular
117 Regular " 15 Regular " 22 Bueno " 19 Bueno " 12 Regular " 18 Regular ” 15 Regular ” 16 Bueno
93 Regular " 18 Regular ” 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular ” 14 Regular ” 11 Malo  ” 10 Regular
132 Buena r 20 Bueno " 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno ” 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno
82 Regular ” 12 Regular ” 14 Regular ” 13 Regular ” 11 Regular " 13 Regular ” 11 Malo I 8 Malo
76 Mala r 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Malo r 8 Malo i 10 Malo v 10 Malo & 8 Malo
140 Buena r 18 Regular ” 20 Bueno ” 23 Bueno ” 18 Bueno " 23 Bueno ” 21 Bueno " 17 Bueno
114 Regular  ” 15 Regular ” 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular ” 19 Bueno ” 18 Regular ” 13 Regular
82 Regular  ” 11 Malo " 11 Malo " 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 10 Regular
138 Buena é 20 Bueno " 22 Bueno " 21 Bueno " 17 Bueno " 21 Bueno " 20 Bueno " 17 Bueno
128 Buena ¥ 14 Regular ” 20 Bueno ” 20 Bueno ” 16 Bueno ” 21 Bueno ” 20 Bueno ” 17 Bueno
117 Regular " 15 Regular ” 22 Bueno ” 19 Bueno ” 12 Regular ” 18 Regular ” 15 Regular ” 16 Bueno
93 Regular  ” 18 Regular ” 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular ” 14 Regular ” 11 Malo ” 10 Regular
132 Buena @ 20 Bueno " 20 Bueno " 20 Bueno ” 16 Bueno " 20 Bueno " 20 Bueno " 16 Bueno
77 Mala r 11 Malo i 13 Regular ” 13 Regular ” 10 Regular " 13 Regular ” 9 Malo d 8 Malo
76 Mala r 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Malo I 8 Malo r 10 Malo r 10 Malo 4 8 Malo
140 Buena r 18 Regular ” 20 Bueno ” 23 Bueno " 18 Bueno " 23 Bueno ” 21 Bueno ” 17 Bueno
114 Regular " 15 Regular " 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular ” 19 Bueno " 18 Regular ” 13 Regular
82 Regular " 11 Malo 4 11 Malo v 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 10 Regular
76 Mala v 14 Regular ” 12 Regular ” 10 Malo  ” 8Malo " 10 Malo 12 Regular ” 10 Regular
117 Regular  ” 15 Regular ” 22 Bueno ” 19 Bueno ” 12 Regular ” 18 Regular ” 15 Regular ” 16 Bueno
93 Regular " 18 Regular ” 16 Regular ” 14 Regular ” 10 Regular ” 14 Regular ” 11 Malo " 10 Regular
132 Buena s 20 Bueno " 20 Bueno 20 Bueno " 16 Bueno " 20 Bueno 20 Bueno ” 16 Bueno
77 Mala rF 11 Malo  ” 12 Regular ” 13 Regular ” 10 Regular ” 13 Regular ” 9 Malo " 8 Malo
76 Mala r 16 Regular ” 14 Regular " 10 Malo & 8 Malo i 10 Malo r 10 Malo r 8 Malo
140 Buena ' 18 Regular " 20 Bueno " 23 Bueno ” 18 Bueno " 23 Bueno " 21 Bueno ” 17 Bueno
114 Regular  ” 15 Regular ” 18 Regular ” 18 Regular ” 13 Regular ” 19 Bueno ” 18 Regular ” 13 Regular
82 Regular " 11 Malo [ 11 Malo E 13 Regular ” 10 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular " 10 Regular
98 Regular ” 15 Regular ” 15 Regular ” 15 Regular ” 12 Regular ” 15 Regular ” 15 Regular ” 11 Regular
62 Mala r 8 Malo id 7 Malo i 7 Malo * 10 Regular ” 13 Regular ” 9 Malo i 8 Malo
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL
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NIVELES

74 Buena
59 Reqular
41 Mala
65 Regular
57 Regular
71 Buena
35 Mala
58 Regular
93 Buena
53 Reqular
74 Buena
56 Regular
41 Mala
65 Regular
57 Regular
71 Buena
35 Mala
60 Regular
93 Buena
53 Regular
74 Buena
59 Regular
35 Mala
65 Regular

v
SUMA D1
r

b B B B |

A B | b |

T

W

NIVEL D1

30 Regular
23 Regular
20 Regular
27 Regular
24 Regular
28 Regular
17 Malo
24 Regular
38 Bueno
23 Regular
30 Regular
23 Regular
19 Malo
27 Regular
24 Regular
28 Regular
17 Malo
25 Regular
38 Bueno
23 Regular
30 Regular
22 Regular
18 Malo
27 Regular

X
SUMA D2
r

N N %N

h |

L B B |

|

Y

NIVEL D2

28 Bueno
22 Reqular
12 Malo
23 Reqular
19 Regular
27 Bueno
12 Malo
22 Reqular
35 Bueno
19 Regular
28 Bueno
21 Reqular
12 Malo
23 Reqular
19 Regular
27 Bueno
12 Malo
22 Regular
35 Bueno
19 Regular
28 Bueno
25 Regular
13 Malo
23 Reqular

z
SUMA D3
r

b B B B |

|

b I B B |

|

AA

NIVEL D3
Bueno
Regqular
Malo
Regqular
Regular
Bueno
Malo
Regqular
Bueno
Regqular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Malo
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Malo
Regular

AB

AC

AD

ESCALA DE MED|

1 Nunca
2 Casi nuni
3 a veces
4| casisiemg
5 siempre
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U
57 Regular
71 Buena
35 Mala
62 Regular
93 Buena
53 Reqgular
74 Buena
60 Regular
38 Mala
65 Regular
57 Regular
71 Buena
35 Mala
62 Regular
93 Buena
53 Regular
74 Buena
52 Regular
36 Mala
65 Regular
57 Regular
71 Buena
28 Mala
55 Reqgular
93 Buena
53 Regular

TV YN ~

AR

W
24 Regular
28 Regular
17 Malo
25 Regular
38 Bueno
23 Regular
30 Regular
24 Regular
18 Malo
27 Regular
24 Regular
28 Regular
17 Malo
26 Regular
38 Bueno
23 Regular
30 Regular
20 Regular
19 Malo
27 Regular
24 Regular
28 Regular
10 Malo
23 Regular
38 Bueno
23 Regular

b B B B | h|

b |

Y
19 Regular
27 Bueno
12 Malo
24 Regular
35 Bueno
19 Regular
28 Bueno
23 Regular
12 Malo
23 Regular
19 Regular
27 Bueno
12 Malo
24 Regular
35 Bueno
19 Regular
28 Bueno
23 Regular
11 Malo
23 Regular
19 Regular
27 Bueno
11 Malo
21 Regular
35 Bueno
19 Regular

h|

A |

A B B |

A |

AA
14 Regular
16 Bueno
6 Malo
13 Regular
20 Bueno
11 Regular
16 Bueno
13 Regular
8 Malo
15 Regular
14 Regular
16 Bueno
6 Malo
12 Regular
20 Bueno
11 Regular
16 Bueno
9 Malo
6 Malo
15 Regular
14 Regular
16 Bueno
T Malo
11 Regular
20 Bueno
11 Regular
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