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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales del Profesional de Enfermeria
del Servicio del Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023. La metodologia fue aplicada, retrospectiva, relacional, no
experimental, cuantitativo, corte transversal, con la muestra censal de 36
participantes, se utilizé6 los cuestionarios de Karasek de JCQ y Firo B.
Resultados, en la Variable Estrés Laboral, el 47.2 % (17) presentaron nivel
medio, 27.8% (10) nivel bajo y 25.0 (9) nivel alto; con relacién a la Variable
Relaciones Interpersonales, el 61.1% (22) con nivel medio, un 22.2 (8) con nivel
alto, y el 16.7% (6) bajo; con respecto a sus dimensiones, la Inclusion fue de
58.3% (21) medio, 22.2 (8) alto, y 19.4% (7) bajo; en el Control, el 58.3%(21) fue
de nivel medio, con 22.2% (8) alto y 19.4 (7) bajo; y finalmente en el Afecto, el
58.3% (21)nivel medio, 25.0%(9) bajo y 16.7% (6) alto. En la prueba de la
hipotesis general, mediante la prueba RHO fue de 0.643 y p= 0.00; mientras que
la hipétesis especifica 1, la RHO fue de 0.399 y p= 0.016; para la hipétesis
especifica 2, el valor de RHO fue de 0.586 y p= 0.00; finalmente la hipotesis
especifica 3, RHO fue de 0.510 y p= 0.001. Conclusion, existe relacién
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y las relaciones
interpersonales del profesional de enfermeria de dicha institucion.

Palabras clave: Estrés Laboral, Relaciones Interpersonales, Profesional de

enfermeria del Centro Quirurgico.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between work stress and the interpersonal relationships of the Nursing
Professional of the Surgical Center Service of the Victor Ramos Guardia-Ancash
Hospital, 2023. The methodology was applied, retrospective, relational, non-
experimental, quantitative, cross-sectional, with the census sample of 36
participants, the Karasek questionnaires of JCQ and Firo B were used. Results,
in the Work Stress Variable, 47.2% (17 ) presented medium level, 27.8% (10) low
level and 25.0 (9) high level; In relation to the Interpersonal Relations Variable,
61.1% (22) with a medium level, 22.2 (8) with a high level, and 16.7% (6) with a
low level; Regarding its dimensions, Inclusion was 58.3% (21) medium, 22.2 (8)
high, and 19.4% (7) low; in the Control, 58.3% (21) were of medium level, with
22.2% (8) high and 19.4 (7) low; and finally in Affect, 58.3% (21) medium level,
25.0% (9) low and 16.7% (6) high. In the test of the general hypothesis, using the
RHO test, it was 0.643 and p= 0.00; while for specific hypothesis 1, the RHO was
0.399 and p= 0.016; for specific hypothesis 2, the RHO value was 0.586 and p=
0.00; Finally, specific hypothesis 3, RHO was 0.510 and p= 0.001. Conclusion,
there is a statistically significant relationship between work stress and

interpersonal relationships of the nursing professional of said institution.

Keywords: Work Stress, Interpersonal Relationships, Nursing Professional of the
Surgical Center.



INTRODUCCION

El estrés laboral es un problema que afecta a muchos trabajadores,
especialmente en el ambito de la salud. En el caso del profesional de
enfermeria que labora en el centro quirdrgico, este problema puede ser ain mas
acentuado debido a la naturaleza de su labor y las relaciones interpersonales
gue se establecen en su entorno. Por otra parte, las relaciones interpersonales
es la interaccion entre dos o0 mas personas mediadas por la comunicacion,
manifestdndose a partir de las interacciones entre los individuos,
desarrollandose sobre una base emocional (1). Siendo esto, un factor de riesgo
para el profesional de enfermeria, lo cual repercutird en la atencion hacia el
paciente; para mejorar la calidad asistencial, debe ponerse atencion en los
factores que contribuyen a desarrollar malas relaciones interpersonales en
cuanto a comunicacién, trabajo en equipo y manejo de conflictos. (2) La
presencia del estrés en las personas perjudica varias areas cognitivas, siendo
principalmente afectada su salud fisica y emocional (3). Para Bareiro, el estrés
es un estado psiquico del hombre en el que se produce por tiempo prolongado,
alteraciones nerviosas fuertes, con un elevado grado de ansiedad y de agitacion
brusca que afectan el comportamiento del individuo. Este puede generarse por
motivos que ocurren en el interior o exterior de las personas y puede ser
intermitente, pasajero o crénico; pero de cualquier forma afecta la salud y la
conducta (4). Mientras que, para Mufioz, el estrés esta asociado a una mezcla
entre estimulos y respuestas que pueden ser provocados por agentes tanto

positivos como negativos. (5)

Por lo tanto, se entiende por estrés laboral a las condiciones psicoldgicas o
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento
provocadas por la interaccion entre una persona y su entorno laboral, que genera
elevados niveles de excitacion o desasosiego; por lo que sé puede decir que se
caracteriza por la reacciéon que presenta un trabajador ante una situacion de
exigencia laboral a la cual le cuesta hacer frente y, por tanto, causa afectaciones

en su salud y bienestar. (6)



Al respecto, el estudio persigue el objetivo, establecer la relacién entre el
estrés laboral y las relaciones interpersonales del profesional de enfermeria que

labora en el Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
En este contexto, el proyecto esta estructurado en 10 apartados:

| Planteamiento del problema, descripcion de la realidad problemaética, problema,
objetivo, justificacion, delimitantes, 1l Marco tedrico, antecedentes, bases
tedricas, marco conceptual, definicion de términos basicos, Il hipotesis y
variable, Generales y especificos, operacionalizacion de variables, IV
Metodologia del proyecto, Disefio metodoldgico, método de investigacion,
poblacidén y muestra, lugar de estudio, técnica e instrumento de recoleccion de
informacion, andlisis y procesamiento de datos, y aspectos éticos en
investigacion, V resultados, Contrastacion de hipotesis con estadistica
descriptiva, inferencial u otra utilizada, Resultados descriptivos, Resultados
inferenciales, Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del
problema y la Hipdtesis. VI. Discusion de resultados, Contrastacion y
demostracion de la hipétesis con los resultados, Contrastacién de los resultados
con otros estudios similares, Responsabilidad ética de acuerdo a los
reglamentos vigentes, VII. Conclusiones VIII. Recomendaciones IX. Referencias

bibliograficas, y X Anexos.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica:

El estrés laboral y las relaciones interpersonales estan interrelacionados, siendo
fuentes importantes de estrés en el ambito laboral. Sé considera el riesgo
psicosocial mas comun y global en el mundo del trabajo, afectando la salud y el
bienestar de los trabajadores. Este fendmeno puede desencadenar respuestas
fisiologicas y emocionales que impactan la productividad laboral. Por otro lado,
las relaciones interpersonales en el trabajo pueden generar estrés debido a
emociones intensas, imprevisibilidad, amenazas percibidas y complejidad en las
interacciones. La comunicacion efectiva juega un papel crucial en la gestion del
estrés conectado con las relaciones interpersonales, siendo fundamental para
establecer relaciones saludables y minimizar el estrés en las interacciones
diarias. (7) (8)

A nivel mundial, el estrés laboral es considerado una de las enfermedades mas
usuales y graves en los profesionales de salud, segun la Organizacién Mundial
de la Salud 2022, en Europa un 44.1% de enfermeras fueron afectadas de

sobrecarga laboral, cansancio y agotamiento fisico-mental. (9)

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de Salud en el 2019, realiz6é un
estudio referente a las condiciones de trabajo en América central, encontrando
qgue el 10% de los encuestados estan constantemente bajo estrés o tension,
pérdida de suefio, debido a sus preocupaciones por la situacion de trabajo que
afronta. (10)

La organizacién Internacional de Trabajo, en el afio 2019, publicd un articulo
sobre la “Prevalencia e impacto de estrés laboral en paises de Latinoamérica”,
dando a conocer los siguientes resultados, en Argentina un 26.7% presentaron
tensién y cansancio emocional por la demanda laboral. En Brasil un 14% dej6 su
trabajo, finalmente en Chile el 27.9% presentd estrés y depresion. Por otro lado,
el estrés laboral en los profesionales de salud causé un 72% de agotamiento
emocional, el 96% tuvo tension muscular, y un 90% nerviosismo y angustia, 85%

padece del trastorno del suefio, 87% sufrié de dificultades de concentracion; por



lo tanto, 7 de cada 10 trabajadores tienen dificultades para tomar decisiones.
(11)

Igualmente, estudios realizados en Bolivia realizado en el 2019, el 42%
manifiesta que la comunicacion interpersonal no fortalece la relacion con los
comparnieros, el 58% manifiesta que la comunicacién no es apropiada de los
colegas, el 67% refiere que ante una expresion de reclamo sus colegas muestran

incomodidad, de la Unidad de Terapia Intensiva Hospital. (12)

Estudios realizados en Ecuador en el afio 2020 en lo referente a las relaciones
interpersonales, el 25% expresaron que solo a veces le saludan con amabilidad;
el 44.2% refirid6 que casi nunca reciben el agradecimiento por parte de sus

colegas; el 40.4% manifiesta que sus colegas no son sencillos. (13)

Por otro lado, en el estudio realizado en el afio 2019 por la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo, indicé que los factores causantes del estrés
laboral, es la reorganizacion en el trabajo en un 22%, jornadas laborales largas
en un 62%, y 59% sentirse acosado e intimidado en su centro de trabajo.

En Espafia, los trabajadores, el 66% sufren estrés por el trabajo, por lo menos

con un episodio semanal, y el 15% a diario. (14)

A nivel nacional, el 70% de los trabajadores incrementaron el estrés laboral a
causa de la pandemia del COVID-19. Segun el Estudio epidemiolégico del
Instituto Especializado de Salud Mental (IESM) “Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi”, del Ministerio de Salud (MINSA), el 25,9% de la poblacion adulta de
Lima Metropolitana sufre de alto estrés en el trabajo, mientras que en ciudades
como Ayacucho, Cajamarca y Huaraz este porcentaje se eleva a 33,9%; En

estas regiones este trastorno afecta mas a la mujer que al varén. (15)

Estudios realizados en la ciudad de Lima, al personal que trabaja en SAMU,
determind una prevalencia de entre el 67 % y 68% de estrés entre sus
trabajadores, de los cuales el grupo con edades entre los 27 a 30 afios de edad
son trabajadores que no tienen mucha experiencia laboral y sus puestos de
trabajo no son seguros, sienten un 77% de estrés (16), Igualmente, en el 2018

en el estudio realizado “Estrés laboral y desempefio profesional de las
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enfermeras”, el 54% sufrié de estrés en el trabajo, siendo el 31% de nivel alto y
el 15% bajo. (17). De la misma forma, otro estudio evidencid que los
profesionales de enfermeria en el centro quirdrgico presentaron un estrés de
nivel medio del 40.9%, en la dimension reacciones fisicas el nivel fue medio

40.9% y respecto a las reacciones emocionales el nivel fue alto 40.9%. (18)

A nivel local, en un estudio realizado en el afio 2018, refiere que los trabajadores
de la Direcciébn Regional de Salud de Ancash, tenian dificultades para
relacionarse con sus comparieros, y percibian saturacion fisica y mental debido
a las exigencias en la carga laboral, retraso en el cumplimiento de las tareas,
inestabilidad laboral por la excesiva rotacion de personal, los despidos
intempestivos, falta de concentracién y bajo rendimiento laboral, presentan
irritabilidad, motivo por el cual no prestan un servicio adecuado a los usuarios;
asi mismo observaron que tenian dificultad en solucionar los problemas, y
consideran la existencia moderada en su salud. (19)

En el Hospital Victor Ramos Guardia, del departamento de Ancash, provincia de
Huaraz, en una investigacion realizado en el afio 2021, evidenciaron que el 20%
de los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia posee el estrés
moderado. En otro estudio a nivel de todo el hospital, en el afio 2016,
determinaron que el 75,3% tuvieron una relacion interpersonal medianamente
favorable. (20)

En el mismo Hospital Victor Ramos Guardias que es de nivel 2-1l, siendo
referencial de 15 provincia y mas distritos; cuenta con diferentes servicios, entre
ellos el servicio de centro quirargico, divididos en 4 salas de operaciones, una
farmacia, 2 unidades de recuperacion posanestésicos muy reducido (3 pacientes
por cada unidad) y central de esterilizacion; en dicho servicio en mencion el
profesional de enfermeria se ve agobiado por la falta de personal, por
consiguiente, sobre carga laboral, incremento de demanda de pacientes,
inadecuado ambiente de trabajo, inseguridad laboral, inasistencia de personal,
falta de comunicacion del profesional de enfermeria.

Por estas razones consideramos necesario realizar esta investigacion para
conocer la relacion que existe entre el Estrés Laboral y las Relaciones

Interpersonales del profesional de enfermera en el Servicio de Centro Quirlrgico
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del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023, siendo muy importante crear
buenas bases de comunicacion y actitudes que fortalezcan el trabajo en equipo,

y lograr mejores resultados, y evitar errores en esta area de estudio.

1.1 Formulacién del Problema

1.1.1 General
¢, Cual es la relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales del
profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Victor

Ramos Guardia-Ancash,2023?

1.1.2. Especificos

e (Cuédl es la relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales segun Inclusién del profesional de enfermeria en el
Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023?

e ;Cual es la relacibn entre el Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales segun Control del profesional de enfermeria en el Servicio
de Centro Quirlrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023?

e ;Cual es la relacibn entre el Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales segun Afecto del profesional de enfermeria en el Servicio

de Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 General:
o Establecer la relacion que existe entre el Estrés Laboral y las Relaciones

Interpersonales del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro
Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

1.2.2 Especificos:

e Determinar la relacion que existe entre el Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales, segun Inclusion del profesional de enfermeria en el
Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023.

e Determinar la relacidon entre el Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales, segun Control del profesional de enfermeria en el
Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023.

e Determinar la relacion que existe entre el Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales, segun Afecto del profesional de enfermeria en el Servicio
de Centro Quirtrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

1.3 LaJustificacion:

1.3.1Tedrica:
El estudio facilitara crear nuevos conocimientos con rigor cientifico; y asi
incrementar la base conceptual para la profesién de enfermeria y otras ciencias
afines. La difusion a través de diferentes plataformas permitira la masificacion de

los resultados a nivel global.

1.3.2 Social:
La investigacion cuenta con este tipo de relevancia, gracias al estudio se podra
contribuir a nivel de la profesion de enfermeria con la solucion de la problematica
gue aqueja a los profesionales en los diferentes ambitos del area quirargica,

contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
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1.3.3 Préctica:

Los resultados de la investigacion seran brindados a los responsables del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, a fin de crear politicas de prevencion,
a través de la implementacion de herramientas eficaces asi dar soluciones a los
problemas en los profesionales de enfermeria, y reciban los cuidados necesarios
para la salud en el trabajo; también a la mejora de las condiciones laborales; por
lo tanto, servira para identificar el problema de estrés laboral y su repercusién en

las relaciones interpersonales.
1.4 Metodologia:

Sigue el rigor de la ciencia y las directrices de la investigacion cientifica, con
herramientas de recoleccion de datos validos y confiables de investigadores
representativos, quienes elaboran los cuestionarios de evaluacion de las

variables: Estrés Laboral y Relaciones Interpersonales.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo a nivel correlacional con
disefio observacional no experimental, con método hipotético deductivo de tipo

aplicativo retrospectivo.

1.5 Delimitantes de la Investigacion

1.5.1 Teorica

La investigacion abarcé el abordaje del estrés laboral y las relaciones
interpersonales. Como base tedrica se utilizaron, las teorias Psicodinamica de
Hildegart Peplau y del déficit del Autocuidado de Dorothea Orem.

1.5.2 Temporal

El presente estudio se realizd6 durante los meses de septiembre a diciembre
2023; existiendo algunos reajustes de marzo a mayo del afio 2024.

1.5.3 Espacial

El presente estudio se realiz6 en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital

Victor Ramos Guardia, provincia de Huaraz, departamento de Ancash.
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Il. MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes: Internacional y Nacional

2.1.1 Internacional:

» Castillo Ruiz, G. Et al (Ecuador,2022) El objetivo de su trabajo de
investigacion titulada Inteligencia emocional y Estrés Laboral en
profesionales de la salud. Hospital San Luis de Otavalo, 2022. La
metodologia fue correlacional, de enfoque cuantitativo, de tipo
bibliografico y de campo, con disefio transversal, no experimental.
Contaron con la participacion de 148 profesionales de la salud. Cuyos
resultados fueron que el 51,4% de los encuestados mostraron bajo nivel
de estrés, el 37,2% intermedio, el 10,1% moderado y el 1,4 % alto; es
decir, que el 49% presentaron niveles de estrés laboral en sus diferentes
niveles. En sus conclusiones refieren que los profesionales que poseen

estrés en el lugar de trabajo. (21)

» Onofre Pérez. (Ecuador,2019) el objetivo de su estudio fue determinar
el grado de asociacion entre el Estrés Laboral y el Desempefio laboral, y
la influencia que existe entre ellas. La metodologia fue no experimental,
de corte transversal, correlacional y enfoque cuantitativo; aplico el
“Cuestionario de Estrés laboral” para la variable similar a nuestro estudio.
En sus resultados presentd un bajo nivel de estrés, 47 %; aunque el 53
% restante, padecen de estrés de niveles medio y relativamente alto.
concluyendo, que no existe una relacion directa entre estrés laboral y la

otra variable de su estudio. (22)

» Arce, Rubio Et al, (Colombia,2020) realizaron la investigacion con el
objetivo de examinar la relacién entre Estrés Laboral y los factores de
riesgo psicosociales intralaborales presente en trabajadores de una
fundacion de niflos con discapacidad ubicada en el departamento del
Atlantico. La metodologia de estudio fue descriptivo correlacional
realizado en 35 participantes, aplicaron el cuestionario del nivel estrés,

segun la similitud de nuestro estudio. En sus resultados determinaron
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que el estrés laboral muy alto fue de 42.9%, alto nivel de estrés fue de
31.4%, el medio de 17.1% y muy bajo en 8,6%. La conclusién indica que
un alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral incrementa el nivel de estrés

laboral en los participantes. (23)

Huanca Espejo, M. (Bolivia,2019) El objetivo fue determinar los factores
que provocan Estrés Laboral del Personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva Adulto del hospital Universitario Nuestra Sefiora de La
Paz. La metodologia de estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y de
corte transversal. La muestra fue de 12 participantes de dicha unidad
hospitalaria, a quienes aplico el instrumento de estrés laboral. En sus
resultados demostré que el estrés en el Personal de Enfermeria fue de
75% por sobrecarga de trabajo; un 67% acatar multiples érdenes al mismo
tiempo; seguidamente de 59% no saber bien el manejo y funcionamiento
de los equipos. En sus conclusiones menciona que con mayor
frecuencia el estrés laboral del personal de Enfermeria fue la sobrecarga
laboral, el ruido, exceso de tramites administrativos, multiples érdenes al

mismo tiempo, y escasez de insumos. (24)

Tapia Ruiz, M. (Ecuador, 2021) objetivo fue analizar el riesgo emocional
por Covid-19 y las Relaciones Interpersonales en enfermeras del Hospital
Humberto del Pozo. La metodologia fue de campo y revision
bibliografica, con un disefio transversal, no experimental a nivel
descriptivo, la muestra estuvo conformada por 60 participantes, para la
recoleccion de datos aplic6 el cuestionario de habilidades para las
relaciones interpersonales. En sus resultados obtuvo que las relaciones
interpersonales en un 53% presentaron una actitud positiva y el 47% una
actitud negativa. En sus conclusiones menciona que el comportamiento
interpersonal del personal de enfermeria en el lugar de trabajo es de
actitudes positivas en el ambiente laboral, pero también menciona que
existen enfermeras con inadecuado comportamiento, evidenciando

actitudes negativas. (25)
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» Gonzalez G. (Ecuador,2020) objetivo determinar los Factores de Estrés
Laboral asociados al cumplimiento de funciones del Personal de
Enfermeria del Hospital Basico Ancon. Metodologia fue de tipo
cuantitativo, transversal y correlacional, la muestra fue de 75 licenciados
en enfermeria, y el cuestionario para evaluar los niveles de ambas
variables. Resultado, el nivel de estrés fue alto en un 54,7%, medio de
38,7% y bajo 6,7%. Conclusidon el personal de enfermeria con mayor

estrés relacionado con la otra variable. (26)

2.1.2. Nacional:

» Espinoza, R. (Lima, 2020) El objetivo de su trabajo fue determinar el
nivel del Estrés Laboral del Profesional de Enfermeria en el Centro
Quirdrgico del Hospital Sergio E. Bernales en el afio 2020.
Metodologia, la investigacion fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo,
la poblacién fue de 26 profesionales de enfermeria. Resultados, los
profesionales de enfermeria en el centro quirirgico presentan un estrés
de nivel medio en un 40.9%, seguido del alto con 36,4% y el bajo con
22,7%. Conclusiones La mayoria de los profesionales de enfermeria
del centro quirdrgico se encuentra en el nivel medio de estrés laboral.
(27)

» Palomino, N. (Lima, 2022) Tuvo como objetivo determinar la relacion
del Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales del Profesional de
Enfermeria que labora en Centro Quirargico de un Hospital de Lima,
2022. Metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio es no
experimental, transversal y correlacional; la muestra estuvo conformada
por 60 participantes, utilizé los cuestionarios para medir ambas
variables. Resultado Con la prueba estadistica, demostré la correlacion
negativa media de -0,317 entre ambas variables estudiadas.
Conclusion, hay una relacion negativa media e inversa entre ambas

variables, por lo tanto, a mayor estrés laboral existen relaciones
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interpersonales inadecuadas o que a menor estrés laboral existen

relaciones interpersonales adecuadas. (28)

Caruajulca C. Et al (Cajamarca,2023) El presente estudio tuvo como
objetivo determinar la relacidon que existe entre los Factores Laborales
y el Estrés Laboral en los profesionales de enfermeria en el Servicio de
Centro Quirargico en el Hospital Tito Villar Cabeza. Metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva correlacional y disefio no
experimental de corte transversal; en el estudio participaron 30
profesionales de enfermeria. Resultados encontraron que el estrés
laboral fue de nivel medio con el 56,7%, el alto con 23,3% y el bajo con
el 20,0%. Conclusién Ambas variables se relacionan de manera
moderada. (29)

Carhuavilca G. (Cusco,2023) El objetivo fue determinar la relacion
entre las Relaciones Interpersonales y el Desempefio Laboral del
Profesional de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional
del Cusco. Metodologia cuantitativa, bésica, no experimental,
descriptiva, correlacional y de corte transversal, se realiz6 a 35
participantes, a las cuales aplico el instrumento de relaciones
interpersonales similar a nuestro estudio. Resultados determiné que el
60% fue bueno, 17% regular, 8,6% deficiente, 8,6% excelente y 5,7%
malo. Conclusién establecié la significativa entre las variables de
estudio. (30)

Huaméan, R. Morales, B. (Lima,2023) Objetivo determinar la relacién
entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales de salud del
Servicio de Traumatologia del Instituto Nacional del Nifio, Lima 2022.
Metodologia observacional y de tipo correlacional, la muestra es de 45
trabajadores, a los cuales aplicaron el cuestionario para medir ambas
variables. Resultados en cuanto a las relaciones interpersonales, el
51,1% fue medio, 46,7% alto y 2,2% bajo. Mientras que, para el estrés

laboral, el 64,4% fue nivel medio, 20% alto y 15,6% bajo. Conclusiones
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existe relacién considerable entre el estrés laboral y las relaciones
interpersonales en el personal de salud de dicha institucion. (31)

2.2 Bases Teorias:

2.2.1 Teoria de Interrelacion interpersonal

Hildegart Peplau, refiere que el hombre estd en constante busqueda del

equilibrio, dispuesto a aprender para resolver problemas de su entorno. Esta

teoria comprende el concepto de enfermeria psicodinAmica, que consiste en la

capacidad de la persona autoevaluarse su comportamiento, y a ayudar a los

deméas a reconocer, y de solucionar sus dificultades, utilizando las bases

cientificas de las relaciones interpersonales a los problemas cotidianos. Esta

teoria comprende tres fases: (32)

a)

b)

d)

Orientacion. Establece la relacion entre la enfermera y el paciente, donde se
determinan las necesidades, y se crea el vinculo de confianza. El individuo

tiene una necesidad percibida y precisa apoyo profesional

Aprovechamiento o Explotacién. La persona intenta obtener todo lo que se le

ofrece a través de la relacién. (33)

Identificacion. Determina la relacién terapéutica, y se abordan los problemas

identificados.

La enfermera maneja el equilibrio dependencia-independencia, buscando los
conocimientos necesarios para el autocuidado, promoviendo Ia
independencia y buscando que se asuma los problemas como suyos guiada

por la enfermera.

A continuacioén, escribiremos los metaparadigmas de esta teoria: (32)

e Persona: es el individuo en desarrollo, que se esmera por disminuir la
ansiedad producida por las necesidades; considera que la persona se
desarrolla en un estado inestable de equilibrio, y la salud es percibida
como un concepto constructivo, productivo, personal y comunitario que

incluye caracteristicas interpersonales y psicoldgicas.
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e Entorno: Resalta la cultura y los valores en el momento de brindar
cuidados al paciente en el ambiente hospitalario.

e Salud: menciona la salud como un concepto que corresponde una accion
direccionada de la personalidad y otros procesos orientados hacia el logro
productivo, individual y colectivo; es decir, que la salud se fortalece a

través de la interaccion interpersonal.

e Enfermeria: Es un proceso muy importante, terapéutico e interpersonal
que influye de manera global con otros procesos humanos para conservar
la salud; es decir, que es una relacion humana entre un individuo enfermo
o aquellas que tienen diversas necesidades, y que la enfermera esta

predispuesta a cuidar.

Esta teoria enfatiza la relacion interpersonal entre la enfermera y el paciente, e
identifica funciones que el profesional de enfermeria puede cuidar con relacién
a los aspectos: extrafio, recurso, maestro, lider, sustituto y consejero. Dichos
roles proporcionan a la enfermera poder brindar cuidados segun los problemas

y/o necesidades identificadas. (32)
2.2.2 Teoria del autocuidado

Dorothea Orem centra su teoria en el autocuidado de la persona, a fin de
mantener su salud. Esta se compone de las teorias del autocuidado, déficit de

autocuidado y de los sistemas de enfermeria.

Esta teoria ayuda a las enfermeras los medios para brindar un cuidado de calidad
en diferentes contextos de la salud y la enfermedad. En el estrés laboral, esta
teoria, es util para identificar los factores desencadenantes del estrés laboral,
tales jornadas laborales excesivas, descanso inadecuado, y el incremento de las
demandas fisicas del trabajo de la enfermera. Posteriormente, se debe
implementar estrategias de autocuidado en el ambito individual y del equipo de
salud para disminuir el impacto en la salud mental del personal de enfermeria.
Igualmente, se deben propiciar espacios de descanso durante la jornada de
trabajo, promover la comunicacion efectiva entre los trabajadores, y proporcionar

los medios para el abordaje del estrés de manera adecuada. También, las
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instituciones de salud deben enfatizar el abordaje de este problema, y se
implementan las medidas correctivas en el ambiente de trabajo. (34)

Esta teoria incluye los siguientes conceptos metaparadigmaticos: (34)

e Persona: es un ser humano con diferentes funciones bioldgicas,
simbdlicas y sociales, con sus potencialidades para comprender y mejorar
su desempefio; esta tiene la capacidad de conocerse, e implementar
mecanismos de control de factores que influyen en su vida.

e Entorno: Los factores fisicos, quimicos y sociales del medio en la cual la
persona se desarrolla; estas determinan su autocuidado y las condiciones
favorables para mantener su salud.

e La enfermeria: Los cuidados que brinda el profesional de enfermeria
deben enfocarse en “Ayudar al individuo a llevar a cabo o mantener, por
si mismo, acciones de autocuidado para conservar la salud y la vida,
recuperarse de la enfermedad, y afrontar las consecuencias de esta”.

e Salud: es un estado en donde el individuo tiene la capacidad de conservar
su salud a través de su propio cuidado, y de manejar los factores que

pueden influir en su vida.
2.3 Marco Conceptual
2.3.1. Estrés Laboral
A. Definicion
Es la respuesta fisica y emocional a un desequilibrio entre las exigencias

percibidas y las capacidades de la persona para enfrentar tales exigencias. (35)

Adicionalmente, existen dos definiciones, donde uno de ellos menciona los
requerimientos laborales que rebasa la capacidad de los trabajadores para
controlar su trabajo, y el otro esta relacionado con las manifestaciones fisicas y

psicoldgicas de la persona frente a las exigencias en el trabajo. (36)
B. Manifestaciones clinicas

Percepcion de presion, angustia y tension producida por el trabajo, que ocasiona

preocupacion por no lograr los objetivos y exigencias, alterando la salud fisica y
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mental de los trabajadores. Estas manifestaciones son comunes en los
trabajadores, y puede ocasionar efectos negativos en la produccion y la salud de

los trabajadores. (34)
C. Tipos de estresores laborales:
Barddn (2018) clasifica los estresores laborales en diferentes tipos: (37)

e La organizacion. Esta incluye el conflicto y/o ambigledad del rol, que
ocasiona incertidumbre en los trabajadores por desconocimiento del
futuro o la ausencia de sus funciones a desempefiar en la organizacion

e Sobrecarga de rol. Sé produce cuando el trabajador tiene a su cargo
responsabilidades superiores a sus capacidades, debido a las
condiciones jerarquicas, limitaciones en el trabajo o ausencia de
capacitacion para el desemperio del rol asignado.

e La infracarga de rol. Consiste en menguar las capacidades del
trabajador, asignandole actividades que no guardan pertinencia a la
preparacion del trabajador.

e Los problemas de comunicacion y conflictos interdependientes.
Ocasionan conflictos entre las distintas unidades de la organizacion
debido a objetivos distintos, pugnas de poder y comunicacion inadecuada.

e Falta de planes de carrera y desarrollo adecuado. Es producida
cuando los trabajadores estan insatisfechos por su crecimiento
profesional, evidenciado su fracaso y estrés.

e La estructura jerarquica de la organizacion. Ocasiona estrés por la
falta de satisfaccion, porque las decisiones de las autoridades son
demasiadamente verticales.

e El clima laboral. Considerando el control, las relaciones inadecuadas, el
acoso y el estrés laboral, ocasionan la alteracion de la salud mental del
trabajador.

e Puesto de trabajo. Son las caracteristicas laborales como la seguridad,
condicion laboral, la carga mental y la predisposicion para cumplir con las
tareas asignadas, la rutina y el grado de dificultad laboral.
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e Las relaciones intra e interdepartamental. Las condiciones laborales
conflictivas pueden ocasionar estrés laboral, porque la disponibilidad de
recursos en el ambiente de trabajo son aspectos que ayudan a maximizar
el desempefio.

e La personalidad. Esta es muy importante, debido a que estas
condiciones influyen en el manejo del estrés, dentro de estas se
consideran la inteligencia y la empatia emocional, capacidad de
automotivarse, y grado de tenacidad, aparte de otras condiciones fisicas.

e Otros factores. Los medios ambientales como la iluminacion, el ruido, la
humedad y la temperatura; la falta de herramientas adecuadas, los

riesgos fisicos.

D. Consecuencias del estrés en el trabajo.

El estrés a corto plazo pude ocasionar ansiedad, inquietud y distraccion, el
incremento puede ocasionar consecuencias en la salud fisicas, produciendo
desérdenes a nivel motor, cognitivo, digestivo, inmunolégico, sexual, ausencia
de suefio y apetito; también los efectos psicolégicos como ingesta descontrolada

de alimento y el riesgo al suicidio. (38)
E. Estrés laboral en centro quirargico:

Los profesionales de enfermeria que laboran en esta area, realizan funciones
dinamicas, constantemente realizan roles, y otras responsabilidades
complementarias que les permiten permanecer en su puesto de trabajo por el
tiempo segun las exigencias de sus responsabilidades a su cargo; que ocasiona
problemas con consecuencias estresantes, produciendo una calidad de vida

inadecuada. (39)
F. Dimensiones del estrés laboral:
Para el presente estudio se emple6 el modelo propuesto de Karasek. (40)

Apoyo social. Es el entorno laboral entre los trabajadores y el cuerpo directivo;

esta constituido por la relacién afectiva necesaria en el trabajo, y el apoyo
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producido por las herramientas y equipos empleados. Estas influyen en el
bienestar laboral, y producen la necesidad de busqueda de apoyo con los

integrantes de la organizacion.
Dentro de esta dimension se abordan los siguientes indicadores:

a) Apoyo en el trabajo

Son acciones de orientacion y soporte personalizado, en el lugar de trabajo,
realizada por los encargados de la unidad, quienes realizan la induccion para
facilitar la insercion social y laboral de todos los trabajadores, para facilitar el

adecuado desemperio en el puesto de trabajo. (41)

Demandas psicoldgicas. Son consecuencias del trabajo, obliga a las personas
de acuerdo a la situacion laboral, reflejandose en indicadores como la carga
laboral, necesidades cognitivas y las exigencias del tiempo para el cumplimiento

del trabajo. (40) Dentro de esta encontramos los siguientes indicadores:

a) Capacidad de toma de decisiones: es un proceso sistematico en la cual se
utiliza un conjunto de criterios concretos, en funcién a la disponibilidad de los

recursos. (42)

b) Creatividad: es la capacidad de producir ideas innovadoras y Utiles. Esta
forma de pensar novedosa, plantea nuevos paradigmas para encontrar

soluciones relevantes a las situaciones que se presentan. (43)

c) Autodesarrollo: es el compromiso de la persona para pensar y tomar
decisiones autonomas; esta involucra la adquisicion de habilidades novedosas,
la continuidad de las acciones para optimizar las acciones y capacidades
personales. (44)

Control de trabajo. Constituye los recursos que cuenta el trabajador para
verificar y tomar decisiones de las necesidades de la organizacion, y el
cumplimiento en el trabajo, considerando los aspectos como la capacidad de
toma de decisiones, la creatividad, el autodesarrollo y el manejo de habilidades.

(39) igualmente, en esta se considera los siguientes indicadores:
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a) Carga de trabajo: analiza la carga laboral, y el cumplimiento de los
compromisos que la institucion exige a sus trabajadores; esté constituido por el
desgaste fisico y mental al cumplir sus labores, demostrando sus capacidades

para lograr los objetivos de la organizacion. (45)

b) Necesidades intelectuales: esta surge cuando el trabajador reflexiona y
analiza antes de tomar una decision en la resolucion del problema; esta
necesidad intelectual se origina cuando el trabajador en el marco de poseer
argumentos cientificos, lo realiza utilizando sus capacidades de pensamiento

critico avanzado. (46)

c) Presion del tiempo de trabajo: es el estrés producido por la alta presion en
el trabajo, pudiendo desencadenar inestabilidad fisica y/o mental del trabajador,
repercutiendo no solo en la salud fisica, sino también en lo social, generando un

desequilibrio laboral y personal. (47)

2.3.2 Relaciones Interpersonales

A. Definicion

Para Silveira, es la agrupacion de interacciones entre si que las personas lo

manifiestan, sus sentimientos, opiniones con libertad, comunicacion asertiva,

desarrollo individual y la autorrealizacion social. (48)

Igualmente, estas son relaciones de las personas, cuyo componente principal es
la confianza, con un respeto mutuo, consideracién, comprension y amistad;
produciendo relaciones de amistad y privacidad; la dinAmica es estable en las

personas, logrando resultados positivos de mutua correspondencia. (49)
B. Relaciones interpersonales en Centro Quirurgico

Las relaciones interpersonales son de vital importancia en la interaccion de los
individuos que comparten actividades, tareas, funciones, etc. En el equipo de
salud, los enfermeros mantienen relaciones laborales con los miembros de la
profesion y otras distintas. En el caso del servicio de centro quirdrgico, los
enfermeros mantienen una comunicacion afectiva y asertiva; resultando ser

amable, grata, tolerante, amigable, correcta, persuasiva y alegre con los
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compafieros de trabajo, también con el personal interdisciplinario. Estas
cualidades del manejo de habilidades blandas se deben de tener en cuenta en
todo momento. Es de vital importancia en el desarrollo de las actividades
laborales en el centro quirdrgico, porque sé requiere de equilibrio, comprension,

coordinacion, aceptacion de sugerencias e intercambio de opiniones.

Es importante propiciar un ambiente favorable de relacidén entre los integrantes
del equipo de enfermeria, en las cuales se debe mantener la comunicacion
adecuada entre estos; para favorecer el trabajo colectivo, produciendo un
ambiente de trabajo favorable.

Como caracteristica personal, los enfermeros deben mantener una relacion
interpersonal saludable en el trabajo, estas pueden ser modificadas teniendo en
cuenta las actividades profesionales, y los requerimientos que el desempeiio de
la funcién lo amerite. (50)

C. Dimensiones de relaciones interpersonales:
Para el presente estudio se esta considerando las siguientes dimensiones: (51)

Inclusidn: es la necesidad humana de sentirse parte de un grupo, y buscar la
aprobacion, admiracién, amistad, reconocimiento, empatia y afecto con los
integrantes de su entorno. Esta dimension esta constituida por los siguientes

indicadores:

a) Reconocimiento: es el deseo de ser valorado, aceptado y considerado como

trabajador por parte de su entorno laboral. (52)

b) Pertenencia: es la condicion que involucra la necesidad de tener intercambios

positivos en el ambiente laboral. (53)

c) Participacién: es la condicién igualitaria que compromete tanto individual y
colectivamente para lograr el cambio positivo del ambiente laboral, en busca del

interés colectivo. (54)

Control: es la dinamica interpersonal que se considera para tomar una decision
de manera asertiva; el ejercicio del poder y la dominacion sobre los demas. Estas

condiciones hacen necesario establecer y mantener relaciones satisfactorias con
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los demas para lograr el poder democratico. (44) igualmente esta dimensién

incluye los siguientes indicadores:

a) Influencia: es la capacidad del lider de convencer al equipo de trabajo para

pensar o actuar de manera proactiva. (55)

b) Liderar: es ser consecuente entre decir y el hacer; lo cual debe ser constante,

y expresada en todas las acciones realizadas en el trabajo. (56)

c) Responsabilidad: es un valor caracterizado por la capacidad del trabajador
actuando de la manera correcta, y comprometiéndose con los propositos

comunes de la institucion. (57)

Afecto: son los sentimientos personales e intimos que se comparten
emocionalmente con los demas; segun las situaciones existen personas con
mayores necesidades emocionales, estos necesitan mantener relaciones
afectivas méas estrechas que otras. (44) de la misma forma esta dimensién

considera los siguientes indicadores:

a) Cercania: implica emociones que origina la relacién laboral reciproca,
generando que el equipo de trabajo interactué de manera positiva, su interaccion

producira un clima laboral favorable. (58)

b) Calidez: implica mantener un ambiente emocional cordial, para promover el
desarrollo integral de los trabajadores, procurando crear un entorno de nuevas

expectativas de relaciones laborales positivas. (59)

c) Sensibilidad: es una virtud primordial que permite relacionarnos con los

trabajadores de manera afectiva y comprensiva. (60)
D. Las relaciones interpersonales dentro del ambiente laboral:

El ser humano es un ser eminentemente social, debido a sus necesidades de
afecto, supervivencia y seguridad. Las relaciones interpersonales en el trabajo
son complejas; siendo esta el espacio donde se fortalecen los vinculos, ya que
el trabajo produce una consecuencia muy significativa en el estado animico de
los trabajadores. Todos los ambientes laborales implican actividad colectiva,

siendo necesaria la comunicacion y la identificacion del equipo de trabajo.
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Teniendo en cuenta que no todas las relaciones interpersonales son
beneficiosas; pero que estas son fundamentales en el trabajo, debido a que la
convivencia con personas implica tolerar diferentes perspectivas, formacion e
ideas. (61)

La comunicacion en el centro laboral es muy importante entre el equipo de
trabajo para establecer buenas relaciones interpersonales, a través de medios
virtuales o en persona, lo cual incrementara la productividad; por el contrario, la
falta de habilidades en las relaciones interpersonales puede producir rechazo y

limitar la calidad de vida. (61)
2.4 Definicién de Términos Basicos

- Autocontrol: Cuando el trabajador necesita solucionar algun problema, surge
el autocontrol, por lo tanto, esta condicionado por procesos cognitivos superiores

y autocontrol. (62)

- Centro quirurgico: es la unidad operativa compleja dentro de un
establecimiento de salud, donde se ejecutan todas las acciones quirdrgicas

programadas y no programadas. (63)

- Comunicacién en el trabajo: es la forma de interactuar entre dos o mas
trabajadores, ya que mediante el lenguaje oral, escrito o gestual expresa
emociones. (64)

- Empatia: es cuando nos identificamos con los miembros del equipo de trabajo

y el usuario, y comprender los sentimientos de los demas. (65)

- Estrés laboral: Es usual el desequilibrio entre las capacidades del ser humano
y las exigencias en el trabajo, cuando la persona no puede recuperarse en el

trabajo en un tiempo prolongado. (66)

- Estresores: Son escenarios, personas o0 eventos que se perciben como

estimulo o situacion que provoca una respuesta de estrés en el trabajador. (67)

- Relaciones interpersonales: son lazos de amistad, entre padres e hijos,

comparnieros de trabajo, etc. que son parte de la interaccion social. (68)
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lIl HIPOTESIS Y VARIABLES:

3.1Hipotesis:

General.
-Existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales
del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico del

Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
Especificos.

- Existe relacién entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Inclusion del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro

Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

- Existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Control del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro

Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
- Existe relacién entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,

segun Afecto del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro

Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOS Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL TECNICAS
Es la respuesta | Es la respuesta | -Apoyo en el trabajo Apoyo en el trabajo lalll Método:
negativa que surge | negativa que surge (entre compafieros y
V1. Estrés Laboral cuando las demandas | cuando las demandas jefes) Hipotético-deductivo.
laborales son altas, y el | laborales de los o
control sobre el trabajo | profesionales de Técnica:
es limitado. Existen | enfermeria son altas, y . .
cuatro grandes grupos | el control sobre el Encuesta psicometrica
de ocupaciones en | trabajo en el Servicio de
funcion de los niveles de | Centro Quirargico del
demandas psicolégicas | Hospital Victor Ramos
y control: activas (alta | Guardia de Huaraz es Capacidad de toma
demanda, alto control), | limitado. La profesién de | -Demanda psicoldgica de decisiones 12 al 20
pasivas (baja demanda, | enfermeria, de acuerdo Creatividad
bajo control), de alta | a sus funciones, estan Autodesarrollo
tension (alta demanda, | expuestos a diferentes
bajo control) y de baja | niveles de demandas
tension (baja demanda, | psicolégicas y control.
alto control).
-Control sobre el Carga_de trabajo
trabajo !\Iece&dades

intelectuales

Presion del tiempo

de trabajo

21 al 29
V2. Relaciones Es la agrupacion de | Es la agrupacion de | -Inclusién Reconocimiento 1all6 Método:

Interpersonales

interacciones entre si
que las personas lo
manifiestan, como las

interacciones entre si
que los profesionales de
enfermeria lo

Pertenencia
Participacion

Hipotético-deductivo.
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expresiones de
sentimientos, opiniones
libres, comunicacion

eficaz, desarrollo
personal, la
autorrealizacion y la
socializacion.

manifiestan en el Centro
Quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia
de Huaraz, mediante

expresiones de
sentimientos, opiniones
libres, comunicacion
eficaz, desarrollo
personal, la
autorrealizacion 'y la
socializacion.

Control

Afecto

Influencia
Liderar
Responsabilidad

Cercania
Calidez
Sensibilidad

17 al 40

41 al 54

Técnica:

Encuesta psicométrica
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IV METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico:

El estudio fue tipo aplicada, porque brind6é solucion al problema estudiado,
retrospectiva, porque el estudio se realizé de septiembre a diciembre del 2023;
también fue de enfoque cuantitativo, porque se aplicé la estadistica descriptiva
e inferencial para medir la variable de estudio; de la misma forma fue de nivel
descriptivo relacional, porque establecié la relacion entre el estrés laboral y
relaciones interpersonales. El disefio de estudio fue no experimental, debido a
gue no se manipularon las variables; finalmente fue corte transversal porque el

estudio se realiz6 solo en un periodo dado. (69)

La denotacion:

Dénde:

M= Muestra conformado por los profesionales de enfermeria
del Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia- Ancash,2023

V1= Estrés Laboral
V2= Relaciones Interpersonales

r= Relaciéon entre variables.
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4.2 Método de la investigacion: El método desarrollado en el estudio fue
deductivo, el cual parte de un contexto general de una hipétesis, para obtener y

comprobar una verdad especifica o el origen de la problemética. (70)

4.3. Poblacion y muestra:

e 431 La poblacién. Estuvo constituida por los 36 licenciados en
enfermeria que trabajan en el Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

e 432 La muestra. Fue censal debido a que participaron todos los
profesionales de enfermeria que laboraban en ese momento. (71)

e Criterios de inclusion:

-Todos los Profesionales de enfermeria que laboran en el Servicio de Centro
Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash, que completaron las
respuestas de los instrumentos.

-Todos Profesionales de enfermeria que laboran en el Servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash, que firmaron el
consentimiento informado.

- Solo los profesionales enfermeria que se encuentren laborando en el periodo
de aplicacion del instrumento en el Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-Ancash.

Criterios de exclusion:

- Todos los Profesionales de enfermeria que laboran en el Servicio de Centro
Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash, que no completaron las
respuestas de los instrumentos.

- Todos Profesionales de enfermeria que laboran en el Servicio de Centro
Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash, que no firmaron el
consentimiento informado.

- Otros profesionales que se encuentren laborando en el periodo de aplicacion
del instrumento en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos

Guardia-Ancash.
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4.4 Lugar de estudio y periodo de ejecucion:

El lugar de estudio es el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash. Mientras que el periodo de ejecucion fue de septiembre a
diciembre del afio 2023.

4.5 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion

4.5.1 Técnica. Para ambas variables se consideraron la técnica de la encuesta
4.5.2 Instrumentos.

Parala variable 1: Estrés Laboral

Sé aplico el cuestionario del Job Contene Cuestionnaire (JCQ), version original
por Karasek, (Espafia); la misma que V. Escriba-Aguir (2000), incorpor6 la
version reducida. Dicho instrumento contiene 29 items; de las cuales el Apoyo
en el Trabajo con 11, Demandas Psicoldgicas con 9, y el Control en el Trabajo 9
preguntas, respectivamente. (72)

Las alternativas de respuesta fueron, Nunca: 0, Alguna vez: 1, Frecuentemente:
2y Muy frecuente: 3. Siendo la escala valorativa de las 3 dimensiones: entre 0 a
87 puntos. El tiempo promedio utilizado para la aplicacion fue de 15 min por

encuestados. (72)

Parala variable 2: Relaciones Interpersonales

Se aplicé en un cuestionario de la escala FIRO-B (Fundamental Interpersonal
Relations Orientation Behavior), version original por William Schutz, (Estados
Unidos). Dicho instrumento contiene 54 items; Inclusion, control y afecto. Los
puntajes valorativos directos en sus elementos que van desde Las alternativas
de respuesta fueron, Nunca (1); Rara vez (2); A veces (3); Ocasionalmente (4);
A menudo (5); Siempre (6). Siendo la escala valorativa general de las 3
dimensiones: entre 1 a 324 puntos. En relacion con a la dimension Inclusion (1
al 16), con un total de 16 items, la respuesta minima es 1 a 96 puntos; para la
dimensién Control (17 al 40) con un total de 24 items, la respuesta minima es de

24 a 144; y en la dimension Afecto (41 al 54) con un total de 14 items, la
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respuesta minima es de 14 a 84 puntos. El tiempo promedio utilizado para la
aplicacion fue de 15 min por encuestados. (73)

4.6 Andlisis y procesamiento de datos:

En el andlisis inferencial se aplico las pruebas de correlacion de Spearman. En
los datos con distribucion normal, se utilizé la prueba de Spearman, La prueba
de normalidad de datos se ejecut6 con la prueba de estadistica de Shapiro Wilk
porque usamos una muestra de tamafio 36, viendo el impacto y riesgo usamos
los resultados de Cortez, H. Es decir, si tenemos una correlacion maxima,
entonces esta representa mayor riesgo, asi mismo sé tomara en cuenta todas
las dimensiones que correlaciones con la variable dependiente. Y presentar

menor de 0,05%, menor de 0,10% y menor de 0,20%.

4.7 Aspectos éticos en investigacion:

Por la naturaleza y caracteristica del estudio, este no transgredié de ninguna
manera los derechos humanos de los trabajadores, cuyos datos e informacién
fueron revisados e incluidos en el estudio, la identidad permanecié en absoluta
reserva.

Los principios de bioética que se tomo en consideracion fueron: (74)

Principio de autonomia.

Al solicitar su participacion a las enfermeras del servicio de centro quirdrgico,
respetamos su aceptacion voluntaria. Por lo que cada participante recibio
informacion sobre el estudio, pidiéndole la autorizacion del consentimiento para
la realizacion de la investigacion.

Principio de beneficencia.

Se inform¢ al participante sobre los beneficios indirectos derivados de los
resultados de este estudio.

Principio de no maleficencia.

A los participantes, sé les explicO que su intervencion en este estudio no
represento ningun riesgo para su salud.

Principio de justicia.
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A cada enfermera que participaron, se les traté en todo momento con respeto,
cordialidad e igualdad.
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V RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos.

Tabla 5.1.1 Estrés Laboral del Profesional de Enfermeria en el Servicio del

Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

NIVELES N %
Valido Bajo 10 27,8
Medio 17 47,2
Alto 9 25,0
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia por las investigadoras.
Figura 5.1.1 Estrés Laboral del Profesional de Enfermeria en el Servicio del
Centro  Quirargico del Hospital Victor Ramos  Guardia,2023

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla y figura 5.1.1 se observa que el 47.2% (17) de los profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia tuvieron niveles medios, seguido del 27.8% (10) con niveles bajos y solo
un 25% (9) tuvieron niveles altos de estrés laboral. La prevalencia de estrés
laboral nivel medio, se debe a que los profesionales de enfermeria se encuentran
influenciadas por los factores de control sobre el trabajo, demanda psicoldgica y

apoyo en el trabajo.
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Tabla 5.1.2 Relaciones Interpersonales del Profesional de Enfermeria en el
Servicio del Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

NIVELES N %
Valido Bajo 6 16,7
Medio 22 61,1
Alto 8 22,2
Total 36 100,0

Fuente: elaboracion propia por las investigadoras
Figura5.1.2 Relaciones Interpersonales del Profesional de Enfermeria en el

Servicio del Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla y figura 5.1.2 se evidencia que el 61.1% (22) del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023 tuvieron niveles medios; un 22.2% (8), tuvieron niveles
altos, y un 16.7% (6), tuvieron niveles bajos de relaciones interpersonales. La
existencia de casos con niveles medios en las relaciones interpersonales, se
debe a que la Inclusion, Control y Afecto, entre los profesionales de enfermeria,
estan de manera regular.
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Tabla 5.1.3 Relaciones Interpersonales segun Inclusion del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos
Guardia,2023.

NIVELES N %
Valido Bajo 7 19,4
Medio 21 58,3
Alto 8 22,2
Total 36 100,0

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

Figura 5.1.3 Relaciones Interpersonales segun Inclusion del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos
Guardia,2023.

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla y figura 5.1.3, muestra que el 58.3% (21), de los profesionales de
enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia, tuvieron
niveles medios, seguido del 22.2% (8), cuenta con niveles altos, y un 19.4% (7)
tuvieron con niveles bajos de relaciones interpersonales segun Inclusion. El
predominio de este nivel de relaciones, se debe a que los profesionales de
enfermeria no estan siendo valorados completamente en el reconocimiento,

pertenencia y participacion dentro del servicio.
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Tabla 5.1.4 Relaciones Interpersonales segun Control del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos
Guardia 2023.

NIVELES N %
Vélido Bajo 7 19,4
Medio 21 58,3
Alto 8 22,2
Total 36 100,0

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

Figura 5.1.4 Relaciones Interpersonales segun Control del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos
Guardia 2023.

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla y figura 5.1.4 se observa el 58.3% (21) de los Profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia mostraron niveles medios, seguido del 22.2% (8), con un nivel alto, y
finalmente un 19.4% (7), presento niveles bajos en la dimension Control de las
relaciones interpersonales. Esto significa que la toma de decisiones no se da del
todo asertiva, el ejercicio del poder y la dominacién sobre los demas; en los
aspectos de influencia, liderazgo y responsabilidad.
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Tabla 5.1.5 Relaciones Interpersonales segun Afecto del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos
Guardia-2023.

NIVELES N %
Valido Bajo 9 25,0
Medio 21 58,3
Alto 6 16,7
Total 36 100,0

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

Figura 5.1.5 Relaciones Interpersonales segun Afecto del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos
Guardia-2023.

[:0]

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla y figura 5.1.5, se evidencia que el 58.3% (21) de los Profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia,2023, tuvieron nivel medio, seguido del 25.0% (9), nivel bajo, y el 16.7%
(6) con nivel alto en las relaciones interpersonales segun afecto. El predominio
del nivel medio, nos da a entender que los sentimientos emocionales que
comparten los profesionales de enfermeria, con los demas, requiere enfatizar en
la cercania, calidez y sensibilidad entre el equipo.
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5.2. Resultados inferenciales.

Tabla 5.2.1 Relacion entre Estrés Laboral y Relaciones Interpersonales del
Profesional de Enfermeria en el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Victor Ramos Guardia,2023.

Estrés Relaciones
laboral interpersonales
Rho de| Estrés laboral | Coeficiente de 1,000 ,643™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Relaciones Coeficiente de ,643™ 1,000
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
** La relacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

Interpretacion:

En latabla 5.2.1 El p-valor (nivel de significancia bilateral) fue de 0.00, por lo cual
la relacién entre las variables estrés laboral y las relaciones interpersonales es

significativa.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman, resulté en un valor del
0.643, un nivel alto (segun Paleta y Martins, 2012); difiriendo con los estudios

realizados por Palomino.
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Tabla 5.2.2 Relaciones entre Estrés Laboral y Relaciones Interpersonales
segun Inclusion del Profesional de Enfermeria en el Servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

Correlaciones
Estrés Inclusio
laboral n
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 ,399"
Spearman laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,016
N 36 36
Inclusién Coeficiente de ,399" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,016 .
N 36 36
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

Interpretacion:

En la tabla 5.2.2 El p-valor (nivel de significancia bilateral) fue de 0.016, por lo
cual la relacion entre las variables Estrés Laboral y las Relaciones

Interpersonales segun dimension Inclusion del profesional es significativa.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman, resulté en un valor del

0.399, un nivel bajo. (segun Paleta y Martins, 2012).
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Tabla 5.2.3 Relacion entre Estrés Laboral y Relaciones Interpersonales
segun Control del Profesional de Enfermeria en el Servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

Correlaciones
Estrés
laboral Control
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 ,586™
Spearman laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Control Coeficiente de ,586™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

Interpretacion:

En la tabla 5.2.3 El p-valor (nivel de significancia bilateral) fue de 0.00, por lo cual
la relacién entre las variables Estrés Laboral y la dimension Control del

profesional es significativa.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman, resulté en un valor del

0.586, un nivel moderado (segun Paleta y Martins,2012).
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Tabla 5.2.4 Relacion entre Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales
segun Afecto del Profesional de Enfermeria en el Servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

Correlaciones
Estrés
laboral Afecto
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 ,510™
Spearman laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,001
N 36 36
Afecto Coeficiente de ,510" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001 .
N 36 36
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia de las investigadoras.

Interpretacion:

En la tabla 5.2.4 El p-valor (nivel de significancia bilateral) fue de 0.001, por lo
cual la relacién entre las variables Estrés Laboral y la dimension Afecto del

profesional es significativa.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman, resulté en un valor del
0.510, un nivel moderado. (segun Paleta y Martins, 2012)
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5.3 Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del

problemay la Hipotesis.

Prueba de normalidad

Tabla: 5.3.1 Prueba de Shapiro Wilk en relacion entre Estrés Laboral y

Relaciones Interpersonales del Profesional de Enfermeria en el Servicio

de Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,983 36 ,829
Relaciones ,934 36 ,033
interpersonales

Segun la tabla 5.3.1, en el andlisis de normalidad de Shapiro Wilk, la variable

estrés laboral tiene un nivel de significancia del 0.829, por lo que se concluye

gue tiene distribucion normal, a un 95% de confianza;

Por otro lado, la variable Relaciones Interpersonales tiene un nivel de

significancia del 0.033, por lo que no tiene distribuciobn normal, a un 95% de

confianza.

Por lo tanto, el estadistico de prueba ha utilizado el coeficiente de correlacién de

Spearman.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.
Hipotesis general

H1: Existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales del
profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Victor
Ramos Guardia-Ancash,2023.

HO: No existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales
del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

Nivel de significancia:

Se trabajo con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, estadistica que

cuantifica y decide si | relacion es importante

Estadistica De prueba: de la prueba de estadistica aplicada coeficiente de

correlacion de Spearman.

Analisis estadisticos:

Coeficiente de Significancia
correlacion bilateral
Rho Spearman ,643 ,000

Fuente: datos obtenidos por encuesta.
decisién de estadisticas:

segun resultados obtenidos existe una relacidén inversa entre estrés laboral y

relaciones interpersonales, con un valor de p 0,000 menor que 0,05.
conclusion:

los elementos de estudios se asocian de manera inversa; por lo que se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

47



Hipodtesis especifica 1

H1: Existe relacién entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Inclusion del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico

del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

HO: No existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Inclusion del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico

del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
Nivel de significancia:

Se trabajo con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, estadistica que
cuantifica y decide si la relacion es importante

Estadistica de prueba:
de la prueba de estadistica aplicada coeficiente de correlacion de Spearman.

Analisis estadisticos:

Coeficiente de Significancia
correlacion bilateral
Rho Spearman ,399 ,016

Fuente: datos obtenidos por encuesta
decision de estadisticas:

existe una relacion inversa entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales

segun inclusion, con un valor p=a 0,016 menor que 0,05
conclusion:

los elementos de estudios se asocian de manera inversa; por lo gyue se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Control del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirurgico
del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
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HO: No existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Control del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirlrgico
del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

Nivel de significancia:

Se trabajo con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, estadistica que

cuantifica y decide si la relacion es importante
Estadistica de prueba:
de la prueba de estadistica aplicada coeficiente de correlacién de Spearman.

Analisis estadisticos:

Coeficiente de Significancia
correlacion bilateral
Rho Spearman ,586 ,000

Fuente: datos obtenidos por encuesta
decision de estadisticas:

segun los resultados obtenidos, existe una relacién inversa segun control, con

un p valor 0,00 menor que 0,05
conclusion:

los elementos de estudios se asocian de manera inversa, por lo que se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Afecto del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico
del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.

HO: No existe relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
segun Afecto del profesional de enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico
del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
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Nivel de significancia:

Se trabajo con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, estadistica que
cuantifica y decide si la relacion es importante

Estadistica de prueba:
de la prueba de estadistica aplicada coeficiente de correlacién de Spearman.

Analisis estadisticos:

Coeficiente de Significancia
correlacion bilateral
Rho Spearman ,510 ,001

Fuente: datos obtenidos por encuesta
decision de estadisticas:

segun resultado obtenidos existe una relacion inversa, segun afecto, con un p-

valor de 0,001 menor que 0,05
conclusion:

los elementos de estudios se asocian de manera inversa, por lo que se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Comprender la relacion entre el Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales,
tiene implicaciones tanto tedricas como practicas para el profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico Del Hospital Victor Ramos
Guardia, segun la tabla 5.1.1 se observa que los profesionales de enfermeria
presentan estrés laboral en un nivel medio (47.2%), seguido del 27.8% con
niveles bajos y solo un 25% tuvieron niveles altos; que es similar al hallado por
Espinoza, R. (18) donde obtuvo, que los profesionales de enfermeria en el
centro quirdrgico presentaban un nivel de estrés medio en un 40.9%, seguido del
alto con 36,4% vy el bajo con 22,7%; de la misma manera Caruajulca C. Et al
(29) encontraron que el estrés laboral fue de nivel medio con el 56,7%, el alto

con 23,3% y el bajo con el 20,0%; finalmente Huaman R. Morales B. (31)
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hallaron que el 64,4% fueron de nivel medio, 20% alto y 15,6% bajo. Los
resultados del presente estudio difiriendo con Castillo Ruiz, G. Et al (21) donde
el 51,4% presentaron bajo nivel de estrés, el 37,2% intermedio, el 10,1%
moderado y el 1,4 % alto; por otro lado, Onofre Pérez. (22) evidencio un bajo
nivel de estrés del 47 %, aunque el 53 % restante, padecen de estrés de niveles
medios y relativamente alto; también Arce, Rubio et al, (23) determinaron que
el estrés laboral fue muy alto con un 42.9%, 31.4% alto, 17.1% el medio y 8,6%
muy bajo de nivel de estrés y finalmente Gonzéalez G. (26) obtuvo un 54,7% nivel

de estrés alto, 38,7% medio y 6,7% bajo.

Segun tabla5.1.2 se observé que las Relaciones Interpersonales del profesional
de enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos
Guardia, fue de nivel medio (61.1%), seguido del 22.2% con niveles altos y solo
un 16.7% tuvieron niveles bajos; teniendo en cuenta las similitudes, encontramos
a Huaman R. Morales, B. (31), que el 51,1% fue medio, 46,7% alto y 2,2% bajo;
pero también difiere al resultado obtenido por Tapia Ruiz, M. (25) un 53%

presentaron actitud positiva y el 47% una actitud negativa.

En la tabla 5.2.1 se observo El p-valor (nivel de significancia bilateral) fue de
0.00, por lo cual demuestra que la relacién entre las variables estrés laboral y las
relaciones interpersonales es significativa; por otro lado, el coeficiente de
correlacion de Spearman, resultd en un valor del 0.643, que significa nivel alto.
Este estudio es similar a los realizados por Huaméan R Morales B. (31), ya que
en sus resultados en cuanto a relaciones interpersonales el 51.1 % fue medio,
mientras que para el estrés laboral también fue medio con el 64.4%,
demostrando que existe relacidn significativa entre estas 2 variables; mientras
gue nuestros resultados difieren con los estudios de Palomino N. (28), donde su
correlacion fue negativa media de -0,317 entre ambas variables estudiadas, con
lo que concluye existe una relacidon negativa media e inversa entre ambas
variables, esto quiere decir que a mayor estrés laboral, las relaciones
interpersonales seran inadecuadas, o que a menor estrés laboral, las relaciones
interpersonales seran adecuadas. En la tabla y figuras 5.1.3, muestra que el
58.3% (21), de los Profesionales de Enfermeria del Centro Quirdrgico del

Hospital Victor Ramos Guardia, predomina en niveles medios, en relacion entre
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estrés laboral y las relaciones interpersonales segun la dimension inclusion, con
un valor de p=0.00, existiendo una relacién estadisticamente significativa con un
95% de confianza, con coeficiente de correlacion de valor del 0.542, un nivel
moderado. El predominio de este nivel de relaciones, se debe que los
profesionales de enfermeria no estan siendo valoradas completamente en el
reconocimiento, pertenencia y participacion dentro del servicio, de acuerdo a la

teoria de Peplau en sus metaparadigmas (32)

En latabla 5.1.4 se observa el 58.3% (21) de los Profesionales de Enfermeria en
el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia mostraron
niveles medios, de estrés laboral y la relacion interpersonal segun en la
dimensién Control, con valor de p= 0.001, lo cual demuestra la correlacion
significativa a un 95% de confianza, Por otro lado, el coeficiente de correlacion
es 0.523, un nivel moderado; esto significa que la toma de decisiones no es
asertiva, el ejercicio del poder y la dominacion sobre los demas; es
mediantemente significativa, por o que nos indica que se debe tener en cuenta

y mejorar ciertas habilidades para que no se convierta en un factor estresante.

En la tabla 5.1.5, se observa que el 61.1% del Profesional de Enfermeria en el
Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Victor Ramos Guardia,2023 cuenta
con un nivel medio de Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales segun
Afecto, con valor de p=0.00, lo cual demuestra una correlacion significativa. El
predominio del nivel medio, nos da a entender que los sentimientos emocionales
que comparten los profesionales de enfermeria con los demas, requiere enfatizar

en la cercania, calidez y sensibilidad entre el equipo de trabajo.

Segun Dorothea Orem, los niveles de estrés que padece un profesional de
enfermeria se asocian con el area de trabajo donde se encuentra, siendo este
entorno muy cambiante dependiendo de la calidad y gravedad con que llegan los
pacientes. Por ello, es importante mejorar el entorno de las enfermeras,
reduciendo el impacto de estrés que pueda tener por el ambiente laboral y la
comunicacién inadecuada entre enfermeros, mejorar la estructura y organizacion

de las horas laborales, generar un trabajo en equipo eficiente. Estos cambios
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lograrian reducir el estrés laboral, y mejorar el rendimiento de sus actividades,

logrando el proceso de adaptacion deseado.
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Para poder realizar la presente investigacion sé solicitd permiso a la direccion
del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash, lo cual nos sugirieron el
cumplimiento de los protocolos de ética propuesta para el desarrollo de la
investigacion, y no se transgrede la integridad de los participantes durante la

investigacion.

La informacién se recolectd con cuestionarios de manera presencial; en el
Servicio del Centro Quirurgico, de forma andnima, con el fin de velar por la

seguridad del participante al brindar informacion.

Ademas, se cumplié con la aplicacion de los reglamentos de investigacion
vigentes de la UNAC; en la conducta ética responsable del investigador, del

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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VII. CONCLUSIONES

1. Se establecio que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales del Profesional de
Enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023. Ya que, al aplicar La prueba estadistica de Spearman,
se obtuvo un valor de significancia de 0,00, por tanto, es menor que 0,05,

rechazando la hipoétesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

2. Se determind que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales, segun Inclusion del
profesional de Enfermeria en el Servicio de Centro Quirargico. Que obtuvo
un valor de significancia de 0,016, que es menor de 0,05; rechazando la

hip6tesis nula y aceptando la hipotesis alterna.

3. Se determind que existe una relacién estadisticamente significativa entre el
Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales, segun Control del
profesional de enfermeria del Servicio de Centro Quirdrgico. el cual obtuvo
un valor de significancia de 0,00, que es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis

nula y acepta la hipoétesis alterna.

4. Se determind que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales, segun Afecto del profesional
de enfermeria en el Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023. obtuvo un valor de significancia de 0,001, que es

menor a 0,05, sé rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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VIIl. RECOMENDACIONES

A ladireccion del Hospital Victor Ramos Guardia:

e Dar cumplimientos a las normas establecidas por el MINSA que tengan
fin de mejora en las condiciones laborales.

e Dotar con equipamiento biomédico, e incrementar el personal
profesional de enfermeria; para reducir los niveles medios de estrés, la

misma que de persistir podria incrementarse sus niveles

A la oficina de Recursos humanos:

e Planificar y establecer estrategias, con la finalidad de mejorar las
relaciones interpersonales, a través de talleres de coaching, deportivas y

de relajacion al aire libre, con el fin de disminuir el estrés.

Al Profesional del Servicio de Centro Quirurgico:

e Manejar las emociones de manera adecuada, ya que este servicio suele

elevarse los niveles de estrés, al inicio de cada cirugia.

e Fomentar el trabajo en equipo para mejorar en las relaciones
interpersonales.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ESTRES LABORAL Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL PROFESIONAL DE ENFERI\/IERI'A
EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA — ANCASH,

2023”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Cual es la relacion entre el | -Establecer la relacion | - Existe relacion entre el Apoyo en el |e Apoyo entre | Enfoque: cuantitativo
estrés laboral y las relaciones | que existe entre el estrés | estrés laboral y las trabajo. comparieros yl . . )
interpersonales del | laboral y las relaciones | relaciones jefes. Nivel: descriptivo relacional
profesmne_tl _de enfermeria en |nterpgrsonales dc,al mterpe_rsonales qel - Estrés . Disefio: metodolégico no
el Servicio de Centro | profesional de enfermeria | profesional de enfermeria | laboral e Capacidad de

Quirdrgico del Hospital Victor
Ramos Guardia-
Ancash,2023?

ESPECIFICOS

1 ¢ Cuadl es la relacion entre el
estrés laboral y las relaciones
interpersonales segln
inclusion del profesional de
enfermeria en el Servicio de
Centro Quirurgico del
Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023?

en el Servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023.

ESPECIFICOS

1-Determinar la relacién
que existe entre el estrés
laboral y las relaciones
interpersonales,  segun
inclusion del profesional
de enfermeria en el
Servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023.

en el servicio de centro
quirargico del Hospital
Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023.

ESPECIFICAS

1- Existe relacion entre el

estrés laboral y las
relaciones
interpersonales,  segun

inclusion del profesional
de enfermeria en el
Servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023.

- Demanda
psicoldgica.

Control sobre el
trabajo.

toma de
decisiones.

Creatividad
Autodesarrollo

Carga de trabajo

Necesidades
intelectuales
Presion del tiempo
de trabajo

Reconocimiento

Pertenecia
Participacion

experimental

Poblacién: estuvo constituida por
los 36 enfermeros que trabajan en
el servicio de Centro Quirargico del
hospital Victor Ramos Guardia-
Ancash.

Muestra:

Fue censal, donde participaron 36
enfermeras.

Instrumento de recolecciéon de
datos:

-V1.
Técnica:
-Encuesta

Instrumento:
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2 ¢ Cual es la relacion entre el
estrés laboral y las relaciones
interpersonales segun control
del profesional de enfermeria
en el Servicio de Centro
Quirargico del Hospital Victor
Ramos Guardia-
Ancash,2023?

3 ¢ Cual es la relacion entre el
estrés laboral y las relaciones
interpersonales segun afecto
del profesional de enfermeria
en el Servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Victor
Ramos Guardia-Ancash-
20237

2-Determinar relacion
entre el estrés laboral y
las relaciones
interpersonales,  segln
control del profesional de
enfermeria en el Servicio
de Centro Quirtrgico del
Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023.

3-Determinar relacion
gue existe entre el estrés
laboral y las relaciones
interpersonales,  segun
afecto del profesional de
enfermeria en el Servicio
de Centro Quirargico del
Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023.

2- Existe relacion entre el

estrés laboral y las
relaciones
interpersonales,  segun

control del profesional de
enfermeria en el servicio
de centro quirdrgico del
Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023.

3- Existe relacion entre el

estrés laboral y las
relaciones
interpersonales,  segun

afecto del profesional de
enfermeria en el servicio
de centro quirtrgico del
Hospital Victor Ramos
Guardia-Ancash,2023

- Relacion
interperson
al

-Inclusiéon

-Control

-Afecto

Influencia

Liderar
Responsabilidad

Cercania

Calidez
Sensibilidad

- Cuestionario Job Contene

Cuestionnaire (JCQ).
V2

Técnica:

-Encuesta.
Instrumento:

- Escala FIRO-B

Técnica de procesamiento y
andlisis de datos:

El procesamiento de datos se
desarroll6 con el programa
estadistico SPSS version 25.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS VALIDADOS

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA- ANCASH,2023

ESCALA DE ESTRES LABORAL (JCQ)

Estimados enfermeros (as) tengan ustedes un cordial saludo, somos estudiantes
de la 2da. Especialidad de Centro Quirargico de la Universidad Nacional del
Callao, estamos realizando el trabajo de investigacion: “ESTRES LABORAL Y
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
VICTOR RAMOS GUARDIA- ANCASH,2023”

Por lo cual solicitamos su colaboracién para el presente cuestionario, que es de
caracter anonimo y confidencial, que sera empleado Unica y exclusivamente en

esta investigacion; por lo que agradeceremos su respuesta en forma veraz.

Edad: anos

Tiempo de labor asistencial en el servicio de Centro Quirdrgico: __afio(s)
mes(es)

Tiene especialidad en Centro Quirurgico: Sl NO

INSTRUCCIONES: a continuacion, se presentan diferentes preguntas, las

cuales debe marcar con un aspa (x) la respuesta que crea correcta para usted.
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Nunca: 0 Algunavez: 1 Frecuentemente: 2 Muy
frecuente: 3

CONCEPTO A EVALUAR Nunc | Algu | Frecuente Muy
a na mente frecuen
vez te
1. No tengo que realizar una cantidad excesiva 0 L 5 3
de trabajo.
2. Tengo tiempo suficiente para realizar mi
. 0 1 2 3
trabajo.
3. Las personas con las que trabajo les gusta 0 L 5 3
trabajar en equipo.
4. Las personas con las que trabajo colaboran 0 L 5 3
para conseguir que el trabajo sé haga.
5. Las personas con las que trabajo son
_ 0 1 2 3
competentes en su trabajo.
6. Las personas con las que trabajo son
0 1 2 3
agradables.
7. Las personas con las que trabajo se
_ 0 1 2 3
interesan por mi.
8. Mi supervisor consigue que la gente trabaje 0 1 5 3
en equipo.
9. Mi supervisor se preocupa del bienestar de 0 1 5 3
las personas que estan a su cargo.
10. Mi supervisor colabora para que el trabajo 0 1 5 3
se realice.
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11. Mi supervisor presta atencion a lo que le

_ 0 1 2 3
digo.
12. Tengo problemas con las personas con las 0 L 5 3
gue trabajo.
13. Tengo problemas con mi supervisor. 0 1 2 3
14. Mi trabajo requiere trabajar muy duro. 0 1 2 3
15. Mi trabajo es muy ajetreado. 0 1 2 3
16. Mis tareas son interrumpidas con frecuencia
antes de poder terminarlas, teniendo que 0 1 2 3
continuarlas mas tarde.
17. Mi trabajo requiere trabajar muy rapido. 0 1 2 3
18. Mi trabajo se enlentece por retraso de otras 0 L 5 3
personas o departamentos.
19. En mi trabajo, realizo muchas tareas

N 0 1 2 3

repetitivas.
20. Mi trabajo requiere largos periodos de 0 1 5 3
intensa concentracion en lo que sé hace.

21. En mi trabajo, tengo la oportunidad de 0 1 5 3
desarrollar mis habilidades especiales.

22. Tengo mucha influencia en lo que ocurre en 0 1 5 3
mi trabajo.

23. Mi trabajo me permite tomar muchas 0 1 5 3
decisiones por mi mismo.
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24. Mi trabajo requiere que sea creativo.

25. Mi trabajo requiere un alto nivel de

capacitacion.

26. En mi trabajo, tengo que aprender cosas

nuevas.

27. En mi trabajo, puedo hacer muchas tareas

distintas.

28. En mi trabajo requiere largos periodos de

intensa concentracion en lo que hago.

29. Tengo muy poca libertad para decidir como

realizar mi trabajo.
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA- ANCASH,2023

ESCALA DEL FIRO-B

Estimadas enfermeras, tengan ustedes un cordial saludo, Somos estudiantes
de la 2da. Especialidad de Centro Quirargico de la Universidad Nacional del
Callao, estamos realizando el trabajo de investigacién titulada “ESTRES
LABORAL Y RELACIONES INTERPERSONALES EN EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA-ANCASH,2023”; por lo cual solicitamos su colaboracion para el
presente cuestionario, que es caracter anonimo y confidencial, la misma que sera
empleado Unica y exclusivamente en esta investigacién, por lo que

agradeceremos sus respuestas en forma veraz.
Sexo: Edad:
Cargo: Tiempo de servicio:

Nunca (1); Rara vez (2); A veces (3); Ocasionalmente (4); A menudo (5);

Siempre (6).

CONCEPTO A EVALUAR Nunc | Rar | A Ocasi | A Siem

a a vec |onalm | menu pre

vez |es ente do

1. Intento estar con la gente. 1 2 3 4 5 6

2. Dejo que otras personas

_ ] 1 2 3 4 5 6
decidan qué hacer.
3. Me uno a grupos sociales. 1 2 3 4 5 6
4. Trato de tener relaciones
1 2 3 4 5 6

estrechas.
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5. Suelo unirme a
organizaciones sociales cuando 1 2 3 4 5 6
tengo la oportunidad.
6. Dejo que otras personas
influyan fuertemente en mis 1 2 3 4 5 6
acciones.
7. Intento que me incluyan en las
o _ 1 2 3 4 5 6
actividades sociales, formales.
8. Intento tener relaciones
personales estrechas con la 1 2 3 4 5 6
gente.
9. Intento incluir a otras
. 1 2 3 4 5 6
personas en mis planes.
10. Dejo que otras personas
_ _ 1 2 3 4 5 6
controlen mis acciones.
11. Trato de tener gente a mi
1 2 3 4 5 6
alrededor.
12. Trato de acercarme a la
1 2 3 4 5 6
gente.
13. Cuando la gente hace cosas
_ . _ 1 2 3 4 5 6
juntos, tiendo a unirme a ellos.
14. Me dejo llevar facilmente por
1 2 3 4 5 6
la gente.
15. Trato de evitar estar solo. 1 2 3 4 5 6
16. Intento  participar en
o 1 2 3 4 5 6
actividades de grupo.
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17. Intento ser amable con la

gente.

18. Dejo que otras personas
decidan lo que hay que hacer.

19. Mis relaciones personales
con la gente son frias vy
distantes.

20. Dejo que otras personas se

encarguen de las cosas.

21. Intento tener relaciones

estrechas con la gente.

22. Dejo que otras personas

influyan mucho en mis acciones.

23. Trato de acercarme a la

gente.

24. Dejo que otras personar

controlen mis acciones.

25. Actlio de forma fria y distante

con la gente.

26. Me dejo llevar facilmente por

la gente.

27. Intento tener relaciones
interpersonales estrechas con la

gente.

28. Me gusta que la gente me

invite cosas.
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29. Me gusta que la gente actue
de forma cercana y personal

conmigo.

30. Trato de influir fuertemente
en las acciones de otras

personas.

31. Me gusta que la gente me
invite a participar en sus

actividades.

32. Me gusta que la gente se

muestre cercana a mi.

33. Intento hacerme cargo de las

cosas cuando estoy con gente.

34. Me gusta que la gente me

incluya en sus actividades.

35. Me gusta que la gente actue

con frialdad y distancia hacia mi.

36. Intento que los demas hagan
las cosas como yo quiero que las

hagan.

37. Me gusta que la gente me
pida que participe en sus

discusiones.

38. Me gusta que la gente sea

amable conmigo
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39. Me gusta que la gente me
invite a participar en sus 1 2 3 4 5 6

actividades.

40. Me gusta que la gente se

muestre distante conmigo.

41. Intento ser la persona

dominante cuando estoy con 1 2 3 4 5 6

gente.

42. Me gusta que la gente me

invite cosas.

43. Me gusta que la gente actue

de forma cercana a mi.

44. Intento que otras personas
hagan las cosas que quiero que 1 2 3 4 5 6

se hagan.

45. Me gusta que la gente me
invite a participar en sus 1 2 3 4 5 6

actividades.

46. Me gusta que la gente se
comporte de forma fria y distante 1 2 3 4 5 6

conmigo.

47. Trato de influir fuertemente
en las acciones de otras 1 2 3 4 5 6

personas.

48. Me gusta que la gente me
incluya en sus actividades.
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49. Me gusta que la gente actue
de forma cercana y personal

conmigo

50. Intento hacerme cargo de las

cosas cuando estoy con gente.

51. Me gusta que la gente me
invite a participar en sus

actividades.

52. Me gusta que la gente actue
de forma distante conmigo.

53. Intento que los demas hagan

las cosas como yo quiero.

54. Me hago cargo de las cosas

cuando estoy con gente.
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ANEXOS 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion:
Universidad Nacional del Callao
Investigadora:
Ramirez Tuya, Owens Marigot, Carapa Carrasquel, Aimara y Marquez Alvarado, Roselyn
Titulo del estudio:
Estrés Laboral y las Relaciones Interpersonales del Profesional de Enfermeria del Servicio de
Centro Quirtrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
Propdsito del estudio:
Estamos invitando a usted a participar en este estudio desarrollado por las egresadas del
Programa de Segunda Especialidad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Callao, cuyo
propdsito es establecer la relacion que existe entre Estrés Laboral y las Relaciones
Interpersonales del profesional de enfermeria del Servicio de Centro Quirlrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia-Ancash,2023.
Procedimientos:
Si Usted desea participar en este estudio realizara lo siguiente:

v' Leer detenidamente, todo el documento, y participar voluntariamente.

v" Responder todas las preguntas formuladas en el cuestionario.

v" Firmar el Consentimiento Informado.
La aplicacion puede demorar entre 20 a 30 minutos, y los resultados seran almacenados
respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos:
Ninguno,
Beneficios:
Conocer los resultados de la investigacion, a publicarse en los repositorios de la UNAC.
Costos e incentivos:
Usted no debera pagar nada por la participacién. Igualmente, no recibira ningln incentivo
econdmico, ni otro producto a cambio de su participacion.
Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacién con cédigos, y no con nombres. Si los resultados de este
estudio seran publicados, no se mostrara informacién individual.
Derechos del participante:
Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse en cualquier
momento, 0 no participara en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud
y/o molestia, no dude en preguntar al personal a cargo del estudio.
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo los aspectos derivados de mi
participacion; también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado, y
puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

DNI:
Participante nombres:
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ANEXO 4

BASE DE DATOS

Cuestionario de la variable 1 Estrés Laboral

VARIABLE 1
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Cuestionario de la variable 1 Estrés Laboral
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OTROS ANEXOS
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ANEXO 5

OTROS RESULTADOS

TABLA 5.1 Distribucion de los profesionales de enfermeria segun edad, del
Servicio del Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-
Ancash,2023

Edad N %
29 a 48 afnos 25 69.4
49 a 68 afos 11 30.6

Total 36 100

Fuente: elaboracion propia por las investigadoras.

Descripcion:

Enlatabla 5.1, se observa que el 69.4% (25) de los profesionales de Enfermeria
en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-2023,
corresponde a las edades de 29 a 48 afios, en comparacion del 36.6% (11) cuyas

edades estan comprendidas de 49 a 68 afios.

TABLA 5.2 Distribucion de los profesionales de enfermeria segun Tiempo

en Centro Quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia-Ancash,2023

Tiempo de Servicio C. Q. N %
0 a 13 afios 22 61.1
14 a 26 afios 6 16.6
27 a 40 afos 8 22.2
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia por las investigadoras.

Descripcion:

En la tabla 5.2, se observa que el 61.1% (22) de los profesionales de Enfermeria
en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-2023,
corresponde al tiempo de servicio de 0 a 13 afos, seguido del 22.2% (8) 27 a 40

anos, finalmente 16.6% (6) de 14 a 26 afios.
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TABLA 5.3 Distribucién de los profesionales de enfermeria segun Estudio
de Especialidad en Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia-

Ancash,2023

Tiene Especialidad C. Q. | N %
No 10 | 27.7
Si 26 | 722
Total 36 | 100

Fuente: elaboracién propia por las investigadoras.

Descripcion:

En latabla 5.3, se observa que el 72.2% (26) de los Profesionales de Enfermeria

en el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia-2023, si

cuenta con estudio de Especialidad en Centro Quirurgico, en comparacion 27.7%

(10), que aun no han realizado especialidad.
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ANEXO 6

CARTA DE ACEPTACION DE PERMISO

s e &
k @l -;:c':.:a.-—c--ﬁ-’ o Ar&ﬁ‘-h

ASUNTO - Autorizacidn de Proyecto de Investigacion

A : Dr. German del Castillo Morillo
Jefe del Depto. de Anestesiologia y Centro Quirurgo

A - Huaraz, 10 de Abril del 2024

Por el presente se hace de su conocimiento que el Comite de Etica e
Investigacion, autoriza la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos para obtener el titulo de segunda especialidad en Enfermana en
Centro Quirurgico, el proyecto de investigacion titulada “Estres laboraly las
relaciones interpersonales del personal de Enfermeria en el senvicio de
Centro Quirtirgico del Hospital “Victor Ramos Guardia”-Huaraz 2024".

porlo que debera brindar las facilidades que el caso amerite a Ramire: Tuya
Owens Marigot, para la aplicacion de instrumento ce recoleccion de datos
en el Departamento a su cargo, por lo que se le solicita en el informe del
proyecto deberd especificar confidencialidad de los datos recogidos del
Hospital, debiendo usar su equipo de proteccion personal (EPP) al visitar las
instalaciones del Hospital.

Atentamente,

U. Docencia
+2.10.05.2024

Fscaneado con CamScanner
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