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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Aplicacion de un Sistema de Gestion De Calidad Bajo
La ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la Empresa Modas Diversas
Del Pert S.A.C, Lima-2023 “, tiene por objetivo determinar cémo la aplicacion de
un Sistema de Gestion De Calidad Bajo La ISO 9001-2015 mejora la rentabilidad
En La Empresa Modas Diversas Del Pert S.A.C. Esta investigacion es aplicada,
y de nivel explicativo, tiene enfoque cuantitativo, el disefio fue preexperimental,
y su alcance longitudinal, concretamente fue un solo grupo con mediciones antes
y después. La poblacion estd compuesta por 45 trabajadores, quienes fueron
evaluados tanto cuatro meses antes como cuatro meses después. La muestra
se realizd por preferencia, siendo esta equivalente a la poblacion. Para ambas
variables se utilizé la ficha de recoleccién de datos y la técnica usada fue la
encuesta. A traves del juicio de expertos se realizo la validez de los instrumentos.
Se utiliz6 el software SPSS version 26 para procesar y analizar los datos
recolectados. El resultado obtenido conduce a una discusion coherente con el
estudio. La investigacion concluye que la Empresa Modas Diversas Del Peru
S.A.C mejoré su rentabilidad en un 29.95%

Palabras clave: metodologia, utilidad bruta, utilidad operativa, rentabilidad.



ABTRACT

This research titled “Application of a Quality Management System Under 1ISO
9001-2015 to improve profitability in the Company Modas Diversas Del Peru
S.A.C, Lima-2023”, aims to determine how the application of a Quality
Management System Under ISO 9001-2015, profitability improves at Modas
Diversas Del Peru S.A.C. This research is applied, and at an explanatory level, it
has a quantitative approach, the design was pre-experimental, and its longitudinal
scope, specifically it was a single group with before and after measurements. The
population is made up of 45 workers, who were evaluated both four months
before and four months after. The sample was made by preference, being
equivalent to the population. For both variables, the data collection form was used
and the technique used was the survey. The validity of the instruments was
carried out through expert judgment. SPSS software version 26 was used to
process and analyze the collected data. The result obtained leads to a discussion
consistent with the study. The investigation concludes that the Modas Diversas

Del Perd S.A.C Company improved its profitability by 29.95%

Keywords: methodology, gross profit, operating profit, profitability.



RESUMO

Esta pesquisa intitulada “Aplicagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade sob
ISO 9001-2015 para melhorar a rentabilidade na Empresa Modas Diversas Del
Perd S.A.C, Lima-2023”, tem como objetivo determinar como a aplicagédo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade sob ISO 9001-2015, lucratividade melhora na
Modas Diversas Del Peru S.A.C. Esta pesquisa é aplicada, e em nivel explicativo,
possui abordagem quantitativa, o desenho foi pré-experimental, e seu escopo
longitudinal, especificamente foi um grupo Unico com medicfes antes e depois.
A populacdo é composta por 45 trabalhadores, que foram avaliados quatro
meses antes e quatro meses depois. A amostra foi feita por preferéncia, sendo
equivalente a populacdo. Para ambas as variaveis foi utilizado o formulario de
coleta de dados e a técnica utilizada foi o levantamento. A validade dos
instrumentos foi realizada por meio de julgamento de especialistas. O software
SPSS versao 26 foi utilizado para processar e analisar os dados coletados. O
resultado obtido conduz a uma discusséo condizente com o estudo. A
investigacdo conclui que a empresa Modas Diversas Del Pera S.A.C melhorou

sua rentabilidade em 29,95%

Palavras-chave: metodologia, lucro bruto, lucro operacional, rentabilidade.

INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en implementar un sistema de gestion de
7



calidad que cumple con la norma ISO 9001:2015 para aumentar la rentabilidad
de la empresa Modas Diversas del Pera S.A.C, lima-2023, cuyo objetivo es
establecer como La implementacion de un sistema de gestion de calidad
aumentara la rentabilidad, ya que la capacidad de administrar inventarios de
manera efectiva se reflejard en la consolidacion de datos claros y precisos,
evitando errores potenciales. El método permite una toma de decisiones mas
efectiva y objetiva, lo que beneficia a la empresa. Este estudio se centra en el
uso de un sistema de gestion de calidad, que se ha convertido en un tema
importante en todos los aspectos de la rentabilidad. Muchas empresas de
diversos sectores laborales han decidido implementar la 1SO 9001-2015,

mejorando sus procesos y servicios que brindan.

Los siguientes capitulos explicaran el diagndstico del problema de la empresa
mencionada y las areas de mejora para cumplir con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015. Muchas empresas manejan sus inventarios, pero no son lo
suficientemente eficientes. Ademas, se cometen errores al mantener exceso de
existencias, resultando en baja rotacion de inventario, pérdidas, una alta rotacion

de personal y falta de capacitacion.

Como afirma Eli Goldratt en su libro "La meta", el propdésito de este estudio es
optimizar la eficiencia y efectividad de los procesos que he identificado,
mejorando la productividad como objetivo de mi formacion profesional, y a la vez,

alcanzar la meta de la empresa, que es aumentar la rentabilidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad probleméatica

En el siglo XXI, la calidad se considera uno de los elementos mas
importantes para el éxito y el desarrollo de una empresa. La norma 1ISO 9001,
publicada por la Organizacién Internacional de Normalizacion (1ISO), es el
estandar internacional que proporciona directrices practicas para realizar la

implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

Es una normativa de gestion de la calidad que establece requisitos generales
que se pueden aplicar a una variedad de organizaciones,
independientemente de su industria, tamafio o caracteristicas. Por lo tanto,
este criterio de calidad puede ser implementado tanto por trabajadores

auténomos como por empresas o instituciones sin fines de lucro.

A nivel mundial, la empresa DB Construction de Reino Unido cuenta con
la Gestion de Calidad 1ISO 9001 y la Gestiébn Ambiental ISO 14001. Segun la
revista BSlgroup, después de obtener y aplicar estas certificaciones, la
empresa ha logrado un crecimiento anual del 34% gracias a la obtencién de
nuevos contratos. Por otro lado, la empresa ACO, proveedora de materiales
de construccién en Espafia, también posee las certificaciones ISO 14001
para Gestion Ambiental, ISO 9001 para Gestién de Calidad y BS OHSAS
18001 para Gestibn de Riesgos. Segun la misma revista, estas
certificaciones han sido clave para ACO en la reduccién de costos y el
aumento de la eficiencia, ademas de cumplir con las expectativas de los
clientes. De manera similar, APS Group, una empresa lider en gestion de
impresion en Espafa, cuenta desde 2006 con las certificaciones ISO 14001
y ISO 9001. Publicada en la revista BSlgroup, APS Group se dedica al disefio
creativo, servicios de arte, litografia e impresion digital, asi como
almacenamiento y distribucion. Aunque experimentd un aumento del 30% en
el volumen de negocios anual en un periodo anterior, se comprometio a
mejorar su rendimiento ambiental pudiendo evitar al menos 70 toneladas de
CO2. Para ello, mejoro6 la eficiencia en el uso de materias primas en un 4,1%,

y la gestion de residuos vertidos en vertederos mejord en un 22%,



proporcionalmente al crecimiento de la empresa. También la empresa
Capability Scotland de escocia, cuenta con la norma ISO 9001, publicada en
la revisata BSIgroup, un grupo de padres y profesionales se unieron para
establecer la empresa, con el propdsito de formar una organizacidon
destinada a brindar apoyo y educacion a las personas con paralisis cerebral,
su enfoque de capacidad se ha ampliado para incluir a mas personas con
diversos tipos de discapacidad y de diferentes edades. Esto brinda mayor
seguridad a las auditorias internas y a la organizacion en su conjunto. Esta
implementacion ha producido cambios significativos en las buenas practicas
gue pueden compartirse en toda la organizacion, simplificando y mejorando
la documentacion, la formacién y la sensibilizacion en todos los ambitos. La
obtencién de la ISO 9001 fue el catalizador, y la adopcién del Sistema de
Gestion de Calidad (QMS) proporciona una base para registrar los resultados

y fomentar mejoras continuas.

A nivel latinoamericano, la empresa CONSTRUCTORA CIMAC de Chile
cuenta con una propuesta de implementacion de la norma ISO 9001:2015,
aplicada en 2018, segun la revista DSPACE. Esta propuesta se centra en
desarrollar una planificacion estratégica para cumplir con el punto siete de la
norma I1SO 9001, impulsando asi el crecimiento administrativo y econémico
de la empresa. De igual manera, la empresa CONSTRUCTORA VIFARCO
CIA. LTDA de Ecuador ha disefiado e implementado procedimientos
basados en la normativa 1ISO 9001:2015, también aplicados en 2018 y
publicados en la revista DSPACE. VIFARCO se especializa en la
planificacion, disefio y construccion de bienes inmuebles y obras civiles. Su
enfoque se fundamenta en procesos dentro de un Sistema de Gestiéon de la
Calidad, lo que aporta a la eficacia y eficiencia de la organizacion de la
empresa. Igualmente la empresa CONSTRUCTORA CONFUTURO LTDA
de Colombia, cuenta con un DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD 9001: 2008 aplicado en el afio 2012, con el fin de llegar a las
necesidades requeridas por los clientes y con ello mejorar la calidad, el
estudio se elabord por fases y con la colaboracion dindmica de todos los

colaboradores de la empresa. Asimismo, la empresa CONSTRUCTORA
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RENCORET de Chile obtuvo la certificacion 1ISO 9001:2015 en 2018, con el
objetivo de alcanzar un alto nivel de competitividad y actualizarse segun las
demandas actuales del mercado. Esta certificacion, otorgada
internacionalmente por la compafia Bureau Veritas, es la que garantiza la
calidad de sus procesos y, a su vez, realiza la mejora de satisfaccion del

cliente.

A nivel nacional, segun se puede observar en la empresa
CONSTRUCTORA KAM SAU S.A.C., se implemento el sistema de gestidon
de calidad conforme a la norma ISO 9001:2015 en el afio 2018, segun se
informa en la revista ALICIA, el area operativa ajusta a los requisitos
hestablecidos por la normaf rtk67ykm dx con el propdsito de mejorar los
procesos operativos y validar la aplicabilidad de la normativa en cualquier
empresa. También cémo se puede ver en la empresa CONSTRUCTORA
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C, Propuesta de

implementacion de la norma iso 9001:2015, aplicado en el afio 2018, revista
semanticscholar, ofrece servicios de ejecucion de obras civiles y consultoria.
con los requisitos de las normativas y regulaciones pertinentes, con el
objetivo de garantizar la calidad en los procesos respectivos y establecer una
base para la mejora continua. Asimismo, como observamos en la empresa
CONSTRUCTORA CIUDARIS, que esta certificada en 3 rubros ISO 9001,
Ciudaris se presenta como una empresa en constante dinamismo, siempre
en basqueda de mejoras en sus procesos operativos con el fin de alcanzar
niveles mas altos de eficiencia. La empresa CONSTRUCTORA GALAXIA
SAC, una entidad destacada en los sectores de mineria y construccion en la
Region Central del pais, obtuvo la certificacion 1ISO 9001:2015. Esta
certificacién no solo asegura la calidad de sus procesos, sino que también la
convierte en un espacio ideal para experiencias formativas en situaciones

reales de trabajo y para practicas pre-profesionales.

La Empresa Modas Diversas del Peru S.A.C., Modas Diversas del Peru
(Modipsa), tiene mas de cuatro décadas de experiencia exitosa en el
mercado. Ha sido pionera en adoptar procesos y operaciones innovadores

orientados hacia la diferenciacion, la flexibilidad y la competitividad, lo que

11



nos ha permitido alcanzar una posicion destacada en el mercado de tejido
de punto, que trabaja principalmente con hilados de algodén Tangtiis, Pima
y mezclas, en nuestra division textil ofrecemos un servicio completamente
integrado y contemporaneo que abarca desde el tejido hasta el acabado.
Disponemos de un laboratorio equipado con tecnologia de punta que facilita
realizar pruebas de laboratorio con rapidez y precision., nuestra area de
desarrollo textil posee diferentes tipos de presentaciones y acabados.
Producimos tejidos de alta calidad mediante procesos estandarizados,
ofreciendo precios competitivos que cumplen con las necesidades del
mercado y garantizando plazos de entrega cortos. Nuestro enfoque se centra

en la mejora continua.

Sin embargo, uno de los problemas que se tiene, es la alta rotacion del
personal en las lineas de produccion esto ha generado que no se pueda
establecer un compromiso del personal, ocasionando que el personal no
cumple los procedimientos que tiene la empresa, poco control de parte de
los supervisores también genera problemas en los resultados no existe un
correcto planeamiento para la programaciéon de los procesos generando asi
cuellos de botella de igual manera se genera errores en la producciéon debido
a la falta de controles de calidad. Los insumos son una parte importante en
el proceso de produccién ya que sin ellos corremos el riesgo de tener
demoras y parar la produccion. Existen también los problemas en las
maquinas ya que el personal no esta correctamente capacitado para el uso
adecuado de las mismas, esto genera problemas en la produccién como

manchas de prenda, quebraduras en la tela y otros.

La empresa presente muchos problemas que se deben evaluar y controlar

para evitar la baja rentabilidad en sus operaciones de produccion.

12



i General Cuentas Admini ion D
Corabiicad CoSes direccion s generales Qlncceill o de operaciones s« producto
Recursos ; B ; . ”
Gestion materias primas, Administracién Desarrollo de
UTETES B materialese || " muestras
insumos
Empleabilidad Almacén de "
- desarrollo mantenimientoy [ Programacidn - Des:]![;ﬁléctnode
humano economato p
Bienestar social i Desarrollo de
= y salud | Ingenieria = muestras de
ocupacional chompas
! Climay cultura Distribucién
Planeamiento y :
= SSOMA C”""‘)‘(‘;% ':)Cﬂ"dﬂﬂ . Produccién
5 Ao Manufactura
Seguridad L Limpieza PCP plano a plano
Seguridad.
sedes Limpieza sede PCP punto Manufactura
administrativas Zarate (P2) = punto
operativas
Limpieza sede PCP textil a Textil
Campoy (PC)
Lonas y correas
-

Produccién
servicios Maquilado
externos "
Administracién Canal textil

servicios
externos (PZ)

Administracion Canal
servicios exportacion
externos (PC)

Mantenimiento
—

Mantenimiento
= de planta (maq
costura)

Mantenimiento
de planta

Mantenimiento
- eléctricoy
electrénico

Mantenimiento
= de calderay
lavanderia

Mantenimiento
= de tintoreriay
general

Mantenimiento
de tejeduria

Figura 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 01, se puede observar el organigrama que esta formados por
Departamento de Administracion y Finanzas, Departamento General,

Departamento de Logistica y Departamento de Operaciones.




Tabla 1: Relacién de Problemas

Procedimientos Ineficientes

Falta de inspecciones de calidad en el proceso de la produccién

Mal planeamiento en la programacion de produccion

Falta de supervisién en la produccion

Falta de controles de calidad

Incumplimiento de los procesos por parte del personal

Poca supervision del personal

Personal no capacitado

Alta rotacion de personal

Demora en la entrega de los insumos

Insumos de mala calidad

Falta de informacion de datos de los materiales

Falta de revision de las maquinas

Falta de capaciones del uso de la maquina

Maquinas con defectos

Sobrecarga de trabajo

Espacios reducidos

Poca ventilacion

Retrasos en la entrega del pedido

Ordenes de Compra canceladas

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 01, observamos las causas que impactan a la baja rentabilidad en el
area de almacén, en otras palabras, la reunién se organiz6 para recopilar las ideas
de los miembros del equipo, evidenciando las deficiencias e ineficacias en la
gestion de los recursos.
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Tabla 2: Frecuencias y Porcentajes de la Relacion de Problemas

5Fuente: Elaboracion Propia9

CAUSA/PROBLEMA| FRECUENCIA | PORCENTAJE | %ACUMULADO | % ACUMULADO
P-01 87 18% 87 18%
P02 77 16% 164 35%
P-03 75 16% 239 51%
P04 85 12% 294 62%
P-05 42 9% 336 71%
P06 32 7% 368 78%
P07 26 6% 394 83%
P08 23 5% 417 88%
P-09 20 4% 437 93%
P10 7 1% ddd §4%
P11 5 1% 449 95%
P-12 - 1% 453 96%
P13 - 1% 457 97%
P-14 - 1% 461 98%
P15 3 1% 454 98%
P-16 3 1% 467 99%
P17 2 0% 469 99%
P18 1 0% 470 100%
P19 1 0% 471 100%
P-20 | 0% 472 100%

TOTAL 472 100%

Una vez revisada la matriz ejecutada en la hoja anterior con los puntajes acumulados,

se analiza la tabla que muestra las frecuencias acumuladas segun los puntajes

obtenidos para cada causa.

Diagrama de Pareto:

Se distingue por ser una representacion visual de los datos que se derivan de un
problema, lo que es util para determinar cuales son los aspectos que deben
abordarse primero. Basandonos en esto, se anticipa la observancia de la Regla de
Pareto, que afirma de manera empirica que aproximadamente el 20% de las
causas de alrededor del 80% de los problemas. Es importante destacar que la

Regla de Pareto se aplica a una variedad de contextos.
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Las causas del problema se presentan en la Tabla 2 ordenadas de manera
descendente segun su frecuencia de ocurrencia. Ademas, se hace hincapié en las
causas que representan el 80% del problema. Se puede inferir de la informacion
recopilada y presentada en la Tabla 1 y las Figuras 3 y 4, que existen problemas
que afectan la rentabilidad de la empresa. Esto se produce principalmente por
problemas como el desconocimiento de las existencias, un sistema de trazabilidad
deficiente y la falta de llegada oportuna de materiales a los lugares necesarios.

El andlisis permite la formulacion de objetivos al identificar tanto los problemas

generales como los especificos.

El Diagrama de Pareto y el Diagrama de Ishikawa son Utiles porque permiten
analizar las causas y deficiencias en un contexto especifico, lo que facilita la

busqueda de soluciones para el problema.
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figura 2: Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracion propia
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Analisis: En la figura N°02 podemos ver que el 20% de las causas son responsables del 80% de los problemas observados.
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figura 3: diagrama de Ishikawa

Fuente: elaboracion propia.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

¢En qué medida un sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 mejora

la rentabilidad en la Empresa Modas Diversas del Peru S.A.C, Lima-2023?
Problemas especificos

¢En qué medida un sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 mejora

la utilidad bruta en la Empresa Modas Diversas del Pert S.A.C, Lima-2023?

¢En qué medida un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 mejora
la utilidad operativa en la Empresa Modas Diversas del Peru S.A.C, Lima-
20237

Objetivos
Objetivo general

Determinar en qué medida un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015
mejora la rentabilidad en la Empresa Modas Diversas del Pert S.A.C, Lima-
2023

Objetivos especificos

Determinar en qué medida un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015
mejora la utilidad bruta en la Empresa Modas Diversas del Pera S.A.C,
Lima-2023.

Determinar en qué medida un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015
mejora la utilidad operativa en la Empresa Modas Diversas del Pera S.A.C,
Lima-2023
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion de la investigacion

A continuacion, se detalla la justificacion de la investigacion:

Justificacion Tebrica

Bernal (2018) Damos referencia al argumento tedrico siempre y cuando el
objetivo de nuestro estudio sea generar un nuevo aporte en el ambito
académico, también fomentando el debate y que se pueda comprobar la

teoria en base a los resultados obtenidos.

Se fundamenta tedricamente porque contribuye al campo de estudio de los
sistemas integrados y examina los procesos del area de almacén de una

empresa, incluyendo el andlisis de costos, tiempos y otras tareas.

Justificacion Practica

Segun Bernal (2018), la demostracion practica debe llevarse a cabo cuando
la investigacion nos ayuda a resolver una incégnita 0 nos proporciona

habilidades para hacerlo.

Se determinaran la recopilacion de informacioén, inspecciones,
evaluaciones, vistas, actividades y estudio de las operaciones, analisis de
datos y otras tareas relacionadas con el desarrollo de la investigacion. El
objetivo es identificar las causas del bajo rendimiento de la empresay poder
aplicar un sistema de informacion para que de esta manera se pueda
mejorar la rentabilidad. Estos datos seran utiles como base para el

aprendizaje, conocimiento y asi poder aportar a investigaciones futuras.

Justificacion Econdmica

Mediante el estudio de las actividades y procesos de la empresa, es posible
identificar las tareas que no afiaden valor, o que permite corregirlas y
eliminar costos innecesarios, aumentando asi los beneficios y la

rentabilidad de la empresa.
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1.4.4. Justificacion Metodologica

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Herndndez-Sampieri (2018) afirma que la justificacion metodologica tiene
como objetivo ayudar a desarrollar métodos y técnicas de investigacion
innovadores.

Con el objetivo de obtener informacion veraz y confiable, se han establecido
las herramientas y métodos cientificos que se utilizaran. Para el estudio, se
disefiardn herramientas de recopilacion de informacioén como cuestionarios,
tablas de registro de informacion, registros historicos de procesos,
entrevistas y listas de comprobaciéon, entre otras, para que se puedan
estudiar, analizar y determinar qué acciones se deben tomar para mejorar

los indicadores de la empresa.

Delimitantes de la investigacion
A continuacion, se mencionan las limitaciones de la investigacion:
Delimitante Temporal

La investigacion tiene un limite temporal de 6 meses. Se recopilarad
informacion sobre los procesos operativos y administrativos de la empresa
durante este tiempo. El objetivo es recopilar los datos necesarios para llevar
a cabo el analisis, identificar las mejoras a implementar y evaluar la
viabilidad de implementar sistemas integrados basados en un sistema de

informacion con el fin de mejorar la rentabilidad.

Delimitante Espacial

La delimitacion espacial para una empresa como Modas Diversas del Perua
S.A.C. puede referirse a las areas geograficas en las que opera, asi como
a los mercados y puntos de venta que abarca. Aqui hay algunos aspectos
gue podrias considerar para una delimitacion espacial:

Ubicacion de la Sede Principal

Identificar la ciudad y el distrito donde se encuentra la sede administrativa
o el almacén central.

Areas de Distribucién

Delimitar las regiones o departamentos en los que la empresa distribuye
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1.5.3.

sus productos. Esto puede incluir zonas urbanas y rurales.

Tiendas o Puntos de Venta

Listar las ubicaciones fisicas donde la empresa tiene tiendas. Esto puede
incluir centros comerciales, mercados locales y otras instalaciones.
Mercado Objetivo

Definir el perfil del consumidor en distintas areas, considerando factores
como ingresos, preferencias de moda y tendencias culturales.
Competencia Regional

Identificar competidores que operan en las mismas areas geograficas y
como se posiciona Modas Diversas del Pert S.A.C. en relacién con ellos.
Canales de Venta

Incluir la delimitacion de los canales de venta, como comercio electrénico,
ventas al por mayor, y eventos o ferias en diferentes regiones.

Andlisis de Accesibilidad

Considerar las vias de acceso, transporte y logistica que afectan la
distribucion y el alcance de la empresa.

Delimitante Tebérica

La restriccibn a nivel tedrico en esta investigacion radica en que las
variables de andlisis estudiadas disponen actualmente de escasa

informacion.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

CRUZ, Doris (2019), En su investigacion titulada "Efecto de la certificacion
del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2008 en la rentabilidad de la
empresa Halcones Security Selva S.A.C." para obtener el titulo de Maestro
en Finanzas en la Universidad Cesar Vallejo, Cruz, Doris, tiene como
objetivo medir la rentabilidad de la empresa Halcones Security Selva S.A.C.
después de implementar el sistema ISO 9001:2018 en la ciudad de
Tarapoto, Peru, en 2014. La investigacién es de naturaleza basica-aplicada
y su disefio experimental es longitudinal. La muestra poblacional se
compone de los estados de resultados y finanzas de la empresa de 2013 y
2014. Se utilizaron herramientas como la guia de analisis documentario y
la guia de fichas bibliogréficas para aplicar técnicas de analisis
documentario y fichaje. Después de esta investigacién, se descubrié que el
aumento significativo en la rentabilidad de la empresa fue principalmente el
resultado de un aumento de casi el cien por ciento en los ingresos (ventas).
La empresa investigd en activos como equipos tecnoldgicos de Ultima
generacion, equipos de seguridad mas avanzados y capacitd a su personal
para lograr esto. Por lo tanto, se descubrieron los siguientes hallazgos: El
rendimiento sobre los activos totales aumenté un 3.59%, mientras que el
rendimiento sobre el patrimonio aument6 un 5.79%. Ademas, la utilidad
bruta sobre ventas aumenté un 4,56%, mientras que la rentabilidad
operativa aumentd un 0,79% vy la rentabilidad neta un 1,33%,
respectivamente.

MUNOZ, Cesar (2020) Para obtener el titulo de Maestro en Ingenieria Civil
de la Universidad Cesar Vallejo, debe presentar su tesis titulada sobre la
gestion de calidad y el efecto que tienen en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas (MYPES) del sector de la construccion en la ciudad de
Trujillo. El estudio fue descriptivo correlacional, y 12 Mypes formaron la

muestra no probabilistica por conveniencia. Como herramientas de



evaluacion, se utilizaron las fichas de observacion del Sistema de Gestion
de Calidad en construccion y la ficha de observacion de rentabilidad por
proyecto global, ambas validadas en términos de construccion vy
confiabilidad. Los hallazgos confirman la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion de calidad y la rentabilidad
de las Mypes de construccion de Truijillo. Un coeficiente de correlacion de
0,821 y un nivel de significancia de p de 0.001, considerando un alfa de
0.05, demuestran que esta influencia es de intensidad alta. Se observa que
la mayoria de los participantes, un 42 %, se encuentran en la categoria
"cumple” en relacion con el objetivo especifico de evaluar el nivel de gestidon
de calidad. El 33% se encuentra en la categoria "no cumple" (3
participantes), mientras que el 25% se encuentra en la categoria
"inadecuado” (3 participantes). Esto demuestra que la gestién de calidad
aun necesita mucho trabajo. El 33% fue clasificado como "no cumple" (3
participantes), mientras que el 25% fue clasificado como "inadecuado” (3
participantes). Esto demuestra que todavia hay mucho trabajo por hacer en
la gestidon de calidadLos coeficientes de correlacion (Rho) fueron de 0.848,
0,926, 0,914 y 0.771, respectivamente, y todos fueron estadisticamente
significativos con un valor de p < 0.05, manteniendo un nivel de confianza
alfa de 0.05.

VALLE, Rojas (2019) Para obtener el titulo de maestro en administracion
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, en 2019, defendi6 su
tesis que abordd6 la gestion de calidad y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas (MYPES) del sector de boticas en el distrito de Satipo.
El estudio se llevé a cabo de manera correlacional. La poblacién estaba
compuesta por 30 negocios en el distrito de Pangoa de la provincia de
Satipo. Se encontré un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,721
entre la gestion de calidad y la rentabilidad utilizando SPSS V.24. Podemos
llegar a la conclusion de que ambas variables estan positivamente
correlacionadas. Esto implica que la herramienta que evalla el liderazgo,
las politicas y estrategias, el personal, los procesos y los resultados esta
significativamente relacionada con la remuneracion que una empresa

puede ofrecer a los diversos elementos que tiene a su disposicion para
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llevar a cabo sus actividades econdmicas, con una correlacion del 51.98%.

MONTENEGRO, Edinsson (2022) Para optar por el grado académico de
magister en Ingenieria Industrial — PUCP, su tesis plantea la creacion e
integracion de un sistema de gestion de calidad segun la norma ISO
9001:2015 en una compafiia dedicada a juegos de casino y maquinas
tragamonedas. Este estudio comienza con un marco tedrico que incluye
una definicién de un sistema de gestion de calidad, metodologias para su
desarrollo, el marco legal de 1ISO 9001:2015 y las etapas necesarias para
su disefio e implementacion adecuadas. Luego se detalla la organizacion
objeto de estudio, incluida su estructura organizativa, los servicios que
ofrece, la cadena de valor de la empresa y una evaluacién del nivel de
satisfaccion del cliente. El diagndstico inicial se presenta en el capitulo
siguiente utilizando una lista de verificacion que evalta el cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Después de recopilar esos datos,
se realiza una evaluacion cuantitativa del nivel de cumplimiento de la
organizacion en relacion con cada seccién de la norma. El progreso
alcanzado en cada requisito determina la puntuacion asignada. Después
de identificar cualquier discrepancia en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de la norma, el siguiente paso es crear el sistema de gestidon de
calidad y luego hacer una propuesta de implementacién basada en los
hallazgos durante la fase de diagndstico. Esto se llevara a cabo de acuerdo
con los estandares legales del sector de entretenimiento. Luego se llevé a
cabo un andlisis para evaluar la viabilidad técnica y los efectos econémicos
de establecer e implementar un sistema de gestion de calidad en una
empresa dedicada a los juegos de azar. La inversion total fue de 129,271
rupias, con un pronostico de ingresos de 73,872 rupias en el primer afo.
Los indicadores de viabilidad, el valor de mercado (VAN) y el TIR, que se
estiman en S/. 131,721 y el 31%, respaldan la rentabilidad positiva del
proyecto. Ademas, se tiene un indice de costo/beneficio superior a uno y
se espera que la inversion inicial se recupere en aproximadamente 3,02
afios. Por ultimo, este estudio presenta sus hallazgos y recomendaciones
para crear e implementar un sistema de gestion de calidad que sea

coherente con las operaciones de la empresa.
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PANIBRA, Alexandra (2020), para obtener el titulo de Ingeniera Industrial
en su estudio titulado "Implementacion del sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015 para aumentar la productividad y rentabilidad en la empresa
JUNATA", en Arequipa, Pera 2020. La empresa no cumple con los
requisitos de la norma después de recibir una vision general y un analisis
situacional. Como resultado, se propone establecer un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) que cumpla con los estandares de la norma 1SO 9001.
Por dltimo, se realiza una evaluacion técnico-economica para determinar el
nivel de cumplimiento de los requisitos. Ademas, debido a los indicadores
econdémicos obtenidos, que incluyen un VAN de 42,067.2, una tasa interna
de retorno (TIR) del 46.4% y un indice de costo/beneficio de 2.107, se
concluye que la implementacion es econémicamente factible. Después de
analizar los antecedentes a nivel internacional y nacional, se procedi6 a
conceptualizar los elementos tedricos relacionados con la investigacion

actual.

2.1.2. Antecedentes internacionales

JACOME, Maria (2021), en su tesis de maestria en administracion de
empresas en la Universidad Técnica de Ambato sobre el modelo de
gestion de calidad de la ISO 9001:2015 como factor de competitividad del
turismo en el canton Salcedo. El objetivo de esta investigacion es
investigar como el modelo de gestion de calidad, que se basa en la norma
ISO 9001:2015, y cdmo afecta el sector turistico del cantén Salcedo como
factor competitivo. El enfoque hipotético-deductivo se empled en la
investigacion cuantitativa, y el investigador pudo validar las hipétesis
utilizando técnicas estadisticas. EI método fue exploratorio, descriptivo y
correlacional, con un disefio de corte transversal. La poblacion de estudio
se identifica utilizando las percepciones de los visitantes sobre la calidad
de los servicios y la competitividad del cantdn. La muestra elegida
representa adecuadamente el grupo de visitantes que viajaron desde
Latacunga hacia Salcedo. Se utilizaron el método validado del modelo

Servqual para evaluar las dimensiones de la calidad de los servicios
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turisticos del canton, asi como el modelo integrado de Dwyer y Kim para
evaluar los factores que influyen en la competitividad del destino; Estas
evaluaciones se realizaron a través de una encuesta realizada a los
visitantes del canton en 2019; indicando que las principales deficiencias
del servicio se encuentran en los componentes de la oferta turistica, como
la infraestructura, la hospitalidad, el personal y la seguridad del destino.
Estos elementos deben abordarse para mejorar la calidad del servicio
porque son cruciales para la competitividad. La conclusion es que las
empresas del sector turistico deben implementar estrategias que
satisfagan la demanda de atractivos turisticos y contribuyan a la formacion
de una oferta turistica significativa. Esto reduciria la insatisfaccion del
cliente al mejorar su experiencia en el cantén. Se recomienda implementar
una gestion de calidad especializada en el servicio para ajustar la oferta
actual con la que se promovera en el futuro. Este método proporcionaria
una ventaja competitiva en comparacion con otros lugares turisticos.

RODRIGUEZ, Luis (2022), en su tesis "Estudio de la productividad en el
mercado Elias Vera Rivera del canton Santa Elena a través de los
requisitos de los sistemas de gestion ISO 9001:2015 y ISO 14001: 2015"
para obtener el grado académico de magister en sistemas integrados de
gestion de la Universidad de Guayaquil. El objetivo principal de esta
investigacion es analizar los requisitos de los sistemas de gestion 1ISO
9001:2015 y ISO 14001:2015, asi como su impacto en la productividad
del mercado, con el objetivo de integrarlos. La razén detrds de esta
necesidad es que actualmente no existen regulaciones que permitan la
registracion y supervision de estas acciones, lo que conduce a un
funcionamiento ineficiente de los servicios administrativos. Esta ineficacia
no garantiza la seriedad que el mercado debe brindar a los clientes y
arrendatarios. El marco de referencia para la metodologia utilizada es un
estudio que tiene caracteristicas exploratorias, descriptivas, transversales
o longitudinales, experimentales, de campo y documentales. Este se lleva
a cabo para evaluar como se relacionan dos o mas variables o ideas. Para
obtener informacion precisa y persuasiva, se realizaron encuestas a los
arrendatarios clientes y al administradorLos resultados se evaluaron

mediante una lista de verificacién que incluia un cuestionario de seleccion
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simple. Cada pregunta en este cuestionario esta directamente relacionada
con las normas para determinar si se cumple o no. Por dltimo, se
descubrié que aumentar la productividad en el mercado requiere los
sistemas de gestion ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015. Se recomienda
gue se integre en un solo sistema para facilitar su uso en la gestion
ambiental y de la calidad.

ROJAS, Sara. (2021) en su tesis titulada "Disefio de un modelo de gestion
de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa textil
plana y ancha TEXPLAN Cia, Ltda." para elegir el titulo de Maestria en
Gestion de Proyectos de Desarrollo. en su tesis para obtener el titulo de
Maestria en Gestion de Proyectos de Desarrollo, "Disefio de un modelo
de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la
empresa textil plana y ancha TEXPLAN Cia, Ltda." Este enfoque no solo
aumenta la rentabilidad, sino que también ayuda a establecer una cultura
organizacional sdlida. Un sistema de gestion de calidad establece metas
y objetivos compartidos que se pueden medir. Esto facilita la identificacion
de puntos criticos y la creacion de estrategias claras para superarlos. Este
método no solo aumenta la rentabilidad, sino que también contribuye a la
formacién de una cultura corporativa solida. Un sistema de gestion de
calidad establece metas compartidas y objetivos medibles. Esto facilita la
identificacion de problemas importantes y la creacion de soluciones
tangibles para superarlos. Esta norma mundialmente reconocida
garantiza que la gestion de la calidad sea un componente esencial de una
iniciativa de mejora continua y tiene un impacto en aspectos criticos de la
industria. Para que la implementacion de un Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) tenga éxito, se requiere el compromiso de la direccion y
una comprension completa de los beneficios involucrados por parte del
personal operativo, se sugiere comenzar con la formacion fundamental de
todo el personal. Para mejorar el entorno laboral de manera sistematica
mediante la implementacion de normas auditables, ajustables y en
constante evolucion en respuesta a las necesidades globales de calidad
y Su gestion, es necesario establecer un vinculo unificado entre el
personal.

GUZMAN, Carola (2019), en su proyecto de investigacion titulado "Disefio
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de un sistema de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2015 en
el area de produccion de la empresa "ATABEX S.R.L.", con el fin de
obtener el grado de Ingenieria Industrial en La Paz, Bolivia 2019. Se
encontraron problemas y se destacaron la falta de estandarizacion en los
productos y la entrega tardia de pedidos. Dado que el nivel de satisfaccion
actual es del 42 %, lo que indica una satisfaccion baja, se propuso la
creacion de un sistema de gestion de calidad integral como respuesta al
problema de investigacion identificado. Se cre6 un manual de calidad
ademas de la propuesta. Servird como guia para la implementacién futura
del sistema de gestion de calidad, que incluye el uso y aplicacion del
proceso de gestion de la calidad (BPM). Finalmente, se llevé a cabo la
evaluacién econémica mediante la creacion de un flujo de caja y la
consideracion de factores como la relacion Costo/Beneficio y el calculo
del VAN. Los resultados mostraron que el proyecto era viable, con una
relacion Costo/Beneficio del 49,27% frente a un valor del 48,82% y un
VAN de Bs. 4.559.187,91.

ABATE, Lucy (2018) u investigacion se enfoca en la implementacién del
sistema de gestion de calidad 1ISO 9001-2015 en una empresa que fabrica
productos y ofrece servicios de limpieza para las industrias de consumo
masivo. Este estudio fue realizado en la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil. El objetivo de la investigacion fue sugerir un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) para ayudar a la empresa a mejorar y mejorar
los resultados de sus indicadores de productividad. Se emplearon tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para alcanzar este objetivo; El
autor utiliza una metodologia de tipo descriptivo y documental y clasifica
su investigacion como mixta. Resulta que la implementaciéon de un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) sera muy beneficiosa para la
empresa. Se llevo a cabo una evaluacion tanto antes como después de la
implementacion del SGC, que reveld un aumento del 20% en el nivel de
cumplimiento en las entregas a los clientes. Antes de la implementacion
de la norma ISO 9001:2015, se registraban 18 incidentes internos
relacionados con la calidad, pero ahora se han reducido a 6. Ademas, los

reclamos de los consumidores relacionados con la manufactura eran 24
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antes de la implementacion del SGC, pero se redujeron a 12.

2.2. Bases teodricas

Esta investigacion presenta las siguientes bases tedricas:

Bases epistémicas.

De acuerdo con Mario Bunge (2002), el fisico y filésofo argentino define la
epistemologia como "la rama de la filosofia que analiza la investigacion cientifica
y su resultado, el conocimiento cientifico”. (p. 21).

A continuacion, se muestran las siguientes teorias que sustentan esta

investigacion:

e La teoria del mantenimiento basado en la confiabilidad (RCM) asegura que
cualquier activo fisico cumpla con las expectativas de sus usuarios en el
entorno operativo actual con el Unico objetivo de alcanzar una optimizacion
de la confiabilidad operativa.

e La teoria de gestion de recursos de mantenimiento implica la programacion
y planificacion sistematica de los activos fisicos de mantenimiento a lo largo
de su ciclo de vida.

Base Legal

Después del analisis de las normas ISO 9126, se cred la técnica recomendada.
Ademas, se desarrolld una técnica mejorada que incluye pasos adicionales
como por ejemplo la recopilacion de informacion, la estandarizacion de los datos

del equipo utilizando la norma ISO 9126 y el uso de bases de datos.

Base metodoldgica

El término "metodologias agiles" se refiere a un marco de trabajo que sigue
pasos preestablecidos para llevar a cabo proyectos, procesos y nuevas
tecnologias. Los sprints, un enfoque de gestion que se adapta a las practicas
laborales especificas de cada organizacién, organizan el progreso mediante

ciclos de trabajo. Este enfoque se basa en la flexibilidad y la agilidad y se adapta
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2.3.

a las demandas de un mercado competitivo y riguroso. La reduccion de costos,

la entrega oportuna de proyectos, la colaboracion efectiva de todos los miembros

del equipo y la excelencia en la calidad de las tareas ejecutadas son todos

resultados que se logran.

Marco conceptual.

2.3.1 Sistema de Gestion de calidad

Segun Mejias, Gutierrez, Duque, D'Armas y Cannarozzo (2018), el sistema
de gestién de calidad incluye actividades especificas donde una organizacion
determina sus objetivos y establece los procesos y recursos que son
necesarios para poder lograr los objetivos. (p. 62). Camisén & Cruz (2006),
Segun ellos, las organizaciones utilizan un sistema de gestion de calidad para
implementar el enfoque de gestion de calidad que ha decidido la gerencia. Los
sistemas de gestion de calidad son pautas establecidas por los estandares de

gestion de la calidad. (p. 347).

El estandar 1SO 9001 se adhiere al modelo del ciclo de mejora continua
conocido como P-H-V-A: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Este método,
creado por W. Shewhart en la década de 1920 y popularizado por E. Deming,

se conoce también como el Ciclo de Deming.

La norma tuvo su primera edicion en 1987 y, desde entonces, ha
experimentado cambios para adecuarse a un entorno en constante evolucion.
En el afio 2008, la normativa sobre sistemas de calidad destacé la importancia
del cliente como el foco central. Esta modificacion se implementé para

garantizar la calidad de los bienes y servicios que ofrecen las organizaciones.

La mas reciente revision ocurrié en 2015, introduciendo mayor flexibilidad en
relacion con la documentacién, siempre considerando las demandas del
cliente y el marco normativo en el que la organizacion desarrolla sus
operaciones.

De esta manera, la estructura de la norma 1SO 9001:2015 consta de diez

capitulos o secciones. Los primeros tres son principalmente informativos,
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discutiendo el alcance, las referencias normativas y los términos y
definiciones. Por lo tanto, los capitulos 4—10 detallan las especificaciones
especificas de un sistema de gestién de calidad segun la norma 1ISO 9001.

Ademas, el estandar incluye varios anexos.

Planificacidon: Las empresas deben analizar y evaluar los riesgos actuales,
asi como identificar oportunidades de mejora. Esto implica definir métodos y
acciones concretas para abordar estos aspectos. La politica de calidad y la
direccion estratégica deben alinearse con los objetivos de calidad
establecidos. Ademas, la empresa debe desarrollar un plan para gestionar los
cambios en su Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) para lograr una
flexibilidad dinamica que le permita adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial. La fase de planificacion permitird examinar tanto el entorno
presente como el pasado, con un enfoque particular en la situacion actual.
Esto facilitara la comprensién de las expectativas de las partes interesadas y
la determinacién precisa de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos. Ademas, se busca identificar de manera exhaustiva los riesgos y
oportunidades que la organizacion pueda encontrar a lo largo de sus

procesos. (Jiménez, 2015, pag. 100).

%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento

%NC= Actividades realizadas/actividades planificadas x100

Soporte: La organizacion primero debe establecer y luego asegurar que los
recursos sean necesarios para definir, implementar, mantener y mejorar
constantemente su Sistema de Gestidn de Calidad. Esto incluye evaluar las
restricciones de recursos asignados internamente y evaluar la posible
necesidad de colaborar con proveedores externos para cumplir con los
objetivos establecidos. La gestion de recursos adecuada debe ajustarse a los

objetivos y adaptarse a sus caracteristicas. (Jiménez, 2015, pag. 138).

%PC: Porcentaje del Plan de Capacitaciones
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%PC: Capacitaciones ejecutadas/ Capacitaciones planificadas x100

Operacion: Para crear una fundamentacion firme para el Sistema de Gestion
de la Calidad, es hora de comenzar la fase de planificacion de los procesos
esenciales. Esta fase detallara las acciones necesarias para alcanzar los
resultados deseados. Los planes destinados a dirigir los procesos brindan una
manera de conectar los requisitos especificos de la norma con los productos
y servicios, delineando los métodos y practicas que se utilizardn para
respaldar su ejecucion. En general, los planes se enfocan principalmente en
el proceso que comienza con la recopilacion de los requisitos del cliente y se
lleva a cabo mediante la prestacion del servicio o la realizacion del producto,
y continla hasta que el cliente sea satisfecho. Es esencial mantener una
comunicacién constante con los clientes para determinar los principales
requisitos que consideran necesarios para convertir un producto o servicio en

uno de alta calidad. (Jiménez, 2015, pag. 232).

%AC: Porcentaje de Analisis de Consultas

%AC: Sugerencias atendidas/sugerencias procesadasx100

Evaluacion del desempefio: La organizacion es responsable de planificar e
implementar el proceso de medicion, andlisis, seguimiento y mejora de su
SGC. La mejora de los productos y/o servicios, asi como el rendimiento y la
efectividad del SGC, deben ser los objetivos principales de los procesos de la
organizacion. Para lograrlo, se deben emplear varias técnicas, incluidas las
estadisticas. La supervision implica inspecciones continuas y regulares para
determinar si las caracteristicas del producto, servicio o parametro se
encuentran dentro del rango aceptable especificado. La organizacion es
responsable de determinar cuando llevar a cabo el monitoreo y la medicion

del proceso. (Jiménez, 2015, pag. 339).

%PE: Porcentaje de Proceso de Evaluacién

%PE: Evaluaciones realizadas/numero de unidadesx100
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Mejora: Se refiere a una o varias acciones orientadas a mejorar el rendimiento
y la capacidad para cumplir con los requisitos especificados por la normativa.
La responsabilidad constante de la direccion ejecutiva es mejorar
continuamente los procesos y los bienes y servicios de la organizacion para
satisfacer y beneficiar a todas las partes involucradas. Los procesos,
productos y servicios que requieren un nivel especifico de cumplimiento
pueden mejorarse. Para mejorar las no conformidades y evitar que las
desviaciones se repitan, es fundamental tomar medidas correctivas. Los dos
principales objetivos del requisito de mejora son responder a las necesidades
del cliente y mejorar su satisfaccion. De este modo, la norma promueve que
la organizacion concentre sus esfuerzos en fortalecer su compromiso con los

clientes. (Jiménez, 2015, pag. 376)
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora

%AM: Evaluaciones concretadas/ evaluaciones planificadasx100

Rentabilidad

Las rentabilidades, segun Soto, Ramén, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017),
son un indicador financiero utilizado por una empresa para evaluar sus
ganancias en relacion con las ventas, las inversiones o los activos de los
accionistas. Estos indicadores miden la capacidad de una empresa para
generar utilidades, y un resultado creciente a lo largo del tiempo indica que
esta optimizando su eficiencia operativa y financiera para generar
rentabilidad. (p. 77).

Resultados
Rentabilidad = ———
Inversion

La obtencion de rentabilidad constituye uno de los objetivos fundamentales
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para cualquier organizacion, ya que permite evaluar el rendimiento de las
inversiones realizadas durante un determinado Segun Nuraina (2019),
cuando aumenta la concentracion del mercado, los precios caen y las
estrategias mejoran la rentabilidad al controlar los precios y aumentar la

percepcion de valor de los consumidores.

Hay herramientas disponibles en la rentabilidad para evaluar y analizar las
ganancias de una institucion en relacion con las ventas, las inversiones o los
activos de los propietarios. Estos instrumentos miden la capacidad de una
organizacion para obtener beneficios y si el resultado aumenta con el tiempo,
indica una mejora en su capacidad financiera y operativa para generar
ingresosSe calculan estos indicadores de rentabilidad para determinar el
rendimiento efectivo de la unidad de gestion de la empresa en cuestion. Esto
implica controlar la cantidad de gastos y costos que se generan durante su
periodo de operacion. Ademas, la realizacion de estos calculos permite la
creacion de diversas perspectivas sobre el rendimiento de las inversiones
realizadas. (Fontanol herrera, Mendoza Mendoza y Morelos Gémez, 2020,
pagina 320).

La Razon de margen de utilidad bruta (RMUB): Este indicador, segun
Soto, Ramédn, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), calcula la utilidad bruta
indicando los beneficios obtenidos por cada unidad monetaria. En otras
palabras, muestra la relacion entre las ganancias y las ventas, indicando la

rentabilidad de cada doélar invertido después de restar gastos y costos.

Este indicador, también conocido como margen bruto, se distingue por la
rentabilidad de la empresa. Se obtiene dividiendo la utilidad bruta entre las
ventas, lo que da como resultado el porcentaje de ganancia bruta por cada
unidad de dinero invertida.

Formula:

Utilidad bruta en ventas

RMUB =
Ventas

Razon de utilidad operativa (RUO): Segun Soto, Ramon, Solérzano, Sarmiento
y Mite (2017), se puede obtener relacionando el porcentaje de la ganancia
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operativa de la empresa después de deducir costos y gastos. refleja la ganancia
generada por cada centavo invertido en las ventas.

Un indicador de rentabilidad llamado RUO se obtiene dividiendo la utilidad
operativa entre las ventas durante un periodo de tiempo especifico.

Formula:

Utilidad operativa
RUO =

Ventas

2.4 Definicion de términos basicos

-Productividad laboral: Es el tiempo durante el cual la mano de obra
contribuye al funcionamiento de la organizacion, con la participacion de al

menos dos trabajadores.

-Absentismo: Se refiere a la frecuencia o situaciéon en la que los empleados
faltan o estan ausentes del trabajo de manera no programada o no justificada.

-Eficiencia: Se refiere a la capacidad de lograr los mejores resultados con los
recursos disponibles, minimizando el desperdicio y maximizando la

productividad.

-Eficacia: Es la capacidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos de

manera efectiva y con éxito.

-Procesos: Son secuencias ordenadas de actividades que transforman
entradas en salidas con el fin de alcanzar un resultado especifico o cumplir un

objetivo determinado.

-Calidad Total: Se refiere a las caracteristicas del producto o servicio que, al ser
introducidos en el mercado, poseen la capacidad de cumplir de manera eficaz
con una necesidad humana. Desde una perspectiva didactica, se podria explicar
gue un bien satisfactorio es aquel producto que ha sido disefiado para cumplir
completamente con los requisitos y expectativas del usuario, adaptandose a sus

necesidades de manera completa.
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-Diagrama De Pareto: Se trata de una técnica utilizada para estructurar los
errores, inconvenientes o defectos con el fin de dirigir los esfuerzos hacia la
busqueda de soluciones a los problemas. Se fundamenta en las ideas de Vilfredo
Pareto, economista del siglo XIX. Joseph M. Juran dio notoriedad al trabajo de
Pareto al sefialar que el 80% de los problemas en una empresa provienen solo

del 20% de las causas.

-Histogramas: Los histogramas representan los intervalos de valores de una
medida junto con la frecuencia de cada valor, ofreciendo una visualizacién de las
lecturas mas frecuentes y las variaciones en las medidas. Es factible obtener 28
estadisticas descriptivas, como desviaciones promedio y estandar, para
caracterizar una distribucion. No obstante, es esencial representar los datos de
manera gréafica para visualizar la forma de la distribucion, lo cual también aporta

insights sobre las posibles causas de la variacion.

-Hoja De Verificacion: Esta plantilla ha sido disefiada para recopilar datos de
manera simple y sistematica. Una cualidad esencial de una hoja de verificacion
eficaz es que, a nivel visual, facilite un analisis preliminar para comprender la

magnitud y ubicacién de los problemas principales.

-Diagrama Causa Efecto: Conocido también como diagrama de "espina de
pescado" o diagrama de Ishikawa, este método facilita la identificacion y
clasificacion de las causas de un problema, especialmente en lo que respecta a
la calidad. Este enfoque establece visualmente una conexién entre el problema

o efecto y las posibles causas, brindando una mejor comprensién de la situacion.

-Diagramas De Flujo Del Proceso: Consiste en una representacion grafica de
flujos o procesos, ilustrando la secuencia de pasos necesarios para alcanzar un
resultado especifico. Emplea una serie de simbolos para mostrar las relaciones
entre diversas actividades, con el proposito de estructurar los procesos de

manera ordenada.
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

3.2.

Hipotesis general

Un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 mejora la rentabilidad en
la Empresa Modas Diversas del Pera S.A.C, Lima-2023

Hipotesis especificas
Un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 mejora la utilidad bruta en
la Empresa Modas Diversas del Pera S.A.C, Lima-2023

Un sistema de gestion de calidad I1ISO 9001:2015 mejora la utilidad

operativa en la Empresa Modas Diversas del Pera S.A.C, Lima-2023
Definicion conceptual de las variables

Variable independiente: Sistema de Gestion de calidad De acuerdo con
Mejias, Gutierrez, Duque, D'Armas y Cannarozzo (2018), se refiere a un
conjunto de acciones mediante las cuales una organizacion determina sus
objetivos y establece los procedimientos y recursos necesarios para lograr
los resultados deseados. Segun Camison y Cruz (2006), un sistema de
gestibn de calidad es un método que las organizaciones utilizan para
implementar la perspectiva de gestion de calidad que ha decidido la
direccidon. Se trata de normas establecidas por modelos de gestion de la
calidad. (p. 347).

Rentabilidad

La rentabilidad, segun Soto, Ramon, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), es
un indicador financiero que utiliza una empresa para evaluar sus ganancias
en relacion con las ventas, las inversiones o los activos de los accionistas.
Estos indicadores miden la capacidad de una empresa para generar
utilidades, y un resultado creciente a lo largo del tiempo indica que esta

optimizando su eficiencia operativa y financiera para generar rentabilidad. (p.

77).
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Variable dependiente:
Utilidad bruta:

La utilidad bruta segun David A. Garison 2019): un indicador financiero que
muestra la diferencia entre los ingresos por ventas y el costo de los bienes
vendidos (CBV). Es un concepto clave en la contabilidad y la gestion
financiera, ya que permite evaluar la eficiencia de una empresa en la

produccion y venta de sus productos.

La formula para calcular la utilidad bruta es:

Utilidad Bruta=Ventas—Costo de los Bienes Vendidos (CBV)\
Utilidad de la Utilidad Bruta:

Evaluacion de la Rentabilidad: Ayuda a entender cuan rentable es la
operacion principal del negocio antes de considerar otros gastos operativos

y financieros.

Andlisis de Precios: Permite evaluar si los precios de venta son adecuados

en relacién con los costos de produccion.

Control de Costos: Facilita la identificacion de &reas donde se pueden reducir

costos o mejorar la eficiencia.

Comparacion: Es util para comparar la rentabilidad entre diferentes periodos

0 con otras empresas del mismo sector.

Toma de Decisiones: Informa decisiones sobre inversiones, expansion y

estrategias de marketing.
Utilidad operativa:

La utilidad operativa, segun Robert N (2018). Anthony: también conocida
como EBIT (Earnings Before Interest and Taxes), es un indicador financiero
gue muestra las ganancias de una empresa generadas por sus operaciones
principales, antes de deducir los intereses y los impuestos. Este indicador es
esencial para evaluar la eficiencia operativa de una empresa y su capacidad

para generar ganancias a partir de sus actividades principales.

Formula para Calcular la Utilidad Operativa:
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La utilidad operativa se puede calcular de la siguiente manera:

Utilidad Operativa=Utilidad Bruta—Gastos Operativos\text{Utilidad Donde:

Utilidad Bruta: Ingresos por ventas menos el costo de bienes vendidos.
Gastos Operativos: Suma de los gastos de venta, generales y administrativos.
Importancia de la Utilidad Operativa:

Evaluacién del Rendimiento: Permite analizar el rendimiento de las operaciones
principales sin la influencia de la estructura de financiamiento o las obligaciones

fiscales.

Toma de Decisiones: Ayuda a la direccion a tomar decisiones informadas sobre

inversiones, expansion y mejoras operativas.

Comparaciones: Facilita la comparacién de la eficiencia operativa entre diferentes

empresas o sectores, independientemente de como estan financiadas.

Andlisis de Tendencias: Permite evaluar la evoluciéon del rendimiento operativo a lo

largo del tiempo, lo que es Uutil para pronésticos y planificacion.

Valoracién: Es un indicador clave para analistas e inversores al evaluar la viabilidad

y la salud financiera de una empresa.

40



3.3.

Tabla 3: Operacionalizacion de variables Sistema de Gestidn de calidad

VARIABLES

Sistema de
Gestion de
Calidad

DEF. CONCEPTUAL

“Un SGC comprende
actividades mediante las que
la organizacion identifica sus
objetivos y determina los
procesos y recursos
requeridos para lograr los
resultados deseados.
El SGC gestiona los
procesos que interactian y
los recursos que se
requieren para proporcionar
valor y lograr los resultados
para las partes interesadas
pertinentes." (ISO 9000,
2015, pag. 8)

SGC: Sistema de Gestion de
Calidad.

Matriz de Operacionalizacion de variables

DEF. OPERACION

"El cumplimiento
regularmente de los
requisitos y la
consideracion

constante  de las
necesidades y
expectativas  futuras,
representa un desafio
para las

organizaciones en un
entorno cada vez mas
dinamico y complejo.

Para lograr estos
objetivos, la
organizacion  podria
considerar necesario
adoptar diversas
foormas de mejora
ademas de la

correccion y la mejora
continua, tales como el
cambio significativo, la
innovacion y la
reorganizacion." (ISO
9001, 2015, pag. 7)

ESCALAS
DIMENSION INDICADORES X
VALORES
. Actividades realizadas 100
Planificacion Actlvidades planificadas Razén
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
5 Capacitaclones efecutadas
Soporte % PC= Capacitaciones planificadas x100 Razon
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
_ Sugerencias atendldas 100
Operacién i Sugerencias procesadas Razén
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
. Evaluaciones realizadas a unidades mbviles
Egaluacuon del %PE= Namero de unidades méviles x100 Razoén
esempeﬁo
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluacién
Evaluaciones concretadas a analistas
o %AM= Evaluaciones planificadas x100 .
Mejora Razon

%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Operacionalizacion de variables Rentabilidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

FORMULA

ESCALA DE
INDICADORES

VARIABLE
DEPENDIENTE
RENTABILIDAD

Segun Soto (2017), "
la rentabilidad es un
indicador  financiero
que la empresa utiliza
para evaluar las
ganancias en relacion
con las ventas, la
inversion o los activos
de los accionistas.
Estos indicadores
miden la capacidad de
la empresa para
generar utilidades, vy
un resultado creciente
a lo largo del tiempo
indica que esta
optimizando su
eficiencia operativa y
financiera en la

generacion de
rentabilidad "  (p.
77).

Segin Soto (2017),
"Los indicadores de
rentabilidad se elaboran
para evaluar la eficacia
del departamento
administrativo de Ila
empresa examinada,
con el propdsito de
supervisar el nivel de
costos y gastos que se
manifiestan durante su
funcionamiento” (p. 77).

Razoén de
margen de
utilidad
bruta

utilidad bruta
ventas = UBV

ventas =v

en

% = (UBVIV) *100

Razon

Razén de
margen de
utilidad
operativa

utilidad operativa
uo

ventas = v

% = (UO/V) *100

Razon

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.

METODOLOGICO DEL PROYECTO

Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico es un componente esencial en la investigacion, ya
gue establece el plan que se seguira para alcanzar los objetivos del estudio.
A continuacién, te presento una estructura basica se considera para un
disefio metodolégico, adaptado a un estudio sobre Modas Diversas del
Pera S.A.C.:

Tipo de Investigacion

Cualitativa: Si se busca comprender percepciones y comportamientos de
los trabajadores y consumidores .

Cuantitativa: Si se desean analizar datos numéricos sobre ventas,
preferencias de productos, etc.

Mixta: Combinacién de ambas metodologias.

Hernandez y Mendoza (2018), explic6 que los disefios preexperimentales
se llaman asi porque no hay mucho control. Estos disefios incluyen
pruebas previas y posteriores con un solo grupo; una prueba se realiza
antes del tratamiento experimental en la unidad de analisis y una segunda

prueba se realiza después del tratamiento. (p, 162).

La clasificaciéon se planeta de la siguiente manera:

» Esta investigacion tiene como objetivo examinar y resolver los
problemas actuales relacionados con el sistema informatico, por lo
gue se clasifica como aplicada. El objetivo es aumentar la rentabilidad
para que la empresa pueda competir y aprovechar nuevas

oportunidades.

» Esta investigacion se clasifica como explicativa segun el nivel de
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4.2.

conocimiento que se busca obtener porque implica estudio,
evaluacion, analisis y recopilacion de informacion para detallar la
condicion especifica de la investigacion.

> Este estudio se clasifica como cuantitativo segun el origen de la
informacion (datos) que se recopila y procesa para abordar el
problema de investigacion. Esto se debe a que utiliza una serie de
procedimientos estadisticos secuenciales para verificar la mejora de
la rentabilidad.

> Esta investigacion utiliza un enfoque longitudinal porque compara los
datos de las variables obtenidas en diferentes momentos
programados. Esto se debe al largo plazo en el que se recopila la

informacion y se analiza para ayudar a tomar decisiones.

Método de lainvestigacion

El método de investigacion es el conjunto de procedimientos y técnicas que
se utilizan para recolectar y analizar informacion con el fin de responder a una
pregunta de investigacion o alcanzar un objetivo especifico. Para un estudio
sobre Modas Diversas del Pera S.A.C., se considera los siguientes
enfoques:

Método Cuantitativo

Este método se enfoca en la recoleccion y analisis de datos numéricos. Es (til
para obtener resultados estadisticamente significativos.

Procedimientos:

Encuestas: Disefiar cuestionarios estructurados que se distribuyan a una
muestra representativa del publico objetivo. Preguntas cerradas para facilitar
el andlisis.

Analisis Estadistico: Utilizar software como SPSS o Excel para analizar los
datos. Realizar pruebas de hipotesis, analisis descriptivos y correlaciones.
Ventajas:

Permite generalizar resultados a partir de una muestra representativa.
Facilita el analisis comparativo.

Método Cualitativo

Este método busca entender fendmenos en profundidad a través de la
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recoleccion de datos no numéricos.

4.3.

4.3.1.

Procedimientos:

Entrevistas Semiestructuradas: Realizar entrevistas con clientes y
expertos del sector para explorar percepciones sobre moda.

Grupos Focales: Organizar sesiones con grupos de consumidores para
discutir tendencias y preferencias.

Ventajas:

Proporciona una comprension profunda de los comportamientos y
motivaciones de los consumidores y trabajadores.

Permite explorar temas complejos que no se pueden capturar con
encuestas.

Método Mixto

Combina elementos tanto cuantitativos como cualitativos. Es ideal para
obtener una vision mas completa del fendmeno investigado.
Procedimientos:

Secuencia de Métodos: Comenzar con una encuesta (cuantitativo) para
identificar tendencias y luego seguir con entrevistas (cualitativo) para
profundizar en esos hallazgos.

Triangulacién: Usar ambos tipos de datos para validar resultados vy
enriquecer el analisis.

Ventajas:

Ofrece una vision holistica al combinar la profundidad de lo cualitativo con

la generalizabilidad de lo cuantitativo.

Poblacién y muestra
Para lograr los objetivos de una tesis, se necesitan informantes o fuentes
primarias de informacion, también conocidas como directas. Estas se

llaman:
Poblacioén

(vara 2018), Es un conjunto de cosas, objetos, individuos, personas,
datos, documentos, circunstancias y otros elementos. Una poblacion es
una agrupacion de personas 0 elementos que comparten una 0 mas

caracteristicas, estan ubicados en un espacio o territorio y cambian con
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el tiempo.

De acuerdo con la complejidad y diversidad de los objetivos que se
persiguen, una encuesta puede abordar una variedad de poblaciones.
Debes describirlo y definirlo. Con frecuencia es crucial ponerse en
contacto y vigilar a toda la poblacion. Por esta razén, suele funcionar solo
una parte. Este subconjunto se conoce como muestra, y el procedimiento

de seleccidn se conoce como muestreo.

» N=45 trabajadores

4.3.2.

Muestra

(Vara 2015), La muestra consiste en un conjunto de casos seleccionados
de una poblacion utilizando un método logico. Aunque la muestra forma
parte de la poblacidn, si hay multiples poblaciones, se requeriran varias

muestras.

En esta seccion, se explorara cémo definir la poblacién y la muestra, asi
como seleccionar el método de muestreo mas adecuado y determinar el

tamafio de muestra apropiado.

» n=45 trabajadores

4.3.3.

4.4.

4.5.

Unidad de analisis

Primero, es crucial identificar la unidad de muestreo, enfocandose en
definir "qué" o "quién" constituira la recoleccién de datos. Esta eleccidn
se basa en la naturaleza del problema planteado, el disefio de la

investigacion, los objetivos y las hipotesis. (Hernandez, 2018, p.197)

Lugar de estudio

El estudio se llevara a cabo en Diversas Modas del Perd S.A.C. en
Lima en 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de lainformacién
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(Naupas 2018), Las técnicas de investigacion son un conjunto de reglas
y técnicas que se utilizan para guiar un proceso especifico y lograr un
objetivo especifico. Se pueden conceptualizar como un conjunto de
reglas que supervisan el proceso de investigacion en todas sus etapas,
desde la identificacion de problemas hasta la validacién y conexion de

hipotesis en las teorias existentes, como se mencion6 anteriormente.

Los medios por los cuales se recopilan datos e informacion se conocen
como instrumentos de investigacion. Estos pueden incluir preguntas y

elementos de investigacidn que requieren respuestas.

Tabla 5: Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacién

4.6.

Técnicas Enfoque Instrumentos

Ohservacion directa — no cuantitativo Lista de cotejo (gheck list),

participante guia de |a observacion,
grabadoras, video
grabadoras.

Observacion participante cualitativo Libreta de campo-1SB

cuestionario cuantitativo Cédula del cuestionario

Entrevista estructurada cuantitativo Guia de entrevista

Entrevista no estructurada cualitativo Relacion de preguntas

Analisis de documentos cualitativo Ficha de localizacion de
investigacion

Analisis de contenido cuantitativo Cedula del test

Escala de aclitudes v cualitativo Escala de Likert

opiniones

Focus group cualitativo Guia de animacion — plan
de trabajo

Fuente: Naupas 2018
Analisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2018) Después de recolectar los datos, el siguiente paso
es realizar un analisis para abordar las preguntas iniciales. Es
fundamental entender el tipo de variables que estan en juego. Después
de organizar y codificar la informacion, se realizara el analisis de datos.
En este estudio, se utilizara el software estadistico (SPSS) version 26
para realizar el analisis descriptivo de la muestra, enfocado en el método

cuantitativo. Se utilizaran diagramas de barra para presentar de manera
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4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7

visual los datos recopilados a través de la ficha técnica de observacion.

Andlisis descriptivo

(Valderrama, 2018) El analisis descriptivo implica la aplicacion de
medidas de tendencia central, como la media, mediana y moda, asi como
medidas de variabilidad que incluyen el rango, la desviacién estandar y
el coeficiente de variabilidad. Ademas, se emplean medidas de asimetria

y la representacion grafica a través de histogramas.

Analisis Descriptiva

Esta herramienta tiene como finalidad recopilar, procesar, presentar y
analizar los datos recogidos de cada uno de los indicadores. Estos datos
seran organizados y mostrados mediante diagramas, tablas y figuras,
abordando las variables y dimensiones de la investigacion. Ademas, se

aplicaran metodologias estadisticas para contrastar los resultados.

Andlisis inferencial

En esta investigacion, se aplicara la Prueba de Normalidad Shapiro—Wilk
cuando la muestra sea inferior a 50, y en caso de que sea mayor a 50,
se empleard la prueba de Kolmogorov—Smirnov. Segun los resultados de
la distribucion de la variable, se utilizaran las pruebas T-Student para
muestras relacionadas en el caso de una distribucion normal, o la prueba
de Wilcoxon si la distribucion de las variables no sigue una distribucién
normal.

Aspectos éticos en investigacion:

La tesis se desarrolla en concordancia con el cédigo de ética de
investigacion de la UNAC, que consiste en un conjunto de principios que
guian el comportamiento de docentes, estudiantes, graduados y otros

investigadores que participan en esta actividad cientifica.
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V.

RESULTADOS

5.1 Desarrollo de la investigacion:

Modas Diversas del Peru (Modipsa), es una empresa peruana con mas de 45
afos de experiencia exitosa en el mercado, ha sido pionera en la innovacion
de sus procesos y operaciones para lograr diferenciacion, flexibilidad y
competitividad, 1o que nos ha permitido alcanzar una soélida posicion en el
mercado textil. de punto, que trabaja principalmente con hilados de algodén
Tanguis, Pima y mezclas, en nuestra division textil contamos con un servicio
totalmente integrado y moderno desde el tejido hasta el acabado contamos
con un laboratorio equipado con equipos de Ultima tecnologia que nos permite
desarrollar inmersiones de laboratorio con rapidez y precision, Sin embargo,
uno de los problemas que se tiene, es la alta rotacion del personal en las
lineas de produccién esto ha generado que no se pueda establecer un
compromiso del personal, ocasionando que el personal no cumple los
procedimientos que tiene la empresa, la falta de control por parte de los
supervisores también genera problemas en los resultados no existe un
correcto planeamiento para la programacion de los procesos generando asi
cuellos de botella de igual manera se genera errores en la produccién debido
a la falta de controles de calidad. Los insumos son una parte importante en el
proceso de produccion ya que sin ellos corremos el riesgo de tener demoras
y parar la produccion. Existen también los problemas en las maquinas ya que
el personal no esta correctamente capacitado para el uso adecuado de las
mismas, esto genera problemas en la produccién como manchas de prenda,

guebraduras en la tela y otros.

La empresa presente muchos problemas que se deben evaluar y controlar

para evitar la baja rentabilidad en sus operaciones de produccién.
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Situacion actual — Analisis Pretest

figura 4: sala de produccion

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura nUmero 04 se observa como el trabajo de diario genera la gran
cantidad de prendas de vestir y estos mas el desorden de la mesa de trabajo se
encontraban mezclados y en deficiente condicion de almacenamiento.

Ademas de obstaculizar el paso y la vision del trabajo se encuentran en total
desorden y los trabajadores se encuentran sin EPPS expuesto al riesgo de la
salud ocurriendo un acto de inseguridad y la productividad es deficiente por
Deficiencia ya que la mano de obra especializada es baja, también se puede
observar un equipo desmotivado y falta de capacitacion (problemas humanos)
sin estas herramientas de trabajo generan baja productividad, también la mezcla
de colores sobre la mesa de trabajo demanda de mas trabajadores para la
seleccion y esto hace que se contraten mas personas y por esta mala seleccién

ocasionan pérdidas para la empresa y se pueden ver en la imagen.
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figura 5: Oficina de contabilidad

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 05 se observa como el uso diario de los equipos
ocasiona que estén en un mal estado de almacenamiento ocasionando asi su
deterioro acelerado por la exposiciéon al polvo.

el lugar de almacenamiento de los equipos es el inadecuado y se encuentran en
total mente desorden e impiden el paso obstaculizando todas las sefales de
camino ya gque genera un riesgo de accidente alto al momento de sacarlos y
devolverlos a su lugar, es mas se puede mencionar que las cosas es dificil de
encontrar , no hay un buen manejo de control de almacenamiento, todo esta
dispersado ocupando todas las areas no se encuentran clasificados sin
codificacion, falta andamios, falta de higiene en el espacio por el ultimo no hay un

buen manejo de almacenamiento
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figura 6: Gabinete del servidor de internet

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 06 se observa como el exceso de los paquetes sin
catalogar en el gabinete del servidor de internet genera un desorden acumulando
asi también objetos que no tienen uso dentro del como cajas, plasticos,
refacciones inservibles y residuos de proyectos sin completar.

el uso continuo de las cajas ocasiona que constantemente se generen este tipo
de problemas a pesar de que se da limpieza al gabinete, por otra parte, la falta
de codificacién y almacenaje estan fuera de lugar y no hay un tipo de clasificacion
segun el estado de uso, llamase asi si esta en estado nuevo. Por probar o en

desuso
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Desarrollo del Postest

Esta tesis tiene como objetivo establecer procedimientos estandarizados que
mejoren el rendimiento en la fabricacion de prendas de vestir, siguiendo las
directrices de la ISO 9001-2015 para aumentar la rentabilidad. Esto implica
implementar procedimientos claros y uniformes, asi como capacitar y motivar al

personal para que se comprometa plenamente con sus responsabilidades.

En la actualidad, se enfrentan diversos problemas en la produccion que causan
retrasos en la entrega de los pedidos a los clientes finales. Para mejorar el control
de calidad, es necesario enfocarse en capacitar al personal en diversas areas y
establecer un riguroso control de calidad de los insumos.

La implementacion del sistema ISO 9001-2015 es crucial para integrar diversas
areas mediante procedimientos innovadores que se centran en la calidad del
producto y del servicio. Cada area debe estandarizar sus procesos segun las

necesidades especificas, promoviendo asi la mejora continua.

Cuando el personal sigue los procedimientos estandarizados y realiza sus funciones
de manera organizada, pueden desempefiar sus tareas de manera efectiva y
eficiente, la limpieza es importante en el lugar de trabajo ya que llevan mejor control
y no se traspapela la informacion, asi como los materiales pueden estar visibles y
ordenados. Es importante estandarizar los procesos para el uso de maquinaria y
funciones segun sea necesario, y supervisar de cerca los puestos de trabajo para
controlar como se llevan a cabo las actividades. Esto nos permite evaluar si los
trabajadores estan cumpliendo con los métodos establecidos y tomar decisiones
informadas sobre posibles ajustes que contribuyan a la mejora continua en nuestras

operaciones.

53



PLANIFICACION

Dentro de ISO 9000, se describe como un conjunto de actividades
interrelacionadas que, de manera coordinada, transforman elementos de
entrada en resultados beneficiosos. El proceso se refiere al conjunto de
acciones normalizadas que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo
especifico. Aunque generalmente se asocia con la disposicion y organizacion
de espacios especificos, el concepto también puede vincularse con situaciones
gue se desarrollan de manera espontanea o natural. El sentido de planificar
hace que las empresas tengan mayor rentabilidad, tenga una vision, mision,
politica objetivos y el desarrollo plan de trabajo. La planificacién de procesos se
fundamenta en la idea de que, dada la existencia de un producto, es necesario
disefiar el sistema para su procesamiento. Esto implica un analisis exhaustivo
del producto y sus necesidades de procesamiento, asi como la toma de
decisiones sobre la adquisicibn de componentes externos o la fabricacion
interna, junto con las técnicas para seleccionar entre procesos similares o

alternativos.

figura 7: sala de produccién

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 07 se observa como se encuentra ordenado sin
obstaculizar el paso y la vision del trabajo todo encuentran en orden y los
trabajadores se encuentran con EPPS sin exponerse y generan una

productividad muy eficiente ya que la mano de obra especializada es rentable.
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SOPORTE

Los maniquies son fundamentales en una empresa, ya que no solo presentan los
moldes de las prendas de vestir, sino que también exhiben la mayoria de las
prendas. Por eso, ofrecemos un servicio completamente personalizado, donde
creamos maniquies de alta calidad mediante materiales suministrados por

nuestros proveedores.

OPERACION

Se refiere al conjunto de métodos técnicos disefiados para obtener un producto
final de alta calidad que cumpla con las expectativas de los consumidores en
términos de disefio, calidad, precio y marca. Tenemos 4 marcas que la empresa
MODAS DIVERSAS DEL PERU S.A.C ha desarrollado.
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EVALUACION DE DESEMPERNO

Preguntas béasicas

Explicacion

¢, Quiénes solicitan

evaluar?

Gerente de la empresa “MODAS DIVERSAS DEL
PERU SAC”.

¢Por qué evaluar?

Evaluar la propuesta es crucial para verificar su
eficacia, tomando decisiones que posibiliten su
modificacion, mantenimiento o, en su ausencia, su
descarte.

¢ Para qué evaluar?

Para verificar la optimizacion de los tiempos de
produccion y asegurar la creacion de colecciones
gue cumplan con las demandas del mercado en el
plazo previsto.

¢, Qué evaluar?

La planificacion de los procesos de disefio de ropa de
nifios.

¢, Quién evalta?

El gerente general y el gerente de ventas.

¢,Cuando evaluar?

La evaluacién de la propuesta se llevara a cabo
después del lanzamiento, produccion y venta de la
coleccién de la "temporada comercial”, ya que en ese
momento se determinard la eficacia de los tiempos y
el esquema de planificacion propuestos.

¢,Con que evaluar?

Se realizara una determinacion mediante la creacion
de un cuadro comparativo que incluya porcentajes de
productividad y niveles de ventas en comparacion
con afos anteriores.
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MEJORA CONTINUA

La mejora continua implica una busqueda constante y sin fin para identificar
oportunidades de correccion, ajuste y perfeccionamiento en los procesos de
negocio, asi como en los productos y servicios. Esta filosofia implica un
proceso constante de cambio, desarrollo y posibilidad de mejoras. También
se podria describir como un método mediante el cual las empresas realizan

optimizaciones de manera continua y a pequefia escala.

En esta tesis, el objetivo es implementar procedimientos estandarizados que
mejoren el desempefio en el proceso de produccion, tomando en cuenta la
norma ISO 9001 y considerando aspectos relevantes para la empresa segun

su contexto especifico.

En la actualidad, se enfrentan diversos desafios en el proceso de produccion

gue estan causando retrasos en la entrega de los pedidos a los clientes.
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5.2 Resultados Descriptivos De La Variable Dependiente:

RENTABILIDAD:

En la Tabla 06 se muestra la comparacién de la rentabilidad obtenida antes
desde el mes de junio a septiembre del 2022, el cual tuvo un promedio de
63.11% y después del sistema ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en
la empresa Modas Diversas del Peru S.A.C, lima-2023 en la muestra
calculada después de las 16 semanas hasta el mes de enero del 2023, la

rentabilidad promedio es de 93.06%.

Tabla 6: Comparativo del indice de rentabilidad

COMPARATIVO DE RENTABILIDAD
» Rentabilidad
TIEMPO e TIEMPO Después
Antes (%) .
(%)
Sem 1 62.41 Sem 17 92.51
Junio 2022 | S8M 2 6189 | Octubre 2022 | S€m.18 | 9320
Sem 3 62.37 Sem 19 94.06
Sem 4 63.91 Sem 20 92.11
Sem 5 62.84 Sem 21 93.32
Julio 2022 Sem 6 63.73 Noviembre Sem 22 92.82
Sem 7 62.35 2022 Sem 23 91.90
Sem 8 65.23 Sem 24 92.56
Sem 9 61.61 Sem 25 93.52
Agosto 2022 Sem 10 63.89 Diciembre Sem 26 93.47
Sem 11 62.56 2022 Sem 27 93.62
Sem 12 62.84 Sem 28 92.19
Sem 13 62.86 Sem 29 94.04
Septiembre | Sem 14 64.70 Sem 30 92.31
Enero 2023

2022 Sem 15 63.58 Sem 31 93.10
Sem 16 63.06 Sem 32 94.29
promedio 83.11 promedio 93.06

Fuente elaboracion propia

58



RENTABILIDAD

figura 8: Estadistica del indice de rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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indice de Utilidad bruta:

En la Tabla 07 se muestra la comparacion de la utilidad bruta obtenida antes
desde el mes de junio a septiembre del 2022, el cual tuvo un promedio de
63.07% y después del sistema ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en
la empresa Modas Diversas del Peri S.A.C, lima-2023 en la muestra
calculada después de las 16 semanas hasta el mes de enero del 2023, la
utilidad bruta promedio es de 93.15%.

Tabla 7: Comparativo del indice de utilidad bruta

COMPARATIVO DE UTILIDAD BRUTA
o Utilidad
TIEMPO U'mf;; ?,jg;ta TIEMPO Bruta
Despues (%)
Sem 1 64.52 Sem 17 92.98
Junio 2022 Sem 2 62.68 Octubre | Sem 18 92.16
Sem 3 61.52 2022 Sem 19 93.06
Sem 4 63.32 Sem 20 91.84
Sem 5 62.98 Sem 21 93.79
Julic 2022 Sem 6 62.37 Noviembre | Sem 22 95.09
Sem 7 62.49 2022 Sem 23 93.41
Sem 8 62.3 Sem 24 93.13
Sem9 63.89 Sem 25 93.52
Sem 10 64.12 Diciembre | Sem 26 92.90
Agosto 2022 Sem 11 62.84 2022 Sem 27 93.10
Sem 12 62.23 Sem 28 92.57
Sem 13 63.6 Sem 29 92.89
Septiembre | Sem 14 62.93 Enero Sem 30 93.17
2022 Sem 15 63.11 2023 Sem 31 94.61
Sem 16 64.29 Sem 32 92.13
promedio 63.07 promedio 93.15

Fuente elaboracion propia
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figura 9: Estadistica del indice de utilidad bruta

Fuente elaboracién propia

indice de Utilidad Operativa:

En la Tabla 08 se muestra la comparacion de la utilidad operativa obtenida
antes desde el mes de junio a septiembre del 2022, el cual tuvo un promedio
de 62.22% y después del sistema ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad
en la empresa Modas Diversas del Peri S.A.C, lima-2023 en la muestra
calculada después de las 16 semanas hasta el mes de enero del 2023, la

utilidad operativa promedio es de 91.98%.
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Tabla 8: Comparativo del indice de utilidad operativa

COMPARATIVO DE UTILIDAD OPERATIVA
Utilidad Utilidad
TIEMPO Operativa TIEMPO Operativa
Antes (%) Después (%)
Sem 1 63.54 Sem 17 90.93
: Sem 2 61.28 Octubre | Sem 18 94.31
J 2022
Hnio Sem 3 63.2 2022 | sem19 914
Sem 4 61.51 Sem 20 90.78
Sem 5 61.87 Sem 21 90.56
. Sem 6 63.99 Noviembre | Sem 22 90.06
Julio 2022
wio Sem 7 63.88 2022 | sem 23 94.88
Sem 8 63 Sem 24 90.3
Sem 9 62.67 Sem 25 90.86
Sem 10 61.92 Diciembre | Sem 26 93.33
Agosto 2022
g Sem 11 61.38 2022 Sem 27 90.45
Sem 12 60.29 Sem 28 91.5
Sem 13 60.51 Sem 29 93.2
. Sem 14 61.06 Enero Sem 30 94 .57
Septiembre 2022
- Sem 15 636 2023 [sem31| 9028
Sem 16 61.88 Sem 32 94.33
promedio 62.22 promedio 91.98

Fuente elaboracion propia

INDICE DE UTILIDAD OPERATIVA

91.98 %

62.22 %

w Indice de utilidad operativa
antes

™ Indice de utilidad operativa
después

PORCENTAIJE

figura 10: Estadistica del indice de utilidad operativa

Fuente elaboracion propia
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5.3 Resultados inferencial de La Variable Dependiente:

Prueba de Normalidad

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, debido a que la muestra
utilizada consta de menos de 32 datos, los cuales fueron analizados en el marco
de esta prueba. En este contexto, se plantearon las siguientes hipotesis

relacionadas con la productividad, centrandose en las diferencias:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion

normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 9: Prueba de Normalidad de rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogdoroy-Smimaoys Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico aql Sig.
DIFERENCIA RENTA 57 16 2007 939 16 L3368

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 09, el p valor con muestra sig adopta un valor de
0.338 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que los datos de esta prueba
provienen de una distribucion normal y dan muestra, para la constatacion de la

hipétesis, que los datos son paramétricos. Para el Analisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
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Validaciéon de la primera Hipotesis de la variable Dependiente

Ho: Un sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 no mejorara la

rentabilidad en la Empresa Modas Diversas del Pert S.A.C, Lima-2023 en una

medida significativa en el indice de rentabilidad.

Ha: Un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 mejorara la rentabilidad
en la Empresa Modas Diversas del Peri S.A.C, Lima-2023 en una medida

significativa en el indice de rentabilidad.

Regla de decision
Ho: ppa = ppd
Ha: ppa < ppd

Tabla 10: Estadisticas de muestras emparejadas rentabilidad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Resy. Error
Media Desviacion promedio
RENTABILIDAD DESPUES 93,0637 16 74979 18745
RENTABILIDAD ANTES 63,1144 16 99139 24785

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 11: Diferencias emparejadas rentabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

DESPUES -
RENTABILIDAD
ANTES

DEsy. confianza de la
Desy. Error diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior 1 gl | (bilateral)
RENTABILIDAD | 29,94937 1,42336 35584 | 2919092 | 30,70783 | 84,165 15 000

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 11 se muestra que el resultado obtenido del sig.

(Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), siendo la mejora

de la media de la rentabilidad de 29.95%, verificando una diferencia

significativa en la rentabilidad, por lo que se concluye que: un sistema de

gestiéon de calidad bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la

empresa Modas Diversas del Peri SAC, Lima-2023 incrementara en una

medida significativa del 29,95% el indice de rentabilidad.
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VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE
RENTABILIDAD BRUTA

Prueba de Normalidad

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, debido a que la muestra
utilizada consta de menos de 32 datos, los cuales fueron analizados en el
marco de esta prueba. En este contexto, se plantearon las siguientes hipétesis

relacionadas con la productividad, centrandose en las diferencias:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucién

normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una

distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 12: Prueba de normalidad de los indices de utilidad bruta

Pruebas de normalidad

Kolmodoroy-smimays Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_UTILIDADB 13 16 2007 979 16 958
RUTA

*_ Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Ljlliefors

Fuente: elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla 12, el p valor con muestra sig adopta un valor de
0.958 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que los datos de esta prueba
provienen de una distribucion normal y dan muestra, para la constatacion de
la hipétesis, que los datos son paramétricos. Para el Analisis Inferencial

tenemos:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student
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Validaciéon de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: Un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 no mejorara la utilidad
bruta en la Empresa Modas Diversas del Peri S.A.C, Lima-2023, en una

medida significativa en el indice de utilidad bruta.

Ha: Un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 mejorara la utilidad bruta
en la Empresa Modas Diversas del Perd S.A.C, Lima-2023, en una medida

significativa en el indice de utilidad bruta.

Regla de decision
Ho: upa 2 ppdHa:
bpa < ppd

Tabla 13: Estadisticas de muestras emparejadas indices de utilidad bruta

Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desy. Ermor
Media M Desviacion promedio
UTILIDAD BRUTA DESPUES 93,1469 16 84666 21167
UTILIDAD BRUTA ANTES 53,0744 16 83549 20887

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 14: Diferencias emparejadas indices de utilidad bruta

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias empargjadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desy. Resy. Error diferencia Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
UTILIDAD 30,07250 1,31645 32911 2937101 30,77399( 91,375 15 000
BRUTA
DESPUES -
UTILIDAD
BRUTA
ANTES

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 14, se muestra que el resultado obtenido del sig.
(Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indices de utilidad bruta de 30,07 %, existiendo una diferencia
significativa en los indices de utilidad bruta, por lo que se concluye que: un
sistema ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Modas
Diversas del Peri SAC, Lima-2023, incrementard en una medida significativa
del 30,07% en el indice de utilidad bruta.
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VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA- INDICES DE
UTILIDAD OPERATIVA

Prueba de Normalidad

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, debido a que la muestra
utilizada consta de menos de 32 datos, los cuales fueron analizados en el
marco de esta prueba. En este contexto, se plantearon las siguientes hipétesis
relacionadas con la productividad, centrandose en las diferencias:

Si el P-valor es > a 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion

normal, entonces se acepta la Ho.

Si el P- valor es < a 0.05, los datos de la muestra no provienen de una
distribucién normal, se acepta la Ha.

Tabla 15: Prueba de normalidad de los indices de Utilidad Operativa

Pruebas de normalidad

Kolmodgoroy-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
DIFERENCIA_UTILIDAD J142 16 2007 ,936 16 304
OPERATIVA

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla 15, el p valor con muestra sig adopta un valor de
0.304 que, mayor a 0.05, de ello se desprende que los datos de esta prueba
provienen de una distribucién normal y dan muestra, para la constatacion de la

hipétesis, que los datos son paramétricos. Para el Andlisis Inferencial tenemos:
Utilizamos T- Student por ser datos paramétricos
Sig.< 0.05 son datos no paramétricos — wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos parameétricos — T- Student
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Validacion de Hipotesis Especifica de la variable Dependiente

Ho: Un sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 no mejorara la utilidad
operativa en la Empresa Modas Diversas del Peru S.A.C, Lima-2023 en una

medida significativa en el indice de utilidad operativa.

Ha: Un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 mejorara la utilidad

operativa en la Empresa Modas Diversas del Perd S.A.C, Lima-2023 en una

medida significativa en el indice de utilidad operativa.

Regla de decision

Ho: ppa = ppdHa:
Wpa < pd

Tabla 16: Estadisticas de muestras emparejadas indices de utilidad

operativa

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Resy. Error
Media Desviacion promedio
UTILIDAD OPERATIVA DESPUES 91,9838 16 1, 77951 44488
UTILIDAD OPERATIVA ANTES 62,2236 16 1,20339 30085

Fuente: elaboracién Propia
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Tabla 17: Diferencias emparejadas indices de utilidad operativa

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Desy. Desy. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t al (bilateral)
UTILIDAD 29,76000 2,42857 60714 2846590 31,05410( 49,016| 15 000
OPERATIVA
DESPUES -
UTILIDAD
OPERATIVA
ANTES

Fuente: elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 17 se muestra que el resultado obtenido del sig.
(Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), con una mejora de la
media en el indices de utilidad operativa de 29,76 %, existiendo una diferencia
significativa en los indices de utilidad operativa, por lo que se concluye que:
un sistema 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Modas
Diversas del Peri SAC, Lima-2023, incrementard en una medida significativa

del 29,76% en el indice de utilidad operativa.




VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

1.- Contrastacion y demostracion de la variable independiente rentabilidad,
en la tabla 09, se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta
0,000 siendo menor que 0,05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), siendo la mejora de la media de la
rentabilidad de 29.95%, verificando una diferencia significativa en la
rentabilidad, por lo que se concluye que: un sistema ISO 9001-2015 para
mejorar la rentabilidad en la empresa Modas Diversas del Peru SAC, Lima-
2023 incrementara en una medida significativa del 29,95% el indice de

rentabilidad.

2.- Contrastacion y demostracion de la dimension utilidad bruta, en la tabla
12, se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el indices de
utilidad bruta de 30,07 %, existiendo una diferencia significativa en los indices
de utilidad bruta, por lo que se concluye que: un sistema ISO 9001-2015 para
mejorar la rentabilidad en la empresa Modas Diversas del Peri SAC, Lima-
2023, incrementara en una medida significativa del 30,07% en el indice de
utilidad bruta.

3.- Contrastacion y demostracién de la dimensién utilidad operativa, En la
tabla 15 se observa que el resultado obtenido del sig. (Bilateral) resulta 0,000
siendo menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), con una mejora de la media en el indices de
utilidad operativa de 29,76 %, existiendo una diferencia significativa en los
indices de utilidad operativa, por lo que se concluye que: un sistema ISO 9001-

2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Modas Diversas del Peru
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SAC, Lima-2023, incrementara en una medida significativa del 29,76% en el

indice de utilidad operativa.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Se ha demostrado que el sistema informatico de gestion académica bajo la
metodologia scrum mejorard la rentabilidad de la institucion educativa privada
Maria Auxiliadora, lima-2023, lo cual ha permitido que se realice cambios en
la institucion educativa Maria Auxiliadora lima, 2023, y se fundamenta las

bases para alcanzar una mejora continua.

1. De acuerdo con la Tabla 06, tenemos que el valor promedio de la
rentabilidad antes del sistema ISO 9001-2015 es de 63.11%, inferior al
promedio después de aplicar el sistema ISO 9001-2015, que dio como
resultado 93.06% mostrando claramente un 29.95% de mejora como
resultado de la aplicacion, se contrasta el resultado con lo investigado por:
CRUZ, Doris (2019), “EFECTO DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008 EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA HALCONES SECURITY SELVA S.A.C. ANO 2014”, donde sefialo
que la utilidad bruta presenté un incremento de 4.56% y la rentabilidad se

incrementaron en un 0.79%.

2. De acuerdo con la tabla 07, se evidencia que el promedio del indice de la
utilidad bruta antes del sistema ISO 9001-2015 nos dio como resultado el
valor de 63.07% menor al promedio luego del sistema ISO 9001-2015 en
donde se obtuvo un promedio de 93.15% de utilidad bruta, donde se
incrementa en 30.07% como resultado de la aplicacion, se contrasta con el
resultado de la investigacion de: Montenegro, Edinsson (2022)
“PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2015 EN UNA
EMPRESA DE JUEGOS DE CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS”,

sostuvo que se estima una rentabilidad positiva del proyecto del 31%.
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3. De la tabla 08, se puede evidenciar que el indice de la utilidad
operativa antes del sistema ISO 9001-2015, nos brinda un resultado de
62.22% menor al promedio luego del sistema ISO 9001-2015, en donde se
obtuvo un resultado de 91.98%, teniendo un incremento de 29.76% de mejora,
se contrasta con el resultado de la investigacion de MUNOZ, Cesar (2020)
“GESTION DE CALIDAD Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MYPES DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE TRUJILLO?”, sefial6 que el
incremento de la rentabilidad, presenta una expectativa de incremento del
17% al 33%.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.

En conformidad con las normativas y el Codigo de Etica de Investigacion de la
Universidad Nacional del Callao, aprobado mediante la Resolucién del
Consejo Universitario N° 210-2017-CU del 6 de julio de 2017, observo los
principios éticos que orientan mi conducta en la investigacion. Estos principios
incluyen el profesionalismo, la transparencia, la objetividad, la igualdad, el
compromiso, la honestidad y la confidencialidad, guiando asi mi actuar en el

ambito investigativo.
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VII. CONCLUSIONES

Primera conclusion

Se concluye que en la investigacion Aplicacion de un sistema de gestion de
calidad bajo la 1ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa
modas diversas del Peru S.A.C , Lima 2023 que las variables sistema de
gestion de calidad y rentabilidad tienen una relacion directa de r = 0,338, lo
cual indica una correlacion alta entre las variables gestion de calidad y
rentabilidad en la empresa modas diversas del Peru S.A.C, lima -2023.

Segunda conclusién

Se concluye que en la investigacion Aplicacién de un sistema de gestion de
calidad bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la dimension utilidad bruta en la
empresa modas diversas del Pert S.A.C , Lima 2023 que la variable gestion
de calidad y utilidad bruta, tienen una relacion directa de r = 0.958, lo cual
indica una correlacion muy alta entre la variable gestion de calidad y utilidad
bruta, correspondiente a la investigacién Aplicacién de un sistema de gestion
de calidad bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la dimension utilidad bruta en

la empresa modas diversas del Peru S.A.C, Lima 2023

Tercera conclusion

Se concluye que en la investigacion Aplicacion de un sistema de gestion de
calidad bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la dimensién utilidad operativa en
la empresa modas diversas del Perti S.A.C, Lima 2023 que la variable gestién
de calidad y utilidad operativa , tiene una relacion directa de, r= 0.304 , lo cual
indica una correlacibn moderada entre la variable gestion de calidad y utilidad
operativa , correspondiente a la investigacion Aplicacion de un sistema de
gestion de calidad bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la dimension utilidad

operativa en la empresa modas diversas del Perd S.A.C, Lima 2023.
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Vill. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la empresa Modas diversas del Peru S.A.C , en primero
realizar una planificacion que permitira examinar el entorno que facilitara el
desarrollo de las partes interesadas , con la utilizacibn de los recursos
necesarios para la meta de objetivos, acompafiado del soporte que se
evaluaria las restricciones de los recursos; la operacion nos ayudara los
resultados deseados, con la evaluacion de desempefio tendria la estrategia
que la supervision tenga inspecciones continuas para la mejora de los

procesos y satisfacer las necesidades de los clientes

Se recomienda a la empresa Modas diversas del Perd S.A.C en contar con
unas estrategias como mejorar la eficiencia en la produccion, reduccion de

costos, negociar con proveedores.
Se recomienda a la empresa Modas diversas del Peru S.A.C en utilizar

estrategias que puedan manejar en la reduccion de recursos innecesarios ,

incentivo al personal
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Anexo N°01: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

¢En qué medida un sistema
de gestién de calidad 1SO
9001:2015 mejorara la
rentabilidad en la Empresa
Modas Diversas del Pera
S.A.C, Lima-2023?

Determinar en qué medida
un sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015
mejorard la rentabilidad en
la Empresa Modas
Diversas del Perd S.A.C,
Lima-2023

Un sistema de gestion
de calidad ISO
9001:2015 mejorara la
rentabilidad en la
Empresa Modas
Diversas del Pera
S.A.C, Lima-2023

soperdependiente

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacion de desempefio

Mejora

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢En qué medida un sistema
de gestion de calidad 1SO
9001:2015 mejorard la
UTILIDAD BRUTA en la
Empresa Modas Diversas
del Perd S.A.C, Lima-
20237

¢En qué medida un sistema
de gestion de calidad ISO
mejorara  la

9001:2015
UTILIDAD OPERATIVA enla

Empresa Modas Diversas del

Perl S.A.C, Lima-2023?

Determinar en qué medida
un sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015
mejorard la  UTILIDAD
BRUTA en la Empresa
Modas Diversas del Pera
S.A.C, Lima-2023.

Determinar en qué medida
un sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015
mejorara la  UTILIDAD
OPERATIVA en la
Empresa Modas Diversas
del Perd S.A.C, Lima-2023

Un sistema de gestion
de calidad ISO
9001:2015 mejorara la
UTILIDAD BRUTA en la
Empresa Modas
Diversas del Perd S.A.C,
Lima-2023.

Un sistema de gestion
de calidad ISO
9001:2015 mejorard la
UTILIDAD OPERATIVA
en la Empresa Modas
Diversas del Pera
S.A.C, Lima-2023

Variable Dependiente:
RENTABILIDAD

UTILIDAD OPERATIVA
UTILIDAD NETA

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel o Alcance de
Investigacion:

Explicativa

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Enfoque de Investigacion:
Longitudinal

Método:

Disefio Experimental

Poblacion: 45
Muestra: 45

Instrumentos:
Ficha de Registros de:
inventarios, rentabilidad

Técnica de
procesamiento de
datos:

Andlisis estadistico e
Inferencial

Fuente: Elaboracién propia
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Fecha de Registro Pre-Post Test de la variable rentabilidad

Investizador |- LEZAMA ZAMORA, ELVIN RILKE
& - SANDOVAL TORRES, MARIBEL REYNA .
Tipo de prueba Test
Empresa MODAS DIVERSAS DEL PERU
Direccion: AVENIDA LURIGANCHO 1349 URB ZARATE SAN JUAN DE LURIGANCHO
Fecha de Junio . Enero
Inicio 2022 Fecha Final 2023

Comparativo del proceso de Rentabilidad

. Ant_e.s . Después
Tiempo rentabilidad Tiempo rentabilidad (%)
(%)
Semanal 62.41 Semana 17 92.51
Junio Semana 2 61.89 Octubre Semana 18 93.20
2022 Semana 3 62.37 2022 Semana 19 94.06
Semana 4 63.91 Semana 20 92.11
Semana 5 62.84 Semana 21 93.32
Julio Semana 6 63.73 Noviembre Semana 22 92.82
2022 Semana 7 62.35 2022 Semana 23 91.90
Semana 8 65.23 Semana 24 92.56
Semana 9 61.61 Semana 25 93.52
Agosto Semana 10 63.89 Diciembre Semana 26 93.47
2022 Semana 11 62.56 2022 Semana 27 93.62
Semana 12 62.84 Semana 28 92.19
Semana 13 62.86 Semana 29 94.04
Setiembre Semana 14 64.70 Semana 30 92.31
Enero 2023
2022 Semana 15 63.58 Semana 31 93.10
Semana 16 63.06 Semana 32 94.29
Promedio 63.11 Promedio 93.06

MODAS DIVERSRS BEL PERUS.A.C.

................................

© DIAZ DIAZ
"al

81




Fecha de Registro Pre-Post Test de la dimension eficiencia

Investigador - LEZAMA ZAMORA, ELVIN RILKE
- SANDOVAL TORRES, MARIBEL REYNA Tipo de prueba Test
Empresa MODAS DIVERSAS DEL PERU
Direccidn: AVENIDA LURIGANCHO 1349 URB ZARATE SAN JUAN DE LURIGANCHO
Fecha de Junio . Enero
Inicio 2022 Fecha Final 2023
Comparativo del proceso de utilidad bruta
Antes Después
Tiempo rentabilidad Tiempo rentabilidad
(%) (%)
Semanal 64.52 Semana 17 92.98
Junio Semana 2 62.68 Octubre Semana 18 92.16
2022 Semana 3 61.52 2022 Semana 19 93.06
Semana 4 63.32 Semana 20 91.84
Semana 5 62.98 Semana 21 93.79
Julio Semana 6 62.37 Noviembre Semana 22 95.09
2022 Semana 7 62.49 2022 Semana 23 93.41
Semana 8 62.3 Semana 24 93.13
Semana 9 63.89 Semana 25 93.52
Agosto Semana 10 64.12 Diciembre Semana 26 92.90
2022 Semana 11 62.84 2022 Semana 27 93.10
Semana 12 62.23 Semana 28 92.57
Semana 13 63.6 Semana 29 92.89
Setiembre | Semana 14 62.93 Enero Semana 30 93.17
2022 Semana 15 63.11 2023 Semana 31 94.61
Semana 16 64.29 Semana 32 92.13
Promedio 63.07 Promedio 93.15
MODAS DIVE

SPELPERUS.A.C.

...............................
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Fecha de Registro Pre-Post Test de la dimension utilidad operativa

Investigador :IS-,EAT\IAD“Q:\/?I:\"\I'A()ORRI?IE’SEI;\\/I/K\IRIIRE;II_ETEREYNA
! Tipo de prueba Test
Empresa MODAS DIVERSAS DEL PERU
Direccion: AVENIDA LURIGANCHO 1349 URB ZARATE SAN JUAN DE LURIGANCHO
Fecha de Junio Enero
Inicio 2022 Fecha Final 2023
Comparativo del proceso de utilidad operativa
Antes Después
Tiempo Utilidad operativa Tiempo Utilidad operativa
(%) (%)
Semana 1 63.54 Semana 17 90.93
Junio Semana 2 61.28 Octubre Semana 18 94.31
2022 Semana 3 63.2 2022 Semana 19 91.4
Semana 4 61.51 Semana 20 90.78
Semana 5 61.87 Semana 21 90.56
Julio Semana 6 63.99 Noviembre Semana 22 90.06
2022 Semana 7 63.88 2022 Semana 23 94.88
Semana 8 63 Semana 24 90.3
Semana 9 62.67 Semana 25 90.86
Agosto Semana 10 61.92 Diciembre Semana 26 93.33
2022 Semana 11 61.38 2022 Semana 27 90.45
Semana 12 60.29 Semana 28 91.5
Semana 13 60.51 Semana 29 93.2
Setiembre Semana 14 61.06 e S0RE Semana 30 94.57
2022 Semana 15 63.6 Semana 31 90.28
Semana 16 61.88 Semana 32 94.33
Promedio 62.22 Promedio 91.98

MODAS DIVERSES L PERUS.A.C.

................................
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B Av. Lurigancho 1349
Urbanizacion Industrial Zarate - Lima, Pera

. (01)459 - 5152 / (01) 458 - 7534

MOD ' PSA @& modipsa.com.pe

MODAS DIVERSAS DEL PERU S.A.C. @ grupopionier@modipsa.com.pe

(<)

Sefores:

Lezama Zamora, Elvin Rilke y Sandoval Torres, Maribel Reyna

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION
Estimados.

Yo, SEGUNDO LUIS DIAZ DIAZ, identificado con DNI: 09216673

En mi calidad de Gerente General de la Empresa Modas Diversas del Pert S.A.C,
autorizo a Lezama Zamora, Elvin Rilke y Sandoval Torres, Maribel Reyna ,
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional del Callao a utilizar la informacion del area de estudios en las instalaciones
de la empresa para el desarrollo de su proyecto de tesis denominado “APLICACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA ISO 9001-2015 PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MODAS DIVERSAS DEL PERU
S.A.C, LIMA-2023".

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccién de un
estudio de caso, la informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar
a convertirse en una herramienta que apoya la informacion de los estudiantes de la

escuela Profesional de Ingeniera Industrial.

Atentamente,

MODAS DIVERSES BEL PERUS.A.C.

T DIAZ DIAZ
ral
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CARTA DE PRESENTACION

Senior: Dr. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “Aplicacién de un sistema de gestién de calidad
bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Modas Diversas
del Peru SAC, Lima-2023”, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacion de
metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. VP \

Firma Firma
Lezama Zamora, Elvin Rilke Sandoval Torres, Maribel Reyna
D.N.I: 45268639 D.N. I: 44922375
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable independiente: Sistema de gestion de calidad

segun Mejias, Gutiérrez, Duque, D’Armas & Cannarozzo (2018), aquella que
comprende ciertas actividades la cual una organizacion identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr resultados deseados (p.
62). Camison & Cruz (2006), mencionan que, un sistema de gestion de calidad es
el medio que las organizaciones utilizan para poner en practica el enfoque de
gestién de la calidad que la direccion ha adoptado; son directrices establecidas por
modelos normativos para la gestion de calidad (p. 347).

Dimensiones

Dimension: Planificacion

Pieza elemental en el SGC es la planificacion. Las empresas tienen que definir
aquellos métodos para establecer y evaluar los riesgos presentes y establecer
oportunidades de mejora, ademas de definir acciones para tratarlos. Los objetivos
de calidad deben ser relacionados con la politica de calidad y la direccion
estratégica.

Dimensidn: Soporte

Una organizacion debera establecer inicialmente y posteriormente, suministrar los
recursos necesarios para definir, efectuar, conservar y estar en una constante
mejora continua en su SGC, considerando las limitaciones de aquellos recursos
asignados a la organizacién y analizando si esta requerira de proveedores externos
para el cumplimiento y logro de objetivos.

Dimensidén: Operacién

Es momento de iniciar el proceso de planificacién de aquellos procesos necesarios
para brindar una estructura sélida al SGC y puntualizar cuales seran aquellas
acciones que ayuden a lograr resultados. Los planes para gestionar los procesos
proporcionan un medio de relacionar las exigencias especificos de la norma en
cuanto a los productos y servicios definiendo los métodos a utilizar y practicas a

emplear para apoyar su realizacion.
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Dimension: Evaluacion de desempefio

La organizacion debe planificar e implementar el proceso de seguimiento, medicion,
analisis y mejora de su estado de SGC. El enfoque de los procesos propios de la
organizacion debera estar orientado en la mejora de productos y/o servicios, el
desempeiio del proceso y la efectividad del SGC.

Dimensidn: mejora continua

El propdsito de esta clausula es mejorar el SGC. La mejora se refiere a una 0 mas
actividades para poder mejorar el rendimiento, asi como la capacidad para cumplir
con los requisitos de la norma. La alta direccion debe buscar continuamente mejorar
la eficacia de los procesos, productos y servicios de la organizacion para beneficiar
y satisfacer a las partes interesadas

Variable dependiente: Rentabilidad

segun Soto, Ramon, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), que las rentabilidades
son razones financieras de la empresa para evaluar las utilidades sobre ventas , la
inversion o activos de los accionistas miden la capacidad de la empresa para
generar utilidades sobre ventas, la inversion o activos de los accionistas miden la
capacidad de la empresa para generar utilidades, mientras mayor sea su resultado
a través del tiempo, significa que esta optimizando su capacidad operativa y

financiera en la generacion de rentabilidad (p. 77). .

Dimensiones

Dimension: indice de utilidad bruta

Segun Soto, Ramédn, Sol6rzano, Sarmiento y Mite (2017), Este indicador determina
la ganancia bruta, indicando que por cada unidad monetaria los beneficios que se
obtienen, es decir, la razén que se tiene de la utilidad bruta en relacion con las
ventas que se realicen. Indicando la proporcion de ganancia obtenida, por cada
dolar invertido luego de restar los gastos y los costos.

Dimension: indice de utilidad operativa

Segun Soto, Ramadn, Soldrzano, Sarmiento y Mite (2017), Se halla con una relacién
entre el porcentaje de la ganancia operativa de la empresa, luego de restar los
costos y los gastos. Indica la ganancia que se obtiene por cada unidad monetaria

invertida por las ventas realizadas.
88



VARIABLES

Sistema de
Gestion de
Calidad

Matriz de Operacionalizacion de variable independiente — gestién de calidad

DEF. CONCEPTUAL

“Un SGC comprende
actividades mediante las que
la organizacion identifica sus
objetivos y determina los
procesos y recursos
requeridos para lograr los
resultados deseados.
El SGC gestiona los
procesos que interactian y
los recursos que se
requieren para proporcionar
valor y lograr los resultados

para las partes interesadas
pertinentes." (ISO 9000,
2015, pag. 8)

SGC: Sistema de Gestion de
Calidad.

DEF. OPERACION

"El cumplimiento
regularmente de los
requisitos y la
consideracion

constante  de las
necesidades y
expectativas  futuras,
representa un desafio
para las

organizaciones en un
entorno cada vez mas
dinamico y complejo.

Para lograr estos
objetivos, la
organizacién  podria
considerar necesario
adoptar diversas
formas de mejora
ademas de la

correccion y la mejora
continua, tales como el
cambio significativo, la
innovacion y la
reorganizacion.” (ISO
9001, 2015, pag. 7)

ESCALAS
DIMENSION INDICADORES X
VALORES
_ Actividades realizadas 100
Planificacion ~ Actividades planificadas Razoén
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
_ _Capacitaclones ejecutadas
Soporte % PC= Capacitaciones planificadas x100 Razoén
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
- Sugerencvias atendldas 100
Operacic’m Sugerencias procesadas Razén
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
o Evaluaciones realizadas a unidades mbviles
Evaluacnon-del WPE= Namero de unidades méviles x100 Razon
desempeno
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluaciéon
= i ot o100
Mejora ) Razon
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora




Matriz de Operacionalizacién de variable dependiente - rentabilidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADORES FORMULA INDICADORES
Segun Soto (2017), | Segun Soto (2017), | Razébn de | ytiidad bruta en
"Son razones | "Los margen de | yventas = UBV
financieras, que | indicadores de | utilidad
permiten evaluar las | rentabilidad son | bruta

utilidades de la | calculados con el fin de
empresa respecto a| obtener una medida

0p = * o
las ventas, los activos | acerca de la efectividad % = (UBVIV) *100 | Razon

o la inversién de los | que posee el ventas = v
propietarios es | departamento
decir miden la [ administrativo de la

capacidad de la | empresa analizada,
empresa para generar | para

VARIABLE

DEPENDIENTE utilidades, mientras | controlar el nivel de

RENTABILIDAD mayor sea | costos y gastos que se Eﬁjogn dge utilidad operativa =
su resultado a través | presentan durante su tiIidga q uo
del tiempo significa | operacion” (p. 77). u :
operativa

gue estd optimizando
su capacidad
oerativa y financiera
en la generacién de
rentabilidad" (p.
77).

% = (UO/V) *100 Razén

ventas = v




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema de gestion de calidad

N° DIMENSIONES Pertinenciat! Relevancia? Claridad ®* | Sugerencia
S
DIMENSION 1: Planificacién Sl NO Sl NO Sl NO
1 %UNC= Actividades realizadas 100 X X X
Actividades planificadas
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
DIMENSION 2: Soporte SI NO |SI NO SI NO
2 % PC= Capacttacfum"s :.*/u‘ulrilda_\‘. %100 X X X
Capacitactones planificadas
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
DIMENSION 3: Operacién Sl NO |SI NO SI NO
3 %AC= Sugerencias atendidas 100 X X X
Sugerenclas procesadas
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
DIMENSION 4: Evaluacién del desempefio Sl NO | Sl NO Sl NO
4 fvaluaciones realizadas a unidades moviles
9%PE= s .'-’m:eru d: ul:dudes mlm":le's = x100 X X X
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluacion
DIMENSION 5: Mejora Sl NO | Sl NO Sl NO
5 %AM: Evaluaciones fmu:reluda_\uuuululmxloo X X X
Evaluactones planificadas
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de rentabilidad

Variable Independiente: indice de rentabilidad

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia? | Claridad ® | Sugerencia
! s
DIMENSION 1: indice de utilidad bruta Sl NO Sl NO Sl NO

1 X X X

% = (UBV/V) *100

DIMENSION 2: indice de utilidad operativa Sl NO |SI NO |[SI NO

2 X X X

% = (UO/V) *100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Robert Contreras Rivera DNI: 09961475

Especialidad del validado

r: Doctor en Administracion

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

12 de marzo del 2023

Firmadel Expert% Informante.

.y




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: : MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “Aplicacién de un sistema de gestién de calidad
bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Modas Diversas
del Perti SAC, Lima-2023”, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de
metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Ap— ¢
-

<

Firma Firma
Lezama Zamora, Elvin Rilke Sandoval Torres, Maribel Reyna
D.N.I: 45268639 D.N. I: 44922375
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable independiente: Sistema de gestion de calidad

segun Mejias, Gutiérrez, Duque, D’Armas & Cannarozzo (2018), aquella que
comprende ciertas actividades la cual una organizacion identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr resultados deseados (p.
62). Camison & Cruz (2006), mencionan que, un sistema de gestion de calidad es
el medio que las organizaciones utilizan para poner en practica el enfoque de
gestion de la calidad que la direccion ha adoptado; son directrices establecidas por
modelos normativos para la gestion de calidad (p. 347).

Dimensiones

Dimension: Planificacién

Pieza elemental en el SGC es la planificacion. Las empresas tienen que definir
aquellos métodos para establecer y evaluar los riesgos presentes y establecer
oportunidades de mejora, ademas de definir acciones para tratarlos. Los objetivos
de calidad deben ser relacionados con la politica de calidad y la direccion
estratégica.

Dimension: Soporte

Una organizacién debera establecer inicialmente y posteriormente, suministrar los
recursos necesarios para definir, efectuar, conservar y estar en una constante
mejora continua en su SGC, considerando las limitaciones de aquellos recursos
asignados a la organizacién y analizando si esta requerira de proveedores externos
para el cumplimiento y logro de objetivos.

Dimensidn: Operacién

Es momento de iniciar el proceso de planificacién de aquellos procesos necesarios
para brindar una estructura solida al SGC y puntualizar cuales seran aquellas
acciones que ayuden a lograr resultados. Los planes para gestionar los procesos
proporcionan un medio de relacionar las exigencias especificos de la norma en
cuanto a los productos y servicios definiendo los métodos a utilizar y practicas a

emplear para apoyar su realizacion.
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Dimension: Evaluacion de desempefio

La organizacion debe planificar e implementar el proceso de seguimiento, medicion,
analisis y mejora de su estado de SGC. El enfoque de los procesos propios de la
organizacion debera estar orientado en la mejora de productos y/o servicios, el
desempeiio del proceso y la efectividad del SGC.

Dimensidn: mejora continua

El propdsito de esta clausula es mejorar el SGC. La mejora se refiere a una 0 mas
actividades para poder mejorar el rendimiento, asi como la capacidad para cumplir
con los requisitos de la norma. La alta direccion debe buscar continuamente mejorar
la eficacia de los procesos, productos y servicios de la organizacion para beneficiar
y satisfacer a las partes interesadas

Variable dependiente: Rentabilidad

segun Soto, Ramon, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), que las rentabilidades
son razones financieras de la empresa para evaluar las utilidades sobre ventas , la
inversion o activos de los accionistas miden la capacidad de la empresa para
generar utilidades sobre ventas, la inversion o activos de los accionistas miden la
capacidad de la empresa para generar utilidades, mientras mayor sea su resultado
a través del tiempo, significa que estd optimizando su capacidad operativa y

financiera en la generacion de rentabilidad (p. 77). .

Dimensiones

Dimension: indice de utilidad bruta

Segun Soto, Ramén, Sol6rzano, Sarmiento y Mite (2017), Este indicador determina
la ganancia bruta, indicando que por cada unidad monetaria los beneficios que se
obtienen, es decir, la razon que se tiene de la utilidad bruta en relacién con las
ventas que se realicen. Indicando la proporcién de ganancia obtenida, por cada
dolar invertido luego de restar los gastos y los costos.

Dimension: indice de utilidad operativa

Segun Soto, Ramén, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), Se halla con una relacién
entre el porcentaje de la ganancia operativa de la empresa, luego de restar los
costos y los gastos. Indica la ganancia que se obtiene por cada unidad monetaria

invertida por las ventas realizadas.
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VARIABLES

Sistema de
Gestion de
Calidad

Matriz de Operacionalizacion de variable independiente — gestién de calidad

DEF. CONCEPTUAL

“Un SGC comprende
actividades mediante las que
la organizacion identifica sus
objetivos y determina los
procesos y recursos
requeridos para lograr los
resultados deseados.
El SGC gestiona los
procesos que interactian y
los recursos que se
requieren para proporcionar
valor y lograr los resultados

para las partes interesadas
pertinentes." (ISO 9000,
2015, pag. 8)

SGC: Sistema de Gestion de
Calidad.

DEF. OPERACION

"El cumplimiento
regularmente de los
requisitos y la
consideracion

constante  de las
necesidades y
expectativas  futuras,
representa un desafio
para las

organizaciones en un
entorno cada vez mas
dinamico y complejo.

Para lograr estos
objetivos, la
organizacién  podria
considerar necesario
adoptar diversas
formas de mejora
ademas de la

correccion y la mejora
continua, tales como el
cambio significativo, la
innovacion y la
reorganizacion.” (ISO
9001, 2015, pag. 7)

ESCALAS
DIMENSION INDICADORES X
VALORES
_ Actividades realizadas 100
Planificacion ~ Actividades planificadas Razoén
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
_ _Capacitaclones ejecutadas
Soporte % PC= Capacitaciones planificadas x100 Razoén
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
- Sugerencvias atendldas 100
Operacic’m Sugerencias procesadas Razén
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
o Evaluaciones realizadas a unidades mbviles
Evaluacnon-del WPE= Namero de unidades méviles x100 Razon
desempeno
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluaciéon
= i ot o100
Mejora ) Razon
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora




Matriz de Operacionalizacién de variable dependiente - rentabilidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADORES FORMULA INDICADORES
Segun Soto (2017), | Segun Soto (2017), | Razébn de | ytiidad bruta en
"Son razones | "Los margen de | yventas = UBV
financieras, que | indicadores de | utilidad
permiten evaluar las | rentabilidad son | bruta

utilidades de la | calculados con el fin de
empresa respecto a| obtener una medida

0p = * o
las ventas, los activos | acerca de la efectividad % = (UBVIV) *100 | Razon

o la inversién de los | que posee el ventas = v
propietarios es | departamento
decir miden la [ administrativo de la

capacidad de la | empresa analizada,
empresa para generar | para

VARIABLE

DEPENDIENTE utilidades, mientras | controlar el nivel de

RENTABILIDAD mayor sea | costos y gastos que se Eﬁjogn dge utilidad operativa =
su resultado a través | presentan durante su tiIidga q uo
del tiempo significa | operacion” (p. 77). u :
operativa

gue estd optimizando
su capacidad
oerativa y financiera
en la generacién de
rentabilidad" (p.
77).

% = (UO/V) *100 Razén

ventas = v




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema de gestion de calidad

N° DIMENSIONES Pertinenciat! Relevancia? Claridad ®* | Sugerencia
S
DIMENSION 1: Planificacién Sl NO Sl NO Sl NO
1 %UNC= Actividades realizadas 100 X X X
Actividades planificadas
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
DIMENSION 2: Soporte SI NO |SI NO SI NO
2 % PC= Capacttacfum"s :.*/u‘ulrilda_\‘. %100 X X X
Capacitactones planificadas
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
DIMENSION 3: Operacién Sl NO |SI NO SI NO
3 %AC= Sugerencias atendidas 100 X X X
Sugerenclas procesadas
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
DIMENSION 4: Evaluacién del desempefio Sl NO | Sl NO Sl NO
4 fvaluaciones realizadas a unidades moviles
9%PE= s .'-’m:eru d: ul:dudes mlm":le's = x100 X X X
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluacion
DIMENSION 5: Mejora Sl NO | Sl NO Sl NO
5 %AM: Evaluaciones fmu:reluda_\uuuululmxloo X X X
Evaluactones planificadas
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de rentabilidad

Variable Independiente: indice de rentabilidad

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia? | Claridad ® | Sugerencia
! s
DIMENSION 1: indice de utilidad bruta Sl NO Sl NO Sl NO

1 X X X

% = (UBV/V) *100

DIMENSION 2: indice de utilidad operativa Sl NO |SI NO |[SI NO

2 X X X

% = (UO/V) *100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA DNI: 42773815

Especialidad del validador: Doctor en Ingenieria Industrial

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

5 de febrero del 2024

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es “Aplicacién de un sistema de gestién de calidad
bajo la ISO 9001-2015 para mejorar la rentabilidad en la empresa Modas Diversas
del Perti SAC, Lima-2023”, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial, aplicacién de
metodologias y herramientas de calidad, y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. A ¢
‘a7 WA

Firma Firma
Lezama Zamora, Elvin Rilke Sandoval Torres, Maribel Reyna
D.N.I: 45268639 D.N. I: 44922375
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable independiente: Sistema de gestion de calidad

segun Mejias, Gutiérrez, Duque, D’Armas & Cannarozzo (2018), aquella que
comprende ciertas actividades la cual una organizacién identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr resultados deseados (p.
62). Camison & Cruz (2006), mencionan que, un sistema de gestion de calidad es
el medio que las organizaciones utilizan para poner en practica el enfoque de
gestion de la calidad que la direccion ha adoptado; son directrices establecidas por
modelos normativos para la gestion de calidad (p. 347).

Dimensiones

Dimension: Planificacién

Pieza elemental en el SGC es la planificacion. Las empresas tienen que definir
aquellos métodos para establecer y evaluar los riesgos presentes y establecer
oportunidades de mejora, ademas de definir acciones para tratarlos. Los objetivos
de calidad deben ser relacionados con la politica de calidad y la direccion
estratégica.

Dimension: Soporte

Una organizacién debera establecer inicialmente y posteriormente, suministrar los
recursos necesarios para definir, efectuar, conservar y estar en una constante
mejora continua en su SGC, considerando las limitaciones de aquellos recursos
asignados a la organizacion y analizando si esta requerir4 de proveedores externos
para el cumplimiento y logro de objetivos.

Dimensidn: Operacién

Es momento de iniciar el proceso de planificacién de aquellos procesos necesarios
para brindar una estructura solida al SGC y puntualizar cuales seran aquellas
acciones que ayuden a lograr resultados. Los planes para gestionar los procesos
proporcionan un medio de relacionar las exigencias especificos de la norma en
cuanto a los productos y servicios definiendo los métodos a utilizar y practicas a

emplear para apoyar su realizacion.
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Dimension: Evaluacion de desempefio

La organizacion debe planificar e implementar el proceso de seguimiento, medicion,
analisis y mejora de su estado de SGC. El enfoque de los procesos propios de la
organizacion debera estar orientado en la mejora de productos y/o servicios, el
desempeiio del proceso y la efectividad del SGC.

Dimensidn: mejora continua

El propdsito de esta clausula es mejorar el SGC. La mejora se refiere a una 0 mas
actividades para poder mejorar el rendimiento, asi como la capacidad para cumplir
con los requisitos de la norma. La alta direccion debe buscar continuamente mejorar
la eficacia de los procesos, productos y servicios de la organizacion para beneficiar
y satisfacer a las partes interesadas

Variable dependiente: Rentabilidad

segun Soto, Ramon, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), que las rentabilidades
son razones financieras de la empresa para evaluar las utilidades sobre ventas , la
inversion o activos de los accionistas miden la capacidad de la empresa para
generar utilidades sobre ventas, la inversion o activos de los accionistas miden la
capacidad de la empresa para generar utilidades, mientras mayor sea su resultado
a través del tiempo, significa que esta optimizando su capacidad operativa y

financiera en la generacion de rentabilidad (p. 77). .

Dimensiones

Dimension: indice de utilidad bruta

Segun Soto, Ramédn, Sol6rzano, Sarmiento y Mite (2017), Este indicador determina
la ganancia bruta, indicando que por cada unidad monetaria los beneficios que se
obtienen, es decir, la razon que se tiene de la utilidad bruta en relacién con las
ventas que se realicen. Indicando la proporcion de ganancia obtenida, por cada
dolar invertido luego de restar los gastos y los costos.

Dimension: indice de utilidad operativa

Segun Soto, Ramén, Solérzano, Sarmiento y Mite (2017), Se halla con una relacién
entre el porcentaje de la ganancia operativa de la empresa, luego de restar los
costos y los gastos. Indica la ganancia que se obtiene por cada unidad monetaria

invertida por las ventas realizadas.
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VARIABLES

Sistema de
Gestion de
Calidad

Matriz de Operacionalizacion de variable independiente — gestién de calidad

DEF. CONCEPTUAL

“Un SGC comprende
actividades mediante las que
la organizacion identifica sus
objetivos y determina los
procesos y recursos
requeridos para lograr los
resultados deseados.
El SGC gestiona los
procesos que interactian y
los recursos que se
requieren para proporcionar
valor y lograr los resultados
para las partes interesadas
pertinentes." (ISO 9000,
2015, pag. 8)

SGC: Sistema de Gestion de
Calidad.

DEF. OPERACION

"El cumplimiento
regularmente de los
requisitos y la
consideracion

constante  de las
necesidades y
expectativas  futuras,
representa un desafio
para las

organizaciones en un
entorno cada vez mas
dinamico y complejo.

Para lograr estos
objetivos, la
organizacién  podria
considerar necesario
adoptar diversas
formas de mejora
ademas de la

correccion y la mejora
continua, tales como el
cambio significativo, la
innovacion y la
reorganizacion.” (ISO
9001, 2015, pag. 7)

ESCALAS
DIMENSION INDICADORES X
VALORES
_ Actividades realizadas 100
Planificacion ~ Actividades planificadas Razoén
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
_ _Capacitaclones ejecutadas
Soporte % PC= Capacitaciones planificadas x100 Razoén
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
- Sugerencvias atendldas 100
Operacic’m Sugerencias procesadas Razén
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
o Evaluaciones realizadas a unidades mbviles
Evaluacnon-del WPE= Namero de unidades méviles x100 Razon
desempeno
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluaciéon
= i ot o100
Mejora ) Razon
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora
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Matriz de Operacionalizacién de variable dependiente - rentabilidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADORES FORMULA INDICADORES
Segun Soto (2017), | Segun Soto (2017), | Razébn de | ytiidad bruta en
"Son razones | "Los margen de | yventas = UBV
financieras, que | indicadores de | utilidad
permiten evaluar las | rentabilidad son | bruta

utilidades de la | calculados con el fin de
empresa respecto a| obtener una medida

0p = * o
las ventas, los activos | acerca de la efectividad % = (UBVIV) *100 | Razon

o la inversién de los | que posee el ventas = v
propietarios es | departamento
decir miden la [ administrativo de la

capacidad de la | empresa analizada,
empresa para generar | para

VARIABLE

DEPENDIENTE utilidades, mientras | controlar el nivel de

RENTABILIDAD mayor sea | costos y gastos que se Eﬁjogn dge utilidad operativa =
su resultado a través | presentan durante su tiIidga q uo
del tiempo significa | operacion” (p. 77). u :
operativa

gue estd optimizando
su capacidad
oerativa y financiera
en la generacién de
rentabilidad" (p.
77).

% = (UO/V) *100 Razén

ventas = v
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema de gestion de calidad

N° DIMENSIONES Pertinenciat! Relevancia? Claridad ®* | Sugerencia
S
DIMENSION 1: Planificacién Sl NO Sl NO Sl NO
1 %UNC= Actividades realizadas 100 X X X
Actividades planificadas
%NC: Porcentaje de Nivel de Cumplimiento
DIMENSION 2: Soporte SI NO |SI NO SI NO
2 % PC= Capacttacfum"s :.*/u‘ulrilda_\‘. %100 X X X
Capacitactones planificadas
%PC: Porcentaje de Plan de Capacitaciones
DIMENSION 3: Operacién Sl NO |SI NO SI NO
3 %AC= Sugerencias atendidas 100 X X X
Sugerenclas procesadas
%AC: Porcentaje de Andlisis de Consultas
DIMENSION 4: Evaluacién del desempefio Sl NO | Sl NO Sl NO
4 fvaluaciones realizadas a unidades moviles
9%PE= s .'-’m:eru d: ul:dudes mlm":le's = x100 X X X
%PE: Porcentaje de Proceso de evaluacion
DIMENSION 5: Mejora Sl NO | Sl NO Sl NO
5 %AM: Evaluaciones fmu:reluda_\uuuululmxloo X X X
Evaluactones planificadas
%AM: Porcentaje de Acciones de Mejora
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el indice de rentabilidad
Variable Independiente: indice de rentabilidad

N° DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia? Claridad ®* | Sugerencia
! S
DIMENSION 1: indice de utilidad bruta Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X

% = (UBV/V) *100

DIMENSION 2: indice de utilidad operativa Sl NO |SI NO |SI NO

% = (UO/V) *100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG WALTER ERNESTO PEREZ RODRIGUEZ DNI: 08680164

Especialidad del validador: Doctor en administracion
5 de febrero del 2024

e

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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Aqui se tiene un cuadro FODA para MODAS DIVERSAS DEL PERU S.A.C.. Este formato

facilita la

visualizaciéon de los elementos clave del anélisis:

DEBILIDADES

- Dependencia de proveedores.

AMENAZAS

- Competencia intensa en el
sector.

- Falta de diversificacion.

- Cambios rapidos en las
tendencias.

- Recursos limitados para
publicidad.

- Situaciones econdmicas
inciertas.

- Proceso de produccion lento.

- Impacto del alza de costo.

FORTALEZAS

- Variedad de productos.

OPORTUNIDADES

- Crecimiento del comercio
electrénico.

- Calidad de los materiales.

- Tendencias de moda sostenible.

- Atencioén al cliente.

- Expansién a nuevos mercados.

- Presencia activa en redes
sociales.

- Colaboraciones con influencers
locales.
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