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I.- ASPECTOS GENERALES 

1.1 Objetivos 

1.1.1. General 

Elaborar e implementar una propuesta de mejora para la ejecución del programa 

“BONOGAS” en la habilitación de las instalaciones de red de gas natural 

residencial que permita el cumplimiento del tiempo de entrega. 

1.1.2. Específicos 

* Realizar un diagnóstico respecto al cumplimiento del tiempo de entrega del 

Proyecto Bonogas durante los meses de junio y julio. 

*  Identificar la problemática que ha originado el incumplimiento del tiempo de 

entrega del Proyecto Bonogas durante los meses de junio y julio. 

* Proponer alternativas de mejora en base a las problemáticas que han 

ocasionado el incumplimiento al tiempo de entrega del Programa BONOGAS. 

* Implementar y evaluar las alternativas de mejora de las problemáticas 

detectadas por el incumplimiento de tiempo de entrega del Programa 

BONOGAS. 

1.2 Organización de la empresa o institución 

1.2.1. Organigrama 

En la figura N° 1, se muestra el organigrama de la empresa GNC Ingenieros, la 

cual realizó actividades de instalaciones internas a través del PROGRAMA 

BONOGAS 
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Figura N° 1.1     Organigrama de la empresa 

 

Fuente: GNC Ingenieros
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Filosofía empresarial 

Misión  

➢ Proveer soluciones ajustadas a las necesidades de los clientes que les 

permita obtener provecho y mejorar la productividad en sus negocios.  

➢ Conseguir la mejora continua del nivel de competencia y conocimientos de los 

profesionales de la empresa a través de capacitaciones, para así lograr 

satisfacer plenamente las necesidades de todos nuestros clientes.  

➢ Contribuir a que nuestros clientes obtengan resultados sostenibles en el 

futuro, detectando oportunidades de mejora, enfocando los objetivos y aportando 

soluciones técnicas.  

Visión  

➢ Ser una de las primeras empresas de Ingeniería, Construcción y 

Mantenimiento, reconocida en el mercado nacional, sustentada en principios 

éticos y morales, orientados a brindar una respuesta oportuna y satisfactoria a 

las múltiples necesidades de nuestros clientes.  

➢ Ser una empresa reconocida y posicionada a nivel nacional por la excelente 

calidad de nuestros servicios y mejor alternativa generando en nuestros clientes 

un grado máximo de satisfacción y atención.  

Valores  

➢ Liderazgo: Cumplimos con los objetivos, fomentando el aprendizaje y 

crecimiento de nuestros colaboradores.  

➢ Integridad: Somos honestos, honramos nuestros compromisos y cumplimos 

con las leyes y políticas corporativas.  

➢ Respeto y reconocimiento: Respetamos a la persona y reconocemos sus 

logros, creando una oportunidad de desarrollo personal y organizacional, 

valorando las ideas y contribuciones.  

➢ Trabajo en equipo: Compartimos con nuestros colaboradores los objetivos y 

estrategias, fomentando ambientes de cooperación abiertos y flexibles, logrando 

que la visión y misión del equipo prevalezcan sobre las personales. 
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Cargo y funciones del bachiller 

El cargo desempeñado por el bachiller Huamani Quispe Ederson Herbert, en la 

empresa GNC INGENIEROS SAC, fue el de Asistente de Redes Internas, el cual 

cumplía las siguientes funciones: 

➢ Realizar sus funciones cumpliendo los estándares en Calidad, Seguridad 

y Medio Ambiente.      

➢ Cumplir con los procedimientos establecidos por el área.   

➢ Coordinación con técnicos para subsanación de redes no habilitadas. 

➢ Programación de Instalación de Redes Internas para cada grupo de 

trabajo.   

➢ Recepción y revisión de documentación de redes construidas.  

➢ Control de Acometidas y TC pendientes.      

➢ Control de manifolds especiales pendientes.      

➢ Control de Instalación de Redes Internas pendientes.  

➢ Coordinación con técnicos para programaciones de emergencia.   

➢ Control y requerimiento de materiales.      

➢ Revisión de planos isométrico y de planta.      

➢ Programación eliminación de desmonte      

➢ Seguimiento del estado de las redes en el Portal de Habilitaciones   

➢ Programación de habilitaciones.      

➢ Recepción y revisión de documentación de habilitación.  

➢ Control de habilitaciones.      

➢ Reprogramación de habilitación.      

➢ Control de la eficiencia de habilitación.  

➢ Análisis y seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos.  
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II.- FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

* Carhuallanqui (2021), en su trabajo por suficiencia profesional de título: 

“DISEÑO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE GAS NATURAL PARA UN 

PROYECTO MULTIFAMILIAR EN LA ALAMEDA PRADERAS DEL RIMAC”, la 

cual tuvo como objetivo general diseñar el sistema de abastecimiento de gas 

natural para un proyecto multifamiliar en la alameda praderas del Rimac, así 

como también llego a las siguientes conclusiones: 

Se diseñó el sistema de tuberías para el abastecimiento de gas natural en el 

proyecto multifamiliar alameda praderas del Rímac basado en la NTP111.011 

Se seleccionó el recorrido más adecuado guiándonos de los planos 

arquitectónicos, eléctricos y sanitarios para así no afectar el recorrido de los 

mencionados respetando lo establecido en la NTP 111.011 y RNE. 

Se seleccionó los equipos de regulación de la marca Pietro Fiorentini, modelo 

Dival 500 para la regulación de primera etapa y Humcar h-180° para la segunda 

etapa de regulación también se seleccionó los equipos de medición de la marca 

Metrex tipo diafragma, categoría G4; para los departamentos, de acuerdo a los 

cálculos de la tabla 3.4 y a las recomendaciones de la NTP 111.011. 

Se seleccionó al COBRE como el material más adecuado, para la línea montante 

A y B y de PEALPE para las líneas individuales de tal forma que el sistema fue 

económicamente viable para su ejecución. Los diámetros utilizados para la línea 

montante son de 2”, 1 ½”,1”, ¾” y los diámetros utilizados para las líneas 

individuales son de 2025 y 1216 después de cada centro de medición. 

Se determinó el método de ventilación más adecuado (Ambientes conectados 

con la atmosfera exterior), para el ingreso de los flujos de aire mínimos a cada 

ambiente donde se llevará la combustión, en conformidad con las normas 

EM.040 y NTP 111.011. 

* Roman (2021), en su trabajo de suficiencia profesional de título: “ANALISIS Y 

DISEÑO DE INSTALACIONES DE GAS NATURAL DEL PROYECTO 
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MULTIFAMILIAR PANDO, EMPLEANDO LA NORMA E1M040 DEL R.N.E. EN 

EL DISTRITO DE CERCADO DE LIMA-2021”, la cual tuvo como objetivo general 

desarrollar un análisis y diseño de instalaciones de gas natural del proyecto 

multifamiliar Pando, empleando la N.T.P y el R.N.E. en el distrito de cercado de 

Lima - 2021, así como llego a las siguientes conclusiones: 

Podemos concluir que el objetivo principal de las normas de gas EM 040 , N.T.P. 

111.011, N.T.P. 111.022, N.T.P. 111.023, es el correcto funcionamiento del 

sistema en instalaciones internas, residenciales y comerciales, buscando 

garantizar la seguridad, en su uso como combustible doméstico, Por lo que, 

contiene fundamentos básicos para el diseño de los principales sistemas que las 

conforman, tanto para la ventilación de los recintos que contienen los artefactos 

a gas y la evacuación de los productos de la combustión emitidos por dichos 

artefactos. 

En consecuencia, es importante seguir sus recomendaciones técnicas en la 

construcción de una edificación que proyecte instalar redes de gas de media y 

baja presión. 

Se concluye que las normas las N.T.P. 111.011 permite dotar a los profesionales 

encargados de esta especialidad criterios, que permitan diseñar sistemas de 

tuberías para instalaciones internas, residenciales y comerciales de gas, con 

diámetros resistentes a presiones de media y baja presión, a fin de evitar fugas 

y colapso del sistema, por lo que, siguiendo los lineamientos establecidos en 

esta norma, se garantizan el funcionamiento adecuado de todo diseño de 

tuberías de distribución de gas natural en edificaciones residenciales y 

comerciales incluyendo el edificio multifamiliar PANDO. 

Con esta norma N.T.P. 111.022 determinamos el método adecuado a emplear 

de ventilación, dilución y renovación de los productos de la combustión 

producidos por los artefactos a gas a instalarse en las edificaciones, como 

también, las condiciones de confinamiento y no confinamiento de los ambientes, 

que albergan dichos artefactos a gas. 

Se concluye que, para el sistema de gas natural, uno de los aspectos relevantes 

a considerar, es el diseño de evacuación de los productos de la combustión 

mediante sistemas colectivos e individuales, con dimensionamientos 
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establecidos mediante los cálculos propuestos en ella, el cual, se determina 

mediante la norma N.T.P. 111.023 a fin de garantizar la expulsión de los 

productos de la combustión hacia la atmosfera exterior, generados por los 

artefactos tipo B y tipo C. 

Gran parte de un resultado exitoso de un proyecto de instalaciones de gas radica 

en la elaboración del diseño; sin embargo, se presentan dificultades para la 

aplicación de las normas correspondientes, puesto que, es un sistema que se 

aplican en construcciones con diversas características constructivas atípicas, en 

las que se tiene que seguir pautas y recomendaciones sugeridas en las normas 

competentes a este sistema, siendo, importante seguir una metodología que 

indique una ruta de evaluación y elaboración de un sistema de gas. 

* Neyra (2021), en su trabajo por suficiencia profesional de título: 

“IMPLEMENTACIÓN Y COMPARATIVA DE UNA RED INTERNA PARA GAS 

NATURAL ENTRE TUBERÍAS DE PEALPE Y TUBERÍAS DE COBRE EN 

INSTALACIONES RESIDENCIALES”, la cual tuvo como objetivo general 

Realizar una evaluación y comparación en una implementación de red interna 

para gas natural entre tuberías de PEALPE y tuberías de cobre para 

instalaciones residenciales utilizando la norma técnica peruana y además 

evaluar los costos de instalación y materiales a utilizar cumpliendo todas las 

normas técnicas de seguridad, así como también llegó a las siguientes 

conclusiones: 

Se realizó una evaluación y comparación en una implementación de red interna 

para gas natural entre tuberías de PEALPE y tuberías de cobre para 

instalaciones residenciales, se aplicó la norma técnica peruana NTP 111.011- 

2014, donde se ha obtenido indicadores favorables al uso de tuberías PEALPE 

tanto en tiempos la cual se redujo en 3 horas y 20 min el tiempo de instalación 

como en los costos lo cual se redujo en 24% que equivale S/. 1155.57 el costo 

total de la implementación de la red interna de gas natural. 

Se realizó el cálculo y selección de los componentes de la red interna de gas 

natural de acuerdo a la norma técnica peruana, se utilizó una hoja electrónica 

donde se calculó los diámetros internos, caudales, caídas de presión y 

dimensionamiento de tramos también se seleccionó los accesorios de la red 
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interna, luego se verificó que en la implementación de tuberías de PEALPE se 

redujo la cantidad de accesorios para la línea individual interior lo cual disminuyó 

costos de materiales. Además, se realizó los planos isométricos, planos P&ID de 

las instalaciones donde se usó el programa computacional Autocad. 

Se determinó los costos de instalación y materiales de la red interna de gas 

natural con tuberías de PEALPE. y tuberías de cobre donde se verificó que en 

las tuberías de PEALPE se obtiene menores costos totales (materiales y mano 

de obra) donde se redujo su costo en S/. 36.40 por metro lineal. Además, se 

determinó que la implementación de tubería de PEALPE para una instalación 

típica con un tendido de tuberías de 25 metros lineales podríamos obtener un 

ahorro de S/. 909.8 respecto de instalación de tubería de cobre. Se garantizó la 

seguridad de la implementación de la red interna de tubería de PEALPE y 

tuberías de cobre de gas natural donde se usó sujetadores para ambas tuberías 

y cintas de color según la Norma Técnica Peruana NTP 399.013 - Colores de 

identificación de gases, siguiendo el Protocolo de prevención y respuesta frente 

al Covid-19 y con un diseño certificado mediante los protocolos de entrega no 

existiendo fugas de gas en la tuberías y accesorios de PEALPE ello evidenció 

mayores beneficios técnicos en la instalación de la tuberías de PEALPE. 

2.1.2. Marco conceptual 

Gas natural 

Según la Comisión Nacional de Hidrocarburos, podemos definir el gas natural 

como: 

Una mezcla de gases compuesta fundamentalmente por metano (CH4), aunque 

también suele contener una proporción variable de: etano (C2 H6), propano (C3 

H8), butano (C4 H10) y pentanos (C5 H12). Asimismo, puede contener dióxido 

de carbono (CO2), nitrógeno (N2), ácido sulfhídrico (H2 S) y trazas de 

hidrocarburos más pesados. En su estado natural es inodoro, incoloro e insípido, 

por lo que, para advertir su presencia en el uso doméstico, se le adiciona 

mercaptano, que le da su olor característico. Su densidad relativa lo hace más 

ligero que el aire por lo que se disipa rápidamente en las capas superiores de la 

atmósfera, dificultando la formación de mezclas explosivas. Es la fuente de 
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energía fósil más limpia, ya que emite menos gases contaminantes por unidad 

de energía producida; su combustión no produce partículas sólidas y tampoco 

es corrosivo. Se utiliza principalmente en las industrias eléctrica, petrolera, 

petroquímica, química y manufacturera en general, así como en los sectores 

residencial, comercial y de transporte. (2018, p. 21) 

Según Transportadora de Gas del Sur, en referencia al gas natural afirma que: 

Todas las sustancias contienen energía. Sin embargo, no todas se utilizan como 

fuentes energéticas ya que para eso deben cumplir dos condiciones: tener alta 

densidad energética y liberar su energía fácilmente. Uno de los métodos para 

liberar la energía es la combustión. En esta categoría, podemos ubicar al gas 

natural, el cual cumple con las dos condiciones. Además, es el combustible fósil 

que provoca menos impacto ambiental debido a que tiene la más baja emisión 

de CO2 por unidad de energía. Los distintos gases que componen el gas natural 

contienen gran cantidad de energía por unidad de masa. La densidad energética 

del metano es de 55,5 MJ/kg, del propano 50 MJ/kg y del butano 49 MJ/kg. Si 

tomamos la densidad energética por unidad de volumen, el gas natural tiene 

aproximadamente 37 MJ/m3. (2020, p. 42) 

Componentes del gas natural 

El gas natural es una combinación compleja de muchos hidrocarburos y otros 

elementos. El metano, etano, propano y butano son los componentes 

combustibles del gas y, por lo tanto, constituyen el objetivo primario de la 

producción de este recurso. Sin embargo, el gas que sale del yacimiento tiene 

también otros componentes no inflamables, como el vapor de agua, CO2, 

nitrógeno y, a veces, pequeñas cantidades de helio. Composición del gas 

natural:  

Metano CH4 70% a 98%.  

Uso residencial e industrial Etano C2H6 1% a 10%.  

Usado como materia prima para el etileno.  

Propano C3H8 hasta un 5%.  

Butano C4H10 hasta un 2%.  

(Transportadora de Gas del Sur, 2020, p. 43) 
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El GN comercial es una mezcla de hidrocarburos simples que se encuentra en 

estado gaseoso y está compuesta, aproximadamente, por 95% de metano 

(CH4), la molécula más simple de los hidrocarburos. Es una de las fuentes de 

energía más limpias y respetuosas con el medio ambiente, ya que contiene 

menos dióxido de carbono y produce menores emisiones a la atmósfera. Es, 

además, económica y eficaz, una alternativa segura y versátil, capaz de 

satisfacer la demanda energética. Tiene también aplicaciones diversas: cocción 

de alimentos, calefacción de ambientes, combustibles para motores de 

combustión interna, etc. (Osinergmin, 2017, p. 32) 

Gas Natural Industrial 

La incorporación del gas natural en la matriz energética peruana ha contribuido 

a mitigar la generación de emisiones de gases de efecto invernadero, en 

particular el dióxido de carbono (CO2), puesto que el sector industrial, la 

generación eléctrica, el transporte vehicular, las empresas y agentes 

económicos han sustituido combustibles como diésel 2, gasolinas y petróleos 

residuales por un combustible más barato y menos contaminante como el gas 

natural. Esta mitigación de emisiones de los últimos 10 años ha permitido que el 

Perú contribuya de manera significativa en la lucha mundial contra el cambio 

climático y la preservación de la calidad ambiental. (Osinergmin, 2017, p. 22) 
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Figura N° 2.2 Estructura del suministro del gas natural en el Perú 

 

Nota: La presente figura contiene un esquema referencial de la estructura del 

suministro de gas natural en el Perú. Sacado de La Industria del gas natural en 

el Perú, a diez años del Proyecto Camisea, Osinergmin (2017). 

 

El sector industrial ha sido uno de los principales beneficiados con el uso del Gas 

Natural, pues sustituyó a los petróleos industriales y al carbón en los procesos 

productivos de la industria peruana. El Gas Natural ha desplazado, 

principalmente, el uso del petróleo residual en aquellas industrias que han tenido 

acceso al Gas Natural. Sin embargo, su mayor impacto ambiental está 

relacionado con la substitución a favor de este combustible frente al carbón, 

especialmente en las industrias relacionadas a la producción de acero y 

cemento. (Osinergmin, 2017, p. 202) 

Uso del Gas Natural Residencial 

De acuerdo con la Encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energía 

(ERCUE), se evidencia que: 

Con relación a los usos del gas natural a nivel residencial, la encuesta reveló que 

casi la totalidad de los usuarios a nivel nacional declararon utilizar esta fuente de 
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energía para satisfacer sus requerimientos energéticos para la cocción de 

alimentos en el hogar (99%). Solo un pequeño porcentaje de los usuarios 

registraron utilizarlo como fuente de energía para la terma (1.1%). (2020, p..9) 

Figura N° 2.3 Usos del Gas Natural en el hogar (%) 

 

Nota: El presente gráfico contiene valores estadísticos (%) de los usos del gas 

natural en el hogar. Tomado de la Encuesta Residencial de Consumo y Usos de 

Energía ERCUE-2019-2020, Osinergmin (2020) 

 

Beneficios del uso del Gas Natural Residencial 

De acuerdo con la Encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energía 

(ERCUE), podemos afirmar que: 

Se consultó a los hogares respecto a cuál es el principal beneficio que perciben 

como usuarios de este servicio energético. La encuesta reveló que, a nivel 

nacional, casi la mitad de los hogares declaró percibirlo como un combustible 

más económico, un cuarto como menos contaminante y un 21% como más 

seguro. (2020, p..8) 
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Figura N° 2.4 Principal beneficio que tiene el Gas Natural (%) 

 

Nota: El presente gráfico contiene valores estadísticos (%) de los principales 

beneficios del gas natural. Tomado de la Encuesta Residencial de Consumo y 

Usos de Energía ERCUE-2019-2020, Osinergmin (2020). 

 

Uso de tuberías de Pe-Al-Pe en instalaciones internas de gas natural 

El uso de este tipo de material se dio a través de la modificación del DS N° 014-

2008-EM Reglamento de Distribución de Gas Natural por Red de Ductos:  

Asimismo, se podrá utilizar tuberías multicapa (Pe-Al-Pe y Pex-Al-Pex) 

construidas y probadas de acuerdo a la Norma Internacional ISO 17484-1, o la 

que la reemplace, o a su equivalente peruano, la Norma Técnica Peruana 

NTPISO 17484-1 o la que la reemplace. La instalación de las tuberías multicapa 

(Pe-Al-Pe y Pex-Al-Pex) se realizará de acuerdo a lo establecido en la respectiva 

Norma Técnica Peruana vigente. (2008, p. 58) 

La adopción de esta medida redujo significativamente el costo de la construcción 

de las redes internas de gas natural, al permitir el uso de un material con un costo 

menor al cobre o acero inoxidable, que eran los únicos materiales permitidos 

hasta el año 2008, cuyos precios se habían incrementado ostensiblemente a 

nivel internacional, y por ende también en el mercado local, ya que las tuberías 

de cobre y acero inoxidable son bienes que se comercializan como commodities.  
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El uso del Pe-Al-Pe redujo significativamente también el costo de la mano de 

obra, esto último gracias a la mayor facilidad para trabajar con las tuberías de 

este material, lo que reduce significativamente los tiempos necesarios para la 

labor de construcción, así como también la reducción del costo de hora-hombre 

al prescindir de personal técnico experimentado, como se requiere en el caso de 

la tubería de cobre o de acero inoxidable, que si requiere personal altamente 

calificado y con experiencia para realizar adecuadamente las soldaduras. 

(Medina, 2020, p. 64) 

Instalación interna de gas natural 

Sistema consistente de tuberías, conexiones, válvulas y otros componentes que 

se inicia generalmente después del medidor o la acometida y con el cual se lleva 

el gas natural seco hasta los diferentes artefactos a gas del usuario final. 

(Osinergmin, 2014, p. 11) 

Las Instalaciones Internas comprenden la caja o celda de protección, iniciándose 

a partir de la Acometida, y se dirigen hacia el interior del predio. En caso la 

Acometida se encuentre en el interior del predio del Consumidor o en una zona 

de propiedad común en el caso de viviendas multifamiliares, las Instalaciones 

Internas podrán comprender también tramos de tubería que anteceden a la 

Acometida. (Minem, 2021, p. 13)  

Instalaciones de redes externa de gas natural 

Instalaciones Internas Típicas: 

Instalación interna típica de un punto de consumo 

La configuración de la Instalación Interna típica de un punto de consumo deberá 

cumplir el diseño típico aprobado por Osinergmin A1 o A2, considerando que la 

longitud del tramo 2025 deberá ser como mínimo 1/3 de la longitud total. (Minem, 

2020, p. 18) 
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Figura N° 2.5 Configuración de la instalación interna de un punto de consumo 

 

Nota: La presente figura contiene la configuración de la instalación interna de un 

punto de consumo de gas natural. Tomado del Convenio para participar en los 

programas de promoción de suministros de gas natural con recursos del FISE 

en Lima y Callao, Minem (2020) 

Cuadro N° 2.1     Materiales para la instalación interna de un punto de consumo 

Ítem Material 

1 Conector para medidor de gas 2025 x Tuerca Universal G ¾” 

2 Válvula bola 2025 Pe-Al-Pe 

3 Tubería Pe-Al-Pe 2025 

4 Unión Pe-Al-Pe 2025x1216 

5 Tubería Pe-Al-Pe 1216 

6 Válvula de bola 1216 Pe-Al-Pe 

7 Adaptador Codo 90° 1/2 NPT Hembra x 1216 grafado 

8 Conector flexible elástomero 

9 Caja o celda de protección 

 

Nota: El presente cuadro contiene la lista de materiales para la instalación interna 

de un punto de consumo de gas natural. Tomado del Convenio para participar 

en los programas de promoción de suministros de gas natural con recursos del 

FISE en Lima y Callao, Minem (2020) 
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Instalación interna típica de dos puntos de consumo 

La instalación se realizará de material Pe-Al-Pe, empotrado o a la Vista, uno de 

los puntos debe ser destinado para una cocina doméstica y el otro para un 

gasodoméstico diferente. La configuración de la Instalación Interna típica de dos 

puntos de consumo deberá cumplir el diseño típico aprobado por Osinergmin B1 

o B2 o B3. (Minem, 2020, p. 19) 

Figura N° 2.6 Configuración de la instalación interna de dos puntos de consumo 

 

Nota: La presente figura contiene la configuración de la instalación interna de 

dos puntos de consumo de gas natural. Tomado del Convenio para participar en 

los programas de promoción de suministros de gas natural con recursos del FISE 

en Lima y Callao, Minem (2020) 
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Cuadro N° 2.2     Materiales para la instalación interna de dos puntos de consumo 

Ítem Material 

1 Conector para medidor de gas 2025 x Tuerca Universal G ¾” 

2 Válvula bola 2025 Pe-Al-Pe 

3 Tubería Pe-Al-Pe 2025 

4 Tee reductora grafada 2025x1216x1216 

5 Tubería Pe-Al-Pe 1216 (tramo: tee - gasodomestico) 

6 Válvula de bola 1216 Pe-Al-Pe 

7 Adaptador Codo 90° 1/2 NPT Hembra x 1216 grafado 

8 Conector flexible elástomero 

9 Tubería Pe-Al-Pe 1216 (tramo: tee-cocina) 

10 Caja o celda de protección 

 

Nota: El presente cuadro contiene la lista de materiales para la instalación interna 

de dos puntos de consumo de gas natural. Tomado del Convenio para participar 

en los programas de promoción de suministros de gas natural con recursos del 

FISE en Lima y Callao, Minem (2020) 

 

Instalaciones Internas No Típicas: 

En los casos instalaciones internas no típicas o en viviendas multifamiliares 

(agrupación de hogares colectivos que requieran instalaciones adicionales como 

líneas montantes) la EMPRESA INSTALADORA GNR deberá elaborar el 

“Proyecto de Ingeniería de Gas Natural - Proyecto No Típico” el cual deberá ser 

aprobado por el Concesionario de acuerdo con lo establecido en la Resolución 

de Consejo Directivo N° 099-2016-OS/CD, que aprueba el “Procedimiento para 

la Habilitación de Suministros en Instalaciones Internas de Gas Natural”. (Minem, 

2020, p. 10) 
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Figura N° 2.7 Configuración de línea montante y ubicación de centros de 

medición en viviendas multifamiliares 

 

Nota: La presente figura contiene la configuración de la línea montante y 

ubicación de centros de medición en viviendas multifamiliares. Tomado del 

Protocolo de atención y difusión del programa Bonogas residencial, Minem 

(2020) 

Figura N° 2.8 Configuración de línea montante y centros de medición en quintas 
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Nota: La presente figura contiene la configuración de la línea montante horizontal 

y ubicación de centros de medición en quintas. Tomado del Protocolo de 

atención y difusión del programa Bonogas residencial, Minem (2020) 

Habilitación de suministro de gas natural 

Acto mediante el cual el Concesionario pone en servicio el suministro de gas 

natural contratado, luego de verificar que las instalaciones internas cumplen con 

la normativa vigente y se encuentran aptas para el suministro de gas natural al 

interior de la propiedad y posterior consumo. Se considerará que la instalación 

estará habilitada cuando se cumpla con la correspondiente suscripción del Acta 

de Habilitación, así como con el registro del Acta de habilitación en el Portal de 

Habilitaciones de Suministros de Gas Natural. (Osinergmin, 2016, p. 4) 

Fondo de Inclusión Social Energético (FISE) 

El Fondo de Inclusión Social Energético (FISE) fue creado por el Estado peruano 

mediante Ley N° 29852 en abril de 2012, con la finalidad de expandir el uso 

residencial y vehicular del Gas Natural en los sectores más vulnerables, ampliar 

la frontera energética por medio de energías renovables y promover el acceso al 

GLP en los sectores urbanos y rurales más pobres del país. El financiamiento 

del FISE se realiza por medio del aporte de los grandes consumidores de 

electricidad, hidrocarburos y Gas Natural. (Osinergmin, 2017, p. 152) 

Programa BONOGAS 

El programa BonoGas tiene como objetivo que más familias peruanas puedan 

acceder al servicio público de gas natural a través de un financiamiento para la 

instalación de gas natural.  

Desde el 2020, el programa dirigido solo a hogares, incrementó los puntos de 

conexión de financiamiento, pasando de 1 hasta 3 puntos de conexión en las 

viviendas, para artefactos como cocina, terma y/o secadora, entre otros. 

(http://www.fise.gob.pe/bonogas.) 
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2.1.3. Marco Normativo 

NTP 111.011:2014 GAS NATURAL SECO. Sistema de tuberías para 

instalaciones internas residenciales y comerciales. 

NTP EM.040 Instalaciones de gas. 

RCD N° 030-2016-OS.CD. Reglamento del Registro de Instaladores de Gas 

Natural. 

RCD N° 099-2016-OS/CD. Procedimiento para la Habilitación de Suministros en 

Instalaciones Internas de Gas Natural y modificatorias. 

RCD N° 056-2009-OS/CD. Procedimiento de Viabilidad de Nuevos Suministros 

de Gas Natural y modificatorias. 

Resolución Secretarial N° 028-2020-MINEM/SG, que aprueba “Procedimiento 

para celebrar convenios para la prestación del Servicio Integral de Instalación 

Interna y otros Servicios en el marco de los Programas de Promoción de 

Suministros de Gas Natural a ejecutarse con Recursos del FISE” y 

modificatorias. 

DS N° 040-2008-EM. Texto Único Ordenado del Reglamento de Distribución de 

Gas Natural por Red de Ductos y modificatorias. 

2.1.4. Definición de términos básicos 

Se definen los siguientes términos citados: 

Accesibilidad: Grado de facilidad de manipulación que tiene o ha de tener un 

dispositivo de la instalación (llave, aparato, regulador, medidor, entre otros).  

Accesibilidad grado 1: Se entiende que un dispositivo tiene accesibilidad grado 

uno (1) cuando su manipulación puede realizarse sin abrir cerraduras, y el 

acceso o manipulación, sin disponer de escaleras o medios mecánicos 

especiales.  

Accesibilidad grado 2: Se entiende que un dispositivo tiene accesibilidad grado 

dos (2) cuando está protegido por un armario, registro practicable o puerta, 

provistos de cerraduras con llave normalizada. Su manipulación debe poder 

realizarse sin disponer de escaleras o medios especiales.  
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Accesibilidad grado 3: Se entiende que un dispositivo tiene accesibilidad grado 

tres (3) cuando para la manipulación se precisan escaleras o medios mecánicos 

especiales o bien que para acceder a él hay que pasar por zona privada o que 

aun siendo común sea de uso privado.  

Accesorios pealpe: Los accesorios están fabricados principalmente de latón 

recubierto con una capa de Zinc, para ser usadas en tuberías multicapa de 

PEALPE, disponibles en las medidas 14; 16; 18; 20 y 25 mm. Estos accesorios 

de unión y conexión deberán asegurar el apriete y la hermeticidad propia de la 

unión, en condiciones de operación. Los accesorios pueden ser accesorios con 

anillos de compresión y accesorios grafados o prensados. 

Acometida: Instalaciones que permiten el suministro de gas natural seco desde 

las redes de distribución hasta las instalaciones internas. La acometida puede 

32 tener entre otros componentes: los equipos de regulación, el medidor, la caja 

o celda de protección, accesorios, filtros y las válvulas de protección.  

Acta de Habilitación: Documento técnico suscrito por el Concesionario y el 

Usuario o representante de este último, en el cual se detallan las características 

técnicas de la instalación y los resultados de la inspección y pruebas efectuadas, 

indicándose que la instalación queda habilitada, según sea el caso. Cuando el 

Concesionario tercerice las actividades de habilitación de suministro de 

Instalaciones Internas el Acta de Habilitación será suscrita por el Tercero en 

representación del Concesionario. Asimismo, el Instalador podrá suscribir el Acta 

de Habilitación. 

Aprobado: Aceptable a la entidad competente.  

Artefactos a gas (gasodomésticos): Es aquel que convierte el gas natural seco 

en energía e incluye a todos sus componentes; puede ser una cocina, una terma, 

un calefactor, entre otros.  

Caja de protección: Recinto con dimensiones suficientes y ventilaciones 

adecuadas para la instalación, mantenimiento y protección del sistema de 

regulación de presión y medición, con el propósito de controlar el suministro del 

servicio de gas natural seco para uno o varios usuarios. La caja de protección 

puede ser un gabinete, un armario, una caseta, un nicho o un local.  
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Camisa protectora: Tubos de resistencia mecánica adecuada, que alojan en su 

interior una tubería de conducción de gas para su protección.  

Conductos: Espacio destinado para alojar una o varias tuberías para 

conducción de gas.  

Conector: Tubería flexible con accesorios en los extremos para conectar la 

salida del sistema de tuberías con la entrada de gas al artefacto. Estas pueden 

ser conectores metálicos o de elastómero flexibles o rígidos.  

Derecho de Conexión: Es aquel que adquiere el Interesado para acceder al 

Suministro de Gas Natural dentro de un Área de Concesión, mediante un pago 

que es regulado por el OSINERGMIN de acuerdo con la naturaleza del servicio, 

magnitud del consumo o capacidad solicitada, o la distancia comprometida a la 

red existente. 

Distribuidor: Concesionario que realiza el servicio público de suministro de gas 

natural seco por red de ductos a través del sistema de distribución.  

Entidad competente: Es el ente responsable de verificar la correcta aplicación 

de cualquier parte de esta Norma Técnica Peruana.  

Habilitación de Suministro de Gas Natural o Habilitación: Acto mediante el 

cual el Concesionario pone en servicio el suministro de gas natural contratado, 

luego de verificar que las instalaciones internas cumplen con la normativa vigente 

y se encuentran aptas para el suministro de gas natural al interior de la propiedad 

y posterior consumo. Se considerará que la instalación estará habilitada cuando 

se cumpla con la correspondiente suscripción del Acta de Habilitación, así como 

con el registro del Acta de habilitación en el Portal de Habilitaciones de 

Suministros de Gas Natural. 

Instalación interna: Sistema consistente de tuberías, conexiones, válvulas y 

otros componentes que se inicia generalmente después del medidor o la 

acometida y con el cual se lleva el gas natural seco hasta los diferentes 

artefactos a gas del usuario final. En caso la acometida se encuentre en el interior 

del predio del usuario o en una zona de propiedad común en el caso de viviendas 

multifamiliares, las instalaciones internas podrán comprender también tramos de 

tubería que antecedan al medidor o la acometida.  
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Instalación Interna Industrial: Sistema de tuberías, conexiones, válvulas y 

otros componentes que van desde la salida de la Estación de Regulación de 

Presión y Medición Primaria (ERPMP) hasta los puntos de conexión de los 

equipos de consumo y/o Estaciones de Regulación de Presión y Medición 

Secundarias (ERPMS) y que se encuentra regulada por la Norma Técnica 

Peruana 111.010 o las normas internacionales según lo establecido en el artículo 

71 del Reglamento de Distribución de Gas Natural por Red de Ductos aprobado 

por Decreto Supremo Nº 042-99-EM, cuyo Texto Único Ordenado ha sido 

aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2008-EM, y sus modificaciones. 

Instalación interna residencial y/o comercial: Sistema de tuberías, 

conexiones, válvulas y otros componentes que van desde el medidor hasta los 

diferentes artefactos a gas del Consumidor y que se encuentra regulado por la 

Norma Técnica Peruana 111.011. 

Instalador registrado: Persona natural o jurídica competente para poder 

ejecutar, reparar o modificar instalaciones internas de gas natural seco, y cuyo 

representante es una persona experimentada o entrenada, o ambos, en tal 

trabajo y ha cumplido con los requisitos de la entidad competente.  

Línea individual interior: Sistema de tuberías al interior de la edificación que 

permite la conducción de gas natural seco de un mismo usuario. Está 

comprendida desde la salida del medidor o regulador de última etapa, en caso 

éste se encuentre aguas abajo del medidor, hasta los puntos de conexión de los 

artefactos.  

Línea montante: Sistema de tuberías con recorridos generalmente horizontales 

y/o verticales, por áreas comunes externas e internas de la edificación, que 

permite la conducción de gas natural con presión máxima regulada hasta 340 

mbar. Debe terminar en un regulador o sistema de regulación-medición.  

Medidor: Instrumento utilizado para cuantificar el volumen de gas natural seco 

que fluirá a través de un sistema de tuberías.  

Poder calorífico bruto o superior (PCS): Cantidad de calor que es liberado por 

la combustión completa de una cantidad específica de gas con aire, ambos a 

288,15 K al iniciarse la combustión. Los productos de la combustión se enfrían 
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hasta los 288,15 K midiéndose el calor liberado hasta este nivel de referencia. 

Es el que se aplica para los cálculos de diseño del sistema de tuberías.  

Portal de Habilitaciones de Suministros de Gas Natural o Portal de 

Habilitaciones: Portal electrónico administrado por Osinergmin, a través del 

cual se tramita el Procedimiento de Habilitación de Suministro de Gas Natural, y 

se registran todas las actividades, documentación e información pertinente para 

el proceso de habilitación de usuarios con consumos menores e iguales a 300 

m3/mes, incluido la fecha de suscripción del contrato de suministro 

Presión de distribución: Presión del gas natural seco en una red de 

distribución, de acuerdo a la reglamentación nacional técnica vigente.  

Presión de uso del artefacto a gas: Presión del gas natural seco medida en la 

conexión de entrada al artefacto a gas cuando este se encuentra en 

funcionamiento. En general, los artefactos para uso residencial tienen una 

presión de uso entre los 17 mbar y 25 mbar.  

Prueba de Hermeticidad: Prueba realizada a la Instalación Interna con la 

finalidad de detectar fugas (estanqueidad de las líneas), utilizando como medio 

de prueba aire o gas inerte, conforme a lo establecido en la Normas Técnicas 

Peruanas 111.010 y 111.011, según corresponda. 

Registro de Instaladores de Gas Natural o Registro: Padrón a cargo de 

Osinergmin, donde se inscribirá a cada Instalador que haya obtenido el 

respectivo Certificado de Competencia Técnica y cumplido los demás requisitos 

establecidos, según corresponda a las categorías, y conforme a lo previsto en la 

normativa aprobada por Osinergmin para tal efecto. 

Regulador de presión: Aparato que reduce la presión del fluido que recibe y la 

mantiene constante independientemente de los caudales que permite pasar y de 

la variación de la presión aguas arriba del mismo, dentro de los rangos 

admisibles. La regulación puede efectuarse en una o varias etapas.  

Sistema de regulación: Sistema que permite reducir y controlar la presión del 

gas natural en un sistema de tuberías hasta una presión especificada para el 

suministro a los artefactos de consumo. Los diferentes sistemas de regulación 

están determinados básicamente por las necesidades de reducción de 

presiones, condiciones particulares de consumo, garantía de un suministro 
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seguro del gas natural seco, entre otros. La regulación puede efectuarse en una, 

dos o tres etapas de acuerdo al diseño de la instalación.  

Soldadura por capilaridad: Operaciones en las cuales las piezas metálicas se 

unen mediante el aporte, por capilaridad, de un metal en estado líquido, que las 

moja y cuya temperatura de fusión es inferior a las de las piezas a unir, las cuales 

no participan con su fusión en la formación de la unión.  

Soldadura por capilaridad (Soldadura blanda): Proceso de unión mediante la 

acción capilar de un metal con temperatura de fusión inferior a 450 ºC. 

Soldadura por capilaridad (Soldadura fuerte): Proceso de unión mediante la 

acción capilar de un metal con temperatura de fusión superior a 450 ºC.  

Tuberías por conducto: Tuberías instaladas en el interior de conductos o 

camisas.  

Tubería empotrada: Tubería incrustada en una edificación cuyo acceso solo 

puede lograrse mediante remoción de parte de los muros o pisos del inmueble. 

Tuberías ocultas: Son aquellas tuberías sobre las cuales no hay una percepción 

visual directa. Pueden ser empotradas, enterradas, en canaletas o por un 

conducto.  

Tubería pealpe: Es una tubería compuesta con tres capas concéntricas, cada 

una de ellas de espesor constante. Las capas interior y exterior son en polietileno 

(PE), estrechamente unidas con adhesivo fundido a una capa central de 

aluminio, longitudinalmente traslapada y soldada, que es el núcleo de la tubería. 

Las capas interna y externa son lisas y la capa central de aluminio evita la 

difusión del gas a presión, proveyendo tanto hermeticidad como flexibilidad y 

resistencia a la corrosión. 

Tubería de conexión: Instalación que permite el suministro de gas natural seco 

desde las redes de distribución y tiene como componentes principales el tubo de 

conexión y los accesorios necesarios y termina en la válvula de servicio en la 

entrada del gabinete.  

Tubería a la vista: Tubería sobre la cual hay percepción visual directa.  
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Usuario: Persona natural o jurídica que se beneficia con la prestación del 

servicio de distribución de gas natural seco, bien como propietario del inmueble 

en donde se presta, o como receptor directo del servicio.  

Usuario residencial: Una o más personas que usan un inmueble o parte del 

mismo como residencia y el cual generalmente contiene cocina, comedor, sala, 

dormitorios y facilidades sanitarias.  

Usuario comercial: Persona natural o jurídica que utiliza el inmueble o parte de 

este con propósitos de comercio directo o de servicio público, tales como 

restaurantes, lavanderías, hospitales, hoteles, entre otros. Ciertos usuarios tales 

como panaderías que realizan transformaciones básicas también son 

considerados como comerciales, siempre que sus presiones de operación estén 

dentro del rango del campo de aplicación.  

Válvula de corte del artefacto: Es una válvula que se intercala en una tubería 

de la instalación interna antes del artefacto a gas para abrir o cerrar el suministro 

de gas natural seco, esta válvula deber encontrarse dentro del ambiente del 

artefacto.  

Válvula de servicio: Es una válvula de cierre general del suministro del gas 

natural seco, instalada dentro de una caja de protección, y ubicada al final de la 

tubería de conexión del Distribuidor de la localidad.  

Válvula de corte de cierre general: Válvula de corte instalado a la salida del 

medidor de gas natural y que corresponde a la instalación interna para ser usado 

por el usuario final o la brigada de bomberos. Esta válvula debe ser capaz de 

cortar el suministro de gas natural seco a la instalación interna. 

Instituto Nacional de Calidad (INACAL): Organismo Público Técnico 

Especializado adscrito al Ministerio de la Producción, con personería jurídica de 

derecho público, con competencia a nivel nacional y autonomía administrativa, 

funcional, técnica, económica y financiera, y tiene como competencia la 

normalización, acreditación y metrología. 

Norma Técnica Peruana (NTP): Las Normas Técnicas Peruanas 

son documentos que establecen las especificaciones de calidad de los 

productos, procesos y servicios.  
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Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (Osinergmin): 

Es la institución pública que supervisa que las empresas formales eléctricas y de 

hidrocarburos brinden un servicio permanente, seguro y de calidad, y que las 

empresas mineras realicen sus actividades de manera segura. Regular y 

supervisar los sectores de energía y minería con autonomía y transparencia para 

generar confianza a la inversión y proteger a la población. 

Concesionario: Persona jurídica, nacional o extranjera, establecida en el Perú 

conforme a las leyes peruanas, a quien se le ha otorgado una concesión, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 2 del Reglamento de Distribución 

de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo N° 042-99-

EM, cuyo Texto Único Ordenado ha sido aprobado por Decreto Supremo N° 040-

2008-EM, y sus modificatorias. 

Minem: Ministerio de Energía y Minas, es un organismo público que ejerce la 

función de Administrador del Fondo de Inclusión Social Energético – FISE, del 

cual forma parte el Programa Bonogas. 

Bonogas para viviendas – Residencial: El Programa BonoGas cubre el costo 

total de la conexión a Gas Natural (Instalación Interna, Derecho de Conexión y 

Acometida) de usuarios residenciales.  

El financiamiento bajo esta modalidad es devuelto en 10 años y sin intereses, a 

través del recibo de gas natural. Dependiendo del estrato en el que se encuentre 

el beneficiario. 

Bonogas para viviendas – Multifamiliares: En caso de agrupaciones de 

hogares colectivos (edificios o quintas), el programa cubre la totalidad de costo 

de la línea montante (horizontal o vertical) necesarias para el suministro de gas 

natural.  

Bonogas para Instituciones Sociales: El Programa BonoGas cubre el costo 

total de la conexión a Gas Natural (Instalación Interna, Derecho de Conexión y 

Acometida) de Instituciones sociales, como Comedores Populares y otras 

modalidades que estén inscritos en el Programa de Complementación 

Alimentaria (PCA). 

Con la modificación normativa a través de la Resolución Ministerial N°419-2021-

MINEM/DM, se estableció que también podrán formarán parte del programa los 
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albergues, ollas comunes, compañías de bomberos, colegios, hospitales, entre 

otros. Para ello, el MINEM establecerá lineamientos técnicos específicos. 

Bajo esta modalidad, la instalación de gas natural es GRATIS (no se realiza 

devolución). 

Bonogas para Comercios: El Programa BonoGas brinda el financiamiento para 

la instalación de gas natural (derecho de conexión, acometida e instalación 

interna) a los pequeños comercios, como restaurantes, lavanderías, panaderías, 

entre otros. 

Pueden acceder al programa Personas Naturales o Jurídicas reconocida como 

MYPE, cuyo consumo equivalente de gas natural no sea mayor a 300 m3/mes y 

artefactos con potencia no mayor a 60 kW en total. 

Bajo esta modalidad, el financiamiento es devuelto en 5 años y sin intereses, a 

través del recibo de gas natural. Sin embargo, el beneficiario puede elegir el 

número de cuotas: 06, 12, 36 o 60 meses (cuotas). 

2.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

2.2.1. Etapas de las actividades 

El Minem como administrador del Programa Bonogas para instalaciones internas 

de gas natural residencial, mediante el Convenio suscrito con la empresa 

instaladora GNC Ingenieros SAC, mediante el cual autoriza la difusión y la 

afiliación de nuevos usuarios al Programa Bonogas en los distritos de Lima y 

Callao, esto como parte del plan de masificación del uso del gas natural a niveles 

residencial y comercial. 

El desarrollo del proyecto de Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional, 

denominado “PROPUESTA DE MEJORA PARA LA EJECUCION DE LA 

HABILITACION DE LAS INSTALACIONES INTERNAS DE RED DE GAS 

NATURAL RESIDENCIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE 

ENTREGA. PROGRAMA BONOGAS. LIMA 2022” se realizó desde junio del 

2022 hasta noviembre del 2022, contemplando las siguientes etapas: 

Etapa I: Evaluación del cumplimiento de condiciones operativas. 

Evaluación de requisitos del programa 
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Previo a la suscripción del contrato de suministro de gas natural residencial a 

través del Programa Bonogas, se deberá revisar las condiciones documentarias 

para la viabilidad de la instalación interna a través del Programa Bonogas. 

El programa Bonogas establece como requisito para que ser beneficiario que los 

usuarios se encuentren en zonas de estratos bajo, medio bajo, medio y medio 

alto; estas estratificaciones estarán a cargo del INEI, las empresas instaladoras 

tendrán acceso a verificar los estratos socioeconómicos, siendo los beneficios 

de acuerdo al NSE (nivel socio-económico) de la siguiente manera: 

Estrato bajo: El usuario realiza la devolución del 0% del costo de la instalación 

interna, la cual es financiada por hasta 10 años. 

Estrato medio bajo: El usuario realiza la devolución del 25% del costo de la 

instalación interna, la cual es financiada por hasta 10 años. 

Estrato medio: El usuario realiza la devolución del 50% del costo de la 

instalación interna, la cual es financiada por hasta 10 años. 

Estrato medio alto: El usuario realiza la devolución del 100% del costo de la 

instalación interna. 

Multifamiliares o quintas: El usuario realiza la devolución del costo de la 

instalación interna de acuerdo al NSE al cual pertenece el predio, la cual es 

financiada por hasta 10 años; mientras que el costo de la montante es asumida 

por el Programa Bonogas. 

La verificación del estrato de las viviendas se puede verificar mediante la 

plataforma Visor Geográfico de Cálidda (GIS)  

Figura N° 2.9 Interfaz del Visor Geográfico de Cálidda (GIS) 

 

Fuente: https://gis.calidda.com.pe/CaliddaGIS/Login.aspx 
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Figura N° 2.10 Plano de manzanas con línea de gas mediante el GIS 

 

Fuente: https://gis.calidda.com.pe/CaliddaGIS/Login.aspx 

 

En esta plataforma también se puede visualizar si la vivienda cuenta con redes 

cercanas de gas natural, puesto que también es un requisito para ser beneficiario 

del programa Bonogas. 

Para la suscripción del contrato de suministro la vivienda deberá ser 

representada por el titular del suministro de gas natural, a quien se le otorgará el 

financiamiento de la instalación interna a través del programa. 

Así mismo, las empresas instaladoras quedan impedidas de afiliar a titulares que 

ya sean beneficiarios del programa Bonogas. 

El titular de la vivienda deberá presentar los siguientes documentos para ser 

beneficiario del programa: 

Copia simple de DNI. 

Copia simple del último autovalúo o documento que pueda acreditar la propiedad 

del predio. 

En caso que la vivienda sea de alquiler, deberá presentar la autorización del 

propietario y copia simple del DNI del propietario. 

Posterior a la entrega de los documentos mencionados por parte del titular de la 

vivienda, se procederá a llenar y completar el expediente de ventas del usuario, 

este expediente deberá realizarse para cada contrato y usuario del programa. 
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Por lo que el expediente de ventas para la suscripción del contrato de suministro 

de gas natural, quedará comprendido por: 

Hoja Única de Datos (HUD). 

Convenio de financiamiento. 

Contrato de instalación de redes internas. 

Check list información para el usuario. 

Copia simple de DNI del titular. 

Copia simple del último autovalúo o documento que pueda acreditar la propiedad 

del predio. 

Formato de autorización del propietario (de ser alquiler). 

Copia simple del DNI del propietario (de ser alquiler). 

Todos estos documentos posteriormente serán revisados durante la gestión de 

contratos para su envío al concesionario a la espera de su aprobación.  

Evaluación de requisitos técnicos 

Una vez verificado que la vivienda cuenta con redes de gas natural cercanas y 

que se encuentre en un estrato aceptado por el programa, se deberá realizar la 

inspección de la vivienda (fachada, ambiente de los gasodomésticos a conectar 

el gas natural). 

Esta evaluación se realiza completando el check list de información para el 

usuario de gas natural, en el cual se verifican los siguientes aspectos: 

Se verifica la fachada del predio para la viabilidad de la ubicación del gabinete 

teniendo en cuenta las distancias de seguridad según la NTP 111.011 

Se verifica que el predio cuenta con los requisitos mínimos para la correcta 

construcción de la instalación interna según las  NTP 111.011 

Se verifica que el recinto cuenta con los gasodomesticos (cocina, terma, 

secadora u horno) y constata si está confinada o no. 

Se verifica que el cliente cuenta con el gasodomésticos en buen estado para 

habilitar el servicio (los quemadores no deben tener corrosión y deben estar en 

buen estado). 
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Se brinda información detallada sobre el tiempo y el proceso que va a desarrollar 

en el predio e indica a su vez las molestias que esta pudiese causar (trabajos en 

pisos y/o paredes). 

Se brinda información sobre la colocación de las rejillas de ventilación en 

espacios confinados. 

Una vez realizada y de ser satisfactoria la evaluación se procede a solicitar al 

titular los documentos pendientes para completar el expediente de ventas 

Bonogas. 

Gestión de contratos Bonogas 

Una vez que se cuente con todos los documentos requeridos al titular y habiendo 

realizado la evaluación técnica, se procesan los contratos ingresando la 

información de los usuarios en plantillas Excel, para poder realizar el envío de 

los contratos en físico a las oficinas de la concesionaria y posterior registro de 

esta información a las plataformas de la Concesionaria (Smartsheet) y 

Osinergmin (Portal de Habilitaciones) 

 

 

Figura N° 2.11 Plataforma Smartsheet para el registro de nuevos suministros

 

Fuente: https://app.smartsheet.com/b/home 
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Figura N° 2.12 Portal de Habilitaciones de Osinergmin 

 

Fuente: https://masigas.osinergmin.gob.pe/gnr-web/pages/public/login 

Una vez registrados los contratos en ambas plataformas, en un plazo no mayor 

a 3 días hábiles la concesionaria deberá revisar y evaluar los contratos enviados 

para su aprobación y generación de número de suministro. 

Etapa II: Programación y ejecución de instalaciones internas de gas natural 

Cronograma de instalaciones internas de gas natural: Se ha considerado el 

siguiente cronograma (mes de Junio) para las instalaciones internas de gas 

natural a realizar a través del programa Bonogas. 



40 
 

Figura N° 2.13 Cronograma de instalaciones internas de gas natural 
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Solicitud de programación de instalaciones internas en el Portal de habilitaciones 

Previo al inicio de las actividades de instalación interna, según Osinergmin 

(2016) el Instalador Registrado de Gas Natural tienen las siguientes 

responsabilidades y obligaciones: utilizar la plataforma tecnológica que 

implemente Osinergmin, de acuerdo a los plazos y procedimientos que se 

establezcan. (p. 14) 

Es por ello que previo a la programación de la instalación interna en el Portal de 

habilitaciones para el personal técnico (instalador de gas natural registrado) se 

solicita al personal que se realicen las siguientes inspecciones técnicas y de 

seguridad: 

Inspecciones de seguridad 

Previo al inicio de actividades, todo personal técnico deberá realizar las 

siguientes inspecciones y charlas abordando temas de seguridad: 

Análisis de Trabajo Seguro (ATS) 

Check list de equipos  

Check de herramientas 

Charla diaria 

Adicional a estas inspecciones deberá realizarse una visita técnica al usuario 

para poder coordinar el acceso y liberación del espacio de trabajo para el 

desarrollo de las actividades de instalación interna, explicando así al usuario: 

El recorrido de las tuberías. 

Ubicación del gabinete y medidor.  

Ubicación del gasodoméstico.  

Ventilación requerida para el ambiente del artefacto. 

Para esta coordinación se deberá llenar el check list de inicio y cierre de 

actividades, así como la conformidad del usuario para el inicio de actividades en 

su vivienda. 

Con estos reportes y de acuerdo a la coordinación del técnico instalador con el 

usuario, se procede a programar la instalación interna en el portal de 

habilitaciones llenando los datos de la fecha y hora de inicio de actividades y los 

datos del técnico a cargo de la instalación interna: 
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Figura N° 2.14 Portal de Habilitaciones de Osinergmin 

 

Fuente: https://masigas.osinergmin.gob.pe/gnr-web/pages/public/login 

Figura N° 2.15 Portal de Habilitaciones de Osinergmin 

 

Fuente: https://masigas.osinergmin.gob.pe/gnr-web/pages/public/login 

Posterior a la programación en el portal de habilitaciones, el instalador deberá 

ingresar con sus credenciales al aplicativo IGN Instalador, en este aplicativo le 

aparecerán todas las instalaciones que se encuentren programadas y que estén 
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a su cargo, seleccionando la instalación programada para que se pueda registrar 

el inicio de la instalación. 

Figura N° 2.16 App IGN Instalador 

 

Fuente: App IGN Instalador 

Se deberá confirmar que es viable la instalación interna de gas natural en el 

predio y confirmar ubicación y las coordenadas de la vivienda. Luego se deberán 

registrar las siguientes fotos de la instalación: ubicación de la válvula de corte 

general, recorrido de la tubería a instalar y área de ventilación. 

Figura N° 2.17 App IGN Instalador 

 

Fuente: App IGN Instalador 
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Figura N° 2.18 Consideraciones para el registro de fotos en el aplicativo IGN Instalador 

 

Fuente: La presente figura contiene las consideraciones para el registro de fotos en el aplicativo IGN Instalador. Tomado del Manual 

de Uso del Portal de Habilitaciones de Gas Natural, dirigido a los Instaladores de Gas Natural, Osinergmin (2022) 
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Ejecución de actividades de instalación interna 

Una vez registrado el inicio de la instalación interna en el portal de habilitación, 

se procederá con las actividades de instalación interna. 

Debemos tener en cuenta que la instalación será de acuerdo a la configuración 

de instalación interna de uno a dos puntos de consumo (según sea el caso), 

cumpliendo con el diseño típico autorizado por Osinergmin. 

Corte y picado de paredes y pisos (de ser instalación empotrada): Esta 

actividad es realizada por los ayudantes civiles del técnico instalador, teniendo 

en cuenta el recorrido acordado con el usuario y cumpliendo la normativa 

aplicable. Para estas labores se deberá usar herramientas y equipos adecuados 

y en buen estado, evitando dañar las instalaciones de la vivienda como 

electricidad, agua, internet u otros; en el supuesto que se genere algún daño a 

estas instalaciones, el personal técnico estará a cargo de subsanar lo dañado, 

evitando que se genere mayor perjuicio. Es importante mencionar que durante 

esta actividad queda prohibido afectar elementos estructurales de la vivienda 

tales como: vigas, columnas y escaleras. 

El recorrido de la tubería deberá ser de forma simétrica (horizontal o vertical), 

evitando tramos en diagonal, esto con la finalidad de evitar daños mecánicos 

debido a trabajos posteriores por parte del titular en las paredes donde pase la 

tubería. 
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Imagen N° 2.1 Trazado de recorrido de tubería de instalación interna. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen N° 2.2 Corte y picado de paredes y pisos. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se deberá considerar la profundidad a la que deberá estar empotrada o 

enterrada la tubería, de acuerdo al ambiente de la vivienda por el que esté el 

recorrido, según el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 2.3     Profundidad de tubería para instalación interna empotrada. 

ZONA A EMPOTRAR TUBERIA 

PROFUNDIDAD  

A EMPOTRAR 

TUBERIA (cm) 

OBSERVACIÓN 

* En Jardín o suelo irregular dentro del límite de 

propiedad (ambientes sin piso de concreto, solo 

se encuentra en tierra) 

50 
Se debe instalar una  

camisa protectora  

(PVC), con el fin de  

proteger la tuberia  

para gas de agentes  

externos. Tener en  

cuenta que el tramo  

a enterrar, no debe  

contar con uniones  

roscadas 

Ver Figura 20 

* Fuera del límite de edificación, pero dentro del 

límite de propiedad, cuando el piso sea de 

concreto o similar. 

* En suelo (tierra) nivelado dentro de la 

edificación. 

15 Ver Figura 21 

En cochera (piso de concreto) 10 Ver Figura 22 

En piso del 1er nivel, medido desde el  

lomo superior de la tubería de gas, a la  

superficie del falso piso 

2 Ver Figura 23 

 

Fuente: El presente cuadro contiene las medidas de profundidad para 

instalaciones internas empotradas según la zona de recorrido. Sacado de 

Directivas en el proceso de instalaciones internas, Cálidda (2019) 
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Figura N° 2.19 Profundidad de tubería enterrada en jardín. 

 

Fuente: La presente figura contiene las medidas de profundidad de tuberías para 

instalaciones internas enterradas en jardín. Sacado de Directivas en el proceso de 

instalaciones internas, Cálidda (2019) 

 

Imagen N° 2.3 Profundidad de tubería empotrada dentro del límite de propiedad. 

 

Fuente: La presente figura contiene las medidas de profundidad de tuberías para 

instalaciones internas en pisos dentro del límite de propiedad. Sacado de 

Directivas en el proceso de instalaciones internas, Cálidda (2019) 
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Figura N° 2.20 Profundidad de tubería empotrada en piso (cochera). 

 

Fuente: La presente figura contiene las medidas de profundidad de tuberías para 

instalaciones internas en pisos (cochera). Sacado de Directivas en el proceso de 

instalaciones internas, Cálidda (2019) 
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Figura N° 2.21 Profundidad de tubería empotrada en piso (distancia al falso piso). 

 

Fuente: La presente figura contiene las medidas de profundidad de tuberías para 

instalaciones internas en pisos, distancia al falso piso. Sacado de Directivas en 

el proceso de instalaciones internas, Cálidda (2019) 

Tendido de tuberías pealpe: Estas actividades serán realizadas únicamente 

por el técnico instalador registrado, puesto que son responsabilidades del 

Instalador: 

Realizar las actividades de diseño, construcción, instalación, reparación, 

modificación, revisión, mantenimiento y/o habilitación de una Instalación Interna, 

instalaciones de GNV, GNC y GNL, así como actividades de diseño, instalación 

y mantenimiento de Acometidas, cumpliendo con la reglamentación y normas 

técnicas peruanas vigentes y en su defecto con las normas técnicas 

internacionales consideradas en el Reglamento de Distribución. (Osinergmin, 

2016, p.12) 

Según la NTP 111.011 se debe tener la siguiente consideración: No instalar 

tuberías a la vista en el suelo o pasadizos donde el tránsito de personas o 

vehículos puedan dañarlas, tropezando, golpeándolas o ejerciendo presión 

sobre ellas. (2014, p.26) 
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Para la instalación de tuberías de gas natural, se tendrán en cuenta la distancia 

de separación a tuberías de otros servicios. 

Figura N° 2.22 Distancias mínimas de tubería de gas natural a tubería de otros 

servicios. 

 

Fuente: La presente figura contiene las distancias mínimas de la tubería de gas 

natural hacia la tubería de otros servicios. Sacado de la NTP 111.011, 

Osinergmin (2014) 

Cuadro N° 2.4 Distancias mínimas de tubería de gas natural a tubería de otros 

servicios. 
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Fuente: El presente cuadro contiene las distancias mínimas de la tubería de gas 

natural hacia la tubería de otros servicios. Sacado de la NTP 111.011, 

Osinergmin (2014) 

Imagen N° 2.4 Tendido de tubería pealpe 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen N° 2.5 Tendido de tubería pealpe 

 

Fuente: Elaboración propia 

Instalación de válvulas y accesorios: Esta actividad es realizadas únicamente 

por el técnico instalador registrado, quien estará a cargo de la instalación de las 

válvulas de corte general y del artefacto.  

Se debe tener en cuenta que las válvulas no deberán quedar expuestas a 

cemento (mezcla de concreto).  

Las válvulas deben ser de igual diámetro que la tubería a la cual están 

conectadas y estar en el mismo recinto que el artefacto a gas. Debe estar a una 

distancia adecuada del artefacto a gas y como máximo con accesibilidad grado 

2. Estas deberán quedar libres de obstáculos y de acceso inmediato al usuario 

para su rápida operación en caso de requerirlo. (Osinergmin, 2016, p. 39) 
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Imagen N° 2.6 Instalación de válvula pealpe 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen N° 2.7 Instalación de válvula pealpe 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En el caso que la válvula de corte general esté ubicada en la fachada de la 

vivienda (hacia la calle), se deberá instalar una tapa válvula como protección a 

manipulaciones y exposición por parte de personas extrañas al predio, evitando 

así el corte del suministro de gas natural. 

Resanado de paredes y pisos (de ser instalación empotrada): Para esta 

actividad se deberá resanar todo el recorrido de la tubería instalada en paredes 

y pisos, cabe indicar que la empresa instaladora no será responsable de la 

reposición de mayólicas, jardines ni el pintado de paredes.  

Imagen N° 2.8 Resane de paredes y pisos. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ventilación y desconfinamiento de ambiente del gasodoméstico: Para las 

instalaciones internas de gas natural a través del Programa Bonogas, el 

ambiente donde se ubique el gasodoméstico deberá ser desconfinado, para esto 

deberá cumplirse con lo establecido en la Norma Técnica EM 040: “Instalaciones 

de Gas”, en la que se propondrán diversos métodos de desconfinamiento de 
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acuerdo a la ubicación del gasodoméstico y el ambiente en el que se encuentre 

dentro del predio. 

Imagen N° 2.9 Instalación de rejillas de ventilación para desconfinamiento. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Instalación de gabinete o caja de protección: Según la NTP 111.01 se deberá 

tener en cuenta que:  

La caja de protección deberá ubicarse en un lugar determinado en el límite de la 

propiedad del usuario o áreas comunes; el lugar debe ser un espacio ventilado 

con ingreso y salida de aire al medio ambiente. La caja de protección podrá 

contar con una compuerta o rendija que le brinde accesibilidad grado 1 a la 

válvula de servicio según corresponda al cliente. (2014, p. 33) 
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Imagen N° 2.10 Instalación de gabinete. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La distancia mínima horizontal entre la acometida eléctrica y la tubería de gas 

natural que ingresa a la caja de protección será de 50 cm. La distancia mínima 

horizontal entre la tubería de gas natural que sale de la caja de protección y 

acometida eléctrica, así como aquellas instalaciones eléctricas que puedan 

producir chispas tales como interruptores, tomacorrientes, entre otros será de 15 

cm. (2014, p. 34) 
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Figura N° 2.23 Distancia de gabinete de gas natural a gabinete de energía 

eléctrica y acometida de electricidad. 

 

Fuente: La presente figura muestra las distancias mínimas a considerar entre el 

gabinete de gas natural hacia la acometida eléctrica y el gabinete de energía 

eléctrica. Sacado de la NTP 111.011, Osinergmin (2014) 

 

Para más recomendaciones en la instalación de gabinetes considerar la revisión 

de la NTP 111.011 (Osinergmin, 2014).  

Limpieza del área de trabajo: Culminados los trabajos, el personal técnico y 

civil encargado de la instalación interna, serán responsables del orden y limpieza 

de las áreas por donde realizaron las labores de cortes y picado de pisos y 

paredes; debiendo almacenarse en sacos y dejándose en zonas libres de tránsito 

para su posterior recojo. 
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Imagen N° 2.11 Limpieza del área de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Prueba de hermeticidad: La NTP 111.011, nos indica que:  

Finalizada la construcción de la instalación interna y antes de ponerla en servicio, 

esta debe probarse con aire o un gas inerte (nunca oxígeno) a presión para 

verificar su hermeticidad. En el Anexo D se indican consideraciones generales 

para el desarrollo del ensayo. (Osinergmin, 2014, p.36). 

Las consideraciones indicadas en la NTP 111.011 se encontrarán en la sección 

anexos del presente trabajo. 
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Cuadro N° 2.5 Presiones para el ensayo de hermeticidad y de resistencia a la 

presión 

Presión de operación en la 

tubería 
Presión mínima de ensayo Tiempo mínimo de ensayo 

P ≤ 13.8 kPa  

(P ≤ 2 psig)  

(P ≤ 136 mbar) 

82 kPa  

(12 psi)  

(827 mbar) 

5 minutos 

13,8 kPa ≤ P ≤ 34,5 kPa  

(2 psig ≤ P ≤ 5 psig)  

(138 mbar ≤ P ≤ 340 mbar) 

207 kPa 

(30 psig) 

(2,1 bar) 

1 hora 

 

Fuente: El presente cuadro contiene las presiones y tiempo para las pruebas de ensayo 

para instalaciones residenciales de gas natural. Sacado de la NTP 111.011, Osinergmin 

(2014, p. 37) 

 

Etapa III: Supervisión y evaluación del cumplimiento del tiempo de entrega. 

Supervisión de instalaciones internas  

Para la supervisión de las instalaciones internas realizadas se considerarán las 

actividades en la etapa de construcción, basándose en la normativa vigente 

aplicable.  

Para la supervisión consideraremos el uso una lista de verificación para la 

supervisión de instalaciones internas de gas natural, documento que forma parte 

de los anexos del presente trabajo. 

Así mismo, se deberá considerar las actividades que se presentan en el presente 

flujograma. 
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Figura N° 2.24 Flujograma de actividades de supervisión 
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Etapa IV: Elaboración del expediente final de habilitación. 

Elaboración de expediente de instalación interna de gas natural. 

Una vez concluida la instalación interna de gas natural el técnico instalador 

procederá a elaborar los siguientes documentos con la información del usuario, 

recorrido de la instalación y detalles de cada suministro. 

Los documentos que son parte el presente expediente: 

Declaración jurada para la instalación de red interna de gas. 

Declaración jurada de cumplimiento de normas técnicas y de seguridad. 

Declaración jurada de capacitación y tenencia de gasodoméstico. 

Diseño Típico. 

Plano isométrico. 

Plano de planta. 

Para la programación de habilitación del suministro de gas natural, a estos 

documentos se le añadirán: 

Solicitud de habilitación de suministro de gas natural. 

Certificado de garantía de instalación interna de gas natural. 

Los documentos mencionados formarán parte de la sección de anexos del 

presente trabajo. 
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Cálculos para diseño y dimensionamiento de sistema de tuberías para red 
interna de gas natural residencial - Ejemplo de aplicación 
 
Calcular el diámetro de tubería, caída de presión y velocidad de la instalación 
interna mostrada de una vivienda unifamiliar. (PCS = 9500 Kcal/m3) 
 

Figura N° 2.25 Plano isométrico de instalación interna residencial. 

 
 
RESOLUCIÓN: 

PASO 1: Determinamos los caudales de los artefactos o gasodomésticos. 
 
Identificamos la Potencia de artefactos: 

1. Cocina = 11 Kw 
2. Terma = 25 Kw 
3. Secadora = 10 Kw 

 
PCS GAS NATURAL: 
PCS = 9500 Kcal/m3 
Conversión de Unidades de Potencia:  
1Kw = 860 Kcal/hr 
 
 
 

 

  

 

1.  Potencia Cocina = 11 Kw ∗

860 Kcal
hr

1 Kw
= 9 460 Kcal/hr  

2.  Potencia Terma = 25 Kw ∗

860 Kcal
hr

1 Kw
= 21 500Kcal/hr  

3.  Potencia Secadora = 10 Kw ∗

860 Kcal
hr

1 Kw
= 8 600Kcal/hr  
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Calculamos el Caudal de los artefactos: 

1. Cocina = 𝟗 𝟒𝟔𝟎 𝐊𝐜𝐚𝐥/𝐡𝐫  

2. Terma = 21 50𝟎 𝐊𝐜𝐚𝐥/𝐡𝐫  

3. Secadora = 𝟖 𝟔𝟎𝟎 𝐊𝐜𝐚𝐥/𝐡𝐫  

 

Fórmula para el cálculo del caudal: 

 

 

Calculamos el Caudal de los artefactos: 

1. Cocina = 𝟗 𝟒𝟔𝟎 𝐊𝐜𝐚𝐥/𝐡𝐫  

 

 

 

Qcocina =
9 460 Kcal/hr

9 500 Kcal/m3
 

 

 

2. Terma = 𝟐𝟏 𝟓𝟎𝟎 𝐊𝐜𝐚𝐥/𝐡𝐫 

 

 

 

 

 

3. Secadora = 𝟖 𝟔𝟎𝟎 𝐊𝐜𝐚𝐥/𝐡𝐫  

 

 

 

 

Caudales de los artefactos: 

1. Cocina = 𝟎. 𝟗𝟗𝟔 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

2. Terma = 𝟐. 𝟐𝟔𝟑 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

3. Secadora = 𝟎. 𝟗𝟎𝟓 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

 

Qartefacto =
Potenciaartefacto

PCSgas natural
 

Qartefacto =
Potenciaartefacto

PCSgas natural
 

𝐐𝐜𝐨𝐜𝐢𝐧𝐚 = 𝟎. 𝟗𝟗𝟔 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

Qterma =
21 500 Kcal/hr

9 500 Kcal/m3
 

𝐐𝐭𝐞𝐫𝐦𝐚 = 𝟐. 𝟐𝟔𝟑 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

Qsecadora =
8 600 Kcal/hr

9 500 Kcal/m3
 

𝐐𝐬𝐞𝐜𝐚𝐝𝐨𝐫𝐚 = 𝟎. 𝟗𝟎𝟓 𝐦𝟑/𝐡𝐫 
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PASO 2: Determinar el Caudal de Simultaneidad 

 

 

Donde: 

QSI = Caudal máximo probable o de simultaneidad en Sm3/h 

QA y QB = Son los caudales nominales de los aparatos de mayor consumo en 
Sm3/h 
QC, QD, QN = Caudales nominales del resto de los aparatos Sm3/h 
 

 

 

 

 

 

PASO 3: Definir tramos en el Plano Isométrico 

Figura N° 2.26 Tramos de Plano isométrico para cálculos de diseño. 

 

QSI = QA + QB +
QC + QD + ⋯ + QN

2
 

QSI = QA + QB +
QC + QD + ⋯ + QN

2
 

QSI = 0.996 + 2.263 +
0.905

2
 

𝐐𝐒𝐈 = 𝟑. 𝟕𝟏𝟐 𝐒𝐦𝟑/𝐡 

SECADORA 

T2 

T1 

TERMA 

CENTRO DE 

MEDICIÓN 

COCINA 
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Tramos: 

1. CM – T1 

2. T1 – T2 

3. T1 – COCINA 

4. T2 – TERMA 

5. T2 - SECADORA 

PASO 4: Hallamos la longitud equivalente por tramo. Se considera la Le como 

el 20% de la Lr: 

 

 

PASO 5: Hallamos la perdida de presión del tramo CM -T1 utilizando el concepto 

de perdida de presión proporcional por metro lineal. 

 

 

 

▪ Li = Longitud real del tramo = 0.1 + 0.3 + 0.3 + 1 + 4.5 + 3.5 = 9.7m 

▪ L = Longitud del tramo más largo = 0.1 + 0.3 + 0.3 + 1 + 4.5 + 3.5 + 0.15 

+ 0.15 + 3.8 + 0.5 + 1 + 1.2 + 0.3 + 0.5 + 0.8 + 0.3  = 18.4m 

 

 

PASO 6: Hallamos el diámetro en Tramo CM – T1 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

P2 − P1 = Presiones en mbar 

ρ = Densidad relativa del gas natural seco 

L = Longitud total equivalente del tramo en m 

Q = Caudal en m3/h 

D = Diámetro en mm 

 

L REAL (m) L TOTAL (m)

9.7 11.64

4.6 5.52

3.5 4.20

1.2 1.44

4.1 4.92T2 - SECADORA 0.82

TRAMO L EQUIVALENTE (m)

CM - T1 1.94

T1 - T2 0.92

T1 - COCINA 0.70

T2 - TERMA 0.24

∆𝑃 = ∆𝑃 max 
𝐿𝑖

𝐿
 

∆P = Pérdida de presión máxima = 25 − 1.5 − 17 = 6.5 mbar 

∆P = 6.5 x 
9.7

18.4
 = 3.43 mbar 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p

D−4.82= 22.759 x ρ x L x Q1.82 
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Este es el diámetro de cálculo, pero se elige un diámetro comercial, para este 

caso 20mm y posterior hallamos la perdida de presión real. 

PASO 7: Hallamos la caída de presión real con el diámetro real a utilizar en 

Tramo CM – T1 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

 

Nota: Recordar que la presión de salida del Regulador es 25 mbar pero se 

considera una caída de presión de 1.5 mbar por el Medidor. 

Por lo tanto, la presión al final del tramo CM - T1 será: 

 

1216 - PAP 12.00

1418 - PAP 14.00

2025 - PAP 20.00

1/2" - Cu 13.84

3/4" - Cu 19.95

1" - Cu 26.04

1 1/4" - Cu 32.13

1 1/2" - Cu 38.24

2" - Cu 50.37

Diámetros (mm)

∆p* D4.82 = 22.759 x ρ x L x Q1.82 

𝐷4.82 = (22759 𝑥 0.6 𝑥 11.64 𝑥 3.7121.82)/3.43 

𝐷4.82 = (1 729 592.954)/3.43 

D4.82 = 504 254.51 

ξD4.824.82
= ξ504 254.51

4.82
 

D = ξ504 254.51
4.82

 

𝑫 = 𝟏𝟓. 𝟐𝟒 𝒎𝒎 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p = 22759 x (0.6) x (11.64) x (3.712)1.82 x (20)−4.82 

∆p = 22759 x (0.6) x (11.64) x (10.88) x (0.00000053584) 

∆𝐩 = 𝟎. 𝟗𝟐𝟕 𝒎𝒃𝒂𝒓 

∆𝐩𝐟𝐢𝐧𝐚𝐥 = 𝟐𝟓 − 𝟏. 𝟓 − 𝟎. 𝟗𝟐𝟕 = 𝟐𝟐. 𝟓𝟕𝟑 𝒎𝒃𝒂𝒓 = 𝟎. 𝟎𝟐𝟑𝟎𝟏𝟖 𝐊𝐠/𝐜𝐦𝟐 
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Con esta presión final calculamos la velocidad a la que está circulando el gas 

natural en T1. 

PASO 8: Hallamos la Velocidad al final del Tramo CM – T1 

 

 

Q = Caudal en m3/h (Condiciones estándar) 

P = Presión de cálculo en kg/cm2 absoluta 

D = Diámetro interior de la tubería en mm 

V = Velocidad lineal en m/s 

 

 

 

 

 

 

 

TRAMO T1 - T2 

LR = 4.6 m 

LT = LR + LE = 4.6 + 0.92 = 5.52 m 

 

Hallamos la perdida de carga por concepto Proporcional: 

 

 

▪ Li = Longitud real del tramo = 0.15 + 0.15 + 3.8 + 0.5 = 4.6 m 

▪ L = Longitud del tramo más largo = 0.15 + 0.15 + 3.8 + 0.5 + 1 + 1.2 + 

0.3 + 0.5 + 0.8 + 0.3 = 8.7m 

 

 

 

 

 

𝑣 =
365.35 𝑥 𝑄

𝐷2 𝑥 𝑃
 

v =
365.35 x 3.712

202 x (0.023018 + 1.03323)
 

v =
1 356.18

400 x (1.056)
 

𝐯 = 𝟑. 𝟐𝟏 𝐦/𝐬 

Considerar que: 1mbar = 0.00101972Kg/cm2 

Q = 𝐐𝐓𝐞𝐫𝐦𝐚 + 𝐐𝐒𝐞𝐜𝐚𝐝𝐨𝐫𝐚 = 3.168 𝒎𝟑/𝒉𝒓 

∆P = ∆P max 
Li

L
 

∆P = Pérdida de presión máxima = 25 − 1.5 − 0.927 − 17 = 5.573 mbar 

∆P = 5.573 x
4.6

8.7
 = 2.947 mbar 
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Hallamos el diámetro en Tramo T1 – T2 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

 

 

 

Este es el diámetro de cálculo, pero se elige un diámetro comercial, para este 

caso 20mm y posterior hallamos la perdida de presión real. 

Hallamos la caída de presión real con el diámetro real a utilizar en Tramo T1 – 

T2 

 

 

 

Nota: Recordar que la presión de salida del Regulador es 25 mbar pero se 

considera una caída de presión de 1.5 mbar por el Medidor. 

Por lo tanto, la presión al final del tramo T1 – T2 será: 

 

Con esta presión final calculamos la velocidad a la que está circulando el gas 

natural en T2. 

Hallamos la Velocidad al final del Tramo T1 – T2 

  

 

 

 

 

 

 

 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p* D4.82 = 22.759 x ρ x L x Q1.82 

D4.82 = (22 759 x 0.6 x 5.52 x 3.1681.82)/2.947 

D4.82 = (614 713.1712)/2.947 

D4.82 = 208 589.47 

𝑫 = 𝟏𝟐. 𝟔𝟗𝟒 𝒎𝒎 

∆p = 22 759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p = 22 759 x (0.6) x (5.52) x (3.168)1.82 x (20)−4.82 

∆𝐩 = 𝟎. 𝟑𝟐𝟗 𝒎𝒃𝒂𝒓 

∆𝐩𝐟𝐢𝐧𝐚𝐥 = 𝟐𝟓 − 𝟏. 𝟓 − 𝟎. 𝟗𝟐𝟕 − 𝟎. 𝟑𝟐𝟗 = 𝟐𝟐. 𝟐𝟒𝟒 𝒎𝒃𝒂𝒓 

v =
365.35 x Q

D2 x P
 

𝑣 =
365.35 𝑥 (

3.168 𝑚3
ℎ

)

202 𝑥 (0.02268 𝐾𝑔/𝑐𝑚2 + 1.03323𝐾𝑔/𝑐𝑚2)
 

𝑣 =
1 157.43

400 𝑥 (1.056)
 

𝐯 = 𝟐. 𝟕𝟒 𝐦/𝐬 
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TRAMO T1 - COCINA 

LR = 3.5 m 

LT = LR + LE = 3.5 + 0.7 = 4.2 m 

Q = 𝐐𝐂𝐨𝐜𝐢𝐧𝐚  = 𝟎. 𝟗𝟗𝟔 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

Hallamos la perdida de carga por concepto Proporcional: 

 

 

 

▪ Li = Longitud real del tramo = 0.15 + 1.2 + 0.6 + 0.4 + 0.8 + 0.35 = 3.5m 

▪ L = Longitud del tramo más largo = 0.15 + 1.2 + 0.6 + 0.4 + 0.8 + 0.35 = 

3.5m 

 

Hallamos el diámetro en Tramo T1 – COCINA 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

 

 

 

Este es el diámetro de cálculo, pero se elige un diámetro comercial, para este 

caso 12mm y posterior hallamos la perdida de presión real. 

Hallamos la caída de presión real con el diámetro real a utilizar en Tramo T1 – 

COCINA 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

  

∆P = ∆P max 
Li

L
 

∆P = Pérdida de presión máxima = 25 − 1.5 − 0.927 − 17 = 5.573 mbar 

∆P = 5.573x
3.5

3.5
 = 5.573 mbar 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p* D4.82 = 22.759 x ρ x L x Q1.82 

D4.82 = (22 759 x 0.6 x 4.2 x 0.9961.82)/5.573 

D4.82 = (56 935.837)/5.573 

D4.82 = 10 216.37 

𝐃 = 𝟔. 𝟕𝟖𝟗 𝐦𝐦 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p = 22 759 x (0.6) x (4.2) x (0.996)1.82 x (12)−4.82 

∆𝐩 = 𝟎. 𝟑𝟓𝟖 𝒎𝒃𝒂𝒓 
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Nota: Recordar que la presión de salida del Regulador es 25 mbar pero se 

considera una caída de presión de 1.5 mbar por el Medidor. 

Por lo tanto, la presión al final del tramo T1 – COCINA será: 

 

Con esta presión final calculamos la velocidad a la que está circulando el gas 

natural en COCINA. 

Hallamos la Velocidad al final del Tramo T1 – COCINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRAMO T2 - TERMA 

LR = 1.2 m 

LT = LR + LE = 1.2 + 0.24 = 1.44 m 

Q = 𝐐𝐓𝐞𝐫𝐦𝐚  = 𝟐. 𝟐𝟔𝟑 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

Hallamos la perdida de carga por concepto Proporcional: 

 

 

▪ Li = Longitud real del tramo = 1.2 = 1.2m 

▪ L = Longitud del tramo más largo = 1 + 1.2 + 0.3 + 0.5 + 0.8 + 0.3 = 4.1m 

 

Hallamos el diámetro en Tramo T2 – TERMA 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

∆𝐩𝐟𝐢𝐧𝐚𝐥 = 𝟐𝟓 − 𝟏. 𝟓 − 𝟎. 𝟗𝟐𝟕 − 𝟎. 𝟑𝟓𝟖 = 𝟐𝟐. 𝟐𝟏𝟓 𝒎𝒃𝒂𝒓 

v =
365.35 x Q

D2 x P
 

𝑣 =
365.35 𝑥 (

0.996𝑚3
ℎ

)

122 𝑥 (0.02265 𝐾𝑔/𝑐𝑚2 + 1.03323𝐾𝑔/𝑐𝑚2)
 

𝑣 =
363.889

144 𝑥 (1.056)
 

𝐯 = 𝟐. 𝟑𝟗 𝐦/𝐬 

∆P = ∆P max 
Li

L
 

∆P = Pérdida de presión máxima = 25 − 1.5 − 0.927 − 0.329 − 17 = 5.244 mbar 

∆P = 5.244x
1.2

4.1
 = 1.53 mbar 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 
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Este es el diámetro de cálculo, pero se elige un diámetro comercial, para este 

caso 12mm y posterior hallamos la perdida de presión real. 

Hallamos la caída de presión real con el diámetro real a utilizar en Tramo T2 – 

TERMA 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

Nota: Recordar que la presión de salida del Regulador es 25 mbar, pero se 

considera una caída de presión de 1.5 mbar por el Medidor. 

Por lo tanto, la presión al final del tramo T2 – TERMA será: 

 

Con esta presión final calculamos la velocidad a la que está circulando el gas 

natural en TERMA. 

Hallamos la Velocidad al final del Tramo T2 – TERMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRAMO T2 - SECADORA 

LR = 4.10 m 

LT = LR + LE = 4.1 + 0.82 = 4.92 m  

∆p* D4.82 = 22.759 x ρ x L x Q1.82 

D4.82 = (22 759 x 0.6 x 1.44 x 2.2631.82)/1.53 

D4.82 = (86 934.63)/1.53 

𝑫 = 𝟗. 𝟔𝟗 𝒎𝒎 

∆p = 22 759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p = 22 759 x (0.6) x (1.44) x (2.263)1.82 x (12)−4.82 

∆𝐩 = 𝟎. 𝟓𝟓 𝒎𝒃𝒂𝒓 

∆𝐩𝐟𝐢𝐧𝐚𝐥 = 𝟐𝟓 − 𝟏. 𝟓 − 𝟎. 𝟗𝟐𝟕 − 𝟎. 𝟑𝟐𝟗 − 𝟎. 𝟓𝟓 = 𝟐𝟏. 𝟔𝟗𝟒 𝒎𝒃𝒂𝒓 

v =
365.35 x Q

D2 x P
 

𝑣 =
365.35 𝑥 (

2.263𝑚3
ℎ

)

122 𝑥 (0.02212𝐾𝑔/𝑐𝑚2 + 1.03323𝐾𝑔/𝑐𝑚2)
 

v =
826.79

144 x (1.0554)
 

𝐯 = 𝟓. 𝟒𝟒 𝐦/𝐬 
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Q = 𝐐𝐒𝐞𝐜𝐚𝐝𝐨𝐫𝐚  = 𝟎. 𝟗𝟎𝟓 𝐦𝟑/𝐡𝐫 

Hallamos la perdida de carga por concepto Proporcional: 

 

∆P = Pérdida de presión máxima = 25 − 1.5 − 0.927 − 0.329 − 17 = 5.244 mbar 

▪ Li = Longitud real del tramo = 1 + 1.2 + 0.3 + 0.5 + 0.8 + 0.3 = 4.1 m  

▪ L = Longitud del tramo más largo = 1 + 1.2 + 0.3 + 0.5 + 0.8 + 0.3 = 4.1 

m  

 

Hallamos el diámetro en Tramo T2 – SECADORA 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

 

 

 

Este es el diámetro de cálculo, pero se elige un diámetro comercial, para este 

caso 12mm y posterior hallamos la perdida de presión real. 

Hallamos la caída de presión real con el diámetro real a utilizar en Tramo T2 – 

SECADORA 

FORMULA DE RENOUARD LINEAL (HASTA PRESIONES DE HASTA 0.050 

bar (50 mbar) 

 

 

 

Nota: Recordar que la presión de salida del Regulador es 25 mbar pero se 

considera una caída de presión de 1.5 mbar por el Medidor. 

Por lo tanto, la presión al final del tramo T2 – SECADORA será: 

 

Con esta presión final calculamos la velocidad a la que está circulando el gas 

natural en SECADORA. 

∆P = ∆P max 
Li

L
 

∆P = 5.244x
4.1

4.1
 = 5.244 mbar 

P2 − P1 = ∆p = 22.759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p* D4.82 = 22.759 x ρ x L x Q1.82 

D4.82 = (22 759 x 0.6 x 4.92 x 0.9051.82)/5.  244 

D4.82 = (56 023)/5.244 

D4.82 = 10 683.345 

𝐃 = 𝟔. 𝟖𝟓 𝐦𝐦 

∆p = 22 759 x ρ x L x Q1.82 x D−4.82 

∆p = 22 759 x (0.6) x (4.92) x (0.905)1.82 x (12)−4.82 

∆𝐩 = 𝟎. 𝟑𝟓𝟐 𝒎𝒃𝒂𝒓 

∆𝐩𝐟𝐢𝐧𝐚𝐥 = 𝟐𝟓 − 𝟏. 𝟓 − 𝟎. 𝟗𝟐𝟕 − 𝟎. 𝟑𝟐𝟗 − 𝟎. 𝟑𝟓𝟐 = 𝟐𝟏. 𝟖𝟗𝟐 𝒎𝒃𝒂𝒓 
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Hallamos la Velocidad al final del Tramo T2 – TERMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.- APORTES REALIZADOS 

3.1. Descripción de la problemática 

Culminada la etapa de evaluación del cumplimiento de condiciones operativas y 

realizada la aprobación de los contratos por parte de la Concesionaria, se 

establece un cronograma para los trabajos a ejecutar de los contratos que se 

aprueban durante el mes.  

 

𝑣 =
365.35 𝑥 𝑄

𝐷2 𝑥 𝑃
 

v =
365.35 x (

0.905m3
h

)

122 x (0.02232 Kg/cm2 + 1.03323Kg/cm2)
 

𝑣 =
330.64

144 𝑥 (1.05555)
 

𝐯 = 𝟐. 𝟏𝟖 𝐦/𝐬 
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Figura N° 3.27 Cronograma de actividades para contratos aprobados durante el mes de Junio 
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Como herramienta para poder realizar el seguimiento al cumplimiento de los 

plazos establecidos para la ejecución de actividades, utilizamos el Indicador de 

tiempo de entrega, este indicador nos brinda el porcentaje de los contratos 

aprobados durante el mes que se ejecutaron dentro del plazo. 

Figura N° 3.28 Indicador de tiempo de entrega de junio 

 

Durante el mes de junio se presentaron retrasos para el cumplimiento del 

cronograma establecido, por lo que en el indicador de Tiempo de entrega se 

obtiene como resultado: Meta no cumplida. 

RESPONSABLE

RANGO

FRECUENCIA

CALCULO

FECHA DE 

APROBACIÓN DE 

CONTRATOS

REDES 

CONSTRUIDAS 

DENTRO DEL 

PLAZO

REDES 

CONSTRUIDAS 

FUERA DEL PLAZO

TOTAL DE REDES 

CONSTRUIDAS 

APROBADAS EN 

MARZO

(REDES CONST. 

DENTRO DE PLAZO 

/ REDES 

CONSTRUIDAS) %

2022

JUNIO 37 22 59 62.7%

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MENSUAL SEGUIMIENTO MENSUAL

(Nº REDES CONSTRUIDAS ACUMULADAS / Nº REDES APROBADAS ACUMULADAS)%

Ederson Huamani Quispe PROCESO / AREA REDES DE GAS NATURAL / REDES INTERNAS

FUENTE
CONSOLIDADO DE CONSTRUCCION DE REDES 

INTERNAS / PORTAL DE HABILITACIONES

INDICADOR Código: S/C

TIEMPO DE ENTREGA
Versión : 02

Fecha aprobado : 15.10.2021

Página : 1 de 2

META IDEAL META POR MEJORAR META NO CUMPLIDA

> 85 % 70 - 85 % < 70  %

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

(REDES CONST. DENTRO DEL PLAZO / REDES CONSTRUIDAS) %
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Figura N° 3.29 Cronograma de actividades para contratos aprobados durante el mes de Julio 
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Figura N° 3.30 Indicador de tiempo de entrega de julio 

 

Durante el mes de julio se volvieron a presentar retrasos para el cumplimiento 

del cronograma establecido, por lo que al mantenerse por 2 meses consecutivos 

los retrasos para el desarrollo de las actividades; por lo que se debe revisar la 

problemática que afecta al cumplimiento de los tiempos planificados. 

Así mismo, se considera necesario la evaluación de propuestas de mejora para 

poder cumplir con los tiempos de entrega. 

Diagnóstico respecto al cumplimiento del tiempo de entrega 

Es necesario el uso de herramientas para realizar a la identificación y diagnóstico 

de las causas que han llevado al incumplimiento del indicador, para el presente 

análisis hemos usado el Diagrama de Ishikawa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABLE

RANGO

FRECUENCIA

CALCULO

FECHA DE 

APROBACIÓN DE 

CONTRATOS

REDES 

CONSTRUIDAS 

DENTRO DEL 

PLAZO

REDES 

CONSTRUIDAS 

FUERA DEL PLAZO

TOTAL DE REDES 

CONSTRUIDAS 

APROBADAS EN 

MARZO

(REDES CONST. 

DENTRO DE PLAZO 

/ REDES 

CONSTRUIDAS) %

2022

JUNIO 37 22 59 62.7%

JULIO 50 37 87 57.5%

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MENSUAL SEGUIMIENTO MENSUAL

(Nº REDES CONSTRUIDAS ACUMULADAS / Nº REDES APROBADAS ACUMULADAS)%

Ederson Huamani Quispe PROCESO / AREA REDES DE GAS NATURAL / REDES INTERNAS

FUENTE
CONSOLIDADO DE CONSTRUCCION DE REDES 

INTERNAS / PORTAL DE HABILITACIONES

INDICADOR Código: S/C

TIEMPO DE ENTREGA
Versión : 02

Fecha aprobado : 15.10.2021

Página : 1 de 2

META IDEAL META POR MEJORAR META NO CUMPLIDA

> 85 % 70 - 85 % < 70  %
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30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

(REDES CONST. DENTRO DEL PLAZO / REDES CONSTRUIDAS) %
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Figura N° 3.31 Diagnóstico al incumplimiento de tiempo de entrega 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Así mismo, realizando una revisión del procedimiento, las actividades 

desarrolladas y las partes interesadas, podemos mencionar algunas causas que 

han contribuido a que se incumpla lo planificado: 

Ausencias de usuario para el desarrollo de los trabajos en la vivienda. 

Seguimiento de la lista de instalaciones por parte del técnico instalador. 

Modificaciones y trabajos en la vivienda por parte del usuario. 

Retrasos en instalaciones internas por parte del personal instalador. 

 

Descripción de las causales de la problemática 

Durante los meses de junio y julio se han reportado más cantidad de casos en 

los que se ha tenido demoras para la ejecución de los trabajos, lo cual ha 

generado que se tengan que ampliar el tiempo de entrega. 

Ausencias de usuario para el desarrollo de los trabajos en la vivienda: 

Para el desarrollo de los trabajos de instalaciones internas, el personal técnico 

realiza las coordinaciones con el titular de la vivienda para que se pueda liberar 

y brindar el espacio de trabajo para el recorrido de la tubería, la ubicación del 

gabinete y el espacio del artefacto. 
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Para coordinar las instalaciones, se llama al usuario y/o se visita al usuario en 

su vivienda, pero en ocasiones no se les encuentra por lo que se dificulta poder 

programar los trabajos a realizar en la vivienda. 

En diversas ocasiones se ha reportado la ausencia o no disponibilidad por parte 

del usuario para la ejecución de los trabajos, estos motivos son ajenos a la 

responsabilidad de la empresa.  

Por lo que esto genera que el personal técnico tenga que coordinar visitas a otros 

usuarios para poder realizar instalaciones sin perjudicar el avance semanal de 

instalaciones a realizar, esto suele generar que se tenga que modificar lo 

programado, teniendo el riesgo de no construir en la fecha indicada. 

 

Seguimiento de la lista de instalaciones por parte del técnico instalador: 

Para el desarrollo de las instalaciones, a cada grupo de trabajo (cuadrilla) se le 

asigna un listado de direcciones para que se pueda coordinar y programar los 

trabajos a realizar con los usuarios.  

Este listado consta de información del usuario como: nombres, dirección, piso, 

cantidad de puntos de gas a instalar, número de suministro; en la que se añade 

los datos del técnico asignado, fecha de entrega de lista, fecha de programación 

de instalación, observaciones del usuario. 

Se ha detectado déficit en el seguimiento a las instalaciones en las cuales el 

usuario se encuentra ausente, o en los casos en los que se posterga la 

instalación por varias semanas después, esto genera que el técnico instalador 

acumule lista de instalaciones, solicitando más asignación sin haber culminado 

ni dar el seguimiento a sus instalaciones a cargo. 

Esto genera algunas llamadas por parte del usuario solicitando el desarrollo de 

los trabajos en sus predios.  

Anulaciones de contrato por parte del usuario: 

En algunos casos, debido a una información errónea, dudas con respecto a los 

trabajos a realizar, inquietudes y dudas con respecto a los montos a pagar, o 

cambio de opinión por parte del usuario se decide proceder con la anulación del 

contrato de suministro. 
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Por parte del personal técnico se intenta persuadir al usuario para que no se 

realice la anulación, brindándole plazo para que pueda consultarlo con familiares 

o conocidos. Esto genera una ampliación del plazo de entrega puesto que se 

incrementan los días sin poder realizar los trabajos de la instalación interna. 

 

Modificaciones y trabajos en la vivienda por parte del usuario: 

Esta problemática se da cuando se encuentran viviendas en las que los usuarios 

están realizando trabajos de acabados en pisos y paredes, modificación de 

ambientes, techado, ampliación de ambientes de la vivienda, reubicación del 

ambiente del gasodoméstico. 

Esto genera que se deba postergar los trabajos a realizar, puesto que al no tener 

definido el ambiente, ni el recorrido de la tubería no se puede instalar la red 

interna puesto que es probable que se dañe la tubería pealpe y/o los accesorios 

generando una posible fuga, no cumpliendo así con la normativa vigente 

aplicable a las instalaciones de gas natural. 

Puesto que se debe evitar construir en viviendas y ambientes que estén en etapa 

de construcción, en algunos casos estos trabajos son realizados por los usuarios 

después de aprobado el contrato. 

Es por ello que se recomienda realizar visitas para revisar el estado de la 

vivienda, el recorrido, el espacio de trabajo a emplear; con la finalidad de realizar 

la instalación correctamente. 

 

Retrasos en instalaciones internas por parte del personal instalador: 

Esto se debe a diversos motivos, como complicaciones en redes instaladas (lo 

cual genera más horas de trabajo que las consideradas), demoras para iniciar 

labores debido a que los usuarios demoran en atender o liberar el espacio de 

trabajo, viviendas ubicadas en zonas alejadas y/o dispersas, demora del 

personal técnico para ubicar las direcciones asignadas. 

Este tipo de demoras se han venido incrementando por lo que ha sido notoria su 

influencia en los indicadores de los meses de junio y julio. 
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Si bien es difícil llegar a controlar todos los imprevistos, se hace necesario la 

revisión de propuestas de mejora. 

3.2. Solución a la problemática 

Estrategias evaluadas e implementadas: 

Debido a la problemática presentada, es necesario poder evaluar medidas para 

poder mejorar los tiempos de entrega, por lo que se propone las siguientes 

estrategias a implementar: 

Elaboración y uso de notificaciones de visita con datos de contacto: 

Esto se propone debido a que se han reportado muchos casos de usuarios 

ausentes, en los que se dificultaba contactarlos o que se comuniquen con 

nosotros, en la notificación de visita se brinda al usuario el motivo de la visita, la 

persona que lo visitó, la fecha de la visita, los datos de la empresa, dirección y 

teléfono de contacto y demás información necesaria para que el usuario se 

pueda contactar con el personal técnico.  

Con esto se plantea disminuir los casos en los que no se pueda contactar al 

usuario, con la finalidad de tener una mejor comunicación para coordinar los 

trabajos, mejorando los tiempos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

Figura N° 3.32 Notificación de visita 

 

Fuente: GNC Ingenieros SAC. 

 

Cuadro para seguimiento de observaciones reportadas: 

Debido a las metas no cumplidas de acuerdo a los indicadores, se han venido 

registrando reprogramaciones o retrasos en las instalaciones; los cuales deben 

ser tenidas en cuenta para programar los trabajos en una próxima fecha. 

Se ha considerado necesario añadir a los cuadros en donde se tiene los datos 

del usuario y de la instalación, añadir información que nos facilite el seguimiento 

de las instalaciones,  en el que se tengan las observaciones antes de instalar 

(motivos por los cuales no se puede construir), el estado de las redes (Visitado, 

Construido, Reprogramar, Supervisar), fecha de programación de instalación 

interna, fecha de plazo para la instalación, instalación dentro del plazo o fuera de 

plazo, observaciones finalizada la instalación y demás información sobre las 

instalaciones. 

Mediante el presente cuadro (se encuentra en los Anexos del presente trabajo) 

se puede dar seguimiento a las observaciones que generan retrasos en los 
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tiempos de entrega, los plazos de cada instalación a realizar por el personal 

técnico. 

 

Elaboración de check list de supervisión de instalaciones internas: 

Como implementación para la mejora de tiempos de entrega, se ha considerado 

un documento que nos permita abarcar el cumplimiento de las normas técnicas 

aplicables a las instalaciones internas de gas natural. 

Esto con la finalidad de verificar que las instalaciones que se realizan vienen 

siendo realizadas a cabalidad y de acuerdo a los plazos y cronograma 

establecido.  

Este Check list de inspección de instalaciones internas, comprende aspectos 

técnicos, de seguridad, coordinaciones con el usuario y otras observaciones lo 

cual nos permitirá darles seguimiento a las instalaciones y al personal técnico 

encargado. 

El documento en mención se encuentra como parte de los anexos del presente 

trabajo.  

 

Check list de inicio y cierre de actividades: 

Se ha considerado como parte del cuidado a la propiedad del usuario, en la cual 

se brinda conformidad por parte del usuario de los trabajos antes y después de 

la instalación interna. 

Esto se considera debido a que, de acuerdo al recorrido de la instalación, para 

llegar al ambiente de la cocina se debe pasar por ambientes que requieren el 

cuidado y la protección por parte del personal técnico y que el usuario libere o 

despeje las áreas a trabajar. 

El presente documento se encuentra como parte de los anexos del presente 

trabajo. 
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Figura N° 3.33 Cronograma de actividades para contratos aprobados durante el mes de Agosto 
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Figura N° 3.34 Indicador de tiempo de entrega de agosto 

 

Durante el mes de agosto se presentan mejoras con respecto al cumplimiento 

del cronograma establecido, por lo que en el indicador de Tiempo de entrega se 

obtiene como resultado Meta por mejorar. 

Durante este mes se viene realizando la implementación de las estrategias para 

mejorar los plazos de las instalaciones internas. 
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Figura N° 3.35 Cronograma de actividades para contratos aprobados durante el mes de Setiembre 
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Figura N° 3.36 Indicador de tiempo de entrega de setiembre 

 

Durante el mes de setiembre se presentan mejoras con respecto al cumplimiento 

del cronograma establecido, por lo que en el indicador de Tiempo de entrega se 

obtiene como resultado: Meta por mejorar. 

Durante este mes se viene evidenciando las mejoras de tiempos de entrega 

debido a las estrategias para disminuir los plazos de las instalaciones internas. 
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Figura N° 3.37 Cronograma de actividades para contratos aprobados durante el mes de Octubre 
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Figura N° 3.38 Indicador de tiempo de entrega de octubre 

 

Durante el mes de octubre se presenta que ya se ha alcanzado el cumplimiento 

de los tiempos de entrega de las instalaciones, por lo que en el indicador de 

Tiempo de entrega se obtiene como resultado: Meta ideal. 

Durante este mes se viene evidenciando las mejoras de tiempos de entrega 

debido a las estrategias para disminuir los plazos de las instalaciones internas. 
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Figura N° 3.39 Cronograma de actividades para contratos aprobados durante el mes de Noviembre 
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Figura N° 3.40 Indicador de tiempo de entrega de noviembre 

 

Durante el mes de noviembre se presenta que ya se ha alcanzado el 

cumplimiento de los tiempos de entrega de las instalaciones, por lo que en el 

indicador de Tiempo de entrega se obtiene como resultado: Meta ideal. 

Durante este mes se viene evidenciando la mejora de tiempos de entrega debido 

a las estrategias para disminuir los plazos de las instalaciones internas. 

Por los resultados obtenidos, podemos afirmar que luego de aplicadas las 

estrategias implementadas, se puede evidenciar la mejora en los indicadores de 

tiempo de entrega durante los meses de agosto y setiembre. Logrando la meta 

del objetivo durante los meses de octubre y noviembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABLE

RANGO

FRECUENCIA

CALCULO

FECHA DE 

APROBACIÓN DE 

CONTRATOS

REDES 

CONSTRUIDAS 

DENTRO DEL 

PLAZO

REDES 

CONSTRUIDAS 

FUERA DEL PLAZO

TOTAL DE REDES 

CONSTRUIDAS 

APROBADAS EN 

MARZO

(REDES CONST. 

DENTRO DE PLAZO 

/ REDES 

CONSTRUIDAS) %

2022

JUNIO 37 22 59 62.7%

JULIO 50 37 87 57.5%

AGOSTO 37 8 45 82.2%

SETIEMBRE 31 6 37 83.8%

OCTUBRE 48 3 51 94.1%

NOVIEMBRE 54 4 58 93.1%

DICIEMBRE

MENSUAL SEGUIMIENTO MENSUAL

(Nº REDES CONSTRUIDAS ACUMULADAS / Nº REDES APROBADAS ACUMULADAS)%

Ederson Huamani Quispe PROCESO / AREA REDES DE GAS NATURAL / REDES INTERNAS

FUENTE
CONSOLIDADO DE CONSTRUCCION DE REDES 

INTERNAS / PORTAL DE HABILITACIONES

INDICADOR Código: S/C

TIEMPO DE ENTREGA
Versión : 02

Fecha aprobado : 15.10.2021

Página : 1 de 2

META IDEAL META POR MEJORAR META NO CUMPLIDA

> 85 % 70 - 85 % < 70  %

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

(REDES CONST. DENTRO DEL PLAZO / REDES CONSTRUIDAS) %



93 
 

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión   

- Concordamos con el trabajo de suficiencia profesional de Carhuallanqui (2021), 

en concluir que se realizó el recorrido adecuado respetando lo establecido en la 

NTP 111.011 y el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), así mismo 

también concluye que se determinó el método de ventilación más adecuado para 

el ingreso de flujos de aire mínimos a cada ambiente donde se llevará la 

combustión, esto en conformidad con las normas NTP 111.011 y EM. 040. Estas 

conclusiones reafirman el presente trabajo, puesto que las instalaciones internas 

residenciales del Proyecto Bonogas se han realizado en cumplimiento de las 

normas indicadas. 

- Coincidimos con el trabajo de suficiencia profesional de Roman (2021), en la 

conclusión que menciona que la norma NTP. 111.011 permite dotar a los 

profesionales encargados de esta especialidad criterios, que permitan diseñar 

sistemas de tuberías para instalaciones internas, residenciales y comerciales de 

gas, por lo que, siguiendo los lineamientos establecidos en esta norma, se 

garantiza el funcionamiento adecuado de todo diseño de tuberías de distribución 

de gas natural. Esta conclusión ratifica el presente trabajo, dado que las 

actividades realizadas para las instalaciones internas en el marco del Programa 

Bonogas han sido realizadas siguiendo la norma mencionada. 

- Concordamos con el trabajo de suficiencia profesional de Neyra (2021), en la 

conclusión que indica que en la implementación de tuberías PEALPE se redujo 

la cantidad de accesorios para la línea individual interior lo cual disminuyó costos 

de materiales, así mismo en la conclusión que indica que se han obtenido 

indicadores favorables al uso de tuberías PEALPE tanto en tiempos con en 

costos. Esta conclusión reafirma el presente trabajo, puesto que se considera 

este tipo de material para el mayor avance en las instalaciones internas y el 

menos costo de la instalación puesto que el Programa Bonogas al ser un 

programa destinado a familias de bajos recursos, debe estar orientado a costos 

menores. 
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4.2. Conclusiones   

•   Se elaboró e implementó la propuesta de mejora para la ejecución de 

instalaciones internas de gas natural residencial que permitió el cumplimiento 

del tiempo de entrega  del Programa BONOGAS, el cual consistió en los 

siguientes puntos: elaboración y uso de notificaciones de visita con datos de 

contacto, implementación de cuadro para seguimiento de observaciones 

reportadas, elaboración de check list de supervisión de instalaciones internas, 

implementación de check list de inicio y cierre de actividades; los cuales 

tuvieron como resultados la mejora en los indicadores en los tiempos de 

entrega para las instalaciones realizadas durante los meses posteriores y con 

los siguientes porcentajes de cumplimiento en los indicadores: agosto (82.2 %), 

setiembre (83.8 %), octubre (94.1 %) y noviembre (93.1 %). 

• Se realizó el diagnóstico del cumplimiento del tiempo de entrega del 

Programa BONOGAS durante los meses de junio y julio, en base los siguientes 

indicadores como instalaciones dentro de plazo, instalaciones fuera de plazo, 

total de instalaciones realizadas, las cuales nos permitieron identificar la 

problemática que ocasionaba el incumplimiento del tiempo de entrega y de esta 

manera poder realizar las propuestas de mejora y de esta manera cumplir la 

meta ideal del proyecto BONOGAS. 

• Se identificó la problemática que generaban retrasos en las actividades 

de instalaciones internas residenciales, las cuales generaban que se evidencien 

retrasos en los tiempos de entrega. 

• Se realizó las propuestas de alternativas de mejora en base a las 

problemáticas detectadas en el desarrollo de las instalaciones de redes internas 

de gas natural del Proyecto BONOGAS. 

• Se implementó y evaluó las alternativas de mejora de las problemáticas 

detectadas en los meses de junio y julio en base a las siguientes propuestas: 

elaboración y uso de notificaciones de visita con datos de contacto, 

implementación de cuadro para seguimiento de observaciones reportadas, 

elaboración de check list de supervisión de instalaciones internas, 

implementación de check list de inicio y cierre de actividades , las cuales 

permitieron mejorar el cumplimiento del tiempo de entrega de los mese de agosto 
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, septiembre , octubre y noviembre , donde los indicadores de cumplimiento de 

entrega  estuvieron en el rango meta por mejorar ( agosto 82.2% , septiembre 

83.3% )  y meta ideal ( octubre 94.1% y noviembre 93.1%). 

V. RECOMENDACIONES 

• Para una mejora, se sugiere evaluar el uso de alguna app o software que pueda 

optimizar y resumir la información, la cual pueda ayudar a tener las 

observaciones de cada instalación de manera más directa.  

• Se recomienda evaluar el uso de herramientas para identificar más 

problemáticas que puedan generar los retrasos en los tiempos de entrega. 

• Se recomienda la revisión y estandarización de procedimientos para las 

actividades desarrolladas, a fin de definir tiempos para cada actividad. 

• Se recomienda la mejora en la comunicación por parte del personal comercial, 

personal técnico y personal de supervisión, a fin de brindar la misma 

información al usuario del Programa BONOGAS. 

• Se recomienda implementar y brindar capacitaciones al personal comercial y 

técnico sobre atención al usuario y habilidades blandas.  

• Se sugiere, para una mejora en la identificación de la problemática, establecer 

encuestas y criterios de medición de satisfacción al usuario. Esto con la 

finalidad de obtener retroalimentación de aspectos a considerar para las 

mejoras a revisar e implementar.  
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Anexo 1 -  HUD Residencial 
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Anexo 2 -  Convenio Instalación con gabinete en muro existente 
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Anexo 3 -  Convenio Instalación con gabinete en muro construido 
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Anexo 4 -  Contrato de instalación de Redes Internas 
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Anexo 5 -  Check list información para el usuario de gas natural 
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Anexo 6 -  Formato de autorización 
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Anexo 7 -  Plano isométrico 
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Anexo 8 -  Plano de planta 
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Anexo 9 -  Declaración jurada de cumplimiento de normas técnicas y de 

seguridad 
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Anexo 10 -  Declaración jurada de capacitación y tenencia del gasodoméstico 
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Anexo 11 -  Declaración jurada para la instalación de red interna de gas 
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Anexo 12 -  Check list de inicio y cierre de actividades de redes internas 
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Anexo 13 -  Diseño típico A1 
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Anexo 14 -  Diseño típico B1 
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Anexo 15 -  Diseño típico C1 
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Anexo 16 -  Lista de verificación para la supervisión de instalaciones internas de gas natural 
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Anexo 17 -  Solicitud de Habilitación de instalaciones internas de gas natural 

 

 

 

 

 



116 
 

Anexo 18 -  Certificado de garantía por instalación interna de gas natural 
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Anexo 19 -  Contrato de servicio de instalación interna de gas natural 
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Anexo 20 -  Acta de habilitación de instalaciones internas 
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Anexo 21 -  ATS Análisis de Trabajo Seguro - Instalaciones internas de gas natural 
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Anexo 22 -  Check list de equipos 
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Anexo 23 -  Check list de herramientas manuales 
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Anexo 24 -  Asistencia a charla diaria 
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Anexo 25 -  Ficha técnica de Gabinete metálico para instalaciones residenciales 

y comerciales 
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Anexo 26 -  Simbología para Instalaciones Residenciales y Comerciales 
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Anexo 27 -  Consideraciones durante el desarrollo de la Prueba de 

Hermeticidad 
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Anexo 28 -  Cuadro para seguimiento de instalaciones de gas natural y observaciones reportadas 



140 
 

Anexo 29 -  Ficha técnica de tubería multicapa PE-AL-PE 
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Anexo 30 -  Ficha técnica de fittings para tuberías PE-AL-PE 
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Anexo 31 -  Ficha técnica de válvula 2025 para tubería PE-AL-PE 
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Anexo 32 -  Ficha técnica de válvula 1216 para tubería PE-AL-PE 
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Anexo 33 -  Ficha técnica de manguera flexible (elastómero) 
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Anexo 34 -  Diseño y dimensionamiento de sistemas de tuberías (NTP 111.011) 
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