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RESUMEN

La presente investigacion titulada teletrabajo y desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023 presenté como objetivo medular
en determinar de qué manera el teletrabajo se relaciona con el desempefio
laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023. La investigacion
contdé con una metodologia basado en un disefio sin intervencion de factores
externos o manipulacion de variables, corte transversal, de nivel correlacional,
un tratamiento cuantitativo y tipo basica. La muestra estuvo conformada 36
docentes de la entidad menciona a los cuales se les distribuy6 dos cuestionarios
validados de forma interna y externa a través de la encuesta. El estudio presento
como hallazgos a nivel descriptivo que el teletrabajo fue de categoria “buena” en
un 69% y de categoria “alta” en un 42% para el desempeno laboral, asimismo a
nivel inferencial la prueba Rho de Spearman tuvo un p valor del ,000 y una fuerza
de asociacion del ,800. El estudié concluyé aceptando la hipétesis de estudio
demostrando la existencia de una relacion entre las variables de estudio.

Palabras claves: teletrabajo, desempefio, trabajo, organizacion,

tecnologias.
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ABSTRACT

The present research titled teleworking and job performance in teachers
at the CIUNAC language center, 2023 presented as its core objective to
determine how teleworking is related to job performance in teachers at the
CIUNAC language center, 2023. The research It had a methodology based on a
design without intervention of external factors or manipulation of variables, cross-
sectional, correlational level, quantitative treatment and basic type. The sample
consisted of 36 teachers from the aforementioned entity to whom two
guestionnaires validated internally and externally through the survey were
distributed. The study presented as findings at a descriptive level that teleworking
was in the “good” category in 69% and in the “high” category in 42% for work
performance, also at the inferential level the Spearman Rho test had a p value of
.000 and an association strength of .800. The study concluded by accepting the
study hypothesis by demonstrating the existence of a relationship between the
study variables.

Keywords: teleworking, performance, work, organization, technologies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de la relacion que se manifiesta entre el
teletrabajo y el desempefio laboral de los docentes del centro de idiomas
CIUNAC, modalidad de trabajo que surge a consecuencia de la pandemia del
Covid-19 y el necesario aislamiento social que conllevé a que las diversas
organizaciones educativas tuvieran que seguir brindando sus servicios a través
del trabajo remoto. Es bien sabido a estas alturas que el trabajo remoto dio
continuidad a diversas actividades académicas y laborales, entre ellos los
servicios que brindan diferentes instituciones formativas como lo es el centro de
idiomas de la Universidad Nacional del Callao.

El dominio del idioma en el mundo, es parte fundamental para el proceso
de globalizacion, que conduce al desarrollo econdmico, social e intercambio
cultural entre los paises, se viene desarrollando en forma acelerada desde hace
algunos afos, por lo que es indispensable la aplicacion de metodologias de
ensefianza y aprendizaje que sean eficaces y eficientes para que las personas
adquieran la capacidad de comunicarse y accedan a mas oportunidades
pudiendo mejorar su personal en lo académico y profesional.

En el Pera existen maltiples instituciones que se dedican a la ensefianza
de idiomas pero que no alcanzan los resultados esperados en sus estudiantes al
tener solo una visién de la metodologia de ensefianza tradicional en donde solo
se observa la ensefianza en forma presencial, no tomando en consideraciéon que
con la ensefianza a distancia se puede llegar a mas personas dentro y fuera de

nuestro pais, pero teniendo en consideracion que el desarrollo de esta forma de
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ensefianza requiere una adecuada organizacion, disponibilidad de espacios y de
tecnologias para el logro de acertada informacién y comunicacion.

El estudio actual corresponde a una investigacion basica, de tipo no
experimental, enfoque cuantitativo y de corte transversal que utilizando el
meétodo hipotético-deductivo busca establecer la relacion entre el teletrabajo y el

rendimiento laboral de los docentes del CIUNAC.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el afio 2020 la Organizacion mundial de la Salud declaro el inicio de la
pandemia producto de la Covid-19 por lo que este acontecimiento generdé un
cambio global en todas las organizaciones. El confinamiento social como primera
propuesta de muchos Estados y su finalidad de reducir los nUmeros de contagios
e indices de mortalidad no generaron los resultados esperados y sin embargo
fueron agudizando esta situacion, ademas de que el confinamiento social detuvo
gran parte de la economia global por lo que era necesario reactivar las
actividades economicas implementando cambios y nuevos protocolos de
bioseguridad para evitar la propagacion de los contagios, estos cambios Savona
(2021) lo denominé como “nueva normalidad” en situacién de pandemia.

En el Peru a través del diario EI Peruano (2020) y su decreto supremo
008-2020 donde declaré al pais en emergencia sanitaria dias después de la
llegada del Covid-19 por lo que planteé el confinamiento social obligatorio por 90
dias, generando paralizacion en muchas actividades economicas a nivel
nacional que presenten requerimiento presencial, adicionalmente a ello, meses
después la Presidencia de la Republica del Pert (2020) a traves de su decreto
supremo 026-2020 plante6 medidas de proteccidn y prevenciéon de los contagios
para las empresas que por mas de 90 dias a nivel nacional estuvieron detenidas
por el confinamiento, lo cual entr6 como propuesta modalidades de desarrollo
laboral, una de las mas conocidas y actualmente aplicadas del teletrabajo. El
teletrabajo que segun Santillan (2020) lo describe como una forma de desarrollo

laboral donde no exista la obligatoriedad de la presencialidad en oficinas o bienes
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inmuebles del empleador o empresa, desempefiando las mismas actividades. Si
bien es cierto, esta forma de desarrollo del trabajo presenta una gran aceptacion
por parte de los empleados debido a que estos pueden desempefiar su labor
desde cualquier lugar, ahorrando dinero y tiempo pero que por otra parte no
presenta una misma percepcion para los empleadores debido a que como
duefios de las organizaciones siempre buscaran que sus trabajadores tengan un
desemperio laboral eficaz y alineado a los objetivos institucionales por lo que el
teletrabajo no es una clara opcion de buen desempefio laboral debido a que no
se ejerce el control y fiscalizacion de las actividades designadas a sus
colaboradores. El desempefio laboral comprende al resultado del trabajo de uno
0 conjunto de colaboradores frente a los objetivos de la empresa y en muchos
ambitos relacionadas a la parte lucrativa de ella (Longo, 2005). La problemética
surge debido a que no se puede afirmar que el teletrabajo presente condiciones
positivas al desempeiio laboral y que por lo tanto exista la necesidad de poder
mostrar la misma situacion de forma global.

A nivel internacional el teletrabajo estd presente en casi la totalidad de
paises, su oferta laboral y demanda de las personas se han incrementado
producto de la pandemia y post pandemia, esto a triplicar la cifra desde el inicio
de la pandemia del 2.5% en enero del 2020 hasta en un 7.5% al finalizar el 2021,
lo cual se predice que seguira en aumento en paises europeos (Silva, 2022). Es
mas, se diagnostico que para fines del 2022 casi el 25% de profesionales en EE.
UU seran bajo modalidad de teletrabajo por lo que denota como una opcién en
aumento y el nuevo futuro laboral en demas paises. La Organizacion de

Naciones Unidas describio que mas de 23 millones de personas laboraron de
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por modalidad de teletrabajo durante la pandemia por Covid-19 (OMS, 2021).
Sobre el desempefio laboral a nivel extranjero segun la Organizacién de
Naciones Unidas existe un bajo desempefio laboral en todas las organizaciones
y especificamente en niveles inferiores debido a que no se sienten valorados por
la organizacion, este representa al 25% de la totalidad de cada empresa lo cual
describe una situacioén critica a nivel laboral (Organizacién de Naciones Unidas,
2022). Otra situacion similar se describe que en EE. UU desde los afios 80 y a
través de Murphy (1990) se inicia con el analisis del desempefio laboral como
finalidad de mejorar los resultados de las empresas enfocadas al rubro financiero
en Norteamérica.

A nivel nacional el teletrabajo ya forma parte de una modalidad de trabajo
esto a través de la Ley del congreso 31572 Ley del Teletrabajo publicada en
setiembre del 2022, lo cual regula indicando las funciones de trabajo a nivel de
empresas publicas y privadas (Congreso de la Republica, 2022), por lo cual ya
existe legislacion de la cual por medio de su reglamente emite las disposiciones
respectivas y sus alcances. De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (2021) mas de 200.000 trabajadores se encuentran realizando
teletrabajo y que alrededor del 89% trabajan de forma remota y de esta cifra el
39% presentaba la totalidad de colaboradores laborando de esta forma, por lo
gue se hace importante la necesidad de analizar esta situacion. Por su parte el
diario ElI Peruano (2020) menciono que el 69% de personas que vienen
laborando bajo el teletrabajo desea que se mantenga de forma parcial, siendo
en los niveles de direccion el 66%, 70% en los jefes y 71% en analistas y

asistentes de area.
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De tal manera esta situacion se presenta como una problemética de
mucho interés y viene relacionado sobre las nuevas formas de desarrollo de
actividades laborales en muchos de los sectores econémicos, siendo de mayor
impacto y objeto de investigacion el desempefio laboral de docentes que vienen
dictando sus clases y sesiones a través del teletrabajo, por lo que es necesario
lograr analizar la relacion del teletrabajo y el desemperio laboral del dictado y
clases de idiomas extranjeros. Por lo cual es de vital importancia analizar esta
coyuntura debido a que si no se realiza dicho estudio cabe la posibilidad de que
este entorno genere problemas y se agudicen en el futuro debido a que en la
actualidad mucha de las organizaciones del sector educativo publico y privado
sigue desarrollando el dictado del curso en forma remota; esto puede generar
efectos negativos en los estudiantes que reciben el servicio.

En el contexto del centro de idiomas de la Universidad Nacional del
Callao, la problematica descrita en los parrafos anteriores no es ajena, esto
debido a que siempre la administracion de la educacién en idiomas ha
presentado diversas deficiencias respecto al aporte y contribucion hoy medido
en niveles de desempefio laboral de los empleados y docentes, siendo esto no
eficiente al no presentar objetivos claros y formas modernas de trabajo y
desarrollo de las sesiones de clase y que esto fomente el desarrollo e incremento
de los resultados hacia el estudiante. Este ambiente descrito se encuentra en la
coyuntura que si bien presenta rasgos de post pandemia actualmente se siguen
dictando las clases de forma remota por lo que no es ajena al teletrabajo.

1.2. Formulacion del Problema
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1.2.1. Problema General:

¢,De qué manera el teletrabajo se relaciona con el desempefio laboral en
los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 20237
1.2.2. Problemas Especificos:

¢,De qué manera el espacio fisico se relaciona con el desempefio laboral
en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023?

¢,De qué manera la organizacion se relaciona con el desempefio laboral
en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 20237

¢,De qué manera las TICs se relacionan con el desempefio laboral en los
docentes del centro de idiomas CIUNAC, 2023?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el teletrabajo se relaciona con el desempefio
laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el espacio fisico se relaciona con el
desempeiio laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

Determinar de qué manera la organizacion se relaciona con el desempefio
laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

Determinar de qué manera las TICs se relaciona con el desempefio
laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

1.4  Justificacion de la investigacion

20



1.4.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion se centro en brindar la validacion de estudios y
teorias previas propuestas por investigadores a través de la corroboracion de la
hipoétesis principal, de tal manera que sus teorias y principios permitan tener
veracidad en un contexto relacionado a docentes de un centro de idiomas
universitario y especificamente en el Peru.
1.4.2 Justificacion Social

Socialmente el estudio se justificO en poder determinar la relacion del
teletrabajo y el desempefio laboral por lo cual hace necesario poder investigar
sobre teorias que sustentar dicha relacion, esta informacion que se desarroll6 en
el proyecto permitio dar alcances sobre las caracteristicas y aspectos asociados
a ambas variables y esto sea de menester para muchas organizaciones del rubro
educativo.
1.4.3 Justificaciéon Metodolégica

Metodolégicamente el estudio se justificé en la medida de que aportara
un nuevo instrumento de medicién para las variables de andlisis, estas seran
adecuadas al ambito de educacion superior en idiomas, por lo que servira para
futuros investigadores que buscan medir el grado de correlacién simple de estas
variables.
15 Delimitantes de la investigacion
1.5.1 Delimitantes Teorica

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, tendra un limite
basado en las teorias del teletrabajo propuesta de Aida Llamosas y su libro

“‘Relaciones laborales y nuevas tecnologias de la informacién y de la
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comunicacion: una relacion fructifera no exenta de dificultades”. Para la
satisfaccion laboral con el investigador Gabini y su libro “Potenciales predictores
del desempefio laboral”.
1.5.2 Delimitacién Temporal

La presente investigacion se delimitard bajo el tiempo y periodo
comprendido para cada una de las programaciones del afio 2023.
1.5.3 Delimitacién Espacial

La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones del CIUNAC

ubicado en Av. Juan Pablo Il 306, Bellavista 07011, Region Callao, Peru.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

El autor Guayasamin (2021) present6 en su tesis de maestria un estudio
el cual tuvo como finalidad central determinar la relacion del teletrabajo y su
incidencia con desempefio laboral en una empresa del rubro de finanzas en
Ecuador. De tipo béasica y enfoque cuantitativo no experimental. La muestra del
estudio fue constituida por 244 trabajadores de la entidad bancaria a la cual se
les aplic6 una encuesta provista por dos cuestionarios como instrumento de
medicion de las dos variables. Como resultados el presente estudio demostro
que el 65% de los trabajadores laboran en la modalidad de teletrabajo y un 48.8%
se encuentran satisfechos y se refleja en el desempefio laboral. El estudio
finaliza con la corroboracion de la hipoétesis afirmando que existe incidencia del
teletrabajo en el desempefio laboral con un indice de 0.281 de Rho de
Spearman, y una significancia menor a 0.000.

Palmay et al. (2021) en su articulo cientifico cuyo objetivo fue determinar
las caracteristicas del efecto del teletrabajo en el desempefio laboral de
empresas portuarias en Chile. De método basico, disefio no experimental
transversal y de analisis estadistico descriptivo e inferencial. La muestra fue
conformada por 95 trabajadores de las distintas empresas del rubro portuario
Biobio. Los resultados del estudio describieron que la autonomia del teletrabajo
presenta un nivel bajo sobre la carga laboral excesiva y de la misma manera el

agotamiento laboral se relaciona de forma inversa sobre el desempefio
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organizativo. Se concluye finalmente que existe relacion entre ambas variables
con un promedio de 35% de influencia por la regresion logistica empleada.

Otro autor llamado Acosta (2018) analizé en su estudio la percepcion del
teletrabajo y su relacion con el desempefio laboral en una entidad colombiana.
De tipo basica, enfoque cuantitativo, transversal no experimental, exploratoria -
descriptiva. Se consideré como muestra a los trabajadores y personas cercanas
al teletrabajo que fueron 65 integrantes. Los instrumentos fueron tres tipos de
cuestionarios de 10 items cada uno que se aplicé a través de la encuesta. Los
resultados determinaron que el 100% de trabajadores son mas eficientes bajo
esta modalidad de trabajo, de la misma manera se encuentran satisfechos de
laborar y un 63% que su desempefio laboral disminuiria si labora desde la
presencialidad y oficina. El estudio finalmente concluye en la afirmacion de
relacion del teletrabajo y el desempefio laboral debido a que los encuestados
partes de lideres (80%) y de teletrabajadores (97%) mencioné que los
teletrabajadores se desarrollan con mayor eficiencia bajo esa modalidad laboral.

Gutierrez et al. (2018) en su articulo cientifico cuyo objetivo fue determinar
la relacion del teletrabajo y la satisfaccion laboral en paises de economias
emergentes. Para el estudio se empleé como metodologia de tipo béasica y de
disefio no experimental correlacional. La muestra fue conformada por 50
empleados de desarrolladores de software bajo la modalidad de teletrabajo en
Mexico. Se aplicaron dos cuestionarios de escala Likert para medir a las
variables y se empled la encuesta para desarrollarla. Los resultados describieron

gue existe mas del 50% que consideran al teletrabajo como bueno y un 70% de
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nivel bueno para la satisfaccion laboral. Se concluye que ambas tienen una
coordinacion para mejorar la eficiencia en un trabajo.

Gutiérrez y Solano (2020) explicaron en su investigacion, que tuvo como
propésito analizar el impacto en la motivacion y el desempefio laboral de las
personas que trabajan bajo la modalidad de teletrabajo en el sector publico y
privado de Costa Rica en el contexto de la Pandemia del COVID-19.
Metodolégicamente el estudio fue desarrollado bajo un procesamiento mixto, de
nivel descriptivo, disefio sin intervencion y de tipo basica. Conto con la aplicacion
de técnica de encuestas y revision documental enfocado a poblacion de interés
que fueron disgregados en funcionarios del0 organizaciones privadas y 10
organizaciones publicas de Costa Rica, calculando un valor de 188
colaboradores. Los resultados del estudio evidenciaron que, en funcion a las
respuestas de los evaluados, el 58,5% consideraron que el desempefio laboral
ha aumentado a causa de la pandemia y el teletrabajo, un 34,6% que no ha
variado y un 6,9% que, si ha tenido una disminucion, por otro lado, respecto al
teletrabajo este tuvo una valoracion de positiva en un 44,4%, seguido del 40,2%
de muy positiva, un 12,7% de regular y un 1,6% de negativo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

La investigadora Chinchano (2022) presentdé en su investigacion de
maestria un estudio cuyo fin tuvo en determinar el grado de asociacion del
teletrabajo y el desempeiio laboral en trabajadores de un instituto penitenciario
en Lima. De tipo basica como metodologia agregando que su disefio fue no
experimental, transversal, y de analisis cuantitativo. La muestra fue constituida

por 113 servidores publicos del Instituto Nacional Penitenciario ubicado en el
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cercado de Lima a los cuales se le aplicé una encuesta conformada por dos
cuestionarios de instrumento de recoleccion de datos. Los resultados de su
estudio evidenciaron un nivel medio para el teletrabajo con el 51.3% de los
encuestados y para el desempefio laboral un mismo nivel medio con un 54.9%
de los encuestada. El estudio finalmente concluye determinando la relacion entre
ambas variables a través de la prueba de Rho de Spearman con un grado de
0.748 y con una significancia de 0.00 siendo menor a 0.05 y en consecuencia
afirmando la hipétesis alterna siendo este con un nivel positivo y alto.

Barreto (2021) cuyo estudio se enfocé en determinar la relacion del
teletrabajo y el desempefio laboral en una institucion estatal en el Perua. El
estudio se desarrollé6 bajo un andlisis cuantitativo, disefio no experimental
transversal y de nivel correlacional simple. La muestra de analisis fue compuesta
por 133 servidores publicos. La encuesta fue la técnica que se aplicé a lo muestra
constituida por dos cuestionarios como instrumento, debidamente validados
interna y externamente. Los resultados del estudio a nivel descriptivo que para
el teletrabajo un nivel de eficiente con un 77% y para el desempefio laboral con
un 83% de nivel eficiente por lo que demuestra que si existe una situacion
positiva para los trabajadores. Se concluye de esta manera afirmando la relacion
de las variables con un grado de Rho de Spearman de 0.792 siendo este
resultado alto y significante.

De la cruz (2021) en su tesis de maestria tuvo como finalidad describir la
modalidad laboral del teletrabajo y su influencia en el desempefio laboral de una
entidad del Estado en el departamento de Amazonas. Cuya metodologia se

desarrollo bajo un enfoque mixto, no experimental transversal y de nivel
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descriptivo. La muestra fue conformada por 66 trabajadores de una sub gerencia
regional a la cual se les aplicé la técnica del analisis documental y del fichaje a
través de fichas textuales, fichas resumen y bibliogréaficas. Los resultados del
estudio demostraron que aumento totalmente el indicador de oportunidad en un
41%, utilidad 42% parcialmente, confiabilidad en un 41% y un 36% en logros de
resultados. Finalmente se concluy6é en que existe influencia del teletrabajo ya
realizado en la entidad en la mejora del desempefio laboral.

Mosayhuate (2023) presentd su tesis cuyo propésito fue establecer la
relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral. A nivel metodoldgico, el
estudio fue desarrollado bajo un procesamiento estadistico, una finalidad basica
0 pura, un disefio sin manipulacion de variables, de Unica recopilacion, asi como
de un nivel relacional. La muestra de analisis fue compuesta por 86 servidores
publicos. La encuesta fue la técnica que se aplicé a lo muestra constituida por
dos cuestionarios como instrumento, debidamente validados interna y
externamente. Los resultados del estudio a nivel inferencial demostraron la
existencia de la relacion estadistica entre el teletrabajo y el desempefio laboral,
donde sus valores fueron obtenidos aplicando la prueba Rho de Spearman con
una sig. menor al ,05 y una fuerza del 933. Concluyendo en el cumplimiento del
objetivo general de investigacion.

Ruiz (2022) en su estudio cuyo proposito fue determinar la relacion entre
el teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo en el Hospital
Almanzor Aguinaga. A nivel metodologico, el estudio fue desarrollado bajo un
procesamiento estadistico, una finalidad basica o pura, un disefio sin

manipulacion de variables, de Unica recopilacion, asi como de un nivel relacional.
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La muestra de analisis fue compuesta por 152 servidores publicos. La encuesta
fue la técnica que se aplico a lo muestra constituida por dos cuestionarios como
instrumento, debidamente validados interna y externamente. Los resultados
descriptivos comprendieron que el teletrabajo fue de nivel regular en un 37% y
por parte del desempefio laboral se tuvo una apreciacion de regular en un 40%.
A nivel de la prueba de hipotesis se demostrd la existencia de una relacion
estadistica a través de la prueba Rho de Spearman de forma significativa y con
una fuerza del 82% entre ambas variables evaluadas. Concluyendo en el
cumplimiento del objetivo de estudio.

Finalmente, Diaz (2021) en su estudio para titularse que tuvo como
basqueda fundamental, determinar el grado de vinculo del teletrabajo y el
desemperio laboral en trabajadores de un call center en el Peru. Para el estudio
se empled una metodologia de tipo basica, no experimental transversal,
cuantitativa y correlacional. Se consider6 como muestra a un grupo constituido
por 76 trabajadores del call center Teleantento. Como instrumento y técnica se
considerd a dos cuestionarios y la encuesta de forma virtual para medir a las
variables; estos cuestionarios fueron validados con una confiabilidad mayor a
0.9. Como resultados el estudio mostré que el teletrabajo presenta el 47.37% de
nivel bueno y el 43.4% de nivel regular para el desempefio laboral. Como
conclusion se determing la existencia de relacion de ambas variables con un
nivel de 0.748 de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, siendo este
dato como alto y significativo para la corroboracion de la hipétesis planteada.

2.2 Bases Tedricas
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2.2.1 Teletrabajo

Culquiy Gonzalez (2016) adoptan la concepcion del teletrabajo como toda
actividad econdémica que se desarrolla desde el domicilio o también desarrollado
desde otro lugar o espacio, de caracteristicas distintas al centro de trabajo
generalmente de pertenencia a la organizacion la cual se desempefa, aquel
desemperio se realiza empleando diversos medios y equipos electronicos, asi
como digitales que cuenten con una conexion a internet o software para su
reporte.

Al respecto de su contextualizacion en el Peru, en el 2023, el Congreso
de la Republica del Peru a través de sus facultades legislativas aprobé la ley N°
30036 denominada “Ley que regula el Teletrabajo” o también llamada ley del
teletrabajo, donde en sus directrices estipul6 al teletrabajo como una actividad
de desemperio laboral subordinado que se caracteriza por la no presencia fisica
del trabajador en la empresa del empleador y del cual presenta vinculo laboral,
este desempefio siendo realizado a través del uso de TIC’s del cual este ultimo
realiza su control y supervisiéon. Asimismo, la norma califica este empleado como
teletrabajador.

De la misma manera, la norma considera tipologia del teletrabajo,
partiendo en primer lugar a la completa donde el trabajador asiste
ocasionalmente al centro laboral para actividades no laborales y su desempefio
laboral se realiza en otro lugar o fuera del centro laboral. Y el tipo mixto que
responde a que el trabajo se desempeiia en ambos ambientes, tanto fuera como

dentro del centro laboral.
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Sobre sus antecedentes de esta ley, se mencion6 a la ley N°31572
legislada por el Congreso de la Republica (2022) que brindé la regulacion y
fomento del teletrabajo como practica laboral a fin de mejorar y fomentar el
desarrollo la calidad de vida de los trabajadores en ambitos de la vida personal,
vida de familia y buen desempefio. En este caso, la norma considero a esta
modalidad de trabajo como una forma de desempefio que estd a cargo del
empleador en su designacion tanto parcial o total por parte del trabajador
2.2.2 Definiciones del teletrabajo

Para conocer que es el teletrabajo, se parti6 en explicar sus diversas
definiciones que en referencia a Martin (2018) explicé que esta variable como
una modalidad laboral de tipo flexible planteado por cualquier organizacion a fin
de que el trabajador pueda desempefar sus actividades de forma no presencial
a la organizacion, es decir que toda la actividad que es remunerada pero sin la
presencia fisica del colaborador pero usando herramientas de conectividad y
reporte de trabajo hacia el empleador. De la misma manera, Blay (2018) lo
categorizé como una actividad que realiza el recurso humano de forma digital,
mencionando que su desarrollo solo es exitoso si se emplean las redes o medios
electrénicos para la organizacion.

Sierra et al. (2017) por otro lado considerd que el teletrabajo es una forma
de prestacion de servicios de tipo laboral y contractual que es realizado en un
lugar fuera del centro de trabajo de la empresa, siendo esto generalmente
vinculado al domicilio del trabajador o de eleccion particular del mismo. El autor
Gonzélez (2017) agrego6 que esta modalidad es una nueva forma de desarrollo

laboral donde de forma contractual se especifican el uso de herramientas
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tecnolégicas para su ejecucion sin la necesidad de poder requerir la
presencialidad del colaborador, reduciendo sus costos de transporte, tiempo y
en algunos casos de vestimenta.

Llamosas (2015) menciond que es una nueva forma de trabajo dirigido a
las nuevas generaciones de empleados, donde al estar familiarizados con el uso
de la tecnologia se hace mas efectivo su manejo y asi como de los beneficios y
ventajas de ambos lados en el cumplimiento de los objetivos o actividades
designadas por la empresa. La flexibilidad del horario es un elemento novedoso
donde solo de forma digital se puede controlar y regular la actividad del
colaborador por parte de sistemas y programas de manejo del empleador.

Por lo que se concluyé en que esta variable es una modalidad laboral no
presencial que conlleva al uso y manejo de herramientas tecnoldgicas en el buen
cumplimiento de las actividades del empleado o teletrabajador.

2.2.3 Caracteristicas del teletrabajo

Para Sierra et al. (2017) hablar de las caracteristicas del teletrabajo es
hablar sobre los elementos que hacen posible identificar que el trabajo se
desarrolla de forma virtual o no presencial, siendo estos elementos
indispensables para su categorizacion:

Es necesario que se cuente con un contrato o vinculo laboral escrito,
siendo este contrato que contenga las formalidades como horario, tiempo de
trabajo, la cantidad de sueldo o remuneracion, beneficios sociales y demas
beneficios de trabajo; de la misma forma que este teletrabajo sea designado en
gue espacio va ser desempefiado, pudiendo ser de eleccion del empleado, pero

de revision u observacion del empleador a fin de que el trabajo sea realizado de
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manera efectiva. Este ambiente puede ser el del domicilio del empleado u otro,
pero siendo ambos lugares los de mayor conectividad y que contengan
condiciones minimas de trabajo como electricidad, buen ambiente y buen
mobiliario.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(2017) presentd algunas caracteristicas afines al teletrabajo como la
caracteristica de tener un horario flexible en funcion a la necesidad del
empleador sobre el trabajo del empleado, su cargo e importancia para la
empresa, el tener un espacio fisico donde sea desarrollado la jornada laboral, el
uso y manejo efectivo de las herramientas tecnologicas, la evaluacion y control
durante y después de la jornada asi como las reuniones que puedan darse en
horarios de trabajo con otros comparieros de la misma modalidad o distinta a
ella.

Romero (2018) agregd que las caracteristicas del teletrabajo giran en
funcion a la cantidad de elementos que dispongan el empleado y su empleador,
siendo estos recursos de caracter econémico, organizacional y técnico; siendo
esta modalidad de trabajo nacida de forma voluntaria a fin de evaluar los efectos
positivos para la empresa y que, de acuerdo a ello, se pueda fomentar su uso.
2.2.4 Tipos de teletrabajo

En referencia a las modalidades del teletrabajo, estas presentan un
vinculo con las caracteristicas ya explicadas anteriormente, siendo expresadas
en gque son formas en cdmo se pueden ser denominados teletrabajo de acuerdo

a las funciones y tareas desarrolladas por el empleado.
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Para Martin (2018) son los tipos de actividades las que tipifican al
teletrabajo, siendo explicadas en la funcion y responsabilidades designadas por
la empresa hacia el colaborador o teletrabajador. Un claro ejemplo, al tipo de
trabajo autbnomo que desarrolla, solamente empleando la conectividad de tipo
online o sin conexidn también llamada offline, siendo este ultimo tipo donde el
trabajador lleva la informacion necesaria para desarrollar una actividad provisto
por la empresa a través de un dispositivo que permita almacenar la informacion
y en el lugar especifico desarrollarlo, para luego tiempo después se logre
entregar de la misma forma lo trabajado.

Adicionalmente a ello, existe el tipo mixto o hibrido donde los empleados
pueden desarrollar la actividad laboral en su mayoria de tiempo fuera del centro
de trabajo, pero que en ocasiones especificas tengan que dirigirse a su centro
de trabajo para actividades de vital importancia pero que en resumida cuenta
toda su jornada laboral es desempefiada fuera de la empresa, generalmente
estos casos son recurrentes en cargos de direccibn o de jefaturas como
marketing, administrativos y ventas. Empresas como Repsol, EFE y empresas
de telecomunicaciones practican esta modalidad de trabajo asi como en la
actualidad con los permisos de la SUNEDU, algunas carreras profesionales
permiten que los docentes puedan trabajar de esta forma y la entrega de
registros sea solo presencial.

Otros autores propusieron otras modalidades, citando a Servin et al.
(2017) que indicaron al teletrabajo autonomo, al suplementario y al mévil como
tipos de esta variable. Al teletrabajo autonomo que se explicO en cualquier

trabajo desarrollado por personas independientes haciendo uso de la tecnologia
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para cumplir sus actividades, no existiendo dependencia ni vinculo laboral, otras
personas lo consideran trabajo free lance. Al teletrabajo suplementario o también
mixto, donde sus actividades son desarrolladas de forma alternada, dias fuera
del centro laboral y dias que tienen que desarrollarla dentro de la empresa,
siendo esto especificado en su contrato laboral, siendo que esta modalidad deba
ser desempefiada al menos dos dias a la semana fuera de la oficina laboral. Y
al teletrabajo movil que presenta una particularidad en el uso de aparatos méviles
0 generalmente celulares para la realizacion de sus actividades laborales,
permitiendo desempefiarse en lugares donde no sea posible instalar su ambiente
de trabajo, poder ausentarse con frecuencia en su centro laboral, es decir que
se puede desarrollar en situaciones de trabajo de campo, o en ambientes que no
sean de su propiedad como cafés, bibliotecas, cabinas, o areas de esparcimiento
de tipo publico.
2.2.5 Desempeiio laboral

El desempefio laboral engloba “los comportamientos o acciones que son
relevantes para los objetivos de la organizacién” (Koopmans et al., 2014) y se
enfoca en las acciones de los empleados y no en los resultados de estas
acciones. Esta definicion y propuesta como teoria del desempefio es mejorada
unos afios después por Ramos et al. (2019) definiendo al desempefio laboral
COmo una construccion que comprende comportamientos bajo el control de los
trabajadores que contribuyen a las metas organizacionales.

Es importante reconocer que el desempefio no es un conjunto de
comportamientos sino una sumatoria de variables que determinan los

comportamientos. La definicion del desempefio laboral se hace de manera
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amplia ya que es un fendmeno que puede tener variaciones dependiendo del
tipo de trabajo que se realiza (Ramos et al., 2019).

Es importante reconocer que antes del afio 2000 los estudios empiricos
se enfocaban, en gran manera, en el impacto que el teletrabajo podia tener en
la productividad de las organizaciones. Esto era debido a que estudios como el
de Apgar (1998) afirmaban que el teletrabajo incrementa la productividad de los
trabajadores. Sin embargo, afios después el autor Dutcher (2012) contradice
esta afirmacion resaltando que la productividad no ha sido profundamente
investigada desde la perspectiva econdmica y con su estudio experimental
concluye que cuando las actividades son creativas la productividad aumenta y
cuando las actividades son aburridas la productividad decrece por lo que no se
podria generalizar que si se teletrabaja se es mas productivo.

2.2.6. Definiciones del desempefio laboral

El desempefio laboral, comprende especificamente el rendimiento que
realiza el personal en cumplimiento con sus labores.

De acuerdo a Indacochea et al. (2018), lo definieron como el rendimiento
de uno o mas trabajadores respecto a las funciones y tareas que realizan en
cumplimiento con las metas y objetivos establecidos una empresa, las cuales
permiten un mayor crecimiento productivo. Por su parte, Romero y Rosado
(2019), menciond que el desempefio laboral es la calidad laboral que realiza el
empleado o trabajador en una determinada area, mediante el fortalecimiento de
sus competencias y habilidades que inciden en los resultados deseados por la

empresa.
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En consideracion a este aporte, los autores mantienen una relacion clara
con el propdsito del desempefio laboral, la cual consiste en las acciones del
trabajador para poder cumplir con los lineamientos empresariales.

En funcidn a este sustento teérico, Mori y Bardales (2020), indic6 que el
desemperio laboral es el conjunto de acciones que realiza de manera eficiente
los recursos humanos en cumplimiento con las metas y objetivos establecidos
por la empresa, la cual tiene un involucramiento con sus capacidades,
habilidades y destrezas laborales.

Por su parte, Gomez (2005), explicoé que el desempefio laboral es la
consecuencia que toma el personal de una empresa para poder cumplir con las
obligaciones laborales en funcién a las tareas y/o actividades que le son
asignadas teniendo en cuenta los menores recursos para el logro de las metas.

Segun Cardenas y Bardales (2020) indicaron que el desempefio laboral
es el nivel de rendimiento laboral en funcién al trabajador que realiza en base a
las tareas asignadas correspondientemente en cumplir con los lineamientos
establecidos por la empresa u organizacién, orientado a su mejor constante y al
fortalecimiento de sus capacidades. Sin embargo, acotdé que el desempefo
laboral también se manifiesta mediante las competencias que pueda desarrollar
el personal, mediante el saber hacer y como hacerlo, que se muestran a través
de las capacidades y habilidades laborales.

2.2.7 Evaluacion del desempeiio laboral

Respecto a la evaluacion, ésta comprende el instrumento necesario para

poder conocer el nivel de desempefio del personal y de esta manera tomar

acciones necesarias que contribuyan en su mejora en un corto plazo.
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Segun Guartan et al. (2019), manifestaron que la evaluacién es un
proceso formal y sistematico que permite identificar, revisar, evaluar, medir y
gestionar adecuadamente el rendimiento de los recursos humanos en las
empresas o instituciones, tiene como propdsito conocer si el personal o
trabajador es productivo y si se puede mejorar su rendimiento a un periodo
futuro.

Las evaluaciones deben estar en funcion a las metas y objetivos de la
empresa, permitiendo desarrollar un plan para reforzar las deficiencias en el
recurso humano y tienen como finalidad la planificacion de lineas de carrera
como oportunidad de formacién laboral. La evaluacion enfocada en el
desemperio laboral, es uno de los aspectos mas importantes en toda empresa u
organizacion, la cual tienen como finalidad lograr que el personal se encuentre
en las condiciones mas Optimas para el desarrollo de sus actividades o
responsabilidades que se le asignen (Quaglia 'y Gutiérrez, 2020).

2.3. Marco conceptual
2.3.1 Dimensiones de la variable teletrabajo

Culqui y Gonzélez (2016) descompusieron al constructo de teletrabajo en
las siguientes dimensiones o componente:

a. Dimensién espacio

Este componente refiere generalmente al ambiente o espacio geografico
donde se desarrollara el teletrabajo, siendo este elemento el de vital importancia
para el desarrollo del estudio, a pesar de que no es una peculiaridad en los tipos
de teletrabajo ya expresados en las bases teodricas pero que sin embargo en los

docentes del CIUNAC es necesario contar con un espacio debido a que dictan
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clases y sesiones del idioma y es importante contar con un espacio fisico para
un buen desarrollo de su trabajo. Por lo que esta dimension vincula no solo al
domicilio del empleado sino a otros ambientes como telecentros, lugares
publicos con un espacio minimo, telecottages o algun otro lugar donde el
trabajador se sienta comodo y listo para dictar sus clases.

b. Dimensién organizacion

Esta dimension considera que todo teletrabajo debe contar con una
organizacion, siendo esta designada por el empleador en funcion a las
actividades y tiempo que tomara el horario del trabajo hacia el teletrabajador.
Partiendo de una organizacion clasica en toda administracion empresarial,
siendo necesario el respeto de las normas internacionales del trabajo, asi como
la regulacion nacional planteado de acuerdo a cada régimen laboral pactado
entre el trabajador y el empleador.

c. Dimensién tecnologias de lainformacion y comunicacién

De los elementos diferenciadores del teletrabajo, es el uso indispensable
de las TICs, el cual, en nuestra opinién, es el elemento determinante y
caracteristico de esta modalidad de trabajo; ya que, es precisamente el uso de
estas tecnologias, lo que permite distinguir el teletrabajo del trabajo a domicilio,
pues este Ultimo esta caracterizado por el intercambio de bienes materiales
cuantificables y fungibles entre el empleador, quien los proporciona, y el
trabajador, quien le agrega valor a través de su trabajo

2.3.2 Dimensiones de la variable desempefio laboral

Ramos et al. (2019) descompusieron al constructo de desempefio laboral

en las siguientes dimensiones o componentes.
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a. Dimension desempefio de tareas

Se refiere a actividades no relacionadas a las tareas y los
comportamientos laborales, teniendo influencia significativa en el desempefio
organizacional. Se relaciona al beneficio que tiene la empresa y va mas alla de
las expectativas existentes de un determinado rol complementario o rol activo,
es decir, son situaciones beneficiosas con buenos resultados para la compaifiia,
aungue no son formalmente recompensados (Ramos et al., 2019).

b. Dimensién desempefio contextual

Se refiere a los comportamientos para lograr la produccion de servicios o
bienes. La finalizacion de la tarea depende del desempefio de la tarea especifica
y tareas que se describen en el puesto. Asociandolos con ciertas capacidades,
conocimientos y habilidades que se incluyen en el puesto, donde los aspectos
técnicos del trabajador son primordiales para cumplir sus funciones. El
desempeiio de la tarea demuestra si el empleado tiene la capacidad en realizar
la tarea aportando al desempefio de la compafiia (Ramos et al., 2019).

c. Dimensién comportamiento laboral contraproducente

Son conductas negativas en el desempefio organizacional, pero también
esenciales del desempefio laboral. Se definen como conductas antisociales
(Ramos et al., 2019).

2.3.3 Ley del teletrabajo o Ley N° 31572

Esta ley aprobada en el afio 2022, presenta como finalidad poder brindar
un marco legal en el desarrollo del teletrabajo en el Peri en empresas privadas
como nacionales. La modalidad se caracteriza en sustentarse en la Ley 728,

decreto 276, Ley 276 y ley 1057 lo cual brinda que todo trabajo debe ser
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voluntario y anulable a disposicion del empleado, ser temporal o indeterminado,
de tiempo parcial o total y poder desempefiarse en cualquier lugar previo acuerdo
entre las partes. La norma define el termino teletrabajador como a toda persona
natural que desarrolla una actividad econdémica con subordinacion la cual
deciden la forma del trabajo y las herramientas para realizarlo, como ademas de
las de control y fiscalizacion del trabajo a realizarse.

2.3.4 La Universidad Nacional del Callao

a. Descripcion de la universidad.

La Universidad Nacional del Callao o también conocida como la UNAC es
un centro educativo de nivel superior de administracion publica que tiene como
finalidad formar profesionales competitivos y de acuerdo a las exigencias del
mercado laboral. Fue fundado el 02 de setiembre del afio 1996 a través de la
resolucion legislativa de Ley 16225 y en el gobierno del ex presidente Alberto
Belaunde Terry. La universidad fue fundada en la region del Callao, provincia
constitucional del Callao y en el distrito de Bellavista. En un inicio el centro
universitario se desempefiaba en cuatro facultades profesionales y que en el
transcurso de los afios fue desarrollandose hasta la actualidad formando once
facultades que integran la institucion. En la actualidad la universidad se
encuentra administrada por la rectora y Dra. Arcelia Olga Rojas Salazar la cual
es la maxima autoridad en las politicas de desarrollo universitario.

b. El centro de idioma UNAC - CIUNAC

La universidad del callao presenta en su conjunto la oferta del servicio

académico pregrado, postgrado ademas del servicio de idiomas la cual sera la

investigacion. El centro de idioma de la Universidad Nacional del Callao fue
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fundado en el afio # con la finalidad de brindar la ensefianza de los idiomas
extranjeros de inglés, italiano y portugués a estudiantes de toda edad y grado
profesional a nivel nacional. Este centro esta conformado por docentes nativos y
calificados del manejo de los idiomas ademas de contar con aulas y salas
especializadas al aprendizaje del idioma de forma grupal e individual. Presenta
como vision a futuro el ser considerado con el centro de idiomas lider en la region
Callao y a nivel nacional.

2.4  Definicion de términos basicos

- Trabajo remoto: describe un entorno profesional en el que los
empleados pueden trabajar desde casa o desde cualquier otro lugar
fuera de la oficina fisica de su empresa.

- Digitalizacién: Proceso de transformar procesos analégicos y objetos
fisicos en digitales. Considera como el escaneo de documentos de
papel o el uso del almacenamiento en la nube para guardar todos tus
archivos importantes eliminan la necesidad de archivadores
anticuados.

- Trabajo virtual: Toda actividad que realiza el trabajador que presta
servicios fuera del &mbito laboral generalmente conectado a través de
herramientas informaticas y/o de celulares complejos.

- Centro de Idiomas: Centro educativo enfocado en la ensefianza de
idiomas o dialectos.

- Rendimiento: El rendimiento es la rentabilidad obtenida en una
inversion, normalmente medida en porcentaje sobre el capital

invertido.
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Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Realidad, validez.

Herramientas tecnoldgicas: Se definen como el mecanismo
sistematizado para obtener informacion valida y certera sobre topicos

en especifico
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipoétesis General

“El teletrabajo se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023”.
3.1.2. Hipotesis Especificas

“El espacio fisico se relaciona positivamente con el desempefio laboral en
los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023”.

“La organizacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral en
los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023”.

“‘Las TIC’s se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023”.

3.2 Operacionalizacion de variables
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Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable teletrabajo y desempefio laboral

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores indice Técnica e
operacional instrumento
Teletrabajo El teletrabajo como aquél Haciendo uso de un Espacio Ambiente de trabajo en el hogar Ordinal Técnica:
que se ejecuta desde el cuestionario
domicilio del trabajador o  confiable y validado Disponibilidad ~ de  bienes Escala de Encuesta
“desde otro lugar distinto se obtienen los muebles en el espacio fisico. Likert
del habitual u ordinario, datos para las
L . . . Herramientas en el espacio 1:Nunca
sirviendose de medios o dimensiones
. ) . ] fisico Instrumento:
equipos informéticos y de  espacio, ] .
| . acién v TIC Organizacion Planificacion 2: Casi
telecomunicaciones para organizacion y s Cuestionario para
su ejecucion y de la  variable Direccién nunca evaluar el
eventualmente para teletrabajo. TELETRABAJO
entrar en conexion con el Tareas 3:Aveces y DESEMPERNO
destinatario de su LABORAL DE
actividad  (Culqui vy 4: Casi
3 TICs Correo electronico LOS DOCENTES
Gonzalez, 2016) . EN EL CENTRO
Siempre
Internet, DE IDIOMAS
5: Siempre CIUNAC, 2023
Teléfono

Videoconferencia
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Desempefio

laboral

Ramos et al. (2019)

definen al desempefio

laboral como una
construccion que
comprende

comportamientos bajo el
control de los
trabajadores que
contribuyen a las metas

organizacionales.

Haciendo uso de un

cuestionario
confinable y
validado se

obtienen los datos

para las
dimensiones
desempefio de

tareas, desempefio
contextual y
comportamiento
laboral
contraproducente
para la variable

desempefio laboral.

Desempefio de

tareas

Desempefio

contextual

Comportamiento
laboral

contraproducente

Planeamiento y organizacion

del trabajo.

Orientacién a resultados.

Priorizacién del trabajo.
Eficiencia laboral

Iniciativa.

Tareas laborales desafiantes.

Actualizacion de conocimientos

y habilidades laborales.

Soluciones creativas.

Negatividad.

Conductas que dafan a la

Organizacion
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Diseilo metodoldgico.

El estudio actual se desarrollara bajo la metodologia de tipo basica, es
basica debido a que profundiza en la obtencion de mayor conocimiento sobre un
fendbmeno o variable que viene sucediendo en la realidad y que genera una
problematica. Para Gallardo (2017) los estudios de tipo basico o puros tiene
como objetivos formulares o rechazar teorias previstas a través la busqueda de
conocimiento y su comprobacién. Respecto al disefio, la investigacion tendra un
desarrollo no experimental transversal correlacional simple; no experimental al
no percibir manipulacion directa o indirecta de los elementos que integran el
estudio. También se considera como a la descripcion objetiva sobre los
fendmenos sin alterar o modificar las caracteristicas del objeto de estudio (Alban
et al., 2020). Sera transversal en virtud de que en el proceso de recoleccion de
datos para las variables se realizara en una sola ocasion. Hernandez y et al.
(2014) definen a los estudios transversales como aquellas investigaciones donde
el cientifico ingresa por Unica vez al campo para realizar una medicién sobre un
periodo o momento especifico. Seré correlaciona simple debido a que el estudio
busca determinar el grado de vinculacion entre el teletrabajo y el desemperfio
laboral. Arias (2012) define a los estudios correlacionales como investigaciones
de dos o mas variables cuyo objetivo centra esfuerzos en analizar de forma
matematica el nivel de asociacion.

4.2. Método de investigacion.
Como método de investigacibn se determiné el método hipotético

deductivo conveniente a poder desarrollar el estudio sobre las etapas del método
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cientifico a fin de poder corroborar una hipétesis que el investigador plantea al
formular su estudio. Como enfoque de andlisis de informacion se eligié al analisis
cuantitativo debido a que toda la informacion recolecta en la medicion de las
variables seran analizadas y procesadas a través de la matematica estadistica.
Este enfoque usa a la recoleccion de informacion para corroborar una hipotesis
sustentado en las ciencias matematicas y poder dar validez a una teoria
(Cabezas et al, 2018).
4.3. Poblacion y Muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion es considera como al conjunto mayoritario de elementos que
presentan rasgos y particularidades similares; una poblacion puede ser integrado
por elementos finitos o infinitos, asi como de naturaleza humana, animal o cosa
(Arroyo, 2020). La investigacion serd conformada por 36 de trabajadores
docentes pertenecientes al centro de idiomas CIU-UNAC, en el periodo 2023.

4.3.2 Muestra

La muestra se comprende como al grupo proveniente de una poblacién
que en su mayoria de veces presenta mayor cantidad de elementos, pero
guardan iguales caracteres y rasgos (Hernandez et al, 2018). La muestra de
estudio estara conformada por 36 docentes pertenecientes al centro de idiomas
CIU-UNAC, en el periodo 2023. Se decidio elegir a la muestra como la misma
poblacion por motivo de que esta presenta una cantidad pequefia, por lo que
realizar la ecuacion de la muestra reduciria la muestra.

4.4  Lugar de estudio y periodo desarrollado.
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La presente investigacion se realizo en el centro de idiomas - CIUNAC de

la Universidad Nacional del Callao, el periodo de estudio fue 2023.
4.5 Teécnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
4.5.1 Técnicas

Para el proceso de medicion de las variables se aplicara la técnica de la
encuesta. La encuesta es considerada como la técnica que contiene un conjunto
de actividades y pasos a realizar para recolectar informacion sobre el fenbmeno
a un grupo muestral (Arias, 2012). El estudio empleara a la encuesta como
técnica de recoleccion de informacion.
4.5.2 Instrumentos

El instrumento seleccionado sera el cuestionario. Segun Hernandez y et
al. (2018) el cuestionario es un agrupado de elementos o items que permiten
medir de forma especifica parte de una variable, desglosada en indicadores y
dimensiones; es el instrumento de mayor uso en las ciencias sociales. Con
respecto al instrumento, se contard con un cuestionario por cada variable
respectivamente. Para la variable teletrabajo conté con un cuestionario
conformado por 11 items o preguntas, con escala Likert. Para la variable
desempefio laboral se contara con un cuestionario de 16 items o preguntas con
escala Likert.

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizo el alfa de crombach,
lo cual arrojo un valor mayor que 0.8, lo que indica la confiabilidad del

instrumento para la recoleccion de los datos.
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Tabla 2

Resultados de confiabilidad de los instrumentos

variable Alfa de cronbach N° de items
Teletrabajo 0.83 ftem 1 - item 16
Desempefio laboral 0.86 ftem 1 - item 16

Para medir las variables se realizd el baremo de codificacién por cada

variable para brindar una calificacién de forma descriptiva, esta se realiz6 de la

siguiente forma:
Tabla 3

Niveles del teletrabajo

Niveles y rangos  Teletrabajo Elff; ?CCCI,O Organizacion TIC
Bueno (41-55) (13-15) (16-20) (16-20)
Regular (27-40) (8-12) (10-15) (10-15)
Malo (11-26) (3-7) (4-9) (4-9)

Nota: (Culqui y Gonzalez, 2016)

Tabla 4

Niveles del desemperio laboral

Niveles y rangos Desempefio Eficiencia Eficacia Efectividad
(Baremos) laboral
Allto (71-95) (31-40) (27-35) (16-20)
Medio (45-70) (20-30) (17-26) (10-15)
Bajo (19-44) (8-19) (7-16) (4-9)

Nota: (Ramos y et al., 2019)
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Respecto a la ficha técnica de los dos cuestionarios, estos partieron de un
instrumento ya elaborado, por la cual en el presente estudio se adecuo y adapto
al objeto de estudio el cual sera aplicado para recolectar la informacion. Las
fichas fueron las siguientes:

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento cuestionario teletrabajo

Nombre del instrumento: Cuestionario teletrabajo

Autor (S): Barrientos Rivas, Lidia Juana (2022)
Adaptado por: Allison Edith Sotomayor Murriagui (2023)
Lugar: Lima Metropolitana

Fecha: Octubre — Noviembre

Objetivo: Determinar el nivel del teletrabajo

Tiempo: 30 min.

Evidencia de validez: Prueba de la validez por juicio de expertos

Evidencia de confiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario

teletrabajo.

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento cuestionario sobre desempefio laboral

Nombre del instrumento: Cuestionario desempefio laboral

Autor (s): Atoche Barrios (2021)

Adaptado por: Allison Edith Sotomayor Murriagui (2023)
Lugar: Lima Metropolitana

Fecha: Octubre - Noviembre
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Objetivo: Determinar el nivel del teletrabajo

Tiempo: 30 min.
Evidencia de validez: Prueba de la validez por juicio de expertos
Evidencia de confiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach del

cuestionario desempefio laboral.

4.5 Analisis y procesamientos de datos.

Sobre el andlisis de datos, este se realizara una vez terminado el
procedimiento de recoleccion de datos en la muestra de estudio. Una vez
obtenido la informacion se procedera a la tabulacion y codificacion de cada
respuesta en el programa Excel; la tabulacion sera realizada por variable en cada
hoja de calculo donde se ordenara en base a cada dimension y los items que
abarca cada pregunta. Una vez ordenada la base de datos se procedera a
procesar en el programa SPSS que permitira operar los datos y establecer
resultados de forma descriptiva e inferencial. Con respecto a los descriptivo esto
sera visto en resultados de frecuencias y porcentajes ademas de ser descritos
en graficos de barras para una mayor comprension. Para el analisis inferencial,
esta estadistica permitird corroborar las hipétesis planteadas en el estudio a
través de las pruebas paramétricas y no paramétricas respectivas. Se determiné
el uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman debido a que las variables
presentan caracteres cualitativos por lo incumple la regla para aplicar una prueba
paramétrica. La prueba Rho de spearman permite determinar el grado de
asociacion entre dos variables indicando el nivel o intensidad ademas de

presentar el porcentaje de error o significancia.
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4.6  Aspectos Eticos en Investigacion

El proyecto de investigacion se redactdé en respeto de las normas y
legislacion de ética y valoracion de las ideas de autores e investigadores. Se citd
y referencio de acuerdo al formato APA 7ma edicion con la finalidad de respetar
la propiedad intelectual. Sobre el uso de la informacién recolectada, se respeto
el anonimato de los datos medidos que fueron empleados para fines
académicos, ademas que en el proceso de recoleccion de informacion se realizo
con el consentimiento informado a cada uno de los participantes de la muestra.
Finalmente, el trabajo de investigacion a nivel universitario se desarroll6 de

acuerdo a la directiva 004-2022 del VRI-UNAC.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
Resultados descriptivos acerca de la variable teletrabajo

Tabla 7

Representacion de la variable teletrabajo en relacion a su frecuencia

Niveles Frecuencia
Bueno 25
Regular 9
Malo 2
Total 36

Nota: Elaboracion propia
Figura 1

Representacion de la variable teletrabajo en relacion a sus porcentajes

70%
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Bueno Regular Malo

E Teletrabajo

Nota: Elaboracion propia

En relacion a la descripcion de la variable teletrabajo que fueron

planteados en la tabla 7 y figura 1, los resultados evidenciaron una calificacion

mayoritaria del nivel “bueno” de acuerdo a las respuestas de los encuestados
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representado en un 69% (25), en segundo lugar, a un teletrabajo de nivel

“regular” representado en un 25% (9) y finalmente de nivel “malo” representado

en un 6% (2) respectivamente.

Resultados descriptivos acerca de las dimensiones de la variable

teletrabajo.

Tabla 8

Representacion descriptiva de las dimensiones del teletrabajo

Espacio Fisico

Organizacion

Niveles f % f % f %
Bueno 15 42% 23 64% 24 67%
Regular 19 53% 12 33% 10 28%
Malo 2 6% 1 3% 2 6%
Total 36 100% 36 100% 36 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Representacion porcentual de las dimensiones de la variable teletrabajo
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Nota: Elaboracion propia

Malo

TIC
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En relacion a la descripcion de las dimensiones de la variable teletrabajo
que fueron planteados en la tabla 8 y figura 2, se evidencié en primer lugar
calificaciones para la dimension espacio fisico de nivel “regular” en un 53% (19),
seguido del nivel “bueno” en un 42% (15) y de ultimo nivel “malo” en un 6% (2).
Con relacibn a la segunda dimension denominada organizacion, las
calificaciones fueron de nivel “bueno” en un 64% (23), seguido del nivel “regular”
en un 33% (12) y de ultimo nivel “malo” en un 3% (1). Finalmente, para la
dimension TIC’s las calificaciones fueron de nivel “bueno” en un 67% (24),
seguido del nivel “regular” en un 28% (10) y de ultimo nivel “malo” en un 6% (2).
Resultados descriptivos acerca de la variable desempefio laboral
Tabla 9

Representacion de la variable desemperio laboral en relacion a su frecuencia

Frecuencia
Alto 15
Medio 18
Bajo 3
Total 36

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Representacion de la variable desempefio laboral en relacion a sus porcentajes
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Nota: Elaboracion propia

En relacion a la descripcion de la variable desempefio laboral que fueron
planteados en la tabla 9 y figura 3, los resultados evidenciaron una calificacion
mayoritaria del nivel “medio” de acuerdo a las respuestas de los encuestados
representado en un 50% (18), en segundo lugar, a un desempefio laboral de
nivel “alto” representado en un 42% (15) y finalmente de nivel “bajo”

representado en un 8% (3) respectivamente.
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Resultados descriptivos acerca de las dimensiones que conformaron al

desempefio laboral

Tabla 10

Representacion descriptiva de las dimensiones del desemperio laboral

Desempefio en la

Desempefio en el Comportamientos

tarea contexto contraproducentes
Niveles f % f % f %
Alto 14 39% 13 36% 15 42%
Medio 16 44% 18 50% 16 44%
Bajo 6 17% 5 14% 5 14%
Total 36 100% 36 100% 36 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Representacion porcentual de las dimensiones de la variable desempefio

laboral

Nota: Elaboracion propia

00

mAlto ®mMedio ®Bajo
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En relacién a la descripcion de las dimensiones de la variable desempefio
laboral que fueron planteados en la tabla 10 y figura 4, se evidencié en primer
lugar calificaciones para la dimension desemperio en la tarea de nivel “medio” en
un 44% (16), seguido del nivel “alto” en un 39% (14) y de ultimo nivel “bajo” en
un 17% (6). Con relaciéon a la segunda dimension denominada desempefio en el
contexto, las calificaciones fueron de nivel “medio” en un 50% (18), seguido del
nivel “alto” en un 36% (13) y de ultimo nivel “bajo” en un 14% (5). Finalmente,
para la dimensidon comportamientos contraproducentes las calificaciones fueron
de nivel “medio” en un 44% (16), seguido del nivel “bueno” en un 42% (15) y de
ultimo nivel “bajo” en un 14% (5).

Prueba de normalidad

Ha: Los valores presentan distribucion normal

HO: Los valores no presentan distribucion normal

Regla de interpretacion:

Si p<0.05= Rechazar la Ho

p>0.05= Aceptar la Ho
Tabla 11

Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,933 36 ,031
Desempefio Laboral ,857 36 ,000

De acuerdo a la tabla 11, se observaron valores respecto a la prueba de

normalidad, cuyos resultados de la sig. fue menor al ,05, concluyendo que ambas

58



variables no presentan distribucion normal, por lo tanto, se opté por aplicar
pruebas no paramétricas, siendo la correlacion de Rho de Spearman como la
idénea para el estudio.

5.2. Resultados inferenciales.

Prueba de hipoétesis

Hipotesis general:

Ho: El teletrabajo No se relaciona positivamente con el desempefio laboral en
los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

Ha: El teletrabajo se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

p<0.05= Rechazar la Ho

p>0.05= Aceptar la Ho

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre el teletrabajo y desempefio laboral

Desempefio laboral

Rho de Teletrabajo Coeficiente de ,800"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota: Elaboracién propia

Decision: En referencia a la tabla 12, donde el P valor fue menor que 0.05
se rechaza la Ho y se acepta Ha.

Conclusion: El teletrabajo se relaciona positivamente con el desempefio
laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.
Hipotesis especificas:

Hipotesis especificas 1:
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Ho: El espacio fisico no se relaciona positivamente con el desempefio laboral en
los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

Ha: El espacio fisico se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

p<0.05= Rechazar la Ho

p>0.05= Aceptar la Ho

Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre el espacio fisico y el desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Espacio fisico Coeficiente de 572"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota: Elaboracién propia

Decision: En referencia a la tabla 13, donde el P valor fue menor que 0.05
se rechaza la Ho y se acepta Ha.

Conclusion: El espacio fisico se relaciona positivamente con el
desempeiio laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.
Hipotesis especificas 2:

Ha: La organizacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

Ho: La organizaciéon no se relaciona positivamente con el desempeiio laboral en
los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

p<0.05= Rechazar la Ho

p>0.05= Aceptar la Ho
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre la organizacion y desempefio laboral

Desempefio

laboral

Rho de Organizacion Coeficiente de 462"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,005

N 36

Nota: Elaboracion propia

Decision: En referencia a la tabla 14, donde el P valor fue menor que 0.05
se rechaza la Ho y se acepta Ha.

Conclusion: La organizacion se relaciona positivamente con el
desemperio laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.
Hipotesis especificas 3:

Ha: Las TICs se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

Ho: Las TICs no se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

p<0.05= Rechazar la Ho

p>0.05= Aceptar la Ho
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Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre las TIC’s y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Rho de TIC’s Coeficiente de ,783"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Nota: Elaboracién propia

Decision: En referencia a la tabla 15, donde el P valor fue menor que 0.05

se rechaza la Ho y se acepta Ha.
Conclusion: Las TICs se relaciona positivamente con el desempefio

laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

Al respecto de la contrastacion de la hipotesis, este apartado fue realizada
en la medida de corroborar la aceptacion de la hipotesis de estudio, tanto de
forma general como a nivel de las especificas. Partiendo en la aplicacion de la
estadistica inferencial o analitica que sirvi6 para demostrar la existencia de
relaciones estadisticas con un error menor al 5%. Por tanto, se emitieron los
siguientes postulados.

Se corroboro la hipétesis general de estudio que fue formulado en el
enunciado de existir una relacién estadistica del teletrabajo y el desempefio
laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023, sostenido en la
técnica estadistica de Rho de Spearman que pertenecié al grupo de las pruebas
no paramétricas que a través de su p valor del ,000 y menor al ,05, logr6 aceptar
de forma significativa la existencia de una relacion entre los fendmenos
mencionados, asimismo de una fuerza de correlacion del ,800 que fue
comprendida como alta y positiva y en otras palabras poder enunciar que el
teletrabajo se relacion6 en un 80% con el desempefio laboral.

Sobre el analisis de este resultado, se parti6 en comprender que el
teletrabajo en los docentes del centro de idiomas CIUNAC al ser una practica
realizada durante el 2020 a causa de la inmovilizacion social por la pandemia de
forma virtual, ha generado diversas dificultades en la adaptacién de esta nueva
forma de trabajo, en la medida de que obligé a los docentes de tener que
desarrollar sus sesiones de trabajo y clases utilizando herramientas digitales,

espacios de trabajo dentro de sus viviendas, asi como del uso obligatorio de
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internet, demostrando finalmente que la forma o apreciacion de cada docente
respecto al teletrabajo si es un factor relacionado al desemperio laboral, ya que
si el docente cuenta con un espacio fisico, una correcta organizacion del tiempo
y actividades como también de un manejo y uso de Tics esto si se vera reflejado
en un mejor desempefio de los docentes frente a sus estudiantes.

Como segunda corroboracion en funcion a la hipotesis especifica |, que
fue formulado en el enunciado de existir una relacién estadistica del espacio
fisico y el desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC,
2023; sostenido en la técnica estadistica de Rho de Spearman que pertenecio al
grupo de las pruebas no paramétricas que a través de su p valor del ,000 y menor
al ,05, logré aceptar de forma significativa la existencia de una relacion entre los
fendmenos mencionados, asimismo de una fuerza de correlacion del ,572 que
fue comprendida como moderada y positiva y en otras palabras poder enunciar
que el espacio fisico se relacion6 en un 57,2% con el desempefio laboral.

Sobre el analisis de este resultado, se parti6 en comprender que el
espacio fisico de los docentes del centro de idiomas CIUNAC fue comprendido
como el territorio o area donde el docente realiza su labor de ensefianza al
estudiante, siendo aquel espacio en muchas situaciones como el mismo en
donde vive o radica, por lo que para que un docente considere que tiene un
espacio fisico bueno es necesario que cuente con distintos elementos como una
correcta iluminacion, ventilacion, espacio amplio y uso de mobiliario adecuado
demostrando que esta dimension si un factor relacionado al desempefio laboral,
ya que si el docente cuenta con un mal espacio fisico esto se vera reflejado en

un mal desempefio de los docentes frente a sus estudiantes.
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Como tercera corroboracion en funcion a la hipotesis especifica Il, que fue
formulado en el enunciado de existir una relacion estadistica de la organizacion
y el desemperio laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.;
sostenido en la técnica estadistica de Rho de Spearman que pertenecié al grupo
de las pruebas no paramétricas que a través de su p valor del ,005 y menor al
,05, logré aceptar de forma significativa la existencia de una relacion entre los
fenbmenos mencionados, asimismo de una fuerza de correlacion del ,462 que
fue comprendida como moderada y positiva y en otras palabras poder enunciar
gue la organizacién se relacioné en un 57,2% con el desemperio laboral.

Sobre el analisis de este resultado, se parti6 en comprender que la
organizacion de los docentes del centro de idiomas CIUNAC fue comprendido
como la forma de planificacion, ordenamiento del tiempo y desarrollo de las
actividades que conlleva el teletrabajo, siendo aquella dimension que se
encuentra mas vinculada a su variable debido a que la realidad laboral no
siempre permite cumplir con el horario establecido debido a la inestabilidad de
esta modalidad de trabajo, haciendo horas extras en preparacién de clases,
organizacion de la plataforma virtual, comunicaciones como los delegados del
curso y sus estudiantes, que en muchos casos no son remuneradas por la
institucion. Demostrando que esta dimensién si un factor relacionado al
desempeiio laboral, ya que si el docente cuenta con una mala organizacion esto
se vera reflejado en un mal desempefio de los docentes frente a sus estudiantes.

Finalmente, como tercera corroboracion en funcion a la hipdtesis
especifica Il, que fue formulado en el enunciado de existir una relacion

estadistica de Las TIC’s y el desempefio laboral en los docentes en el centro de
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idiomas CIUNAC, 2023; sostenido en la técnica estadistica de Rho de Spearman
que pertenecio al grupo de las pruebas no paramétricas que a través de su p
valor del ,000 y menor al ,05, logro aceptar de forma significativa la existencia de
una relacion entre los fenomenos mencionados, asimismo de una fuerza de
correlacion del ,783 que fue comprendida como alta y positiva y en otras palabras
poder enunciar que las TIC’s se relacioné en un 78,3% con el desempefio
laboral.

Sobre el analisis de este resultado, se partié en comprender que las TIC's
son las herramientas tecnolégicas que hacen posible el teletrabajo, por lo que
son parte fundamental para desempefiar un correcto cumplimiento de
actividades en lo que respecta a la ensefianza del docente, por lo que en este
caso no solo es necesario contar con las herramientas sino que conocer su uso
y aprovecharlos en beneficios de un mejor desarrollo docente, utilizando
acciones como tareas grupales, ensefianza mediante videos recreativos,
evaluaciones didacticas asi como también del uso de estas tecnologias para una
comunicacién asertiva con cada uno de sus estudiantes. Demostrando que esta
dimension si un factor relacionado al desempefio laboral, ya que si el docente no
cuenta con el conocimiento en manejo y uso de las TIC's esto se vera reflejado
en un mal desemperiio frente a sus estudiantes.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En relacion con la contrastacion de resultados, se partié en afirmar que
se cumplio la hipdtesis de estudio tanto la general como las especificas de forma
significativa, es decir que se utilizaron pruebas estadisticas de correlacion para

su corroboracion que fue la aceptacion de una correlacion.
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Sobre estos resultados, el estudio de Guayasamin (2021) fue el
antecedente extranjero que guardo relacion en la medida de demostrar también
la existencia de una relacion estadistica en una organizacion del sector finanzas
en Ecuador que fue conformado por 244 empleados; aquello con una
significancia del ,000 y una potencia estadistica del ,281, resultado menor al ,800
obtenido en el estudio actual, asimismo de la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman para ambos estudios.

Otro estudio que guardo relacion con el resultado del estudio actual fue
provisto por Palma y et al. (2021) donde demostré la existencia del efecto del
teletrabajo en el desempefio laboral en organizacion del rubro portuario en Chile,
con un valor significativo y una fuerza del 35% de influencia por la regresion
logistica empleada, que fue menor en funcién al 80% del estudio actual pero que
en materia de metodologia resulté ser un estudio previé de nivel explicativo y con
resultados sin error superior al 5% en ambos. Acosta (2018) por otro lado analiz6
en su estudio la percepcion del teletrabajo y su relacién con el desempefio
laboral en una entidad colombiana, demostrando familiaridad en sus resultados
al mencionar que el 100% de trabajadores son mas eficientes bajo esta
modalidad de trabajo y un 63% que su desempefio laboral disminuiria si labora
desde la presencialidad y oficina, a nivel estadistico demostro la aceptacion de
su hipétesis cuyo enunciado fue formulado en la existencia de relaciones
estadistica significativas; similar para ambos estudios.

Con respecto a la comparacion con estudios nacionales se mencionaron que los
hallazgos de Chinchano (2022), Barreto (2021), De la cruz (2021) y Diaz (2021)

tuvieron semejanza en funcion a la mencion de las mismas variables de estudios,
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tanto teletrabajo y su relacion al desempefio laboral; partiendo en primer lugar
de la aceptacion de la hipétesis de estudio que fueron corroborados mediante
pruebas de correlacion como la de Rho de Spearman; todos con errores menores
al ,05 y de fuerza de asociacion del ,748; ,792; y ,748 puntuaciones similares al
,800 obtenido en el estudio actual y en comparacion a los estudios mencionados
respectivamente. Adicionalmente a los resultados cuantitativos, otro aspecto en
mencion fueron que todos los estudios trabajaron con muestras mayores a 70
trabajadores o colaboradores situacion diferente al estudio que cont6 con solo
36 docentes o empleados del centro de idiomas de la UNAC.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Sobre la responsabilidad ética, el estudio se sustenta en el respeto de los
principios éticos en la investigacion cientifica, como el principio de beneficencia
en el aporte del estudio a la comunidad académica y al objeto de estudio sin
causar dafos o efectos negativos con el desarrollo del estudio. El principio de
justicia en realizar un estudio realizando un trato equitativo con los elementos
que participaron en el estudio, la verdad en la informacién relatada en el estudio
asi como de la data recopilada a través de las técnicas e instrumentos de
medicion de las dos variables y finalmente del respeto de las directivas y

reglamento de la UNAC en el desarrollo y planteamiento de sus resultados.
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VIl. CONCLUSIONES

Se cumplio el objetivo general que fue planteado en determinar la existencia de
una relacion estadistica del teletrabajo y el desempefio laboral en los docentes
en el centro de idiomas CIUNAC, 2023. Fundamentado en la aplicacion de la
prueba estadistica Rho de Spearman cuyo resultado brind6é un error del 0% y
una fuerza de correlacion del ,800 entre las variables mencionadas.

Se cumpli6 el objetivo especifico | que fue planteado en determinar la existencia
de una relacion estadistica del espacio fisico y el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023. Fundamentado en la aplicacion
de la prueba estadistica Rho de Spearman cuyo resultado brindé un error del 0%
y una fuerza de correlacion del ,572 entre la dimension y la variable mencionada.
Se cumplié el objetivo especifico Il que fue planteado en determinar la existencia
de una relacién estadistica de la organizacién y el desempefio laboral en los
docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023. Fundamentado en la aplicacion
de la prueba estadistica Rho de Spearman cuyo resultado brindé un error del
0,5% y una fuerza de correlacién del ,462 entre la dimension y la variable
mencionada.

Se cumplié el objetivo especifico Il que fue planteado en determinar la existencia
de una relacion estadistica de las TIC s y el desempefio laboral en los docentes
en el centro de idiomas CIUNAC, 2023. Fundamentado en la aplicaciéon de la
prueba estadistica Rho de Spearman cuyo resultado brindé un error del 0,5% y

una fuerza de correlacién del ,783 entre la dimensién y la variable mencionada.
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VIill. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a las autoridades del centro de idiomas CIUNAC de fomentar
el teletrabajo a través de la programacion de nuevos horarios y de acuerdo
a las condiciones de los docentes, con la finalidad de incrementar el
desemperio laboral a nivel educativo.

2. Se recomienda a las autoridades del centro de idiomas CIUNAC de plantear
directivas para el financiamiento de espacios adecuados para el desarrollo
del teletrabajo a fin de incrementar el desempefio laboral de los docentes.

3. Se recomienda a las autoridades del centro de idiomas CIUNAC de mejorar
la organizacién docente a través de la implementacion de talleres y
capacitaciones dirigidas a mejorar la preparacion de clases y asignacion de
tiempo para el desarrollo de sus actividades pedagogicas a fin de
incrementar el desempenio laboral de los docentes y el aprendizaje de los
estudiantes.

4. Se recomienda a las autoridades del centro de idiomas CIUNAC de plantear
directivas para el financiamiento y compra de herramientas tecnoldgicas, asi
como de la capacitacién en el uso de estos, con la finalidad de mejorar el

desemperio laboral de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e

Instrumentos

Problema general: Objetivo general Hipétesis general

¢De qué manera el teletrabajo se relaciona con el | Determinar de qué manera el teletrabajo se relaciona con el | El teletrabajo se relaciona positivamente con el

desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas | desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas | desempefio laboral en los docentes en el centro de

CIUNAC, 2023? CIUNAC, 2023. idiomas CIUNAC, 2023.

Problemas especificos: Problemas especificos: Hipétesis especificas:

¢De qué manera el espacio fisico se relaciona con el | Determinar de qué manera el espacio fisico se relaciona con el | El espacio fisico se relaciona positivamente con el

desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas | desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas | desempefio laboral en los docentes en el centro de | Técnica

CIUNAC, 20237 CIUNAC, 2023. idiomas CIUNAC, 2023. Encuesta

¢De qué manera la organizacion se relaciona con el | Determinar de qué manera la organizacion se relaciona con el | La organizaciéon se relaciona positivamente con el

desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas | desempefio laboral en los docentes en el centro de idiomas | desempefio laboral en los docentes en el centro de

CIUNAC, 20237 CIUNAC, 2023. idiomas CIUNAC, 2023. Instrumentos

¢De qué manera la TIC se relaciona con el desempefio | Determinar de qué manera la TIC se relaciona con el desempefio | Las TIC's se relaciona positivamente con el | Cuestionario

laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC,

20237

laboral en los docentes en el centro de idiomas CIUNAC, 2023.

desempefio laboral en los docentes en el centro de

idiomas CIUNAC, 2023

Disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo basica, no experimental de corte transversal y disefio

correlacional.

Poblacion
La poblacion para el desarrollo de la presente investigacion estara
conformada por 28 docentes del centro de idiomas CIUNAC, 2023

Muestra

V1: Teletrabajo
- Espacio Fisico
- Organizacion

- TICs




Donde:

M = Poblacion

V1= teletrabajo

V2= desempefio laboral

r = Relacion entre variables

La muestra para efectos del estudio sera de 28 docentes del centro

de idiomas CIUNAC, 2023

V2: desempefio laboral
- Desempefio de tareas
- Desempefio contextual

- Comportamiento laboral contraproducente




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Teletrabajo

"ﬂ

DIMEN SIONE S { items

ESCALA
Nunca | Casi A Casi siempra
numnca | veces | siempre

1 Presania en su hogar un espacio fisico destinado pars
2l dezamolly del telstraba,

2 cr =l desarolle del teletrebaje usted cuenta com =l
maaterial mueble pars =l desarmollo del teletrabajo.

3 Er el desarolly del teletsbaje usfed cuenis com

heramienias slecironicas come PO, lapnps efn

DIMENSION 2: Organizacitn

4 Lz entidad realiza el proceso de plariicacion de forma
paulating referenis al cumplmients de los objetives qus
=2 desea alcanzar en el tzlefrsbajo.

3 L& erfidad realiza una buera crgarizacion pars poder
alcamzar laz metas trazades en el telstrabajo.

i La entidad dinge el desamollz ls= actividadss diaras a
Ias colsboradones para su cumplimizpio.

T La entidad vela para que los colaboradores cumplan
cob las tameas asignadas de manera eficiente v eficaz
2r &l eletrsbajo.

] La ertidad resliza reuwiones por pesd pars oranizams,

y reglizar ura retoslimentacion de o que se puede

Majorar




9 Iz enfidad habilfs comens slectronioos mstiucionales
para la realzacion de su telketrebaio.

10 cwerta con un buen servicio de imfemet para realizar
sus irabsjos de maners eficaz.

11 Iz entidad asipna telefonos celulares a sus tele
irabalsdnes

12 En tiempos de pandemia por el COVIDTE. Considera
que lavidzo conferercia es ura heramiznia impoHante
de tralan.

13 La erfidad habilfa plstsformas  acteslizadss =
interactivas para beindar una ensenanza da calidad

14 L =ntidad cuseds non suficisktes cusefss de enom
SEMALATAERSENOST 3T panen e e rdedzal

15 | Lo_eafidad cuents com las qeabasiones sutnmafinge

las ol lstancia?
15 Lz etidad asiqns lapinns nass |3 srsefznsa vikual?




DESEMPENO LABORAL

Cuestionano del desempena laboral

M® DIMEN SIOMES ! items ESCALA
Totalmenbe En N de Owa Totsiments
en desacuerdn | aceerdo nd SCUGIID | O acUGTHD

desacuerdo cn
desacuerdo
el N N I N
1 ~ui capaz de hacer bien mi trabajo porgue

la dedique & fempo v = esfusro

NEZSEaR0E.

2 Se me ocurmeron soluciones creatives

frertz a los nusvos problemas

3 Cuando pute realicd taress |sborales

desafianizs.

4 Cuando terming con el trabajo asigrads,
comence rueves faress sin que me o

pidieran

3 =n mi frabajo, fwee en mendz los

resultados que debia lograr

] Trabaje para marienes mis

conccimientos laborales actualizados

T Sequi buscando ausvos dessfics en mi

irabajo.

DIMENSION 2: Desempsnia an &l contexto

H Planifigue mi trabajo de manera &l que

pude hacedo en fiempo v fomma.

a Trabaje para mantersr mis habiidades

Iabarsles achealizadas.




10 Paricipe activamente de las reuniones
laborales
11 Wi planificacion laboral fue optima.

Me queis de asuntos sin importancia en
¢ frabgjo

13

Comenté aspectos megafvos de mi

trabajo con mEs compareros.

14

Agrande  los  problemas  que  se

presentarcn en el frabajo.

15

Me concentee en los aspecios negatives
del trabapo, en lwgsr de enfocarme en las

C0s3s posiivas.

16

Comenté aspectos megafvos de mi
trabajo con gente que no pertenecia a la

EMDFEsa.




Anexo 3: Validez de expertos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante | C2r90 € Institucion donde | - Nombre del Autor (es) del Instrumento
Opinion de
ALEJOS IPANAQUE. Rufino Gocents - UNAC experto | Sotomayor Murriagui Allison Edith

Titulo del Estudio:

“TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN EL CENTRO DE IDIOMAS CIUNAC, 2023"

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% $1-100% o2
INDICADORES CRITERIOS 25
D6 [ [w|an[m]n] % | & Jes]si| s |e1Jee] 71 [ %6 |61 [ w] & | @
sTw e TmTeTwl =T s [soles| o (eIl 7s o0 & |0 [ oc | w00
Esté formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ” X 100
2. OBJETIVIDAD X 100
3 ACTUALIDAD &l avance de la cencia y la % 98
4. ORGANIZACION X 98
|5. SUFICIENCIA X 98
\flmIaVDohrﬂuonm
[6. INTENCIONALIDAD |22 % " 2 % e X | 98
Basado en aspectos tedrco - X 98
Entre los indices, indicadores y las X 98
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la ciencia X 98
PROMEDIO 98.4
Procede su Aplicacién Si
OPINION DE ‘ . ‘ :
APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan -
“ No procede su aplicacion -
Bellavista 23-agosto-2024 25446892 e TZ 990386622
Lugar y Fecha DNI N* Firma del experto Teléfono




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Cargo e Institucion donde Nombre del
Apellidos y Nombres del Informante lak Inst I Autor (es) del Instrumento
Dr. Wilmer Huamani Palomino nion de
Docente-Unac o:‘m Sotomayor Murriagui Allison Edith
Titulo del Estudio: i
“TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN EL CENTRO DE IDIOMAS CIUNAC, 2023"
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segin intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% si
INDICADORES CRITERIOS 5
(0 I AN WL M N LN T RGN O SN N AN I R MR N I )
sTwlwinlsTwlsTo s sols| e lesim] s o0 s o s w
1. CLARIDAD 0tk fovaniad con lengusje X 90%
Estd expresado en conductas o
2 OBJETIVIDAD , observables en una X 86%
n
3 ACTUALDAD al avance de la cencayla x 86%
4 ORGANIZACION [ =5te una oganzacitn logea X 9%
(Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA (indicadores, sub escalas X 81%
f5. INTENCIONALIDAD "Vf;"'l‘"’l °""°°"|'" .‘:: X 95%
7. CONSISTENCIA  [223890 en aspectos terico - X 86%
Entre los indices, indcadores y las
COHERENCIA ke y X 86%
lo. ueTODOLOGIA I:‘-m"‘”“’""’”"’” X 95%
10. PERTINENCIA  [Es asertivoy funcional pera la cienca X 96%
PROMEDIO 89.2
%
Procede su Aplicacion Si
OP""ONDE . Procede su aphicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan -
APLICABILIDAD: .
- /I_'__,.— —.'] ‘
Bellavista 23-agosto-2024 41230473 /{!a s 954512451
Lugary Fecha DNIN® Firma del experto Teléfono




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante c'”"’:‘fm"“‘”“ ."..‘."'..u"""". Autor (es) del Instrumento
Gomero Ostos Nestor nion de
Docente-Unac Ol.)lmm Sotomayor Murriagui Allison Edith
Titulo del Estudio: -
“TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN EL CENTRO DE IDIOMAS CIUNAC, 2023"
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, seg(n intervalo
DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% si
INDICADORES CRITERIOS 5
ocnuziﬂi_iiuung___q_‘_l;__z_tx"'ﬂ‘:l‘_j{:_l
siwlwimlslwlsl o s sl o el [eo]sols w
1. CLARIDAD Eath formulado con lengusje X | 100
€xpresado en conductas o
2. OBJETIVIDAD . observables en una X 100
n
3 ACTUALIDAD al avance de lacenca yla X 100
100
X 98
para valorar |a influencia
r.mteucmmom "V.';"‘l‘? “Mlsqc:; x |98
7. CONSISTENCIA [ 283800 en aspecios tedrico - X | 98
Pmm Entre los indces, indcadores y las X 98
3 ones
 METODOLOGIA L‘m’“""“““"”‘”” X | 98
10. PERTINENCIA  [Es asertivo y funcional pera la cienca X 98
PROMEDIO 98.8
Procede su Aplicacion Si
ggmcloA:PLIEDAD Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan i
* No procede su aplicacion -
Bellavista 23-agosto-2024 08687282 /}x 997269650
al/
Lugary Fecha DNIN® Firma del experto Teléfono




Base de datos

Anexo 4

T2 data final alison[1].sav [ConjuntoDatos3] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

e El,l i 0 B

Utilidades

Graficos

Analizar

Editar Ver Datos Iransformar

Archivo

%

]
aid

|Visible: 48 de 48 variables

alltemt | glitemz | lems | glltems | gliems | lrems | lnem7r | alltems | lwems | illwemto | lremtt | allemtz | ilnem1s | illtemts | glwemts | illremts | gllwem1 1| il nem22 | 4
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Vista de datos|| Vista de variables

[Unicode:oN |

[1BM SPSS Statistics Processor est liste |

T8 data final alison[1].sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

e Bl A BT

Uilidades

Graficos

Datos  Transformar  Analizar

Ver

Editar

alltemt | alitem2 | allvema | alltems | allnems | allnems | ailltemz | allnems | llnems | allwemto | alltemt1 | allnemt2 | allnemta | ailltemita || allemits | all temi | oll tem1.1 | ull rem22 | of

%

al
[

|Visible: 48 de 48 variables

| o | [ @I s
e o o [ | &l a s
e R T e e s PRt S R T e =feT==T=
e I e e S ol s
o o o [ [ [ [ w e e e
e o o [ & o s
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Vista de datos| Vista de variables

[Unicode:ON |

1M SPSS Statistics Processor esta listo |




T2 data final alison[1].sav [ConjuntoDatos3] - [BM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHEH -~ BlLAlk i B {9[d

|Visible: 48 de 48 variables

H ol item3 3 H llitema 4 u ol items 5 ” il itemé 6 H ol tem7 7 H ol items 8 H ol itemag Hdnemm,mH{l ftem11 11“{' ltem12. wzﬂ{l \Lemﬂ,ﬂ”{l uemmmﬂd Item15 15‘|{| Item16. 15” & DimensionTeletrabajo H & DimensionD:
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76,00 =
2 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 78,00
3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 76,00
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 80,00
5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 30,00
7 3 3 3 4 4 3 3 1 5 4 5 5 5 5 5 65,00
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79,00
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76,00
0 s 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79,00
1n__|s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78,00
12 s 5 2 5 5 5 5 B 4 5 1 2 1 2 1 64,00
13 s 3 3 4 4 1 4 4 1 4 1 1 1 2 1 61,00
1w s 5 1 4 5 5 4 1 1 4 1 1 1 2 1 72,00
55 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 1 1 70,00
64 4 3 5 4 4 4 4 5 4 2 1 1 1 1 64,00
175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 59,00
185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 68,00
19 s 4 5 5 5 5 5 B 5 5 1 1 1 1 1 70,00
20 |4 4 2 4 5 1 5 5 3 4 2 1 2 3 1 54,00
21 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 69,00
2|5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 1 1 1 1 2 64,00
23 |5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 1 1 1 1 1 59,00
24 |4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 1 1 1 1 1 60,00
% |5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 1 1 1 59,00
% |5 5 5 4 5 5 5 B 5 5 5 5 5 5 5 79,00
21 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71,00
8 |5 4 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 70,00
[T e ———————————

Vista de datos| | Vista de variables
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FH lliem3 3 H allitema 4 u ol tems 5 ” il ltem6 6 H ol tem7.7 H Al tems 8 H ol item 9 Ha:luemm,mHa:l tem11 ﬂuduemwzwﬂd uermz,wz”a:l \lsmm%ﬂd\tewﬂs 15‘|a:| \tem‘\s‘\ﬁ” & DimensionTeletrabajo H & DimensionD:
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79,00 =
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76,00
25 5 2 5 5 5 5 5 4 5 1 2 1 2 1 84,00
ERL 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 1 61,00
15 5 4 4 5 5 4 4 4 4 1 1 1 2 1 72,00
G 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 1 1 7000
16 4 4 3 5 4 1 4 4 5 4 2 1 1 1 1 64,00
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 59,00
B 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 66,00
195 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 7000
20 4 4 2 4 5 4 5 5 3 4 2 1 2 3 1 54,00
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 69,00
2 s 4 4 5 4 4 5 4 4 4 1 1 1 1 2 64,00
23 5 5 5 4 5 5 5 ) 4 5 1 1 1 1 1 59,00
24 4 4 1 5 4 1 5 4 3 4 1 1 1 1 1 60,00
%5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 1 1 1 59,00
% 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79.00
7 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71.00
%8 |5 4 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 7000
29 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56,00
30 5 5 5 5 5 5 5 ) 4 5 5 5 5 5 5 70,00
3 3 3 1 5 4 1 3 3 5 4 5 5 5 1 3 61,00
G 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 70,00
B4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 75,00
u_ 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 75,00
B 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 75.00
® 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 76,00
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