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RESUMEN 

En el contexto global actual, la preocupación por la sostenibilidad 

ambiental y el cumplimiento de regulaciones ambientales se han convertido en 

imperativos fundamentales para las organizaciones. Este estudio se enfocó en 

determinar la relación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el 

impacto ambiental de las actividades de construcción en la Refinería Talara - 

Piura en 2024. Utilizando un diseño metodológico de enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicado y de carácter no experimental, se llevó a cabo un estudio 

correlacional con una muestra de 66 trabajadores mediante una encuesta como 

instrumento de recolección de datos. Los resultados revelaron que la mayoría de 

los encuestados percibieron positivamente la implementación de la norma en 

áreas clave, aunque también se identificaron áreas de mejora. Con respecto al 

impacto ambiental de las actividades de construcción, se encontró que la 

mayoría de estas actividades presentaban un impacto significativo en el entorno 

ambiental de la refinería. Además, se observó una correlación positiva entre la 

implementación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la 

calidad del agua, del aire y del suelo en la Refinería Talara - Piura. En conclusión, 

estos hallazgos respaldan la importancia de la aplicación de estándares 

internacionales de gestión ambiental para mitigar los impactos negativos de las 

actividades industriales, promoviendo prácticas sostenibles en el sector de la 

construcción y asegurando la sostenibilidad ambiental de las operaciones de la 

refinería. Asimismo, se evidenció que, durante el primer trimestre de 2021, el 

impacto en el aire se redujo de 12584.20 a 9272.57 galones con una mayor 

adherencia a la norma. En el suelo, el impacto disminuyó de 39 a 28.74 m³ en el 

primer trimestre de 2022, y en el agua, el impacto se redujo de 2.2 a 1.6 m³, 

evidenciando la efectividad de una implementación más rigurosa de la Norma 

ISO 14001:2015. 

 

Palabras claves: Norma ISO 14001, gestión ambiental, actividades 

constructivas, impacto ambiental.  
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ABSTRACT 

This study focused on determining the relationship between the 

application of the ISO 14001:2015 Standard and the environmental impact of 

construction activities at the Talara - Piura Refinery in 2024. Using a 

methodological design with a quantitative approach, applied type and non-

experimental, a correlational study was carried out with a sample of 66 workers 

using a survey as a data collection instrument. The results revealed that the 

majority of respondents positively perceived the implementation of the standard 

in key areas, although areas for improvement were also identified. Regarding the 

environmental impact of construction activities, it was found that most of these 

activities had a significant impact on the environmental environment of the 

refinery. In addition, a positive correlation was observed between the 

implementation of the ISO 14001:2015 Standard and the level of alteration of the 

quality of water, air and soil in the Talara - Piura Refinery. In conclusion, these 

findings support the importance of applying international environmental 

management standards to mitigate the negative impacts of industrial activities, 

promoting sustainable practices in the construction sector and ensuring the 

environmental sustainability of refinery operations. In conclusion, these findings 

support the importance of applying international environmental management 

standards to mitigate the negative impacts of industrial activities, promoting 

sustainable practices in the construction sector, and ensuring the environmental 

sustainability of refinery operations. Furthermore, it was evidenced that during 

the first quarter of 2021, the impact on air was reduced from 12,584.20 to 

9,272.57 gallons with greater adherence to the standard. For soil, the impact 

decreased from 39 to 28.74 m³ in the first quarter of 2022, and for water, the 

impact was reduced from 2.2 to 1.6 m³, demonstrating the effectiveness of a more 

rigorous implementation of the ISO 14001:2015 Standard. 

 

Key words: ISO 14001 Standard, environmental management, construction 

activities, environmental impact. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión ambiental y la sostenibilidad en la actualidad son cruciales en 

sectores industriales clave como la refinación de petróleo y la construcción. En 

respuesta a esta creciente preocupación, la norma ISO 14001:2015 ha 

establecido estándares internacionales para la implementación de sistemas de 

gestión ambiental efectivos, con el claro propósito de reducir el impacto 

ambiental de las actividades industriales. En este contexto, este estudio se 

centra en analizar el nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en la 

Refinería Talara, con un enfoque particular en el impacto ambiental de las 

actividades de construcción dentro de sus instalaciones. 

Se realizará un estudio detallado de los procesos y prácticas 

implementadas en la refinería para mitigar su impacto ambiental, así como de 

las medidas adoptadas durante las actividades de construcción para garantizar 

la sostenibilidad ambiental. Al entender mejor cómo se aplican los principios de 

la norma ISO 14001:2015 en un contexto industrial específico como la Refinería 

Talara, y cómo se integran estas prácticas en las actividades de construcción, 

este estudio busca proporcionar recomendaciones prácticas para mejorar la 

gestión ambiental y promover la sostenibilidad en ambos sectores. 

La metodología a emplear en este estudio será de tipo aplicada, utilizando 

un enfoque cuantitativo correlacional y la técnica de recolección a emplear es la 

observación, análisis documental y encuesta. Así mismo, mediante el 

instrumento de recolección de datos de acuerdo con la ficha de observación y de 

análisis se empleó el programa Excel, mientras que con el cuestionario se 

procedió realizar el análisis de procesamiento de datos mediante el software 

SPSS ver. 29.0 en los cuales se muestran los resultados descriptivos como 

inferenciales que respalda esta investigación. Este enfoque permitió obtener 

datos precisos y relevantes que respalden el análisis y las conclusiones del 

estudio, ofreciendo así una visión integral y fundamentada para abordar los 

desafíos ambientales en la Refinería Talara y el sector de la construcción. 

Este estudio no solo busca mejorar la gestión ambiental y promover la 

sostenibilidad en la Refinería Talara y el sector de la construcción, sino que 

también contribuye a nivel social, cultural y económico. Al cumplir con los 
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estándares de la norma ISO 14001:2015 y adoptar prácticas de desarrollo 

sostenible, la Refinería Talara no solo protege el medio ambiente, sino que 

también mejora la calidad de vida de las comunidades circundantes al reducir la 

contaminación y los riesgos para la salud. Además, al promover prácticas 

ambientalmente responsables, se fomenta una cultura de sostenibilidad que 

puede inspirar a otras empresas en la región a seguir su ejemplo. Desde una 

perspectiva económica, la implementación de medidas de gestión ambiental 

efectivas puede generar ahorros significativos a largo plazo al reducir costos 

operativos, minimizar multas y sanciones por incumplimiento ambiental, y 

mejorar la reputación y la imagen de la empresa, lo que a su vez puede atraer 

inversiones y clientes conscientes del medio ambiente. En un entorno 

competitivo en la región de Piura, donde las empresas a menudo operan sin un 

control adecuado para reducir su impacto ambiental, esta investigación se centra 

en mitigar los efectos negativos asociados a las operaciones de la empresa en 

estudio. Para mantener su competitividad, muchas empresas se esfuerzan por 

cumplir con las normativas nacionales e internacionales y reducir su impacto 

ambiental. La Refinería Talara - Piura, como empresa del sector de los 

hidrocarburos en Perú, busca cumplir con los estándares de la norma ISO 

14001:2015 y aplicar prácticas de desarrollo sostenible en sus actividades 

ambientales. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

La gestión ambiental y la sostenibilidad en la actualidad son cruciales en 

sectores industriales clave como la refinación de petróleo y la construcción. En 

respuesta a esta creciente preocupación, esta norma ha experimentado una 

evolución significativa desde su primera edición en 1996 hasta su versión más 

reciente en 2015. En su forma inicial, estableció los principios básicos de un 

sistema de gestión ambiental, mientras que la revisión de 2004 buscó mejorar la 

claridad y la coherencia con otras normas de gestión. Sin embargo, fue en la 

versión de 2015 donde se produjeron cambios más profundos como el liderazgo 

de la alta dirección, la integración del SGA en los procesos de negocio, y la 

consideración de riesgos y oportunidades ambientales (Zambrano et al., 2021). 

Así mismo según Donayre (2022), estas normativas ofrecen un marco sólido 

para la gestión ambiental y la reducción de impactos negativos en el entorno. En 

particular, en el ámbito de la industria petrolera y de construcción. 

Según la Organización de las Naciones Unidas [ONU] (2020) el sector de 

la construcción es responsable de aproximadamente el 38% de las emisiones 

mundiales de dióxido de carbono y consume casi el 40% de los recursos 

naturales extraídos anualmente. Esta situación ha suscitado una creciente 

preocupación a nivel internacional sobre la urgencia de adoptar prácticas más 

sostenibles en la construcción, lo que conllevó a tomar medidas significativas. 

Entre estas medidas se incluye la adopción del Acuerdo de París en 2015, que 

establece objetivos ambiciosos para limitar el calentamiento global y reducir las 

emisiones de gases de efecto invernadero. Además, la ONU ha promovido la 

implementación de normativas como la ISO 14001, que establece estándares 

internacionales para la gestión ambiental, y la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible, en cuanto a la implementación de las normas ISO 14001, que se 

centran en la gestión ambiental, varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) están directamente relacionados. 

Algunos de los objetivos de la Agenda 2030 que se alinean con la 
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implementación de las normas ISO 14001, y que fueron abordados en el informe 

de tesis, guardan similitud con los siguientes propósitos: Objetivo 6; Objetivo 9; 

Objetivo 12; Objetivo 13. Es de señalar, que la implementación efectiva de la 

norma ISO 14001 puede contribuir significativamente al logro de estos objetivos, 

ya que promueve prácticas empresariales sostenibles, gestión eficiente de los 

recursos, reducción de emisiones y minimización de impactos ambientales, entre 

otros aspectos clave que insta a los países a adoptar prácticas de construcción 

sostenible y eficiencia energética. 

En Rusia, el proceso acelerado de urbanización y el crecimiento industrial 

han intensificado las emisiones elevadas de dióxido de carbono y el uso excesivo 

de recursos naturales en el sector de la construcción, exacerbando el cambio 

climático y la degradación ambiental. En respuesta a este desafío, Rusia ha 

implementado una serie de medidas y regulaciones orientadas a disminuir las 

emisiones de carbono y fomentar prácticas de gestión más sostenibles, como se 

menciona en el estudio de Velandia (2022). Es relevante destacar que, según el 

Ministerio de Asuntos Exteriores de la Federación de Rusia, en 2019 se 

implementó el Decreto del Gobierno de la Federación de Rusia Nº 1180. Este 

decreto tiene como objetivo mejorar la eficiencia energética de los edificios y 

fomentar prácticas constructivas más ecológicas. En virtud de esta normativa, se 

requiere la adopción de tecnologías más eficientes y el empleo de materiales de 

construcción con un menor impacto ambiental. Además, Rusia ha reforzado sus 

regulaciones en materia de evaluación ambiental para proyectos de construcción 

mediante la Ley Federal Nº 174, que establece criterios más rigurosos para la 

evaluación del impacto ambiental y la planificación del desarrollo urbano. 

(Ministerio de Asuntos Exterios de la Federación, 2023). 

En Perú, la ausencia de una regulación ambiental sólida y su falta de 

aplicación efectiva han propiciado prácticas de construcción poco sostenibles. 

Según datos del Ministerio del Ambiente [MINAM] (2021), apenas el 28% de las 

empresas constructoras en el país cumplen con las normativas ambientales, esto 

implica que un inquietante 72% opera sin controles adecuados. Esta situación 

ha resultado en la deforestación de aproximadamente 150,000 hectáreas de 

bosques al año y a la pérdida de biodiversidad en las áreas de construcción, lo 
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que conlleva a niveles significativos de contaminación del aire y del agua, así 

como a la degradación del suelo, entre otros impactos. Es por ello que el 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento [MVCS] (2021) aprobó el 

nuevo Código Técnico de Construcción Sostenible que reemplaza al que fue 

aprobado en el año 2015, marcando así un punto de inflexión en el enfoque del 

país hacia la construcción sostenible, estableciendo las bases para la adopción 

de prácticas más respetuosas con el medio ambiente.  

Ahora bien, de acuerdo con el planteamiento que se viene realizando, la 

región de Piura enfrenta problemas ambientales significativos debido a la 

actividad industrial, particularmente en la provincia de Talara, donde se 

encuentra la refinería más grande del país. Según el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática [INEI] (2022) el 68% de las industrias en Piura no 

cuentan con sistemas adecuados de tratamiento de aguas residuales, lo que ha 

provocado la contaminación de ríos y acuíferos en la zona. Además, la expansión 

urbana descontrolada ha resultado en la pérdida de más del 20% de la cobertura 

vegetal original en los últimos diez años. 

En la provincia de Talara se encuentra la Refinería operada por 

PETROPERÚ S.A., una de las principales infraestructuras industriales más 

importante del país. Dada la expansión proyectada de esta empresa, se realiza 

la ejecución de actividades de construcción que podrían tener repercusiones en 

el medio ambiente si no se considera la aplicación de la Norma ISO 14001:2015. 

Entre los posibles efectos adversos se encuentran la contaminación del aire y 

del agua, la pérdida de hábitats naturales y el riesgo para la salud de las 

comunidades circundantes (Aguilar, 2022). Por lo tanto, es esencial que las 

compañías involucradas en este proyecto establezcan e implementen sistemas 

de gestión ambiental, como lo indica la normativa ISO 14001:2015, para mitigar 

su impacto ambiental y promover un desarrollo más sostenible en la región. 

De acuerdo a los planteamientos realizados, se evidencia que el 

incumplimiento de las normativas ambientales en los procesos de construcción, 

la falta de aplicación de prácticas sostenibles y la escasa conciencia ambiental 

son factores generales que contribuyen al deterioro ambiental (Santivañez, 

2021). En este caso, no se tiene información detallada sobre si la empresa 
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constructora implementó las normas ISO. Sin embargo, en el contexto específico 

de Talara, la expansión y mantenimiento de la refinería, así como las actividades 

de construcción relacionadas, surgen como una de las principales causas. Se 

reconoce que la implementación de la norma ISO 14001:2015 y la integración de 

prácticas de construcción sostenibles son acciones fundamentales para mitigar 

y gestionar el impacto ambiental. Estas medidas contribuyen a la preservación 

de los recursos naturales y al mejoramiento de la calidad de vida local, 

promoviendo así un desarrollo más equilibrado y sostenible en la región. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿En qué medida la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona 

con el impacto ambiental de las actividades de construcción en la Refinería 

Talara - Piura, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿En qué medida la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona 

con la valoración del nivel de alteración de la calidad del agua de las actividades 

de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024? 

¿En qué medida la percepción de la aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 se relaciona con la valoración del nivel de alteración de la calidad 

del aire de las actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024? 

¿En qué medida la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona 

con la valoración del nivel de alteración de la calidad del suelo de las actividades 

de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre la aplicación de la norma ISO 14001:2015 en 

el impacto de la gestión ambiental de las actividades de construcción en la 

refinería de Talara, Piura, durante el año 2024. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

Determinar la relación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y 
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la valoración del nivel de alteración de la calidad del agua derivado de las 

actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024. 

Determinar la relación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y 

la valoración del nivel de alteración de la calidad del aire derivado de las 

actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024. 

Determinar la relación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y 

la valoración del nivel de alteración de la calidad del suelo derivado de las 

actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024. 

1.4. Justificación  

1.4.1. Justificación Ambiental 

Esta investigación es de suma importancia fundamental debido al 

incremento notable de la actividad de construcción en la Refinería Talara, Piura, 

durante los últimos diez años. Este aumento ha generado una urgencia en la 

necesidad de abordar y reducir el impacto ambiental asociado. La 

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado en la Norma 

ISO 14001:2015 se convirtió en una estrategia clave para mitigar la 

contaminación del aire, agua y suelo en la zona circundante. Esto resulta 

esencial para salvaguardar la biodiversidad local, preservar los recursos 

naturales y garantizar la salud del medio ambiente en la región. Además, el 

fortalecimiento de la gestión ambiental no solo reduce el riesgo de sanciones 

legales, sino que también mejora la reputación de la empresa como una entidad 

comprometida con la protección del medio ambiente, según Haurón (2020). 

1.4.2. Justificación Social 

La investigación resultó crucial en la medida en que se centró en abordar 

los problemas de impacto ambiental en la comunidad adyacente a la Refinería 

Talara, Piura. Al implementar la norma ISO 14001:2015 y mejorar las prácticas 

de gestión ambiental en las actividades de construcción, se buscaba proteger la 

salud y el bienestar de los residentes locales. Además, al fomentar la conciencia 

ambiental y capacitar a los trabajadores en prácticas sostenibles, la investigación 

contribuyó a fortalecer los lazos entre la refinería y la comunidad, promoviendo 

un ambiente de respeto mutuo y colaboración. Esto resultó esencial para 
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asegurar un desarrollo sostenible y armónico en la región, y para demostrar el 

compromiso de la organización con el bienestar social y ambiental de la 

comunidad en la que operaba según Bedoya (2020). 

1.4.3. Justificación Económica 

Esta investigación se basó en la comprensión en que cada actividad 

dentro de un proyecto de construcción conlleva costos asociados, lo que 

establece una interdependencia entre estas etapas. Se reconoció que cualquier 

impacto negativo en una fase podría acarrear repercusiones en las restantes, 

afectando así los márgenes de ganancia y la eficiencia general del proyecto. Con 

el propósito de optimizar las condiciones económicas de producción y los 

márgenes de beneficio, se exploraron diversas metodologías para identificar y 

proponer las mejores alternativas de mejora desde las etapas iniciales del 

proyecto. 

1.4.4. Justificación Práctica 

Esta investigación resultó fundamental porque brindó una comprensión 

detallada de los niveles de alteración en la Refinería Talara, Piura, vinculados 

con las actividades de construcción. Esto posibilitó el desarrollo de programas y 

estrategias de vigilancia de concientización destinados a abordar de manera 

efectiva la contaminación generada. Además, se propusieron medidas 

específicas para mitigar los impactos ambientales derivados de estas 

actividades. La implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

centrado en el impacto ambiental permitió una planificación y control más 

eficaces para el consorcio, siendo crucial para minimizar los efectos ambientales 

adversos según Meruane y Balin (2012). 

1.4.5. Justificación Metodológica 

La investigación fue fundamental, ya que bajo la perspectiva del ciclo de 

mejora continua Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) (Llumiguano et al. 

2021). Esta metodología se diseñó con el propósito de proponer técnicas e 

instrumentos metodológicos, que aporta a implementar medidas apropiadas para 

una evaluación efectiva que promueva la mejora continua la normativa en función 

al impacto ambiental. La aplicación de la norma ISO 14001:2015 complementa 
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este enfoque al proporcionar un sólido marco para la gestión ambiental, lo que 

contribuye a minimizar los impactos ambientales. Además, de que este estudio 

contribuya significativamente al conocimiento existente sobre la gestión 

ambiental en la industria de la construcción, ofreciendo una perspectiva integral 

y actualizada sobre cómo las normativas internacionales pueden influir 

positivamente en la reducción del impacto ambiental de las actividades 

industriales. 

1.5. Delimitantes de la investigación  

1.5.1. Teórica  

La delimitación teórica se basó solamente en las teorías y definiciones del 

modelo teórico del ciclo de Deming para la variable aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el Desarrollo Sostenible de Brundtland y la calidad ambiental para 

la variable impacto ambiental enfocándose en el uso de herramientas de gestión 

ambiental, el cumplimiento legal de políticas ambientales nacionales y la 

minimización de la contaminación ambiental a través de la revisión de fuentes 

teóricas como libro, revistas, sitios web y conferencias internacionales. 

1.5.2. Temporal 

El delimitante temporal de la investigación abarcó desde febrero hasta 

junio de 2024. Este periodo de tiempo se seleccionó para llevar a cabo el 

desarrollo completo del estudio de investigación, permitiendo así establecer y 

cumplir los objetivos propuestos, así como ejecutar las actividades planificadas 

durante dicho lapso. 

1.5.3. Espacial 

La delimitante espacial de este trabajo de investigación establece que se 

llevó a cabo en la Av. Prolongación Av. G – 2, dentro de la Refinería Talara, 

situada en el distrito de Pariñas, Provincia de Talara, Departamento y Región 

Piura. Este sitio, conocido como la "Capital del Oro Negro", destaca por sus 

actividades en la refinación del petróleo y otros derivados, proporcionando un 

entorno relevante y específico para el estudio propuesto. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. Internacionales 

Zambrano et al. (2021) realizó la investigación titulada “EVOLUCIÓN DE 

LA NORMA ISO 14001 Y SU IMPLEMENTACIÓN EN EL ECUADOR”, la 

investigación se obtuvo mediante búsqueda en Google, donde se encontró en la 

Revista Científica Multidisciplinaria Arbitraria “YACHASUN”, teniendo como 

objetivo analizar la Norma ISO 14001 ha evolucionado a nivel internacional y 

como ha sido implementada en Ecuador. La metodología utilizada es 

correlacional en la cual se analiza como la Norma ISO  14001 ha evolucionado 

a nivel internacional y como ha sido implementada en Ecuador.  Concluyeron 

que en América con 3,99% y Europa con un crecimiento de 1,28%, estableciendo 

así la intención internacional de la aplicación de la Norma ISO 14001. En países 

como Ecuador, Colombia, Perú y Uruguay, los sectores de mayor aplicación son 

el sector transporte, almacenamiento y comunicación, el sector construcción y 

otros sectores no catalogados. El uso de una metodología correlacional permite 

analizar de manera efectiva cómo la norma ha ido desarrollándose en diferentes 

regiones y sectores industriales. El aporte de este estudio a la investigación es 

la identificación de sectores clave como transporte, almacenamiento, 

comunicación y construcción para la implementación de la norma ISO 14001, así 

como la demostración de la efectividad de una metodología correlacional para 

evaluar la evolución y adopción de esta norma.  

Vivas (2019) realizó la investigación para su tesis: “Propuesta para la 

Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales basada en ISO 14001:2015 en 

el Ingenio la Cabaña S.A.” Tuvo como objetivo principal identificar y determinar 

a través de una metodología ambiental los posibles aspectos e impactos 

ambientales que son generados en la agroindustria de la caña de azúcar, todo 

esto busca implementar con el modelo de la estructura de la Norma ISO 

14001:2015. La metodología que empleó para la evaluación de los aspectos e 

impactos ambientales se utilizó con la de (Fernández, 1997) que formuló una 
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matriz de causa-efecto donde analizó parámetros como Intensidad, Extensión, 

Acumulación. Efecto, Periodicidad y Recuperación. Para finalizar y cumplir con 

el objetivo fue desarrollar actividades que se asemejen a la estructura propuesta 

para implementar que se basa en la Norma ISO 14001:2015. El aporte de este 

estudio es proporcionar un método estructurado basado en la Norma ISO 

14001:2015 para la evaluación de aspectos e impactos ambientales. Esto 

permite identificar y evaluar de manera efectiva los impactos ambientales 

específicos de las actividades de construcción, lo cual es relevante para la 

presente investigación. Además, el estudio enfatiza un compromiso con la 

mejora continua y el cumplimiento de estándares ambientales internacionales, 

promoviendo prácticas sostenibles y responsables en el sector de la 

construcción. 

Erauskin et al. (2020) en su investigación “ISO 14001, EMAS and 

environmental performance: A meta analysis. Business Strategy and the 

Environment, 2020” tuvo como objetivo analizar el impacto de la adopción de la 

Norma ISO 14001 en el desempeño ambiental y económico de la empresa. La 

metodología descriptiva- correlacional donde se formularon y probaron 

empíricamente una serie de hipótesis en una muestra internacional de 583 

empresas que cotizan en bolsa en 46 países durante el período 2009-2018. Los 

hallazgos mostraron que la adopción de ISO 14001 contribuye a reducir la 

intensidad de las emisiones de carbono de las empresas y aumentar la 

rentabilidad de las empresas; el impacto de ISO14001 en la rentabilidad es 

mayor para empresas de países con alta EAS y para empresas más grandes; y 

el impacto de la Norma ISO 14001 sobre la intensidad de carbono es mayor para 

las empresas con sede en países con baja EAS. El aporte del estudio de 

Erauskin et al. Presenta una evidencia sólida sobre el impacto positivo de la 

adopción de la Norma ISO 14001 en el desempeño ambiental y económico de 

las empresas. Los hallazgos indican que ISO 14001 contribuye a reducir la 

intensidad de las emisiones de carbono y a mejorar la rentabilidad de las 

empresas, con efectos más significativos en empresas grandes y en contextos 

nacionales con alta conciencia ambiental (EAS). 
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Arocena et al. (2020) llevaron a cabo un estudio titulado " The impact of 

ISO 14001 on firm environmental and economic performance: The moderating 

role ofsize and environmental awareness", con el objetivo de examinar cómo la 

adopción de la Norma ISO 14001 afecta el desempeño ambiental y económico 

de las empresas analizadas. La metodología utilizada fue un análisis empírico 

basado en el enfoque correlacional basado en datos de Thomson Reuters 

Datastream y Eikon, que incluyó a 583 empresas cotizadas en bolsa entre 2009 

y 2018. Se empleó un modelo empírico de dos pasos utilizando GMM, a través 

del comando Stata 14 xtabond2, para probar las hipótesis planteadas, mostrando 

estimaciones eficientes. Los resultados revelaron que las empresas que 

adoptaron la Norma ISO 14001 experimentaron una reducción en los impactos 

ambientales, como las emisiones de carbono, y esto contribuyó a aumentar su 

rentabilidad. Además, se observó que la rentabilidad económica fue mayor en 

ciertos países. El aporte de este estudio de Arocena et al. (2020) radica en 

proporcionar evidencia de que la adopción de la Norma ISO 14001 está asociada 

con una reducción en los impactos ambientales, como las emisiones de carbono, 

y simultáneamente con un aumento en la rentabilidad económica de las 

empresas analizadas. Estos hallazgos subrayan la relevancia de implementar 

prácticas sostenibles y normativas ambientales en proyectos de construcción, 

destacando cómo estas medidas pueden no solo beneficiar el medio ambiente, 

sino también mejorar la rentabilidad empresarial. 

Quiñones (2019) desarrolló su tesis titulada "Elaboración de un plan para 

el control de riesgos laborales y la reducción de impactos ambientales en el 

proceso comercial de la curtiembre Loza Mora, siguiendo las directrices de las 

Normativas NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 14001:2015, en la ciudad de 

Bogotá". Su objetivo principal fue diseñar un plan que garantice ambientes 

laborales seguros y la mitigación de la alteración ambiental en la curtiembre Loza 

Mora, utilizando las directrices de las Normas mencionadas, en Bogotá. La 

metodología empleada fue descriptiva correlacional, utilizando técnicas de 

observación. Las conclusiones de la investigación resaltaron la identificación de 

diagnósticos y directrices establecidas por las normas ISO 14001 e ISO 45001, 

incluyendo políticas ambientales, aspectos ambientales, requisitos legales, 
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objetivos y metas ambientales, estructura y responsabilidad, comunicaciones 

ambientales, control documental, control operacional, preparación y respuesta 

ante emergencias, monitoreo y medición, no conformidades y acciones 

correctivas y preventivas, registros, auditorías y revisiones de alta gerencia, así 

como aspectos financieros. Se aporta un plan detallado para el control de riesgos 

laborales y la reducción de impactos ambientales, basado en las directrices de 

las Normas NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 14001:2015. Este enfoque incluye 

aspectos críticos como políticas ambientales, requisitos legales, control 

operacional y preparación ante emergencias, lo cual es crucial para una gestión 

ambiental y laboral efectiva en proyectos de construcción como la refinería de 

Talara-Piura. 

2.1.2. Nacionales 

Cárdenas y Knutzen (2023) realizaron la investigación titulada “Relación 

del Nivel de Aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el Nivel de Impacto 

Ambiental de la Empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023”, esta investigación 

tuvo como objetivo general el determinar la relación que existe entre el nivel de 

aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental que 

genera la empresa Mancoraland S.A.C. Para el cual utilizo como metodología 

básica descriptiva correlacional, con ello utilizó el instrumento mediante el juicio 

de expertos para posterior realizar su recolección de datos. Se detallaron dos 

variables específicas en una encuesta detallada, cuyos resultados fueron 

procesados y minuciosamente analizados a través del Software SPSS 27, 

conocido por su capacidad de trabajar con la correlación de R Pearson. Los 

resultados concluyeron de manera inequívoca que las variables en estudio, 

como el Nivel de relación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto 

ambiental, exhibieron una relación positiva, confirmada mediante la aplicación 

de la técnica de Rho de Spearman, la cual arrojó un valor significativo de 0.650.El 

aporte del estudio de Cárdenas y Knutzen (2023) proporciona una evidencia 

clara y concisa sobre la relación positiva entre el nivel de aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y el impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. en 

Tumbes. Utilizando metodología descriptiva correlacional y técnicas estadísticas 

como R Pearson y Rho de Spearman, los resultados destacan la importancia de 
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implementar normativas ambientales efectivas para mitigar el impacto ambiental 

en las operaciones de la empresa. 

Aguirre et al. (2022) desarrollaron la investigación “Relación del nivel de 

Aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el Nivel de Impacto 

Ambiental de la Empresa Constructora Mavic S.A.C. en el año 2021”, El objetivo 

principal de esta investigación fue determinar la relación entre los factores de las 

variables: Nivel de Aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el Nivel de Impacto 

Ambiental. Para ello, emplearon una metodología descriptiva correlativa, la cual 

incluyó la validación de juicios de expertos mediante una encuesta para la 

recolección de datos. Los resultados arrojaron una correlación de p=0.295 para 

el Nivel de Aplicación de la Norma ISO y p=0.294 para el Nivel de Impacto 

Ambiental, ambos procesados mediante el Software SPSS. Además, los datos 

obtenidos revelaron una correlación directa positiva media con un valor de 

r=0.659 y p=0.002. El estudio de Aguirre et al. (2022) aporta al tema de la 

aplicación de la Norma ISO 14001:2015 en el sector de la construcción al 

demostrar una correlación positiva significativa entre el nivel de aplicación de la 

norma y la reducción del impacto ambiental en la empresa constructora Mavic 

S.A.C. Este hallazgo destaca la importancia de implementar normativas 

ambientales para mejorar la gestión ambiental y promover la sostenibilidad en el 

sector de la construcción. 

Ríos (2023) en su investigación titulada “Implementación de sistema de 

gestión ambiental basado en la ISO 14001-2015 para el mejoramiento del 

manejo de residuos sólidos en una planta de fabricación de ductos metálicos en 

el distrito de Comas, 2023.” Presenta como objetivo implementar un sistema de 

gestión ambiental basado en la ISO 14001:2015 para lo cual se midieron el nivel 

de cumplimiento de la Normativa ISO 14001:2015, el nivel de impactos 

ambientales no significativos.  La metodología implementada fue de tipo aplicada 

con enfoque cuantitativo y diseño correlacional, así mismo la determinación de 

la muestra fue del tipo aleatorio simple. Los resultados obtenidos mostraron que 

el nivel del cumplimiento de la Normativa ISO 14001:2015 fue de 90%, el nivel 

de impactos ambientales no significativos fue de 70% y el nivel de cumplimiento 

de los planes de prevención, mitigación y corrección fue de 75%, así mismo el 
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nivel de reducción de residuos sólidos fue de 30.9%. Con dichos resultados se 

pudo afirmar que la implementación de un sistema de gestión ambiental basado 

en la Norma ISO 14001:2015 mejora el manejo de residuos sólidos en una planta 

de fabricación de ductos metálicos en el distrito de Comas, sin embargo, dicha 

relación no es directamente proporcional, lo cual indica que pueden existir otros 

factores que influencien en aumentar el nivel de reducción de residuos sólidos. 

El estudio de Ríos (2023) aporta a la investigación sobre la implementación de 

la Norma ISO 14001:2015 y el manejo de residuos sólidos en el sector industrial 

al proporcionar evidencia concreta de cómo esta normativa puede influir 

positivamente en la reducción de residuos sólidos y en la mejora de la gestión 

ambiental en plantas industriales específicas 

Herrera (2022) titulada “Implementación del sistema de gestión ambiental 

basado en la Norma ISO 14001: 2015 para la mitigación del impacto ambiental, 

Compañía Leader in Mechanic Industrial SAC.” tuvo como objetivo e 

implementar el sistema de gestión ambiental basado en la Norma ISO 

14001:2015 para mitigar el impacto ambiental de la Compañía Leader in 

Mechanic Industrial S.A.C. La metodología aplicada para esta investigación fue 

de enfoque científico, tipo de investigación aplicada, con un diseño de 

investigación descriptivo-correlacional, no experimental y de corte longitudinal. 

Tomando en cuenta estos aspectos, se hace uso del diagnóstico, planeamiento 

y medidas de control con los que se puede plantear la hipótesis que la Norma 

ISO 14001:2015 mitiga el impacto ambiental a través de la potenciación del 

sistema de gestión ambiental considerando la esencia de la Normativa. Esto se 

pudo corroborar a través de las pruebas estadísticas de medias, con el que se 

establece un valor del estadístico de 86% final y una diferencia de 42.30% (de 

44 a 86%) en el porcentaje de diagnóstico del SGA. El estudio de Herrera (2022) 

aporta un método estructurado basado en la Norma ISO 14001:2015 para la 

implementación efectiva de un sistema de gestión ambiental en la Compañía 

Leader in Mechanic Industrial S.A.C., con el objetivo específico de mitigar el 

impacto ambiental. Este enfoque proporciona un marco claro que incluye 

diagnósticos, planificación y medidas de control, demostrando cómo la normativa 

ISO 14001:2015 puede fortalecer el sistema de gestión ambiental y mejorar el 
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manejo ambiental en el sector industrial. 

Pretell del Rio (2019) llevó a cabo una investigación titulada "Elaboración 

del sistema de gestión ambiental para reducir los impactos ambientales 

significativos en la empresa Agroindustrias Supe S.A.C. - Supe 2019". Su 

objetivo principal fue proponer el diseño de un sistema de gestión ambiental en 

Agroindustrias Supe S.A.C., en cumplimiento con los requisitos de la Norma ISO 

14001, con el fin de mejorar el tratamiento de los impactos ambientales. La 

metodología utilizada fue cualitativa, de nivel descriptivo-correlacional 

explicativo, y de naturaleza aplicada. Los resultados de la investigación revelaron 

que al finalizar la implementación de la Norma ISO 14001 versión 2015, se 

determinó llevar a cabo una auditoría interna para recabar datos que ayudarían 

a implementar un plan de acción capaz de controlar los impactos ambientales 

generados por las actividades de la empresa, todo ello bajo los estándares 

proporcionados por la Norma ISO. El estudio de Pretell del Rio (2019), ofrece un 

aporte sustancial a la presente investigación proporcionando un ejemplo claro de 

cómo la implementación de la Norma ISO 14001 puede mejorar el tratamiento 

de impactos ambientales significativos en una empresa.  Aportando resultados 

que muestran que la implementación de la normativa ISO permitió cuantificar y 

controlar los impactos ambientales generados por las actividades de la empresa, 

lo cual es fundamental para el contexto específico de la construcción y operación 

de la Refinería Talara. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Teoría en la Norma ISO 14001:2015 

Edwin M. Deming popularizó el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

(PDCA) en la década de 1950 como herramienta teórica para las empresas de 

servicios y manufactureras en su búsqueda de la mejora continua (Navarro, 

2024). Según Yataco et al. (2022), tomando como base este paradigma teórico, 

la norma ISO 14001:2015 promueve la mejora continua dando a conocer las 

herramientas de gestión medioambiental a la alta dirección y a los trabajadores 

de los establecimientos, que deben comprender su importancia e incorporarlas 

a las actividades internas y externas de la empresa. 

Además de ello, bajo la perspectiva de García (2020) en el enfoque teórico 
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de Deming, las políticas y procesos de gestión se evalúan continuamente para 

garantizar una mejora continua, dado que, un proceso de mejora continua puede 

ser correctivo, adaptativo o perfectivo. En lugar de lanzar productos inestables o 

débiles por descuido o falta de tiempo, la mejora correctiva garantiza 

procedimientos eficaces y sistemas duraderos; por último, para optimizar aún 

más la gestión de los sistemas y la producción, esta técnica se complementa con 

la mejora adaptativa y perfectiva. 

2.2.2. Aplicación del sistema de la Norma ISO 14001:2015 

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se define como un marco para 

que las organizaciones gestionen sus aspectos ambientales de manera 

sistemática y efectiva. Al adoptar esta Norma, las empresas pueden identificar, 

priorizar y gestionar sus impactos ambientales, desde la utilización de recursos 

hasta la generación de residuos. La implementación de la ISO 14001 promueve 

una cultura de mejora continua, fomentando la eficiencia en el uso de recursos y 

la reducción de costos asociados con la gestión ambiental. Además, facilita el 

cumplimiento de la legislación ambiental aplicable y la demostración del 

compromiso de la organización con la sostenibilidad. Esta norma proporciona un 

marco flexible y adaptable a diferentes contextos organizativos y sectores 

industriales, permitiendo que empresas de todos los tamaños y tipos integren 

prácticas ambientales sólidas en su gestión cotidiana, según Vivas (2019). 

Según Erauskin et al. (2020) y Arocena et al. (2020) la implementación de 

la Norma ISO 14001 se basa en los principios y requisitos de la Norma, las 

empresas pueden mejorar su desempeño ambiental, reducir costos operativos y 

aumentar la confianza de las partes interesadas. Además, la implementación de 

esta Norma promueve la innovación y la mejora continua, ya que las 

organizaciones buscan formas más eficientes y sostenibles de operar. La norma 

ISO 14001 también facilita la conformidad legal y regulatoria, lo que ayuda a las 

empresas a evitar multas y sanciones relacionadas con el incumplimiento 

ambiental. 

Asimismo, Cárdenas y Knutzen (2023) nos mencionan que a su criterio la 

Norma ISO 14001:2015 puede considerarse como una oportunidad para la 

diferenciación competitiva en el mercado. Al adoptar prácticas de gestión 



 

26 

 

ambiental sólidas y certificar el cumplimiento de la Norma, las empresas pueden 

destacarse como líderes en sostenibilidad frente a sus competidores. Esta 

distinción puede influir en las decisiones de compra de los consumidores, 

especialmente aquellos cada vez más conscientes del impacto ambiental de los 

productos y servicios que eligen. 

Sin embargo, Ríos (2023) fundamenta que la implementación de la ISO 

14001 no es un destino final, sino un proceso continuo de mejora. Las empresas 

pueden aprovechar la Norma como una plataforma para evaluar y mejorar 

constantemente sus prácticas ambientales. Esto implica identificar áreas de 

oportunidad, establecer objetivos más ambiciosos y desarrollar estrategias 

innovadoras para reducir aún más su huella ambiental. En esencia, la Norma 

ISO 14001 no solo establece un punto de referencia para la gestión ambiental, 

sino que también ofrece un camino claro hacia la excelencia ambiental en 

constante evolución. 

Este proceso metódico y comprometido comienza con la comprensión 

profunda de los requisitos y principios que la rigen. Las organizaciones que optan 

por adherirse a este estándar se comprometen a evaluar y gestionar 

sistemáticamente sus impactos ambientales a lo largo de todas sus operaciones 

y procesos. Esto implica la identificación de aspectos ambientales significativos, 

el establecimiento de objetivos y metas medibles, así como la implementación 

de planes de acción concretos para mejorar el desempeño ambiental según 

Zambrano et al. (2021). 

La Norma no solo enfatiza la importancia de la conformidad legal y la 

prevención de la contaminación, sino que también promueve la participación 

activa de todos los niveles de la organización y la mejora continua. Al aplicar la 

ISO 14001:2015, las empresas no solo buscan cumplir con los requisitos 

regulatorios, sino que también aspiran a integrar la sostenibilidad en su ADN 

empresarial, generando valor tanto para la empresa como para el medio 

ambiente según Pita y Montañez, (2020). 

La implementación exitosa de la Norma ISO 14001:2015 requiere un 

compromiso firme desde la alta dirección hasta los empleados de base, quienes 

deben ser conscientes de su papel en la protección del medio ambiente y la 
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mejora del desempeño ambiental. Esto implica la asignación de recursos 

adecuados, la capacitación del personal en prácticas sostenibles y la promoción 

de una cultura organizacional centrada en la responsabilidad ambiental. 

Además, la Norma fomenta la comunicación transparente tanto interna como 

externa, lo que permite a las partes interesadas comprender los esfuerzos y 

logros ambientales de la empresa según Ccoscco (2020). 

Asimismo, uno de los aspectos más destacados de la aplicación de la ISO 

14001:2015 es su enfoque en la gestión de riesgos y oportunidades ambientales. 

Las organizaciones deben identificar y evaluar los aspectos ambientales 

asociados con sus actividades, productos y servicios, así como estar atentas a 

las oportunidades para reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia 

operativa. Este enfoque proactivo no solo fortalece la resiliencia de la empresa 

ante los cambios ambientales y regulatorios, sino que también puede conducir a 

innovaciones que generen beneficios económicos y ambientales significativos 

según Hernández (2021). 

Además, la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 no se limita al ámbito 

interno de la organización, sino que también tiene un impacto positivo en sus 

relaciones con proveedores, clientes y la comunidad en general. Al exigir 

estándares ambientales elevados a lo largo de toda la cadena de suministro y 

alentar la colaboración con partes interesadas externas, las empresas pueden 

fortalecer su reputación, mitigar riesgos y encontrar nuevas oportunidades de 

mercado según Ortiz y Ramírez (2017). 

2.2.3. Estructura de la Norma ISO 14001:2015 

La Norma ISO 14001:2015 establece un marco claro y coherente para el 

desarrollo, implementación, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA) efectivo. Este estándar se compone de diez secciones 

que cubren una amplia gama de aspectos, desde el contexto y liderazgo de la 

organización hasta la mejora del SGA. La disposición de estas secciones facilita 

la comprensión y la aplicación de los requisitos de la Norma, permitiendo a las 

organizaciones integrar la gestión ambiental de manera sistemática en sus 

procesos empresariales (ISO 14001:2015). 

Las diez secciones de la Norma ISO 14001:2015 incluyen el objeto y 
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campo de aplicación, referencias normativas, términos y definiciones, contexto 

de la organización, liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación del 

desempeño y mejora. Cada sección aborda aspectos específicos del SGA, 

desde la identificación del contexto organizacional hasta la implementación de 

acciones correctivas para mejorar el desempeño ambiental. Esta estructura 

jerárquica guía a las organizaciones en la implementación de prácticas 

ambientales responsables y en la búsqueda continua de la excelencia ambiental 

(ISO 14001:2015). 

 

Figura 1  

Modelo de una Estructura de ISO 14001:2015 

 

Nota. Relación entre el modelo PHVA y la Norma ISO 14001. Tomado de ISO 

14001. De la Norma a la práctica en México. Fuente: Campos et al., 2020. 

 

2.2.3.1. Ciclo PHVA. La base para el enfoque que subyace a un sistema 

de gestión ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar 

y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por 

las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema 

de gestión ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede 
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describir brevemente así: 

• Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios 

para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la política 

ambiental de la organización.  

• Hacer: implementar los procesos según lo planificado. 

• Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la política 

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios 

operacionales, e informar de sus resultados.  

• Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.  

(Norma ISO 14001:2015, 2015)  

Figura 2  

Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma 

Internacional 

Nota. Detalla el contexto de la organización según el ciclo PHVA. Fuente: Norma 

ISO 14001:2015 tercera edición 

2.2.3.2. Beneficios de la Norma ISO 14001. La Norma ISO 14001 ofrece 

una variedad de beneficios para las organizaciones que la implementan. En 

primer lugar, proporciona un marco sólido y reconocido internacionalmente para 
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la gestión ambiental, lo que ayuda a las empresas a mejorar su desempeño 

ambiental y a cumplir con las regulaciones ambientales aplicables. Además, al 

adoptar la ISO 14001, las organizaciones pueden reducir los costos operativos 

al identificar y abordar eficazmente los aspectos ambientales significativos y los 

riesgos asociados según Donayre, (2022). 

Esta Norma también promueve una cultura de mejora continua, lo que 

lleva a una mayor eficiencia en el uso de recursos y a la minimización de residuos 

y emisiones. Asimismo, al demostrar un compromiso activo con la sostenibilidad 

ambiental, las empresas pueden mejorar su reputación ante los clientes, las 

partes interesadas y la comunidad en general. Además, la norma ISO 14001 

fomenta la integración de la gestión ambiental en la estrategia general de la 

organización, lo que puede impulsar la innovación y la competitividad en el 

mercado según Lozano, (2021). 

2.2.3.3. Componente ambiental en la Norma ISO 14001. El componente 

ambiental en la Norma ISO 14001 es fundamental para establecer un marco 

sólido de gestión ambiental en las organizaciones. Este componente aborda la 

identificación y evaluación de los aspectos ambientales de las actividades, 

productos y servicios de la organización. Además, promueve la definición de 

objetivos y metas ambientales que se alineen con la política ambiental de la 

empresa según Rosales, Judith y Carbajal, (2022). 

Dentro de los componentes ambientales se encuentran los siguientes: 

A. Política Ambiental: Establece los objetivos y la visión de compromiso de la 

organización en la protección del medio ambiente. La estructura típica de la 

política ambiental es una página con todos los apartados claros y concisos, y 

se encuentra firmada por la persona de más alto cargo en la organización 

según la Escuela Europea de Excelencia (2015). 

B. Identificación de Aspectos Ambientales: Este elemento de la Norma 

implica que se identifiquen y clasifiquen los aspectos ambientales de la 

organización que generen un impacto ambiental significativo. Dichos 

impactos deben ser clasificados por nivel de gravedad, así la empresa puede 

priorizar las acciones preventivas que se debe de tomar. (Escuela Europea 

de Excelencia, 2015). 
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C. Revisión de los Requisitos legales y otros: Se debe elaborar un registro 

jurídico con todo el nivel de detalle que establece la legislación ambiental 

local, nacional e internacional que pueda influir en la actividad, servicio o 

producto que la organización ofrezca a sus clientes. (Escuela Europea de 

Excelencia, 2015). 

D. Establecimiento de Objetivos y Metas:  El establecimiento de objetivos y 

metas ambientales es un elemento muy importante dentro de la Norma ISO-

14001, ya que con este elemento se demuestra que la misma organización 

es la que gestiona el impacto ambiental que causa. Los objetivos y las metas 

se deben revisar anualmente, deben ser coherentes a la política ambiental y 

centrarse en la mejora continua. (Escuela Europea de Excelencia, 2015). 

E. Programas de gestión ambiental: Los programas e iniciativas de la gestión 

ambiental establecen como deben alcanzarse los objetivos y las metas. 

(Escuela Europea de Excelencia, 2015). 

F. Estructura y responsabilidad: Se deben establecer las responsabilidades 

del personal de la organización en todos los niveles de esta. Normalmente 

habrá un responsable de medio ambiente que delega la responsabilidad de 

los auditores internos, se asegura de que cumplan los procedimientos y el 

comité directivo. (Escuela Europea de Excelencia, 2015). 
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Figura 3  

Proceso de un Componente Ambiental basado en la Norma ISO 14001 

 

 

Nota. Tomado de Sistemas de gestión ambiental — Requisitos con orientación 

para su uso. ISO, 2015. 
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2.2.4. Teoría en el Impacto Ambiental 

La Teoría del Desarrollo Sostenible de Gro Harlem Brundtland fue 

publicado por la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en donde, 

el principio básico de la teoría del desarrollo sostenible es que las demandas 

actuales no deben satisfacerse a expensas de la capacidad de las generaciones 

futuras para hacer lo mismo (Hidalgo, 2021). Por lo tanto, minimizar el efecto 

medioambiental mediante el uso eficiente de los recursos y la reducción de 

residuos es una parte importante de la construcción sostenible; también, se trata 

de ejercer la responsabilidad social corporativa sobre las áreas de influencia de 

la empresa, como las operaciones centrales o el impacto local (Castelló, 2022).  

En 1997, Wackernagel y Rees introdujeron la Teoría de la Huella 

Ecológica, un enfoque del análisis medioambiental más basado en la calidad. 

Esta teoría reconoce que cada persona tiene un efecto sobre la Tierra, según las 

investigaciones de Peng et al. (2019). Asimismo, la biocapacidad es el ritmo al 

que se agotan los recursos, en relación con el ritmo al que pueden reponerse, 

midiendo la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero causadas por 

las actividades humanas que afectan a los recursos naturales (Guerrero, 2023).  

Bajo un enfoque teórico en la calidad ambiental, se refiere al estudio y 

análisis de cómo las actividades humanas impactan el medio ambiente y cómo 

se pueden implementar medidas para preservarlo y mejorarlo. Esta teoría abarca 

aspectos como la contaminación del aire, agua y suelo, el uso sostenible de 

recursos naturales y la conservación de la biodiversidad. Se basa en principios 

de ecología, economía y ética ambiental, buscando promover un desarrollo 

sostenible que equilibre el bienestar humano con la salud del planeta (Piva y 

Delgado, 2020). 

2.2.5. Impacto Ambiental de las actividades de construcción en la refinería 

Según Aguirre et al. (2022) tuvo como teoría que las actividades de 

construcción en una Refinería pueden tener un impacto significativo en el medio 

ambiente debido a la naturaleza de las operaciones y los recursos utilizados. 

Durante la fase de construcción, se pueden generar emisiones atmosféricas, 

ruido y vibraciones que afectan a las comunidades circundantes y a la fauna 

local. Además, la remoción de vegetación y la modificación del paisaje pueden 
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provocar la pérdida de hábitats naturales y la fragmentación del ecosistema, lo 

que puede afectar negativamente a la biodiversidad. El manejo inadecuado de 

los desechos de construcción y demolición puede resultar en la contaminación 

del suelo y del agua, así como en la generación de residuos que requieren una 

eliminación adecuada para prevenir impactos ambientales adversos a largo 

plazo. 

La infraestructura de una Refinería en construcción también puede 

representar riesgos para la calidad del agua, especialmente si se producen 

derrames de productos químicos o combustibles durante la instalación de 

tuberías y sistemas de almacenamiento. La erosión del suelo y la sedimentación 

pueden afectar negativamente a los cuerpos de agua cercanos, incluidos arroyos 

y ríos, lo que resulta en la contaminación y la degradación del hábitat acuático. 

Además, el aumento del tráfico de vehículos durante la construcción puede 

contribuir a la contaminación atmosférica y al deterioro de la calidad del aire en 

la zona, lo que puede tener consecuencias para la salud humana y el medio 

ambiente según Herrera, (2022).  

Pretell del Rio (2019) por otro lado menciona que las actividades de 

construcción en una Refinería consumen recursos naturales y energía. La 

construcción de infraestructuras a gran escala requiere una cantidad significativa 

de materiales como el acero, el hormigón y otros recursos no renovables, lo que 

puede aumentar la presión sobre los ecosistemas locales y los suministros 

globales. Además, el uso intensivo de energía durante la construcción y la 

posterior operación de la Refinería puede contribuir a las emisiones de gases de 

efecto invernadero y al cambio climático. Por lo tanto, es esencial adoptar 

prácticas de construcción sostenibles que minimicen el consumo de recursos y 

la huella de carbono, mediante la implementación de tecnologías más eficientes 

y la adopción de sistemas de gestión energética para reducir el impacto 

ambiental en todas las etapas del proyecto. 

En última instancia, la relación entre el impacto ambiental de las 

actividades de construcción en la Refinería y la Norma ISO 14001 destaca la 

importancia de integrar la responsabilidad ambiental en la gestión empresarial y 

promover prácticas que preserven y protejan nuestro entorno para las 
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generaciones futuras, asimismo, adoptando prácticas más sostenibles y 

responsables, las organizaciones pueden inspirar a otros actores del mercado a 

seguir su ejemplo, fomentando así un enfoque colectivo hacia la protección del 

medio ambiente según Alzate et al. (2018). 

2.2.5.1. Causas del Impacto Ambiental de las actividades de 

construcción en la refinería. Las actividades de construcción en una Refinería 

pueden generar diversos impactos ambientales debido a una serie de causas 

subyacentes. En primer lugar, la excavación y nivelación del terreno para la 

construcción de nuevas instalaciones pueden resultar en la destrucción de 

hábitats naturales y la pérdida de biodiversidad local. Además, el uso intensivo 

de maquinaria pesada y vehículos durante el proceso de construcción puede 

contribuir a la contaminación del aire y generar emisiones de gases de efecto 

invernadero, exacerbando el cambio climático según Carrera, (2017). 

Asimismo, la manipulación de grandes cantidades de suelo y materiales 

de construcción también puede aumentar el riesgo de erosión del suelo y la 

sedimentación en cuerpos de agua cercanos, lo que afecta la calidad del agua y 

los ecosistemas acuáticos. El manejo inadecuado de los desechos de 

construcción y la disposición incorrecta de productos químicos y materiales 

peligrosos pueden causar contaminación del suelo y del agua, así como 

representar riesgos para la salud humana y la vida silvestre. Además, la 

necesidad de transporte de materiales y equipos de construcción a largas 

distancias también puede aumentar las emisiones de gases de efecto 

invernadero y la contaminación atmosférica, especialmente si no se utilizan 

medios de transporte sostenibles según Aguirre et al. (2022). 

2.2.5.2. Tipos de nivel de impacto ambiental en construcción. Los 

tipos de nivel de impacto en una Refinería pueden ser diversos y abarcan 

diferentes aspectos del medio ambiente y la comunidad circundante. En primer 

lugar, el impacto ambiental directo se refiere a las emisiones atmosféricas 

generadas durante los procesos de refinación, que pueden incluir contaminantes 

como dióxido de azufre, óxidos de nitrógeno y compuestos orgánicos volátiles, 

contribuyendo a la contaminación del aire y al deterioro de la calidad del aire 

local según Canesto y Téllez, (2020).  
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Por otro lado, el impacto en el agua puede manifestarse a través de 

derrames de productos químicos o combustibles durante la manipulación y el 

transporte, contaminando cuerpos de agua superficiales y subterráneos, lo que 

afecta tanto a la calidad del agua como a los ecosistemas acuáticos. Además, el 

ruido y las vibraciones generadas por la maquinaria y las operaciones de la 

Refinería pueden tener un impacto en el bienestar de las comunidades cercanas, 

causando molestias y afectando la calidad de vida. Los residuos sólidos y 

peligrosos generados durante los procesos de refinación y mantenimiento 

también representan un desafío ambiental, requiriendo una gestión adecuada 

para prevenir la contaminación del suelo y el agua.  En conjunto, estos tipos de 

impacto subrayan la necesidad de prácticas de gestión ambiental efectivas y 

medidas de mitigación para minimizar el impacto negativo de las operaciones de 

una Refinería en el entorno circundante según Barreto, (2023). 

2.2.5.3. Consecuencias del nivel de impacto ambiental en 

construcción. Las consecuencias del impacto ambiental generado por las 

actividades de construcción en una Refinería pueden ser significativas y de larga 

duración. Entre ellas, se incluyen la degradación de los ecosistemas locales 

debido a la pérdida de hábitats naturales y la fragmentación del paisaje, lo que 

puede afectar la biodiversidad y la estabilidad de los ecosistemas tal como indica 

Vargas, (2023). 

Además, la contaminación del aire, el suelo y el agua como resultado de 

la liberación de sustancias tóxicas y la acumulación de residuos de construcción 

pueden tener efectos adversos en la salud humana y la vida silvestre. Estas 

consecuencias pueden ser especialmente graves en comunidades cercanas a la 

Refinería, donde la exposición a contaminantes y el deterioro del entorno pueden 

provocar problemas respiratorios, enfermedades crónicas y pérdida de calidad 

de vida (360 EN CONCRETO 2022). 

El consorcio J.P.O.T. ha realizado una completa evaluación de los 

impactos ambientales generados por sus actividades, abarcando tanto aspectos 

positivos como negativos. Para ello, se estableció una clasificación detallada de 

los aspectos ambientales, destacando aquellos de mayor relevancia como la 

contaminación del agua, el aire y el suelo. Esta evaluación se llevó a cabo 
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utilizando una matriz de identificación y valoración de los aspectos ambientales 

y sus impactos. 

El consorcio J.P.O.T., empresa dedicada al sector de la construcción, ha 

presentado un instrumento que analiza los impactos ambientales potenciales de 

sus proyectos, este instrumento identifica diversos tipos de impactos 

ambientales que se generarán durante el desarrollo de sus actividades. Este 

documento detalla los principales impactos identificados y las medidas 

propuestas para mitigarlos. A continuación, se detallarán los principales 

impactos. 

- Nivel de contaminación del agua, en su artículo "Por qué aplicar prácticas 

de construcción sostenible es clave para la reducción de la contaminación", el 

FEM destaca la importancia de la construcción sostenible para reducir el impacto 

ambiental del sector, incluyendo el uso responsable del agua según el Foro 

Económico Mundial, (2024). 

- Nivel de contaminación del aire, en su artículo "Contaminación del aire por 

obras: analizando el impacto ambiental de la construcción", Kunak Air analiza las 

tres formas principales en que las obras de construcción afectan la calidad del 

aire: generación de polvo, emisiones de gases por maquinaria y transporte de 

materiales. El artículo también presenta medidas para mitigar estos impactos, 

como el uso de técnicas de supresión de polvo, el mantenimiento adecuado de 

la maquinaria y la optimización de rutas de transporte según Kunak Air, (2023). 

- Nivel de contaminación del suelo, en su artículo "Impactos ambientales de 

la construcción en zonas áridas y semiáridas", señala que las actividades de 

construcción pueden provocar erosión y pérdida de suelo debido a la destrucción 

de la cubierta vegetal, movimientos de tierra y la impermeabilización del suelo 

según María Campillo, (2018). 

(Véase el anexo 9). 

2.2.5.4. Normas legales e impacto. Según leyes y normativas son las 

siguientes: 

- Constitución Política del Perú del 1993. 

- Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente. 

- D.L. N° 1278 - Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 
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- Ley N° 26821 - Ley Orgánica para el Aprovechamiento Sostenible de los 

Recursos Naturales. 

- Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestión Ambiental. 

- Ley Nº 27446 - Ley del Sistema Nacional de Evaluación del Impacto 

Ambiental. 

- Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM - Política Nacional del Ambiente al 

2030. 

- Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM, Decreto Supremo que aprueba los 

Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para aire y establecen disposiciones 

complementarias. 

- Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el 

Reglamento de Valores Máximos Admisibles (VMA) para las descargas de 

aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario. 

Estas normas sirven como guía para identificar aspectos ambientales 

significativos, establecer objetivos de mejora y desarrollar planes de acción 

concretos. Además, al adherirse a esta normativa, las empresas de construcción 

pueden demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad 

ambiental, lo que les brinda una ventaja competitiva en el mercado. Asimismo, 

el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 puede ayudar a reducir riesgos 

legales y financieros asociados con posibles daños ambientales, mejorando la 

reputación y la credibilidad de la empresa tanto a nivel local como global. (ISO 

14001:2015). 

2.3. Marco conceptual  

2.3.1. Norma ISO 14001 

La Norma ISO 14001:2015 se armoniza con los principios fundamentales 

de la Teoría de la Calidad Total por Edwards Deming en el año 1960, esta teoría 

de la TQM al promover una cultura organizativa centrada en la mejora continua 

y la excelencia operativa. A través del establecimiento de procesos 

documentados, la realización de evaluaciones de desempeño ambiental y la 

definición de objetivos de mejora, las organizaciones pueden integrar 

eficazmente la gestión ambiental en todos los aspectos de sus operaciones, lo 

que impulsa tanto la calidad total como la competitividad empresarial según 
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Nashihin et al. (2021). 

Así mismo la Norma ISO 14001 establece un estándar internacional para 

sistemas de gestión ambiental, representando un hito crucial en la preocupación 

global por la sostenibilidad. Su enfoque se centra en la mejora continua, la 

prevención de la contaminación y el cumplimiento de los requisitos legales y 

reglamentarios. Este nivel de Norma proporciona un marco sólido para que las 

organizaciones gestionen sus impactos ambientales de manera sistemática y 

eficiente según Granero y Ferrando, (2009). 

Al adoptar la ISO 14001:2015, Bedoya, (2020) menciona que las 

empresas pueden demostrar su compromiso con la protección del medio 

ambiente, aumentando su reputación y credibilidad ante las partes interesadas. 

Además, este estándar fomenta la integración de prácticas ambientales en la 

cultura organizacional, promoviendo la innovación y la responsabilidad ambiental 

a todos los niveles de la empresa. Su aplicación no solo impulsa la eficiencia 

operativa, sino que también contribuye a la conservación de los recursos 

naturales y la mitigación del cambio climático, lo que lo convierte en un elemento 

fundamental para la sostenibilidad empresarial en el siglo XXI. 

Así mismo un enfoque sistemático sobre los aspectos ambientales de una 

organización y es una herramienta que posibilita a una organización, cualquiera 

que sea su tipo o tamaño, controle el impacto de sus actividades, productos o 

servicios sobre el medio ambiente tal como indica Ciravegna, (2015). 

Por su parte, la Norma (ISO 14001:2015) señala que dicha Norma 

responderá a las últimas tendencias, incluyendo el creciente reconocimiento por 

parte de las empresas de la necesidad de tener en cuenta tanto los elementos 

externos como internos que influyen en su impacto ambiental, como la volatilidad 

del clima y el contexto competitivo en el que trabajan. 

Dado a todo lo anterior mencionado se tiene que la Norma ISO 

14001:2015 se alinea de manera adecuada con Edwards Deming, promoviendo 

una cultura de mejora continua y excelencia operativa. Esta norma establece un 

marco internacional para la gestión ambiental, enfatizando la prevención de la 

contaminación y el cumplimiento de regulaciones, lo que facilita la integración de 

prácticas sostenibles en las operaciones empresariales. Adoptarla no solo 
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mejora la eficiencia operativa y la competitividad, sino que también demuestra el 

compromiso ambiental de la empresa, mejorando su reputación. Además, 

fomenta la innovación y la responsabilidad ambiental, contribuyendo a la 

conservación de recursos y la mitigación del cambio climático, esenciales para 

la sostenibilidad del siglo XXI. 

2.3.2. Aplicación de la Norma ISO 14001 en el sector construcción  

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 implica un meticuloso proceso 

de implementación destinado a la gestión eficaz de los aspectos ambientales en 

las organizaciones. Este estándar internacional establece un marco estructurado 

que requiere un análisis minucioso de los riesgos y oportunidades ambientales, 

así como la definición de objetivos claros y medibles. La aplicación de esta 

Norma conlleva la adopción de políticas ambientales coherentes con los 

principios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Además, implica una 

rigurosa planificación de actividades, la asignación de recursos adecuados y la 

capacitación del personal en materia ambiental. Asimismo, se requiere un 

monitoreo constante de los procesos y el desempeño ambiental, junto con la 

realización de auditorías periódicas para garantizar el cumplimiento de los 

requisitos establecidos tal como indica Gonzales, (2022). 

Así mismo es visto también como al grado de cumplimiento y aplicación 

de los requisitos establecidos por la Norma Internacional de Gestión Ambiental 

ISO 14001:2015. Esta Norma proporciona un marco sistemático para que las 

organizaciones identifiquen, gestionen y mejoren continuamente sus impactos 

ambientales (ISO 14001:2015). 

A continuación, se presentarán las dimensiones correspondientes al nivel 

de la Norma ISO 14001 en el contexto de la investigación: 

• Contexto de la Organización, se centra en una valuación exhaustiva de los 

factores internos y externos que influyen en las actividades, productos y 

servicios de una empresa en relación con el medio ambiente. Este proceso 

es fundamental para definir el alcance del sistema de gestión y establecer los 

objetivos ambientales y de sostenibilidad que guiarán las acciones de la 

empresa en relación con su entorno. Al identificar y comprender estos 

elementos, la organización puede establecer una base sólida para desarrollar 
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políticas y estrategias ambientales efectivas, así como para definir objetivos 

y metas ambientales que se alineen con su misión y visión corporativas tal 

como indica Delgado (2023). 

• El liderazgo, este va más allá de la mera gestión; implica un compromiso 

activo por parte de la alta dirección para promover una cultura organizacional 

centrada en la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Los líderes 

deben comunicar la importancia del sistema de gestión a todos los niveles de 

la organización y fomentar la participación de los empleados en su 

implementación y mejora continua, tal como refiere Zapata et al. (2018). 

• Planificación, en el marco de la Norma ISO 14001 abarca la identificación y 

evaluación de los riesgos y oportunidades ambientales que enfrenta la 

organización, así como la definición de acciones preventivas y correctivas 

para gestionarlos. Este enfoque proactivo garantiza que la organización esté 

preparada para abordar los desafíos ambientales y aprovechar las 

oportunidades de mejora en su desempeño ambiental, tal como refiere 

KIMOBOX (2021). 

• Apoyo, es el soporte dentro del sistema de gestión ambiental incluye la 

provisión de recursos, la competencia del personal, la comunicación efectiva 

y la documentación adecuada para respaldar la implementación y 

mantenimiento del sistema. Este apoyo es esencial para asegurar que todos 

los miembros de la organización comprendan sus roles y responsabilidades 

en relación con la gestión ambiental y puedan contribuir eficazmente a su 

éxito (Sánchez, 2018). 

• Operación, es la cláusula en la que la organización planifica y controla sus 

procesos internos y externos, los cambios que se produzcan y las 

consecuencias no deseadas de los mismos. Es la cláusula más corta pero la 

que cuenta con mayor disciplina tal como refiere Fuentes (2022). 

2.3.3. Impacto ambiental de las actividades de construcción en la refinería 

El impacto ambiental de las actividades de construcción en la Refinería se 

refiere a las repercusiones negativas que estas generan en el entorno natural 

durante su ejecución y después de su finalización. Estas actividades pueden 

alterar el equilibrio ecológico al modificar el paisaje, destruir hábitats de flora y 
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fauna, contaminar el suelo, el agua y el aire, así como generar ruido y vibraciones 

que afectan a la fauna y a las comunidades cercanas tal como refiere Martínez 

y Flores (2021). 

La deforestación para la obtención de materiales de construcción, el 

consumo de recursos naturales no renovables y la generación de residuos son 

también aspectos críticos del impacto ambiental de la construcción. Además, las 

obras pueden provocar cambios en la calidad del agua y la erosión del suelo, lo 

que conlleva a la pérdida de biodiversidad y a la degradación del paisaje tal como 

refiere Parra (2020). 

Es fundamental evaluar y gestionar el impacto ambiental de las 

actividades de construcción en una Refinería de las actividades humanas para 

minimizar los efectos negativos y promover la conservación y restauración de los 

ecosistemas. Las herramientas como la evaluación de impacto ambiental (EIA) 

y la implementación de políticas de sostenibilidad son fundamentales para 

mitigar los impactos adversos y promover un desarrollo más equitativo y 

respetuoso con el medio ambiente tal como refiere Huároc (2019). 

A continuación, se presentarán las dimensiones correspondientes de 

impacto ambiental en el contexto de la investigación: 

• Nivel de alteración de la calidad del agua, se refiere a la medición de los 

impactos causados por actividades humanas o naturales en los cuerpos de 

agua, como ríos, lagos y océanos. Se considera que la calidad del agua está 

alterada cuando se observan cambios significativos en sus propiedades 

físicas, químicas y biológicas, que pueden afectar su capacidad para 

mantener la vida acuática y satisfacer las necesidades humanas. La 

alteración industrial, agrícola y urbana, así como la deforestación y la erosión 

del suelo, son algunas de las causas principales de la alteración de la calidad 

del agua tal como refiere Escobar (2002). 

• Nivel de alteración de la calidad del aire, implica el análisis de la 

composición atmosférica y la presencia de contaminantes que pueden afectar 

la salud humana y el medio ambiente. La alteración del aire es causada 

principalmente por la emisión de gases y partículas provenientes de fuentes 

industriales, vehiculares, agrícolas y domésticas. Estos contaminantes 
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pueden provocar problemas respiratorios, enfermedades cardiovasculares, 

daños en los cultivos y la vegetación, y contribuir al cambio climático. La 

evaluación de la calidad del aire es fundamental para identificar las fuentes 

de alteración y diseñar estrategias efectivas de control y mitigación, que 

incluyan la reducción de emisiones, el uso de tecnologías limpias y la 

promoción de prácticas sostenibles tal como refiere Ubilla y Yohannessen 

(2017).  

• Nivel de alteración de la calidad del suelo, se centra en la detección y 

cuantificación de los impactos negativos causados por actividades humanas 

y naturales en la capa superficial de la tierra. La calidad del suelo se ve 

afectada por la alteración con sustancias químicas, la erosión, la 

compactación, la salinización y la pérdida (ISO 14001:2015) disminuir la 

fertilidad del suelo, reducir la productividad agrícola, degradar los 

ecosistemas naturales y comprometer la disponibilidad de recursos naturales 

para las generaciones futuras tal como refiere Gutiérrez et al. (2008).  

2.4. Definición de términos básicos  

• Sistema de Gestión: Es el conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, y objetivos y 

procesos para el logro de estos objetivos (ISO 14001:2015). 

• Sistema de Gestión Ambiental (SGA): Es parte del sistema de gestión 

usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales 

y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades (ISO 14001 2015). 

• Política Ambiental: Son las intenciones y dirección de una organización, 

relacionadas con el desempeño ambiental, como las expresa formalmente 

su alta dirección (ISO 14001 2015). 

• Organización: Persona o grupo de personas que tienen sus propias 

funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de 

sus objetivos. Incluye, entre otros, un trabajador independiente, compañía, 

corporación, firma, empresa, autoridad, sociedad, organización benéfica o 

institución, o una parte o combinación de éstas, ya estén constituidas o no, 

públicas o privadas (ISO 14001 2015). 

• Alta Dirección: La alta dirección tiene el poder para delegar autoridad y 
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proporcionar recursos dentro de la organización (ISO 14001:2015). 

• Medio Ambiente: Es el entorno en el cual una organización opera, 

incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, 

los seres humanos y sus interrelaciones (ISO 14001:2015). 

• Aspecto Ambiental: Un aspecto ambiental puede causar uno o varios 

impactos ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que 

tiene o puede tener uno o más impactos ambientales significativos (ISO 

14001:2015). 

• Condición Ambiental: Estado o característica del medio ambiente, 

determinado en un punto específico en el tiempo (ISO 14001:2015). 

• Objetivo Ambiental. Objetivo establecido por la organización, coherente 

con su política ambiental (ISO 14001:2015). 

• Prevención de la Alteración: La prevención de la alteración puede incluir 

la reducción o la eliminación en la fuente; cambios en el proceso, producto 

o servicio; uso eficiente de recursos, sustitución de materiales y energía; 

reutilización; recuperación; reciclaje, regeneración o tratamiento (ISO 

14001:2015). 

• Requisitos legales y otros requisitos: Estos son los mandatos, 

Normativas, leyes, reglamentos y disposiciones jurídicas que una 

organización debe cumplir obligatoriamente (ISO 14001:2015). 

• Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de 

producto (o servicio), desde la adquisición de materia prima o su 

generación a partir de recursos naturales hasta la disposición final (ISO 

14001 2015). 

• Auditoría: Son procesos sistemáticos, independientes y documentados 

para obtener las evidencias de auditoría y evaluarlas de manera objetiva 

con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de 

auditoría. Una auditoría interna la realiza la propia organización o una parte 

externa en su nombre (ISO 14001 2015). 

• Conformidad: “Cumplimiento de un requisito” (ISO 14001 2015). 

• No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. La no conformidad se 

relaciona con los requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos 
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adicionales del sistema de gestión ambiental que una organización 

establece para sí misma (ISO 14001:2015). 

• Acción Correctiva: “Acción para eliminar la causa de una no conformidad 

y evitar que vuelva a ocurrir. Puede haber más de una causa para una no 

conformidad” (ISO 14001:2015). 

• Mejora Continua: La mejora del desempeño se relaciona con el uso del 

sistema de gestión ambiental para mejorar el desempeño ambiental, en 

coherencia con la política ambiental de la organización (ISO 14001 2015). 

• Desempeño Ambiental: “Desempeño relacionado con la gestión de 

aspectos ambientales” (ISO 14001 2015). 

• Almacenamiento inicial o almacenamiento en obra: Acumulación o 

conservación de residuos sólidos en algún lugar de la obra, por un período 

de tiempo determinado durante la vigencia de la Licencia de Edificación, en 

condiciones técnicamente adecuadas como parte del plan de manejo de 

residuos sólidos (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

2016). 

• Compactación: Acción de presionar los materiales para reducir los vacíos 

existentes en él y a la vez lograr mayor estabilidad en el proceso de 

disposición final (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

2016). 

• Contenedores: Cualquier recipiente de capacidad variable utilizado para 

el almacenamiento o transporte interno o externo de los residuos sólidos. 

La ubicación de los contenedores no debe alterar el ornato, restringir el 

tránsito ni afectar las condiciones de higiene, seguridad y calidad ambiental 

del área en la que se prevé su implementación (Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, 2016). 

• Concreto de demolición: Fragmentos de concreto obtenidos por 

demolición de elementos de concreto simple, armado, excedente de obra 

y/o el de pavimentos de concreto, provenientes de construcciones civiles 

(Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2016). 

• Desmonte limpio: Desmonte producto de la excavación masiva de terreno 

para la cimentación. No se considera desmonte limpio a los elementos de 
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concreto ciclópeo y el material de demolición constituido por lozas 

aligeradas y elementos de tabiquería de albañilería que contengan 

maderas, elementos de plástico, papel, cartón y cualquier otro material 

inorgánico que no sirva para el objetivo de consolidar el relleno (Ministerio 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2016). 

• Disposición final: Es la acción de colocación ordenada de los residuos 

sólidos en los lugares de destinos final sin perjudicar el ambiente y la salud 

de la población (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

2016). 

• Escombrera: Instalación para la disposición final de residuos sólidos no 

Re aprovechables (inertes) procedentes de las actividades de la 

construcción o demolición (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2016). 

• Excedente de obras: Materiales de construcción procesados o no, que 

resultan sobrantes durante la ejecución de la obra. Se divide en reutilizable, 

reciclable y para disposición final (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2016). 

• Excedente de remoción: “Abarca todos los materiales excedentes 

provenientes del movimiento de tierras” (Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, 2016). 

• Recolección y Transporte Externo: Actividad que implica el recojo de los 

residuos sólidos por parte de la empresa operadora de residuos sólidos 

(EO-RS) debidamente registrada ante la autoridad competente, MIINAM 

hasta su disposición final, cuyos vehículos deben estar autorizados por la 

Municipalidad correspondiente y/o del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones. Los residuos peligrosos en ningún caso deben 

transportarse junto con los residuos municipales (DIGESA, 2018). 

• Manifiesto de Manejo de Residuos Sólidos Peligrosos: Documento 

técnico administrativo que facilita el seguimiento de todos los residuos 

sólidos peligrosos transportados desde el lugar de generación hasta su 

disposición final (DIGESA, 2018).  
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III.   HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1. Hipótesis 

• Hipótesis general  

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el impacto 

ambiental de las actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024. 

• Hipótesis específicas  

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el nivel de la 

alteración de la calidad del agua derivado de las actividades de construcción en 

la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el nivel de la 

alteración de la calidad del aire derivado de las actividades de construcción en 

la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el nivel de la 

alteración de la calidad del suelo derivado de las actividades de construcción en 

la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

3.1.1. Operacionalización de variables 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE
S 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

INDICADORES ÍNDICE/ITEM 
MÉTOD

O 
TÉCNICA 

 
 
 
 
 

VARIABLE 
I 

Aplicación 
de la 

Norma ISO 
14001:201

5 

 
 
Se refiere a la aplicación 
y al grado de 
cumplimiento de los 
requisitos establecidos 
por la Norma 
Internacional de Gestión 
Ambiental ISO 
14001:2015. Esta 
norma proporciona un 
marco sistemático para 
que las organizaciones 
identifiquen, gestionen y 
mejoren continuamente 
sus impactos 
ambientales (Isotools 
Excellence, 2024). 

 
La implementación de 
la Norma ISO 
14001:2015 requiere 
un enfoque integral que 
incluye establecer el 
contexto 
organizacional, 
asegurar un liderazgo 
comprometido, realizar 
una planificación 
estratégica, asignar 
recursos adecuados, 
llevar a cabo con el 
apoyo de la 
organización y ejecutar 
acciones correctivas. 
Este enfoque garantiza 
la operación para una 
mejora continua en la 
gestión ambiental, 
abordando Contexto de 
la organización, 
liderazgo, planificación, 
apoyo y operación. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Método 
inductivo 

 

 
Observaci

ón 
 

Análisis 
document

al 
 

Encuesta 

  
 

 

 

  

 

 

 

 

  

Contexto de la 

organización 

Liderazgo  

Planificación   

Apoyo  

Operación  

1. Materia ambiental 
2. Analizar 

conocimientos 
3. Alcance SGA 
4. PHVA 

5. Verificar SGA 
6. Política ambiental 
7. Responsabilidades 

8. Aspectos 
ambientales 

9. Objetivos 
ambientales 

10. Programas gestión 
11. Riesgos 

oportunidades 

12. Recursos 
económicos 

13. Capacitaciones  
14. Comunicación  
15. Información 

documentada  

16. Procedimientos  
17. Evaluación  
18. Acciones de control 

− Contexto y 

comprensión de la 

organización. 

− Alcance del sistema de 

gestión ambiental. 

 

− Política ambiental 

− Roles, 

responsabilidades y 

autoridades 

   C 

− Acciones para llegar a 

tomar acciones a los 

riesgos. 

− Objetivos, programas y 

metas 

    

− Recursos  

− Toma de conciencia 

    

− Planificación y control 

operacional. 

− Preparación y 

respuesta ante 

emergencia 
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VARIABLE 
II 

El impacto 
ambiental 

de las 
actividade

s de 
construcci

ón en la 
refinería 

 

Se refiere al conjunto de 
cambios, 
perturbaciones o daños 
que las actividades de 
construcción en la 
refinería ocasionan en el 
entorno natural. Esto 
abarca aspectos como 
la contaminación de los 
recursos naturales, la 
alteración de 
ecosistemas, la pérdida 
de biodiversidad, entre 
otros efectos adversos 
sobre el medio 
ambiente. Estos daños 
pueden manifestarse en 
diversas formas desde 
cambios físicos, 
químicos y biológicos en 
el medio ambiente 
(Monroy, 2018). 

El impacto ambiental 
generados por las 
actividades de 
construcción en la 
refinería, consiste en 
determinar la 
periodicidad de las 
evaluaciones de los 
efectos de las 
actividades humanas 
en el medio ambiente. 
Esto abarca regular el 
nivel de la alteración de 
la calidad del agua, aire 
y suelo, con el fin de 
identificar y evaluar 
cambios a lo largo del 
tiempo. 

 
Nivel de 

alteración 
de la 

calidad del 
agua 

 
Nivel de 

alteración 
de la 

calidad del 
aire 

 
Nivel de 

alteración 
de la 

calidad del 
suelo 

 
 

 

 

 

 
Método 

inductivo 

Observaci
ón 
 

Análisis 
document

al 
 

Encuesta 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se detalla las variables en estudio en conjunto con sus dimensiones e indicadores. 

22. Alteración   
23. Impactos 

ambientales 
24. Controles  

19. Alteración   
20. Impactos 

ambientales 
21. Controles  

25. Alteración   
26. Impactos 

ambientales 
27. Controles  

− Aspectos ambientales 

− Impactos ambientales 

− Controles 

operacionales 

    

− Aspectos ambientales 

− Impactos ambientales 

− Controles 

operacionales 

    

− Aspectos ambientales 

− Impactos ambientales 

− Controles 

operacionales 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Diseño Metodológico  

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, empleando mediciones 

numéricas para validar la hipótesis planteada por el autor. Además, se llevó a 

cabo un análisis estadístico para respaldar las teorías propuestas (Hernández et 

al., 2014). En este marco, el estudio se enfocó en describir el proceso de 

implementación de la Norma ISO 14001:2015 en la Refinería Talara - Piura, lo 

que facilitó la identificación de deficiencias en las actividades de construcción. 

Este estudio adoptó una investigación de tipo aplicada, centrándose en la 

aplicación práctica de conocimientos existentes para abordar problemas 

ambientales específicos (Ñaupas et al., 2014). Este se enfocó en analizar en 

profundidad los principios teóricos y la literatura existente relacionada con la 

implementación de la Norma ISO 14001:2015, con el fin de identificar estrategias 

efectivas para mejorar la gestión ambiental en la Refinería Talara - Piura. 

Se utilizó un estudio correlacional para explorar y analizar relaciones entre 

variables sin intervenir directamente en ellas (Delgado, 2021). En el ámbito 

ambiental, esto implicó examinar las interrelaciones entre diferentes aspectos 

del medio ambiente y las actividades humanas de manera precisa y eficaz. 

Además, esta investigación fue de carácter no experimental de diseño 

transversal o transeccional, puesto que el trabajo de investigación recolectará 

datos en tiempo determinado, lo que implicó que no se realizaron intervenciones 

ni manipulaciones controladas de variables (Ramos, 2021). En su lugar, se 

observaron y registraron los fenómenos tal como se presentaron naturalmente 

en su entorno.  

4.2. Método de Investigación 

El presente estudio de investigación se desarrolló en 3 fases, en el cual 

se describen a continuación: 
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Figura 4  

Fases de la investigación 

 

Nota. Se muestra las tres fases del procedimiento de investigación. 

4.2.1. Fase 1: Inicio de Proyecto de Investigación 

Inicio de puntos de investigación. Para el desarrollo de este punto se 

tomó como referencia las instalaciones de la Refinería de Talara, para comprobar 

los métodos que nos permita mejorar las deficiencias de los niveles de alteración. 

4.2.2. Fase 2: Caracterización de los Aspectos e Impactos Ambientales 

Elaboración y aplicación de fichas de observación y análisis. Se 

realizó una ficha de observación para evaluar el cumplimiento que realiza la 

empresa sobre la normativa ISO 14001:2015, la cual está dividida en contexto 

de la empresa, liderazgo, planificación, apoyo y operación. En suma, una ficha 

de análisis para poder organizar los impactos que alteran el aire, agua y suelo 

acorde a las actividades realizadas en el proceso de construcción en la refinería.  

Por ende, la aplicación de estos instrumentos inició en cuanto se obtuvo 

toda la información documental de los años 2020 a 2021 de la empresa 

relacionada a los registros de los impactos, así como de las actividades de la 

empresa. Por ello, en base a esta obtención se pudo realizar la sistematización 

de datos para analizar en los resultados plasmados. 

Elaboración y Verificación del Instrumento. Se elaboró como 

instrumento complementario la encuesta, la cual consta de 27 preguntas 

medidas de acuerdo con la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi 

siempre y Siempre) dirigida a los trabajadores de la Refinería Talara - Piura. La 

misma fue validada por 3 expertos los cuales corresponden a los nombres de; 

Fernando Vásquez Perdomo, Cacán Bardales Bryan y Valderrama Rojas María 

Teresa (ver anexo 3). Por ende, la validación por juicio de expertos, fue con el 

   

 

Fase 1 

 

Inicio de 
Proyecto de 
Investigación 

 
 

Fase 2 

 

Caracterización 
de los aspectos 
e impactos 
ambientales 

 
 

Fase 3 

 

Trabajo en 
gabinete 
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propósito de tener un Instrumento que sea confiable para ser aplicada.  

 

Tabla 2 

Alternativas de respuesta según escala Likert 

Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Nota. Detalla la escala de valoración de para las variables en el cuestionario 

empleado. 

Aplicación de la presente Encuesta. La encuesta fue dirigida a un total 

de 66 personas, quienes eran mayores de 18 años y cuyo trabajo se centró 

específicamente en la manipulación de los residuos generados durante las 

actividades de construcción en la refinería. 

4.2.3. Fase 3: Trabajo en Gabinete 

De acuerdo con la realización de las fases 1 y 2, se verificó la 

documentación que se implementó con la Norma ISO 14001:2015 de Gestión 

Ambiental, así como los reglamentos y normas ambientales que se desarrollaron 

para su análisis e interpretación de los datos que se querían alcanzar. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1 Población  

La población se refiere al conjunto completo de elementos o individuos 

que comparten una característica común y son de interés para el estudio 

(Condori, 2020). En este caso, del presente estudio se consideró como población 

a todas las actividades que abarcan la construcción en la refinería realizadas en 

la empresa; asimismo, se considera como población complementaria a los 80 

trabajadores de la empresa Consorcio JPOT. 

4.3.2 Muestra 

Por tanto, como muestra se considerará a tres actividades principales 

dentro de la construcción, las cuales son: Trabajo de topografía, Excavación, y 

Carga, transporte y descarga de material contaminado, estas actividades son las 

que generan la mayor cantidad de residuos en el campo, por lo que se eligieron 
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como enfoque principal para el análisis del estudio. Además, se realizó una 

selección de 66 trabajadores para aplicar encuestas y conocer su percepción 

sobre estas tres actividades, lo que servirá como dato complementario para la 

investigación. Por ende, para calcular el tamaño de la muestra basada en los 

trabajadores, se utilizó la siguiente fórmula estadística para poblaciones finitas 

(López y Fachelli, 2017). 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + (𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞)
 

Donde: 

 

N= Tamaño de la población (80 trabajadores). 

Z= Nivel de confianza adoptado (1,96 - Nivel de confianza del 95%). 

p= Proporción de individuos que poseen en la población la característica del 

estudio (0,5). 

q= Proporción de individuos que no poseen en la población la característica del 

estudio (0,5). 

d= Nivel de precisión (0,05). 

Reemplazando en la fórmula:  

𝑛 =
80 × 1.962 × 0.5 × 0.5

0.052 × (80 − 1) + (1.962 × 0.5 × 0.5)
 

𝑛 = 66.384 ≈ 66 

4.4. Lugar del estudio 

El área de estudio se aplicó en las labores desarrolladas en el alcance de 

la obra “Construcción y Procura – Local Viales, Alumbrado, Puesta A Tierra, 

Canal y Urbanización, 02070 – 42460 – Obra Civil Área 2, en el Proyecto 

Modernización Refinería Talara, Piura”, ubicado en Av. Prolongación Av. G – 2 

en el distrito de Pariñas, en la provincia de Talara, Departamento y Región Piura, 

aproximadamente a 122 km de la ciudad de Piura (1 hora 45 minutos), a unos 

1,185 km al norte de Lima, República del Perú. El presente estudio de 

investigación ubicado a una altitud de 35 metros sobre el nivel del mar, 

considerando las siguientes coordenadas: 
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▪ Latitud         4°   34´ 39” 

▪ Longitud      81° 16´12 

Figura 5  

Ubicación del Área de Estudio “Proyecto Modernización Refinería Talara – 

Piura” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

Nota. La figura representa la ubicación del Área de Estudio en el cual se delimitó 

las instalaciones de la Refinería Talara, Piura. 

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información  

4.5.1. Técnicas 

Dentro de la recolección de datos que se utilizaron en el presente estudio 

de investigación fue las siguientes: 

a) Observación. Este método nos ayudó a acceder a la determinación de los 

niveles de alteración dentro de las instalaciones de la Refinería de Talara. Se 

encargó de observar directamente los objetivos del estudio, lo que permitió 

determinar el nivel de alteración generado por las tres actividades de 

construcción en la Refinería Talara - Piura. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4°34´39” 

81° 16´12” 
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b) Análisis documental: Este método permitió realizar una revisión exhaustiva 

y sistemática de documentos clave como normativas ambientales vigentes, 

informes técnicos, estudios de impacto ambiental previos, y otras fuentes 

pertinentes relacionadas con la implementación de la Norma ISO 14001:2015 

en contextos similares y específicamente en el sector de la construcción en 

refinerías. La utilización de esta técnica facilitará la recopilación de datos 

fundamentales para comprender el estado actual de las prácticas 

ambientales en la refinería de Talara-Piura y evaluar cómo estas podrían 

influir en la reducción de impactos ambientales derivados de las tres 

actividades de construcción. 

c) Encuesta. Se empleó esta técnica como complementaria en el estudio, por 

ende, se usó un muestreo para la selección obteniendo 66 trabajadores. Esta 

se llevó a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos 

estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones 

cuantitativas de una gran variedad de características, objetivas y subjetivas, 

de la población (Sánchez et al. 2018). Las encuestas incluyeron preguntas 

específicas sobre las tres actividades desarrolladas en la Refinería Talara - 

Piura. 

d) Metodología en la identificación de aspectos e impactos ambientales: 

Para esta etapa se consideró la metodología y las responsabilidades para la 

identificación de aspectos e impactos ambientales significativos de las 

actividades y/o procesos del Consorcio J.P.O.T. que desarrollará en la 

Refinería Talara, Piura.  

Dentro de los procesos se ha considerado en este estudio de investigación 

los siguientes: 

- Actividades Administrativas. 

- Trabajos de oficina / entrenamiento al personal. 

- Traslado del personal. 

- Trabajos de Topografía. 

- Abastecimiento de Combustible. 

- Trabajos de mantenimiento (maquinarias y equipos). 

- Trabajos de excavación. 
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- Trabajo de movimiento de tierra. 

- Trabajo de albañilería. 

- Trabajo de taller de carpintería. 

- Actividades de emergencias. 

- Trabajos de viales (colocación de carpeta asfáltica). 

- Trabajos de transporte y disposición final de residuos sólidos no peligros 

y residuos líquidos. 

- Trabajos de transporte, carga y descarga de material contaminado, 

peligroso y tierra limpia. 

Dentro de estos procesos se van implementar el formato de Identificación de 

Aspectos e Impactos Ambientales que se encontraron en campo, estos pueden 

ser reales o potenciales, donde se evaluará el estado de control que genere las 

actividades del Consorcio J.P.O.T. en la refinería Talara, Piura. 

4.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

En este presente trabajo de investigación, se desarrolló los instrumentos 

de recolección de datos que se detallan a continuación: 

a) Ficha de observación: En el anexo 17 se presenta una lista de 

comprobación basada en la norma ISO 14001:2015. Esta herramienta, que 

se basó en la lista de comprobación interna de una empresa auditora, tiene 

41 elementos para cada necesidad. Se tuvieron en cuenta el contexto 

organizativo (12 elementos), el liderazgo (7 elementos), la planificación (11 

elementos), el apoyo (5 elementos) y el funcionamiento (6 elementos). 

b) Etapa Pre – Campo- Ficha de análisis. En esta etapa de investigación se 

visualizó en campo de la realidad problemática de las actividades y/o 

procesos que estos conforman, se observó que los trabajos se venían 

realizando de manera irresponsable ante el impacto negativo que podría 

ocasionar dichas actividades a los recursos naturales. 

c) Cuestionario. Sobre los niveles de la Norma ISO 14001:2015: En este 

apartado el instrumento se aplicó a la muestra con el objetivo de conocer la 

relación que hay del conocimiento sobre el nivel de la Norma ISO 

14001:2015, a los trabajadores de la Refinería, Talara - Piura. El impacto 
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ambiental de los niveles de alteración de la calidad del agua, aire y del suelo: 

En este apartado el instrumento se aplicó a la muestra con el objetivo de 

conocer la relación que hay del conocimiento sobre los niveles de 

alteraciones, de los trabajadores de la Refinería, Talara - Piura. 

Validación del instrumento. Se realizó mediante la validación de expertos 

profesionales especializados en temas ambientales, que mediante su juicio y 

opinión tendrán que evaluar la formulación y estructura del instrumento, con 

el objetivo de tener un instrumento que pueda medir eficazmente las variables 

de estudio (Soriano, 2015).  

Confiabilidad del instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach es una 

prueba de confiabilidad que determina el grado de fiabilidad de un 

instrumento. Su resultado indicó si el instrumento es confiable o si tiene un 

nivel bajo de confiabilidad. Se consideró que un resultado es óptimo cuando 

el coeficiente alfa supera el valor de 0.7 (Jorna et al. 2015). De acuerdo con 

lo mencionado, el nivel de confiabilidad del instrumento fue medido mediante 

la escala de Alfa de Cronbach con la ayuda del programa SPSS. Esto permitió 

precisar el nivel de confiabilidad del instrumento que se aplicará a la muestra. 

4.6. Análisis y procesamiento de datos  

En este estudio, se realizó un análisis y procesamiento de datos detallado 

para investigar la relación entre el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 y 

los impactos ambientales derivados de las actividades de construcción en la 

Refinería Talara-Piura. Primeramente, se utilizó el Excel para realizar los 

resultados descriptivos (tablas y gráficas) del cumplimiento de la normativa ISO 

14001:2015; asimismo, se utilizó este mismo programa para realizar las 

descripciones (tablas) del impacto ambiental según las dimensiones de la 

variable. Posterior a ello, se utilizaron técnicas estadísticas específicas como el 

Software SPSS ver. 29.0, como análisis de correlación, para examinar la posible 

influencia del nivel de conformidad con la Norma ISO 14001:2015 en los efectos 

ambientales observados (Camacho, 2008).  

Estas técnicas permitieron identificar patrones y tendencias en los datos 

recopilados, lo que proporcionó una comprensión más profunda de cómo el 

cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 podría influir en el impacto ambiental 
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de las actividades de construcción. Los resultados obtenidos fueron 

fundamentales para informar las decisiones de gestión ambiental en la Refinería 

Talara-Piura, contribuyendo así a promover prácticas más sostenibles y mitigar 

los impactos ambientales negativos. 

4.7. Aspectos éticos en investigación  

En el contexto de este estudio sobre el "Nivel de la Norma ISO 

14001:2015 y el Impacto Ambiental de las Actividades de Construcción en la 

Refinería Talara-Piura", se consideraron aspectos éticos que garantizaron la 

integridad y el respeto hacia los participantes y el medio ambiente. Esto incluyó 

obtener consentimiento informado de los trabajadores y otras partes interesadas 

involucradas en el estudio, asegurar la confidencialidad de la información 

recopilada, evitar cualquier forma de discriminación y adoptar prácticas de 

investigación respetuosas con el entorno natural. Además, se mantuvo la 

honestidad y transparencia en la divulgación de resultados, así como se 

revelaron cualquier conflicto de interés potencial que pudiera influir en el estudio. 

Estos aspectos éticos fueron fundamentales para garantizar que la investigación 

se llevara a cabo de manera responsable y contribuyera positivamente a la 

gestión ambiental en la Refinería Talara-Piura.
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos  

El Consorcio JPOT S.A., con RUC 20604978671, con domicilio legal en 

Av. Jose Pardo N° 601 Dpto. 301, Miraflores, Lima – Perú, cuenta con oficina 

ubicada en el parque 54 N° 03 C.H. Talara (Espaldas del Óvalo Punta Arenas) 

Distrito Pariñas, Provincia de Talara, Región Piura. 

Desarrolla sus actividades en el proyecto: “Construcción y Procura – Local 

Viales, Alumbrado, Puesta A Tierra, Canal y Urbanización, 02070 – 42460 – Obra 

Civil Área 2, en el Proyecto Modernización Refinería Talara, Piura”. Para el 

cliente TÉCNICAS REUNIDAS DE TALARA, con disposición al cliente final 

PETRÓLEOS DEL PERÚ – PETROPERU. 

En la siguiente tabla 3 se detalla los procesos, siendo un total de 14 

procesos, las cuales corresponden al área administrativa y de campo, se detalla 

por proceso cada actividad específica y los impactos que generan en el ambiente 

acordes a la generación de residuos, emisión de gases y consumo de agua como 

de combustible. Cabe mencionar que, en el estudio solo se considerará los 

procesos o actividades generales de campo que generan un impacto directo al 

ambiente, y que son íntimamente relacionadas con la construcción.  
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Tabla 3 

Procesos de la empresa de estudio 

N. Proceso Actividad 
Consumo de 
Hidrocarburo 

Consumo 
de Agua 

Emisión de 
Gases/Mat. Part. 

Generación de 
Residuos 

Otros Impactos 

1 Alta Dirección 

Movilización de 
maquinarias, 
equipos, 
materiales de 
trabajo, otros Diésel, aceite 

Afectación 
calidad del 
agua y 
suelo 

Emisión de gases 
de combustión, 
emisión de material 
particulado (polvo) 

 

Afectación a la 
fauna, emisión 
de ruido, 
generación de 
efluentes 

Instalación de 
contenedores, 
oficinas y 
comedor. 

2 

Trabajos de 
Oficina/ 
Entrenamiento 
al Personal 

Actividades de 
oficina/capacitaci
ón 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

 
Residuos comunes 
(plástico, cartón, 
toner, etc.) 

 

3 
Trabajos de 
Traslado del 
Personal 

Transporte al 
personal 

Diésel, aceite  

Emisión de material 
particulado (polvo), 
emisión de gases 
tóxicos y de 
combustión (CO2 
NOx) 

 

Atropello a la 
fauna, potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas 

4 
Trabajos de 
Topografía 

Levantamiento y 
Nivelación 
topográfica 

   

Residuos comunes 
(clavos, acero, 
plásticos, cemento) 
Residuos (yeso, 
spray, marcador), 

Residuos 
peligrosos 
(pintura, thinner, 
spray) 

5 
Abastecimiento 
de 
combustible, 

Despacho de 
combustible 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de gases 
tóxicos y de 
combustión (CO2 

Residuos 
peligrosos (trapos 
industriales 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
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generadores, 
equipos, 
herramientas, 
maquinarias y 
vehículos 

NOx) impregnados de 
hidrocarburos) 

y/o sustancias 
químicas, 
potencial 
explosión o 
incendio 

6 
Trabajos de 
Mantenimiento 

Mantenimiento 
preventivo 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de gases 
de combustión y 
gases tóxicos (CO2 
NOx) 

Residuos comunes 
(filtros, plástico, 
cartón), residuos 
peligrosos (trapos 
industriales 
impregnados con 
hidrocarburos) 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas, 
potencial 
explosión o 
incendio, aguas 
residuales 

Mantenimiento 
correctivo 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

 

Residuos 
peligrosos (trapos 
industriales 
impregnados con 
hidrocarburos) 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas, 
potencial 
explosión o 
incendio, aguas 
residuales 

7 
Trabajos de 
Excavación 

Excavación, 
acarreo de 
material, 
estabilización de 
taludes, relleno y 
compactación 
material 

Diésel, aceite  

Emisión de gases 
de combustión y 
gases tóxicos (CO2 
NOx) 

Residuos sólidos 
comunes 
(plásticos, cartón, 
fierros, etc.), 
residuos peligrosos 
(trapos industriales 
impregnados con 
hidrocarburos), 
material excedente 
(acopio temporal 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas, 
potencial 
explosión o 
incendio, aguas 
residuales, 
consumo de 
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de material). materiales. 

8 
Trabajos de 
Movimiento de 
Tierra 

Movimiento de 
tierra 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de material 
particulado (polvo), 
emisión de gases 
tóxicos y de 
combustión (CO2 
NOx) 

Residuos comunes 
(filtros, plástico, 
cartón), residuos 
peligrosos (trapos 
industriales 
impregnados de 
hidrocarburos) 

Emisión de 
ruido, 

9 
Trabajos de 
Albañilería 

Toma de 
muestras, 
vaciado, trabajos 
de albañilería 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de gases 
tóxicos y de 
combustión (CO2 
NOx), 

Generación de 
aguas residuales 
(baños químicos, 
agua impregnada 
con sustancias 
químicas), residuos 
de construcción 
(excedente de 
tierra con concreto) 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas, 
vibración, 
consumo de 
materiales 
(bolsas de 
cemento, arena, 
hormigón), 
emisión de ruido 

10 
Trabajos de 
Carpintería 

Taller de 
carpintería 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de gases 
tóxicos y de 
combustión (CO2 
NOx) 

Residuos de 
construcción 
(maderas para 
encofrado de 
concretos) 

Emisión de 
ruido, consumo 
de energía 
(agotamiento 
del recurso 
energético), 
consumo de 
materiales 
(madera, 
clavos, etc.) 

11 
Actividades de 
Emergencia 

Simulacro de 
incendio, 
simulacro de 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de gases 
de combustión y 
gases tóxicos (CO2 

Residuos sólidos 
comunes 
(plásticos, cartón), 

Potencial 
explosión o 
incendio, 
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evaluación, 
simulacro de 
derrames de 
materiales 
peligrosos, 
atención de 
emergencias 
reales por 
derrames 

NOx) residuos peligrosos 
(trapos industriales 
impregnados con 
hidrocarburos) 

afectación de 
fauna, 
generación de 
aguas 
residuales 
(contaminado 
con lubricantes) 

12 
Trabajos de 
Viales (Asfalto) 

Suministro de 
materiales, carga 
y descarga de 
material, trabajos 
de imprimación, 
colocación 
carpeta asfáltica 

Diésel, aceite 
Agotamien
to del 
recurso 

Emisión de gases 
de combustión y 
gases tóxicos (CO2 
NOx) 

Residuos comunes 
(plásticos, cartón), 
residuos peligrosos 
(trapos industriales 
impregnados con 
hidrocarburos) 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas, 
potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
y/o sustancias 
químicas, 
potencial 
explosión o 
incendio, 
afectación de 
fauna, 
generación de 
aguas 
residuales 
(contaminado 
con lubricantes) 

13 

Transporte y 
Disposición 
Final de 
Residuos 

Disposición final 
de residuos 
sólidos 

   

Residuos no 
peligrosos 
(maderas, fierros, 
plásticos, etc.) 

Efluentes de 
agua (baños 
químicos) 
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14 

Carga, 
transporte y 
descarga de 
material 
contaminado, 
peligrosos y 
tierra limpia 

Disposición final 
de material 

Diésel, aceite  

Emisión de gases 
de combustión y 
gases tóxicos (CO2 
NOx), emisión de 
material particulado 
(polvo) 

 

Potencial 
derrame de 
hidrocarburos 
(afectación a la 
calidad del 
suelo), emisión 
de ruido, 
potencial 
derrame de 
tierra 
contaminada y 
peligrosos, 
afectación de 
fauna 

Nota. Se detalla los procesos que tiene la empresa de estudio, desde las áreas administrativas como de campo. 
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5.1.1. Resultados de las consideraciones de la ISO 14001:2015 

Los resultados obtenidos de una lista de comprobación de la conformidad 

con los requisitos reglamentarios de la norma ISO 14001:2015 (anexo 17) 

incluyen 41 preguntas agrupadas según las necesidades del marco de la norma 

ISO 14001 a alto nivel. Dicho esto, los datos se muestran en la siguiente tabla 4, 

que indica que el 61% del estudio cumple con las cinco normas principales de la 

ISO 14001:2015; es decir, las consideraciones que se tuvo en cuenta para la 

aplicación de la normativa ISO 14001:2015 respecto a las dimensiones 

planteadas se dan en la mayoría de procesos de la empresa. 

Tabla 4  

Cumplimiento de las consideraciones de la ISO 14001:2015 

Requisitos 
Cantidad 

de ítems 
Cumple No cumple % Cumple % No cumple 

Contexto de la 

organización 
12 6 6 50.0% 50.0% 

Liderazgo 7 5 2 71.4% 28.6% 

Planificación 11 6 5 54.5% 45.5% 

Apoyo 5 3 2 60.0% 40.0% 

Operación 6 5 1 83.3% 16.7% 

Total 41 25 16 61.0% 39.0% 

Nota. Se muestra el cumplimiento acorde a los requisitos establecidos por ISO 

14001:2015. 

 

La figura 6 muestra las categorías de requisitos y los porcentajes que se 

cumplieron. La categoría de operación registró el mayor índice de cumplimiento, 

con un 83,3%. Esta categoría forma parte del marco normativo del «hacer» del 

ciclo PHVA, que implica identificar los procesos necesarios para el cumplimiento 

del SGA, establecer criterios adecuados para esos procesos, planificar medidas 
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preventivas y comunicar esos procesos a las partes interesadas. 

Figura 6  

Cumplimiento de los requisitos de la ISO 14001:2015 

 

Nota. Se detalla porcentualmente el nivel de cumplimiento de las normas 

aplicadas. 

 

La figura 7 muestra el porcentaje de cumplimiento de la empresa con 

respecto a las normas especificadas; en concreto, demuestra un 61% de 

cumplimiento, destacando el liderazgo, el apoyo y la operación. Mientras tanto, 

el 39% de las veces, las personas no siguieron las normas, lo que puede deberse 

a que no se están satisfaciendo las necesidades de la organización o a que los 

planes no se están aplicando correctamente. 
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Figura 7  

Cumplimiento de la ISO 14001:2015 

 

Nota. Se detalla una recopilación general para determinar el nivel del 

cumplimiento. 

 

La información recopilada de la lista de comprobación (anexo 17) se 

muestra en la Tabla 5. Esta lista de comprobación identifica los documentos de 

la empresa utilizados en relación con la norma ISO 14001:2015, centrándose en 

el documento matriz de aspectos medioambientales y sus resultados. 

 

Tabla 5  

Documentación de los requisitos 

Requisitos Documentación considerada Especificaciones 

Contexto de la 

organización 

Matriz FODA 
Se evaluó proceso internos y 

externos (anexo 6) 

Fichas de observación 
Registro de los cumplimientos 

(anexo 17) 

Plan de Manejo ambiental 

Se detalla el alcance, 

objetivos, actividades y 

responsabilidades 

principalmente (anexo 11) 

61.0%
39.0%

% Cumple % No cumple
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Requisitos Documentación considerada Especificaciones 

Liderazgo 

Política ambiental 

Se detalla la principalmente la 

prevención y minimización de 

impactos (anexo 7) 

Matriz FODA 
Se detalla el liderazgo 

comprometido (anexo 6) 

Planificación 

Matriz de aspectos ambientales 

y evaluación de impactos 

Se detalla los aspectos en las 

actividades de construcción 

teniendo en cuenta el impacto 

ambiental (anexo 10) 

Política ambiental 

Se detalla la principalmente la 

prevención y minimización de 

impactos (anexo 7) 

Apoyo 

Charlas comunicativas 

Planes de talleres de 

comunicación de las 

actividades (anexo 18) 

Matriz de aspectos ambientales 

y evaluación de impactos 

Se detalla los aspectos en las 

actividades de construcción 

teniendo en cuenta el impacto 

ambiental (anexo 10) 

Operación 

Matriz de aspectos ambientales 

y evaluación de impactos 

Se detalla los aspectos en las 

actividades de construcción 

teniendo en cuenta el impacto 

ambiental (anexo 10) 

Plan de acción de SST 

Se detalla acciones para la 

prevención de situaciones de 

emergencias en las 

actividades (anexo 19) 

Nota. Se recopila los documentos a analizar acorde a cada requisito de la norma 

ISO 14001:2015. 
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Tabla 6  

Perspectiva de los trabajadores sobre la aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 7.58% 

Casi nunca 7 10.61% 

A veces 9 13.64% 

Casi siempre 19 28.79% 

Siempre 26 39.39% 

Total 66 100.00% 

Nota. Se explaya los niveles encontrados sobre la aplicación de norma acorde a 

lo percibido por los trabajadores.  

 

Figura 8  

Perspectiva de los trabajadores sobre la aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 

 

Nota. Se muestra las comparaciones porcentuales sobre lo percibido en los 

trabajadores en las actividades de construcción. 
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En la tabla 6 y figura 7 se muestra la perspectiva de los trabajadores que 

evaluó la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 en las actividades de 

construcción de la Refinería Talara – Piura, se observa que la mayoría de los 

encuestados reporta una aplicación frecuente de la norma. Específicamente, el 

39.39% indica que la norma se aplica "siempre" y el 28.79% menciona que se 

aplica "casi siempre". Esto suma un total del 68.18% de los encuestados que 

reportan una alta frecuencia de aplicación de la norma. Sin embargo, también se 

observa que un porcentaje considerable, el 10.61%, indica que la norma se 

aplica "casi nunca" o "nunca", lo cual sugiere que hay áreas de mejora en la 

consistencia de la implementación de la norma. 
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5.1.1. Resultados de la variable impacto ambiental 

Tabla 7  

Actividades de Construcción de refinería e indicadores de impacto 

Actividades Subactividades Indicadores de impacto Puntaje  Nivel de impacto Porcentaje 

Trabajos de 

topografía 

Levantamiento 

topográfico 

Afectación de la calidad del suelo. Los residuos 

biocontaminados por Covid 19 
8 Importante 10% 

Nivelación topográfica. 

Afectación de la flora  12 Muy Importante 15% 

Afectación de la fauna  12 Muy Importante 15% 

Reducción de la capacidad productiva del 

suelo. 
12 Muy Importante 15% 

Afectación de la flora  12 Muy Importante 15% 

Los residuos biocontaminados por Covid 19 12 Muy Importante 15% 

Afectación de la fauna 12 Muy Importante 15% 

Trabajos de 

excavación 

Excavación 

Agotamiento del recurso energético 8 Importante 5% 

Alteración de las características del suelo 8 Importante 5% 

Colmatación de los rellenos y/o botaderos 8 Importante 5% 

Acarreo de material 

excedente 

Afectación del aire por gases de combustión 

(CO, SOX, NOX, COX) 
15 Muy Importante 10% 

Afectación de la calidad de aire 10 Importante 6% 

Entibado 

Agotamiento del recurso energético 6 Tolerable 4% 

Afectación del aire por gases de combustión 

(CO, SOX, NOX, COX) 
9 Importante 6% 

Relleno y 

compactación de 

material 

Afectación de la calidad del suelo 8 Importante 5% 

Afectación de la calidad de aire por ruido 12 Muy Importante 8% 
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En la tabla 7, se detalla las actividades a considerar dentro de la 

construcción de refinería, de las cuales se consideró que son tres las que causas 

un impacto directo que son la actividad del trabajo de topografía, actividad del 

trabajo de excavación y la actividad de la Carga, transporte y descarga de 

material contaminado, de las cuales en suma tienen un total de 31 

subactividades importantes, ya que la mayoría tiene un nivel de impacto desde 

tolerable a muy importante, esto acorde a la observación a través de la matriz de 

identificación de aspectos ambientales y evaluación de impactos ambientales.  

Tabla 8  

Nivel de impacto ambiental por Actividades de Construcción de refinería 

Actividades 
Nivel de impacto 

TOTAL 
Tolerable Importante Muy importante 

Topografía Recuento 0 1 6 7 

% 0% 10% 90% 100% 

Excavación Recuento 3 13 2 18 

% 12% 71% 17% 100% 

Carga, 

transporte y 

descarga 

Recuento 4 2 0 6 

% 60% 40% 0% 100% 

TOTAL Recuento 7 16 8 31 

Nota. Se detalla en una escala de niveles el impacto ocasionado por actividad. 

 

En la tabla 8, se detalla que de la actividad Topografía el 90% tienen un 

nivel de impacto muy importante, y el 10% de nivel importante, por ende, esta 

actividad debe ser primordial a la hora de establecer nuevas políticas acorde a 

la Norma ISO 14001:2015 para el control del impacto ambiental a considerar 

dentro de la construcción de refinería; asimismo, la actividad de Excavación tuvo 

un 71% de subactividades de nivel de impacto importante, el 17% de nivel muy 

importante y el 12% de nivel tolerable; finalmente, la actividad de Carga, 

transporte y descarga de material contaminado, se obtuvo que el 60% son de 

nivel de impacto tolerable y el 40% importante.  
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Tabla 9  

Actividades que generan nivel de alteración de la calidad del agua 

Tipo Actividades Cantidad % 

Impacto de la 
calidad del agua 

Trabajo de topografía 2 22.2% 

Excavación 4 44.4% 

Carga, transporte y descarga 
de material contaminado 

3 33.3% 

TOTAL 14 100% 

Nota. Se detalla en una escala de niveles el impacto ocasionado al recurso 

hídrico por actividad. 

 

Tabla 10  

Nivel de alteración de la calidad del agua acorde al consumo de agua 

Impacto Trimestre 
Consumo de agua 

(m3) 
% 

Alteración de la 

calidad del agua 

Enero - marzo 2021 4.13 24% 

Abril - junio 2021 5.12 29% 

Julio-Setiembre 

2021 
4.1 24% 

Octubre - diciembre 

2021 
4.09 23% 

Enero - marzo 2022 3.8 22% 

Abril- junio 2022 3.7 21% 

Nota. Se expresa el impacto ambiental mediante el consumo hídrico. 

 

En la tabla 9 y 10, se detalla que, respecto al impacto por el nivel de 

alteración de la calidad del agua, la actividad de excavación genera mayor 

impacto con el 44,4% de subactividades, seguido de la carga, transporte y 

descarga de material contaminado con el 33,3%. Por otro lado, el nivel de 

impacto se determina por los índices de consumo de agua, teniendo como base 

el año 2021, siendo el año con un mayor control de la empresa, donde el 

trimestre con mayor índice de consumo en agua fue de abril a junio (29%) 



 

75 

 

equivalente a 5.12 m3 de agua, sin embargo, comparado con el registro de los 

primeros trimestres del 2022, el mayor índice destaca en enero a marzo (22%) 

con 3.8 m3.  

 

Tabla 11  

Actividades que generan nivel de alteración de la calidad del aire 

Tipo Actividades Cantidad % 

Impacto de la 

calidad del aire 

Trabajo de topografía 1 7.2% 

Excavación 10 71.4% 

Carga, transporte y descarga 

de material contaminado 
3 21.4% 

TOTAL 14 100.0% 

Nota. Se detalla en una escala de niveles el impacto ocasionado a la calidad el 

aire por actividad. 

 

Tabla 12  

Nivel de alteración de la calidad del aire acorde al consumo de combustible 

Impacto  Trimestre 
Consumo de 

combustible (Gls) 
% 

Alteración de la 

calidad del aire 

Enero - marzo 2021 12584.20 34.78% 

Abril - junio 2021 6479.55 17.91% 

Julio-Setiembre 

2021 
10335.08 28.56% 

Octubre - diciembre 

2021 
6784.05 18.75% 

Enero - marzo 2022 11382.05 31.46% 

Abril- junio 2022 7335.70 20.27% 

Nota. Se expresa el impacto ambiental mediante el consumo de combustible. 
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En la tabla11 y 12, se detalla que, respecto al impacto por el nivel de 

alteración de la calidad del aire, la actividad de excavación genera mayor impacto 

con el 71,4% de subactividades, seguido de la carga, transporte y descarga de 

material contaminado con el 21,4%. Por otro lado, el nivel de impacto se 

determina por los índices de consumo de combustible, teniendo como base el 

año 2021, donde el trimestre con mayores índices de consumo de combustible 

fue de enero a marzo (34.78%) con 12584.20 Gl consumidos en las 

subactividades, asimismo, en 2022, el mayor índice también destaca en este 

trimestre (31,46%) pero con una reducción de consumo de 11382.05 Gls.  

Tabla 13  

Actividades que generan nivel de alteración de la calidad del suelo 

Tipo Actividades Cantidad % 

Impacto de la 

calidad del suelo 

Trabajo de topografía 6 37.50% 

Excavación 7 43.8% 

Carga, transporte y descarga 

de material contaminado 
3 18.7% 

TOTAL 14 100% 

Nota. Se expresa el impacto ambiental mediante el consumo de combustible. 

 

Tabla 14  

Nivel de alteración de la calidad del suelo acorde al desecho de tierras 

Impacto  Trimestre 
Desecho de tierras 

(m3) 

% 

Alteración de la 

calidad del suelo 

Enero - marzo 2021 39 25% 

Abril - junio 2021 39 25% 

Julio-Setiembre 2021 39 25% 

Octubre - diciembre 

2021 

39 25% 

Enero - marzo 2022 39 25% 

Abril- junio 2022 39 25% 

Nota. Se expresa el impacto ambiental mediante el consumo de combustible. 
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En la tabla 13 y 14, se muestra que, respecto al impacto por el nivel de 

alteración de la calidad del agua, la actividad de excavación genera mayor 

impacto con el 43,8% de subactividades, seguido de la topografía con el 37,50%, 

cabe mencionar que, casi todas las actividades de esta actividad impactan en la 

calidad del suelo. Por otro lado, el nivel de impacto se determina por los índices 

de desechos de tierras, teniendo como base el año 2021, donde la empresa 

mantiene un estándar de desechos de 39 m3, por ende, el impacto es equitativo 

por trimestres, sin embargo, esto puede reducirse con la optimización de Norma 

ISO 14001:2015.  

 

Tabla 15  

Nivel de alteración de impacto según el cumplimiento de la Norma ISO 14001-

2015 

Impacto Trimestre 

Impacto con un 61% de 

aplicación de Norma 

ISO 14001:2015 

Proyección tentativa de 

Impacto con un 95% de 

aplicación de Norma ISO 

14001:2015 

Impacto 

Aire 

(Galones) 

Enero-marzo 

2021 
12584.20 34.78% 9272.57 25.63% 

Abril-junio 2021 6479.55 17.91% 4774.41 13.20% 

Julio-Setiembre 

2021 
10335.08 28.56% 7615.32 21.05% 

Octubre-diciembre 

2021 
6784.05 18.75% 4998.77 13.82% 

Enero-marzo 

2022 
11382.05 31.46% 8386.77 23.18% 

Abril-junio 2022 7335.70 20.27% 5405.25 14.94% 

Impacto 

Suelo 

(m3) 

Enero-marzo 

2021 
39 25% 28.74 18.42% 

Abril-junio 2021 39 25% 28.74 18.42% 

Julio-Setiembre 

2021 
39 25% 28.74 18.42% 
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Octubre-diciembre 

2021 
39 25% 28.74 18.42% 

Enero-marzo 

2022 
39 25% 28.74 18.42% 

Abril-junio 2022 39 25% 28.74 18.42% 

Agua 

(m3) 

Enero-marzo 

2021 
4.13 24% 3.04 17.45% 

Abril-junio 2021 5.12 29% 3.77 21.63% 

Julio-Setiembre 

2021 
4.1 24% 3.02 17.32% 

Octubre-diciembre 

2021 
4.09 23% 3.01 17.28% 

Enero-marzo 

2022 
3.8 22% 2.80 16.06% 

Abril-junio 2022 3.7 21% 2.73 15.63% 

Nota. Se compara los datos actuales de la empresa del cumplimiento de las 

normas ISO con la proyección de un cumplimiento al 95%. 

La tabla 15 compara el impacto ambiental del consumo de recursos con 

el actual 61% de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 y una proyección 

tentativa con un 95% de cumplimiento, se detalla en el impacto de la alteración 

del aire con el consumo de combustible disminuiría significativamente, siendo el 

más destacado el trimestre de enero-marzo 2021, el consumo con un 95% de 

aplicación de las normas hubiera sido reducido de 12584.20 galones a 9272.57 

galones, una disminución del 9.5%. Similarmente, el impacto de la alteración del 

suelo donde los desechos de tierra disminuirían un 6,58%, pasando de 39 m³ a 

28.74 m³ en cada trimestre. El consumo de agua también con una proyección 

del 95% mostró reducciones significativas, como en abril-junio 2021, donde el 

consumo proyectado se hubiera reducido con esta aplicación de 5.12 m³ a 3.37 

m³, una disminución del 7,73%. 

Estas proyecciones indican que un mayor cumplimiento de la norma ISO 

14001:2015 (95%) resultaría en mejoras significativas en la eficiencia de 

recursos y reducción de impactos ambientales. Esto incluye una disminución en 

el consumo de combustible, desechos de las tierras y consumo de agua que 
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demandan las tres actividades principales de la construcción de la refinería, 

mejorando así la sostenibilidad operativa. 

 

Tabla 16 

Perspectiva del Impacto ambiental de las actividades de construcción en la 

refinería 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 3 4.55% 

Casi nunca 5 7.58% 

A veces 7 10.61% 

Casi siempre 22 33.33% 

Siempre 29 43.94% 

Total 66 100.00% 

Nota. Se plasma los niveles bajo la perspectiva de los trabajadores. 

Figura 9  

Perspectiva de los trabajadores sobre el impacto ambiental de las actividades 

de construcción en la refinería 

 

Nota. Se muestra el grafico de barras del nivel de impacto según la perspectiva 

de los trabajadores. 
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En la tabla 16 y figura 9 que evaluó el impacto ambiental de las actividades 

de construcción en la refinería, se destaca que una proporción significativa de 

los encuestados que percibe un impacto ambiental alto y constante. El 43.94% 

de los encuestados reporta que el impacto ambiental es "siempre" significativo y 

el 33.33% indica que es "casi siempre" significativo, sumando un total del 77.27% 

que percibe un impacto ambiental frecuente. Esto sugiere que las actividades de 

construcción en la refinería tienen un efecto ambiental notable, aunque un 

pequeño porcentaje (12.12%) indica que el impacto ambiental ocurre solo "a 

veces" o menos. 

5.2. Resultados inferencialesHipótesis General 

La relación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 influye 

significativamente con el impacto ambiental derivado de las actividades de 

construcción en la Refinería Talara - Piura, 2024. 

 

Tabla 17 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Aplicación de la Norma ISO 140012015 ,104 66 ,080 

El impacto ambiental de construcción en la 

refinería 

,121 66 ,018 

Nota. Se detalla la prueba de normalidad obtenido mediante SPSS V26. 

En la Tabla 17 se presenta los resultados de las pruebas de normalidad 

indican que el valor p (0.018) para el impacto ambiental de la construcción en la 

refinería es menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que sugiere que hay 

suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula de que los datos provienen 

de una distribución normal. Por otro lado, el valor p (0.080) para la aplicación de 

la norma ISO 14001:2015 es mayor que el nivel de significancia típico de 0.05, 

lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula de 

que los datos provienen de una distribución normal. 

Prueba Estadística 
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Tabla 18 

Correlación entre aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el impacto 

ambiental de las actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura, 

2024. 

Rho de Spearman El impacto ambiental 

Aplicación de 

norma 

Coeficiente de correlación ,798** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Nota. Se detalla la prueba Rho de Spearman obtenida por en el tratamiento 

estadístico mediante SPSS V26. 

 

La Tabla 18 muestra los resultados de la correlación entre la aplicación 

de la Norma ISO 14001:2015 y el impacto ambiental de las actividades de 

construcción en la Refinería Talara - Piura en 2024. Se utilizó el coeficiente de 

correlación de Spearman, revelando una correlación positiva significativa (p < 

0.01) entre la aplicación de la norma y el impacto ambiental, con un coeficiente 

de correlación de 0.798. Esto indica que a medida que aumenta la aplicación de 

la norma ISO 14001:2015, también tiende a aumentar el impacto ambiental de 

las actividades de construcción en la refinería. 

 

5.2.2. Hipótesis específica 1 

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el nivel de la 

alteración de la calidad del agua derivado de las actividades de construcción en 

la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

 

 

 

 

 

Prueba de la Normalidad 



 

82 

 

Tabla 19 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Aplicación de la Norma ISO 140012015 ,115 66 ,030 

Nivel de alteración de la calidad del agua ,142 66 ,002 

Nota. Se detalla la prueba de normalidad obtenido mediante SPSS V26. 

En la Tabla 19 se presenta los resultados de las pruebas de normalidad 

indican que el valor p (0.002) para el nivel de alteración de la calidad del agua 

derivado de las actividades de construcción en la refinería es menor que el nivel 

de significancia de 0.05, lo que sugiere que hay suficiente evidencia para 

rechazar la hipótesis nula de que los datos provienen de una distribución no 

normal. Por otro lado, el valor p (0.030) para la aplicación de la norma ISO 

14001:2015 es menor que el nivel de significancia típico de 0.05, lo que indica 

que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula de que los datos 

provienen de una distribución no normal. 

Prueba estadística  

Tabla 20 

Correlación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

alteración de la calidad del agua de las actividades de construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 2024. 

Rho de Spearman Nivel de alteración 

Aplicación de norma 

Coeficiente de 

correlación 
,714** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Nota. Se detalla la prueba Rho de Spearman obtenida por SPSS V26. 

 

La Tabla 20 presenta los resultados de la correlación entre la aplicación 

de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la calidad del agua debido 
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a las actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura en 2024. Se utilizó 

el coeficiente de correlación de Spearman, revelando una correlación positiva 

altamente significativa (p < 0.01) entre la aplicación de la norma y el nivel de 

alteración de la calidad del agua, con un coeficiente de correlación de 0.714. 

Esto sugiere que a medida que aumenta la aplicación de la norma ISO 

14001:2015, también tiende a aumentar el nivel de alteración de la calidad del 

agua debido a las actividades de construcción en la refinería. 

 

5.2.3. Hipótesis específica 2 

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el nivel de la 

alteración de la calidad del aire derivado de las actividades de construcción en 

la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

Prueba de la Normalidad 

Tabla 21 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Aplicación de la Norma ISO 140012015 ,115 66 ,030 

Nivel de alteración de la calidad del aire ,170 66 ,000 

Nota. Se detalla la prueba de normalidad obtenido mediante SPSS V26. 

En la Tabla 21 se presenta los resultados de las pruebas de normalidad 

indican que el valor p (0.000) para el nivel de alteración de la calidad del aire 

derivado de las actividades de construcción en la refinería es menor que el nivel 

de significancia de 0.05, lo que sugiere que hay suficiente evidencia para 

rechazar la hipótesis nula de que los datos provienen de una distribución no 

normal. Por otro lado, el valor p (0.030) para la aplicación de la norma ISO 

14001:2015 es menor que el nivel de significancia típico de 0.05, lo que indica 

que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula de que los datos 

provienen de una distribución no normal. 



 

84 

 

Prueba estadística  

Tabla 22 

Correlación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

alteración de la calidad del aire de las actividades de construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 2024. 

Rho de Spearman Nivel de alteración 

Aplicación de  

normas 

Coeficiente de correlación ,644** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Nota. Se detalla la prueba Rho de Spearman obtenida por SPSS V26. 

La Tabla 22 muestra los resultados de la correlación entre la aplicación 

de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la calidad del aire debido 

a las actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura en 2024. Se 

empleó el coeficiente de correlación de Spearman, revelando una correlación 

positiva significativa (p < 0.01) entre la aplicación de la norma y el nivel de 

alteración de la calidad del aire, con un coeficiente de correlación de 0.644. Esto 

sugiere que a medida que aumenta la aplicación de la norma ISO 14001:2015, 

también tiende a aumentar el nivel de alteración de la calidad del aire debido a 

las actividades de construcción en la refinería. 

 

5.2.4. Hipótesis específica 3 

La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se relaciona con el nivel de la 

alteración de la calidad del suelo derivado de las actividades de construcción en 

la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

 

 

Prueba de normalidad 
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Tabla 23 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Aplicación de la Norma ISO 14001:2015 ,115 66 ,030 

Nivel de alteración de la calidad del suelo ,143 66 ,002 

Nota. Se detalla la prueba de normalidad obtenido mediante SPSS V26. 

En la Tabla 23 se presenta los resultados de las pruebas de normalidad 

indican que el valor p (0.002) para el nivel de alteración de la calidad del aire 

derivado de las actividades de construcción en la refinería es menor que el nivel 

de significancia de 0.05, lo que sugiere que hay suficiente evidencia para 

rechazar la hipótesis nula de que los datos provienen de una distribución no 

normal. Por otro lado, el valor p (0.030) para la aplicación de la norma ISO 

14001:2015 es menor que el nivel de significancia típico de 0.05, lo que indica 

que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula de que los datos 

provienen de una distribución no normal. 

Prueba estadística  

Tabla 24 

Correlación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

alteración de la calidad del suelo de las actividades de construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 2024. 

Rho de Spearman Nivel de alteración  

Aplicación de la 

norma 

Coeficiente de correlación ,694** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Nota. Se detalla la prueba Rho de Spearman obtenida por SPSS V26. 

La Tabla 22 presenta los resultados de la correlación entre la aplicación 

de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la calidad del suelo 

debido a las actividades de construcción en la Refinería Talara - Piura en 2024. 
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Se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, mostrando una correlación 

positiva altamente significativa (p < 0.01) entre la aplicación de la norma y el nivel 

de alteración de la calidad del suelo, con un coeficiente de correlación de 0.694. 

Esto sugiere que a medida que aumenta la aplicación de la norma ISO 

14001:2015, también tiende a aumentar el nivel de alteración de la calidad del 

suelo debido a las actividades de construcción en la refinería. 

 

5.2. Otro resultado estadístico de acuerdo a la naturaleza de del problema 

e hipótesis  

5.2.1. Análisis de confiabilidad por variables  

Tabla 25 

Análisis de confiabilidad de la primera variable 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,854 17 

Nota. Valores de confiabilidad de la primera variable del cuestionario. 

En la tabla 25, muestra el coeficiente alfa de Cronbach de 0.854 lo que 

indica una buena consistencia interna entre los elementos o ítems evaluados en 

la variable. Esta medida sugiere que los elementos de la variable están 

correlacionados positivamente entre sí y que miden aspectos similares del 

mismo fenómeno o constructo. Por lo tanto, se puede confiar en la fiabilidad de 

esta variable para medir de manera consistente el fenómeno que se está 

evaluando. 

Tabla 26 

Análisis de confiabilidad de la segunda variable 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,826 10 

Nota. Valores de confiabilidad de la primera variable del cuestionario. 

 

La tabla 26, muestra el análisis de confiabilidad de la segunda variable, 
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se encontró un coeficiente alfa de Cronbach de 0.826, lo que sugiere una buena 

consistencia interna entre los elementos o ítems evaluados. Este resultado indica 

que los elementos de la variable están correlacionados positivamente entre sí, lo 

que respalda la fiabilidad de la variable para medir de manera coherente el 

fenómeno en cuestión. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados  

6.1.1. Contrastación de hipótesis general  

Hi: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 tiene un efecto significativo con 

el impacto ambiental de las actividades de construcción en la Refinería Talara 

- Piura, 2024. 

H0: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 no tiene un efecto significativo 

con el impacto ambiental de las actividades de construcción en la Refinería 

Talara - Piura, 2024. 

En la tabla 17, se realizó la contratación de la hipótesis general utilizando 

el coeficiente de correlación de Spearman, el cual reveló una correlación positiva 

significativa (p < 0.01) entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el 

impacto ambiental de las actividades de construcción en la Refinería Talara - 

Piura, 2024, con un coeficiente de correlación de 0.798. Estos resultados indican 

que a medida que se incrementa la implementación de la norma, también tiende 

a aumentar el impacto ambiental. Esta conclusión respalda la hipótesis general 

(Hi) que plantea que la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 tiene un efecto 

significativo en el impacto ambiental de las actividades de construcción en la 

refinería. Además, se apoya en estudios previos de autores como Ortiz y 

Ramírez (2017) y Hernández (2021), quienes destacaron que la norma 

promueve la mejora continua, la prevención de la contaminación y la integración 

de la gestión ambiental en la estrategia empresarial, resultando en un menor 

impacto ambiental. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), confirmando la 

influencia significativa de la norma en la reducción del impacto ambiental. 

6.1.2. Contrastación de hipótesis especifica 1 

Hi: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 un efecto significativo con el 

nivel de la alteración de la calidad del agua derivado de las actividades de 

construcción en la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

H0: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 no tiene un efecto 



 

89 

 

significativo con el nivel de la alteración de la calidad del agua derivado de 

las actividades de construcción en la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

En la tabla 19, se realizó la contratación de la hipótesis específica 1 

utilizando el coeficiente de correlación de Spearman, el cual reveló una 

correlación positiva altamente significativa (p < 0.01) entre la aplicación de la 

Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la calidad del agua en las 

actividades de construcción de la Refinería Talara - Piura, 2024, con un 

coeficiente de correlación de 0.714. Estos resultados indican que a medida que 

se incrementa la implementación de la norma, también tiende a aumentar el nivel 

de alteración de la calidad del agua. Esta conclusión apoya la hipótesis 

específica (Hi) de que la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 tiene un efecto 

significativo en la alteración de la calidad del agua. Además, se apoya en 

estudios previos de Nashihin et al. (2021) y Granero y Ferrando (2009), quienes 

destacaron que la norma promueve una gestión ambiental sistemática y efectiva, 

contribuyendo a la mejora continua y a la prevención de la contaminación del 

agua mediante la identificación y gestión de aspectos ambientales significativos. 

Por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), confirmando la influencia 

significativa de la norma en la calidad del agua durante las actividades de 

construcción en la refinería. 

6.1.3. Contrastación de hipótesis especifica 2 

Hi: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 tiene un efecto significativo 

con el nivel de la alteración de la calidad del aire derivado de las actividades 

de construcción en la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

H0: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 no tiene un efecto 

significativo con el nivel de la alteración de la calidad del aire derivado de las 

actividades de construcción en la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

En la tabla 21, se empleó el coeficiente de correlación de Spearman, 

revelando una correlación positiva significativa (p < 0.01) entre la aplicación de 

la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la calidad del aire en las 

actividades de construcción de la Refinería Talara - Piura, 2024, con un 

coeficiente de correlación de 0.644. Estos resultados indican que a medida que 
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se incrementa la implementación de la norma, también tiende a aumentar el nivel 

de alteración de la calidad del aire. Esta conclusión apoya la hipótesis específica 

(Hi) de que la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 tiene un efecto significativo 

en la calidad del aire. Además, se alinea con estudios de Bedoya (2020) y 

Cárdenas y Knutzen (2023), quienes destacaron que la norma promueve 

prácticas de gestión ambiental efectivas que reducen las emisiones y mejoran la 

calidad del aire al fomentar la eficiencia operativa y la innovación. Por tanto, se 

rechaza la hipótesis nula (H0), confirmando la influencia significativa de la norma 

en la alteración de la calidad del aire durante las actividades de construcción en 

la refinería. 

 

6.1.4. Contrastación de hipótesis especifica 3 

Hi: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 tiene un efecto significativo 

con el nivel de la alteración de la calidad del suelo derivado de las actividades 

de construcción en la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

H0: La aplicación de la Norma ISO 14001:2015 no tiene un efecto 

significativo con el nivel de la alteración de la calidad del suelo derivado de 

las actividades de construcción en la Refinería, Talara - Piura, 2024. 

En la tabla 23, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, 

mostrando una correlación positiva altamente significativa (p < 0.01) entre la 

aplicación de la norma y el nivel de alteración de la calidad del suelo, con un 

coeficiente de correlación de 0.694. Esto sugiere que a medida que aumenta la 

aplicación de la norma ISO 14001:2015, también tiende a aumentar el nivel de 

alteración de la calidad del suelo debido a las actividades de construcción en la 

refinería. Finalmente, los resultados confirmaron una correlación significativa 

entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de alteración de la 

calidad del suelo durante las actividades de construcción en la refinería. Esto se 

alineó con la teoría detrás de la Norma ISO 14001:2015, que buscaba prevenir 

la contaminación del suelo y promover prácticas de gestión ambiental 

responsables. Autores como Ciravegna (2015) y Zambrano et al. (2021) 

explicaron cómo la implementación de la norma pudo ayudar a identificar y 
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gestionar aspectos ambientales significativos, reduciendo así el impacto en la 

calidad del suelo. 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares  

Podemos contrastar que los resultados obtenidos en el presente estudio 

tienen una relación entre la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el impacto 

ambiental en las actividades de construcción, en la cual los resultados de la 

investigación muestran una aplicación frecuente de la Norma ISO 14001:2015 

(68.18%), pero un impacto ambiental significativo persiste (77.27%). Este 

hallazgo es consistente con los resultados de Zambrano et al. (2021), quienes 

señalaron que, aunque la norma se implementa en varios sectores, la efectividad 

puede variar según la calidad de la implementación. Similarmente, Arocena et 

al. (2020) encontraron que la adopción de la norma mejora el desempeño 

ambiental y económico, pero su eficacia depende del contexto y del rigor en la 

implementación. Estos estudios sugieren que, para mitigar los impactos 

ambientales en Talara-Piura, podría ser necesario ajustar la implementación de 

la norma y considerar medidas complementarias. 

En lo que respecta en la relación entre la aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y la calidad del agua, un alto porcentaje de trabajadores en la 

Refinería Talara-Piura percibió que la calidad del agua se ve comprometida casi 

siempre o siempre (53.03%). Este resultado indica que la norma no está siendo 

completamente efectiva en mitigar estos impactos. Vivas (2019) subraya la 

importancia de metodologías estructuradas basadas en la norma para evaluar y 

gestionar impactos ambientales, sugiriendo que una mejor aplicación de tales 

metodologías podría mejorar los resultados en la calidad del agua. Además, Ríos 

(2023) encontró que la implementación de un sistema de gestión ambiental 

basado en ISO 14001:2015 puede mejorar el manejo de residuos sólidos, lo cual 

podría ser relevante para la gestión del agua en Talara-Piura. 

Así mismo, en lo que respecta en la relación entre la aplicación de la 

Norma ISO 14001:2015 y la calidad del aire, los datos de la Refinería Talara-

Piura revelan que una mayoría de trabajadores percibe alteraciones 

significativas en la calidad del aire (54.55% siempre y 25.76% casi siempre). Esto 

sugiere una relación inversa entre la efectividad de la norma y la calidad del aire, 
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similar a los hallazgos de Erauskin et al. (2020), quienes demostraron que la 

adopción de ISO 14001 reduce la intensidad de las emisiones de carbono. 

Aguirre et al. (2022) también encontraron una correlación positiva entre la 

aplicación de la norma y la reducción del impacto ambiental en la empresa Mavic 

S.A.C. Estos estudios enfatizan la necesidad de mejorar las prácticas de gestión 

de emisiones y control de calidad del aire para aumentar la efectividad de la 

norma en Talara-Piura. 

Por otro lado, en lo que respecta en la relación entre la aplicación de la 

Norma ISO 14001:2015 y la calidad del suelo, en Talara-Piura, un porcentaje 

significativo de trabajadores (42.42% siempre y 27.27% casi siempre) percibe 

alteraciones en la calidad del suelo, lo que sugiere una limitada efectividad de la 

Norma ISO 14001:2015 en mitigar estos impactos. Este hallazgo es consistente 

con los estudios de Cárdenas y Knutzen (2023) y Pretell del Rio (2019), que 

demostraron cómo la implementación de la norma puede ayudar a controlar 

impactos ambientales significativos, pero requiere una aplicación rigurosa y 

específica. Herrera (2022) también destacó la importancia de un sistema de 

gestión ambiental bien estructurado para mitigar impactos en el suelo. Estos 

resultados enfatizan la necesidad de ajustar las estrategias de gestión del suelo 

en la refinería para mejorar su eficacia. 

Además, los datos obtenidos en la Tabla 15 permiten una comparación 

más detallada de los impactos ambientales específicos. Por ejemplo, en el 

impacto en el agua (m3) en el trimestre de enero-marzo de 2022 muestra una 

reducción de 2.2 m3 a 1.6 m3 con una mayor aplicación de la norma, lo que 

subraya la importancia de la adherencia estricta a los protocolos de ISO 

14001:2015 para mitigar los impactos ambientales 

En cuanto al impacto al aire (galones), se observa que durante enero-

marzo de 2021, el impacto con un 61% de aplicación de la norma es de 12584.20 

galones, mientras que con un 95% de aplicación proyectada el impacto se reduce 

a 9272.57 galones. Esto refuerza la conclusión de que una mayor adherencia a 

la norma puede reducir significativamente los impactos ambientales, aunque no 

elimina totalmente el problema. 

Por último, el impacto en el suelo (m3), los datos muestran que en enero-
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marzo de 2022, con un 61% de aplicación de la norma, el impacto es de 39 m3, 

comparado con una proyección de 28.74 m3 con una aplicación del 95%. Este 

hallazgo está alineado con los estudios que sugieren que la efectividad de la 

norma puede mejorarse considerablemente con una implementación más 

rigurosa. 

Para finalizar podemos decir que la aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 en la Refinería Talara-Piura muestra una implementación frecuente, 

pero con limitaciones significativas en la mitigación de impactos ambientales en 

áreas clave como la calidad del agua, aire y suelo. Comparado con estudios 

previos de Zambrano et al. (2021), Vivas (2019), Erauskin et al. (2020), Arocena 

et al. (2020), Cárdenas y Knutzen (2023), Aguirre et al. (2022), Ríos (2023), 

Herrera (2022), y Pretell del Rio (2019), estos resultados destacan la importancia 

de adoptar metodologías robustas y específicas para cada tipo de impacto 

ambiental, así como fortalecer las prácticas de gestión y control ambiental para 

mejorar la efectividad de la norma en contextos industriales específicos. 

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 

En el contexto de esta investigación sobre la aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 en la Refinería Talara - Piura, 2024, se afirmó la responsabilidad 

ética de acuerdo con los reglamentos vigentes. Esto implicó adherirse a los 

principios éticos que rigen la investigación científica en el ámbito de la gestión 

ambiental en la industria. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los 

participantes antes de su inclusión en el estudio, proporcionándoles información 

clara y completa sobre el propósito de la investigación, los procedimientos 

involucrados y los posibles riesgos y beneficios. Además, se garantizó que la 

participación fuera voluntaria y que los participantes tuvieran la libertad de 

retirarse en cualquier momento sin consecuencias adversas. 

Se mantuvo la confidencialidad de la información recopilada durante el 

estudio, protegiendo la privacidad de los participantes y asegurando que los 

datos se utilizaran únicamente para los fines previstos en la investigación. Se 

implementaron medidas adecuadas de seguridad y almacenamiento de datos 

para evitar cualquier forma de divulgación no autorizada. La investigación se 

llevó a cabo con integridad y honestidad, evitando cualquier forma de sesgo o 
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manipulación de los resultados. Se siguieron rigurosamente los protocolos de 

investigación establecidos y se reportaron los hallazgos de manera precisa y 

transparente, sin distorsionar la realidad. Esto contribuyó a mantener la 

confianza en la investigación y asegurar que los resultados fueran válidos y 

confiables. 
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VII. CONCLUSIONES  

1. Los resultados de la investigación confirman que la aplicación de la norma 

ISO 14001:2015 se relaciona con el impacto de la gestión ambiental de las 

actividades de construcción, ya que con una proyección de cumplimiento del 

95% de la norma optimizaría considerablemente la eficiencia de los recursos 

y disminuiría los impactos ambientales en la Refinería Talara, la cual 

actualmente alcanza un 61% de cumplimiento, a este nivel, los trabajadores 

perciben un impacto ambiental significativo, lo que evidencia una 

implementación insuficiente y resalta la necesidad de mejoras en la 

aplicación de la norma. 

2. Los resultados indican que existe la relación entre la aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y la valoración del nivel de alteración de la calidad del agua, 

porque un cumplimiento del 95% de la norma ISO 14001:2015 reduciría 

significativamente la alteración de la calidad del agua en la Refinería Talara, 

disminuyendo el impacto de 2.2 m³ a 1.6 m³, reflejando una relación inversa; 

asimismo, los trabajadores perciben que la calidad del agua se ve 

comprometida frecuentemente, lo que sugiere que la implementación actual 

del 61% es insuficiente. 

3. Los hallazgos muestran que la aplicación de la Norma ISO 14001:2015 se 

relaciona significativamente con la valoración del nivel de alteración de la 

calidad del aire, debido a que un cumplimiento del 95% de la norma ISO 

14001:2015 en la Refinería Talara reduciría el impacto ambiental en la 

calidad del aire, bajando de 11,382.05 a 8,366.77 galones de emisiones, 

demostrando una relación inversa. En suma, en un cumplimiento actual del 

61%, los participantes revelan una frecuentemente una afectación en la 

calidad del aire, por ser deficiente en procedimientos de control y mitigación 

de emisiones. 

4. Los resultados indican que existe relación entre la aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y la valoración del nivel de alteración de la calidad del suelo, 

ya que con una proyección del 95% de cumplimiento de la norma ISO 

14001:2015 reduciría significativamente el impacto en la calidad del suelo en 

la Refinería Talara, pasando de 39 m³ a 28.74 m³ de residuos generados, lo 
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cual, confirma una relación inversa. En suma, con un cumplimiento actual 

del 61% de la norma, los trabajadores indican que es insuficiente la gestión 

de residuos generados y las medidas preventivas para proteger el suelo. 
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VIII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda revisar y fortalecer los procesos de implementación de la 

Norma ISO 14001:2015 en la Refinería Talara - Piura, identificando áreas 

específicas de mejora basadas en los resultados de la investigación. Esto 

incluye mejorar la supervisión y la formación del personal involucrado, así 

como realizar auditorías internas más frecuentes. 

 

2. Los resultados de la investigación sugieren mejorar los procedimientos de 

gestión ambiental para asegurar una mayor efectividad en la protección de 

la calidad del agua en la refinería. Esto incluye la revisión de los sistemas de 

tratamiento de aguas residuales y la implementación de tecnologías 

avanzadas para el control de la contaminación hídrica. 

 

3. Con base en los hallazgos del estudio, se recomienda mejorar los 

procedimientos de control de emisiones y la implementación de medidas 

para reducir la contaminación atmosférica en la refinería. Esto implica 

actualizar las tecnologías de control de emisiones, establecer límites más 

estrictos para las emisiones contaminantes y proporcionar formación 

adicional al personal de gestión ambiental. 

 

4. Para abordar las alteraciones significativas en la calidad del suelo 

identificadas en la investigación, se sugiere mejorar la gestión de residuos 

de construcción y la implementación de medidas preventivas para reducir la 

erosión del suelo en la Refinería Talara - Piura. Esto incluye desarrollar 

planes de gestión de residuos más robustos, implementar técnicas de control 

de erosión y mejorar los procedimientos de supervisión y mantenimiento del 

suelo afectado. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

“APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN EN LA REFINERÍA, TALARA-PIURA, 2024” 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 

 

 

¿En qué medida la 

aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 se relaciona 

con el impacto ambiental 

de las actividades de 

construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 

2024? 

 

 

Determinar la relación entre 

la aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y el impacto 

ambiental derivado de las 

actividades de construcción 

en la Refinería Talara – 

Piura, 2024. 

 

 

La aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 se relaciona 

con el impacto ambiental de 

las actividades de 

construcción en la Refinería 

Talara - Piura, 2024. 

 

 

 

 

 

Aplicación del 

de la Norma 

ISO 

14001:2015 

 

 

Se refiere a la aplicación y al 

grado de cumplimiento de los 

requisitos establecidos por la 

Norma Internacional de 

Gestión Ambiental ISO 

14001:2015. Esta norma 

proporciona un marco 

sistemático para que las 

organizaciones identifiquen, 

gestionen y mejoren 

continuamente sus impactos 

ambientales (Isotools 

Excellence, 2024). 

Contexto de la 

organización 

Liderazgo 

Planificación 

Apoyo 

Operación 

 

 

−Contexto y comprensión de la 

organización. 

−Alcance del sistema de gestión 

ambiental. 

−Política ambiental 

−Roles, Responsabilidades y 

autoridades 

−Acciones para llegar a tomar 

acciones a los riesgos 

−Objetivos, programas y metas 

−Recursos 

−Toma de conciencia 

−Planificación y control 

operacional. 

−Preparación y respuesta ante 

emergencias 
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Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos Variable 2 Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 

¿En qué medida la 

aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 se relaciona 

con la valoración del nivel 

de alteración de la calidad 

del agua de las actividades 

de construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 

2024? 

¿En qué medida la 

aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 se relaciona 

con la valoración del nivel 

de alteración de la calidad 

del aire de las actividades 

de construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 

2024? 

¿En qué medida la 

aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 se relaciona 

con la valoración del nivel 

de alteración de la calidad 

del suelo de las 

actividades de 

construcción en la 

Refinería Talara - Piura, 

2024? 

Determinar la relación entre 

la aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y la 

valoración del nivel de 

alteración de la calidad del 

agua derivado de las 

actividades de construcción 

en la Refinería Talara - Piura, 

2024. 

Determinar la relación entre 

la aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y la 

valoración del nivel de 

alteración de la calidad del 

aire derivado de las 

actividades de construcción 

en la Refinería Talara - Piura, 

2024. 

Determinar la relación entre 

la aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y la 

valoración del nivel de 

alteración de la calidad del 

suelo derivado de las 

actividades de construcción 

en la Refinería Talara - Piura, 

2024. 

La aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 se relaciona 

con el nivel de la alteración 

de la calidad del agua 

derivado de las actividades 

de construcción en la 

Refinería, Talara - Piura, 

2024. 

La aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 se relaciona 

con el nivel de la alteración 

de la calidad del aire 

derivado de las actividades 

de construcción en la 

Refinería, Talara - Piura, 

2024. 

La aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 se relaciona 

con el nivel de la alteración 

de la calidad del suelo 

derivado de las actividades 

de construcción en la 

Refinería, Talara - Piura, 

2024. 

 

 

 

 

 

 

 

El Impacto 

ambiental de 

las actividades 

de 

construcción 

en la refinería 

 

 

Se refiere al conjunto de 

cambios, perturbaciones o daños 

que las actividades de 

construcción en la refinería 

ocasionan en el entorno natural. 

Esto abarca aspectos como la 

contaminación de los recursos 

naturales, la alteración de 

ecosistemas, la pérdida de 

biodiversidad, entre otros efectos 

adversos sobre el medio 

ambiente. Estos daños pueden 

manifestarse en diversas formas 

desde cambios físicos, químicos 

y biológicos en el medio 

ambiente (Monroy, 2018). 

 

Valoración del 

nivel de alteración 

de la calidad del 

agua 

 

 

Valoración del 

nivel de alteración 

de la calidad del 

aire 

 

 

 

Valoración del 

nivel de alteración 

de la calidad del 

suelo 

 

− Aspectos ambientales 

− Impactos ambientales 

− Controles operacionales 

 

 

 

− Aspectos ambientales 

− Impactos ambientales 

− Controles operacionales 

 

 

 

 

− Aspectos ambientales 

− Impactos ambientales 

− Controles operacionales 
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ANEXO 2: Encuesta empleado en la investigación 

 

APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL IMPACTO AMBIENTAL 

DE LAS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN EN LA REFINERÍA, TALARA-

PIURA, 2024” 

 

La presente encuesta está dirigida a los trabajadores de la Refinería Talara – 

Piura, dicha encuesta se presenta para verificar la relación que hay entre el nivel 

de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el impacto ambiental que generan 

las actividades de construcción, con la finalidad de verificar el uso, condiciones 

y conocimientos que tienen los trabajadores. 

 

Instrucciones: 

Seleccionar las opciones que más se asemeje a las actividades que realizan a 

diario. 

 

Escala de puntuación: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Indicación: Marque con una “X” la alternativa que cree usted esté correcta con 

respecto a los siguientes ÍTEMS tomando en cuenta las alternativas presentadas 

líneas arriba. 

 

Nombres y Apellidos: 

Cargo: DNI: Fecha: 
Sexo: 

          M (   )     F (    ) 
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PREGUNTAS: REFERENCIA A LA APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001: 

2015 

ITEMS 
PREGUNTA  

(dimensiones e indicadores) 

ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Contexto de la organización  

1 
¿Considera que el consorcio ha estudiado los 

factores que hay en el exterior en materia 

ambiental? 

          

2 
¿Considera usted que el consorcio ha analizado los 

conocimientos para determinar las actividades 

necesarias? 

          

3 
¿Considera usted que el consorcio ha determinado 

su alcance del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

tales como organizacional, funcional y físicos? 

          

4 
¿Considera usted que el consorcio ha diseñado su 

estructura de acuerdo al SGA del ciclo de mejora 

continua PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)? 

          

Liderazgo 

5 
¿Considera usted que es importante que el consorcio 

realice el seguimiento para verificar si el SGA está en 

buen funcionamiento? 

          

6 

¿Cree usted que el consorcio difunde su política 

ambiental dónde exponga su compromiso y mejora 

ambiental (donde se comunique a todos los 

trabajadores)? 

          

7 
¿Cree usted que es de suma importancia que los 

jefes de áreas asumen los roles y las 

responsabilidades dentro del SGA? 

          

Planificación 

8 

¿Cree usted que las acciones que abordan los 

aspectos ambientales ante las actividades que se 

realizan pueden tener un impacto ambiental 

negativo? 

          

9 
¿Cree usted que el consorcio tiene conocimiento 

acerca de los objetivos y aspectos ambientales, y sea 

comunicado a todos los trabajadores? 

          

10 
¿Considera usted que el consorcio implementa sus 

programas de gestión para ejecutar sus objetivos 

ambientales? 

          

11 
¿Considera usted que sea necesario la 

implementación de los riesgos y oportunidades para 

el SGA? 

     

Apoyo  
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12 
¿Cree usted que el consorcio determina recursos 

económicos y humanos para mejorar y mantener su 

SGA? 

          

13 
¿Considera usted que, dentro del SGA, se contempla 

los programas de concientización ambiental cómo 

capacitaciones y buenas prácticas ambientales? 

          

14 
¿Cree usted que la organización comunica sobre el 

SGA, política ambiental, autoridades y 

responsabilidades? 

          

15 
¿Considera usted que la organización deba tener 

información documentada para evidencias del 

desempeño del SGA? 

          

Operación 

16 
¿Cree usted que el consorcio deba plantear los 

procedimientos para un mejor control operacional 

de sus actividades? 

          

17 
¿Cree usted que el consorcio elabore un plan de 

identificación y evaluación de los aspectos 

ambientales que hay en el exterior? 

          

18 
¿Cree usted que el consorcio debería elaborar 

acciones de control para las situaciones de 

emergencia? 

          

 

 

PREGUNTAS: REFERENCIA AL IMPACTO AMBIENTAL DE LAS 

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN 

 

ITEMS PREGUNTA  

(dimensiones e indicadores) 

ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Nivel de alteración de la calidad del agua 

19 

¿Cree usted que el consorcio ha identificado 

correctamente los aspectos ambientales 

relacionados a la alteración de la calidad del agua 

ocasionados por las actividades de construcción? 

          

20 

¿Cree usted que el consorcio debería establecer 

criterios para evaluar los impactos ambientales 

relacionados a la alteración de la calidad del agua 

ocasionados por las actividades de construcción? 

          

21 
¿Cree usted que el consorcio debería establecer 

controles para minimizar los impactos ambientales 

negativos relacionados a la alteración de la calidad 
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del agua ocasionados por las actividades de 

construcción? 

Nivel de alteración de la calidad del aire 

22 

¿Cree usted que el consorcio ha identificado 

correctamente los aspectos ambientales 

relacionados a la alteración de la calidad del aire 

ocasionados por las actividades de construcción? 

          

23 

¿Cree usted que el consorcio debería establecer 

criterios para evaluar los impactos ambientales 

relacionados a la alteración de la calidad del aire 

ocasionados por las actividades de construcción? 

          

24 

¿Cree usted que el consorcio debería establecer 

controles para minimizar los impactos ambientales 

negativos relacionados a la alteración de la calidad 

del aire ocasionados por las actividades de 

construcción? 

          

Nivel de alteración de la calidad del suelo 

25 

¿Cree usted que el consorcio ha identificado 

correctamente los aspectos ambientales 

relacionados a la alteración de la calidad del suelo 

ocasionados por las actividades de construcción? 

          

26 

¿Cree usted que el consorcio debería establecer 

criterios para evaluar los impactos ambientales 

relacionados a la alteración de la calidad del suelo 

ocasionados por las actividades de construcción? 

          

27 

¿Cree usted que el consorcio debería establecer 

controles para minimizar los impactos ambientales 

negativos relacionados a la alteración de la calidad 

del suelo ocasionados por las actividades de 

construcción? 
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Anexo 3: Validación de instrumentos de medición 
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Anexo 4: Consentimiento de información 
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Anexo 5: Base de datos de la investigación 
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Anexo 6: Matriz FODA 
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Anexo 7: Política ambiental  
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Anexo 8: Organigrama empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

130 

 

Anexo 9: Instructivo para identificación y evaluación de aspectos 

ambientales
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Anexo 10: Matriz de aspectos e impactos ambientales 
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Matriz de aspectos e impactos ambientales – excavación 
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Matriz de aspectos e impactos ambientales – movimiento de tierra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de aspectos e impactos ambientales – carreteras 
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Matriz de aspectos e impactos ambientales – izaje y colocación de postes 
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Matriz de aspectos e impactos ambientales – canalización de aguas fluviales 
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Matriz de aspectos e impactos ambientales – transporte y almacenamiento de tubería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

165 

 

Matriz de aspectos e impactos ambientales – carga, transporte y descarga de material contaminado 
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Anexo 11: plan de manejo ambiental 
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Anexo 12: Manifiesto de tierra contraminada de las actividades de 

construcción 
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Anexo 13: Certificado de disposición final de residuos sólidos y líquidos 
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Anexo 14: Pases de salida para disposición final de tierra limpia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

198 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

199 

 

Anexo 15: Reunión vía meet dirigida a los trabajadores de la Refinería Talara, Piura
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Anexo 16: Panel Fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Punto Ecológico – Acopio de Residuos Sólidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Punto de Acopio de Residuos Generales 
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Punto de Acopio de Residuos Peligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo de la Alta Gerencia – Director del Proyecto 
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Comunicado al personal del inicio de la implementación con la Norma ISO 

14001:2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

207 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de Capacitaciones al personal en materia de medio ambiente 
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Eliminación de tierra limpia para compactación 
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Programa regado de vías 
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Anexo 17: Ficha de registro de cumplimiento en la normativa ISO 

14001:2015 

1. Contexto de la Organización 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

1.1 Compresión de la 
organización  

y de su contexto 

  

    

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Dispone la organización de una 
metodología para el análisis, seguimiento y 
revisión del contexto interno y externo?  

 

 

¿Ha detectado la organización todas las 
condiciones ambientales capaces de afectar 
o de verse afectadas por la organización?  

 
  

¿Se han tenido en cuenta las condiciones 
ambientales en la definición y planificación 
del sistema de gestión?  

 
  

1. Contexto de la Organización 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

1.2 Compresión de las 
necesidades  

y expectativas de las 
partes  

interesadas  

   

    

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Dispone la organización de una 
metodología para la detección y el análisis 
de expectativas y necesidades de las partes 
interesadas? 

 

  
¿Se han detectado todas las necesidades y 
expectativas (requisitos) de las partes 
interesadas que puedan afectar al 
desempeño del sistema de gestión? 

 

  

1. Contexto de la Organización 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

1.3 Determinación del 
alcance del  

sistema de gestión 
ambiental 

  

    

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
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¿Tiene documentado la organización el 
alcance del sistema de gestión?  

 
  

¿Se han delimitado claramente los límites 
físicos y las actividades del sistema? Si 

  

1. Contexto de la Organización 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

1.4 Sistema de gestión 
ambiental 

 
Director del 

proyecto 

  

   

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han identificado todos los procesos 
necesarios y sus interacciones, incluyendo 
entradas, salidas y secuencia?  

 
  

¿Se han definido actividades de 
seguimiento e indicadores para el control de 
estos procesos? 

 
  

¿Se han identificado los recursos 
necesarios y las responsabilidades y 
autoridades de cada proceso?  

 
    

¿Se han definido los procesos teniendo en 
cuenta los riesgos y oportunidades?  

 
  

¿Se evidencia la mejora en el desempeño 
de los procesos y el sistema de gestión 
ambiental?  

 
    

2. Liderazgo 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

2.1 Liderazgo y 
compromiso  

  

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Demuestra la dirección el liderazgo y 
compromiso respecto al sistema de gestión 
ambiental?  

 
  

¿Se asegura y promueva la dirección el 
cumplimiento de los requisitos del sistema 
de gestión?  

 
    

¿Se asegura la alta dirección del 
establecimiento de la política y los objetivos 
ambientales, de una forma compatible con 
la dirección estratégica y el contexto de la 
organización?  

 

  

2. Liderazgo 
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Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

2.2 Política ambiental  

   

   

   

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Mantiene la organización una política 
ambiental apropiada al propósito y contexto 
de la organización, teniendo en cuenta los 
impactos ambientales de sus actividades, 
productos y servicios? 

 

  
¿Incluye la política los compromisos de 
protección del medio ambiente, incluida la 
prevención de la contaminación, de 
cumplimiento de requisitos legales y otros 
requisitos y de la mejora continua?  

 

  
¿La política ambiental se encuentra 
disponible para las partes interesadas?  

 
  

¿La política ambiental es comunicada y 
entendida dentro de la organización?  

 
    

3. Planificación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

3.1 Acciones para 
abordar riesgos y  

oportunidades  

  Jefe HSE 

  
Supervisor 
ambiental 

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han identificado los riesgos y 
oportunidades relacionados con el análisis 
de contexto, las necesidades y expectativas 
de las partes interesadas y los procesos?  

 

  
¿Se han evaluado estos riesgos y 
oportunidades para determinar acciones 
proporcionales al impacto potencial?  

 
  

¿Se han planificado acciones para abordar 
los riesgos y las oportunidades?   

    

3. Planificación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

3.1 Acciones para 
abordar riesgos y  

oportunidades (Aspectos 
ambientales) 
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Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han identificado todos los aspectos 
ambientales de las actividades, que puede 
controlar y de aquellos en los que puede 
influir, y sus impactos ambientales 
asociados, desde una perspectiva de ciclo 
de vida? 

No 

Aquí puede 
indicar 

cuales fueron 
esos 

aspectos 
¿Se han considerado las condiciones 
anormales y las situaciones de emergencia? Si 

  
¿Se encuentran establecidos los criterios 
para la evaluación de aspectos 
ambientales? 

Si 
    

3. Planificación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

3.1 Acciones para 
abordar riesgos y  

oportunidades 
(Requisitos legales y 

otros requisitos) 

   

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han tenido en cuenta los requisitos 
legales y otros requisitos en la 
implementación, mantenimiento y mejora 
del sistema de gestión ambiental? 

 

  

3. Planificación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

3.1 Acciones para 
abordar riesgos y  

oportunidades 
(Planificación de 

acciones) 

  
Director del 

proyecto 
   
    

    
    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han planificado las acciones 
emprendidas relativas a los aspectos 
ambientales significativos, los requisitos 
legales y los riesgos y oportunidades 
identificados?  

 

 

3. Planificación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

3.2 Objetivos 
ambientales y 

planificación para 
lograrlos  
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Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han establecido objetivos coherentes 
con la política ambiental?  Si 

  
¿Los objetivos son medibles y disponen de 
metodología de seguimiento? Si 

  
¿Los objetivos son medibles y disponen de 
metodología de seguimiento?  Si 

  

4. Apoyo 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

4.1 Recursos 

   

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿La organización dispone de los recursos 
necesarios para el correcto desempeño del 
sistema de gestión ambiental?  

 

  

4. Apoyo 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

4.2 Competencia 

   

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han emprendido acciones para 
asegurar o mejorar la competencia del 
personal de la organización? 

 
  

4. Apoyo 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

4.3 Toma de conciencia 

   

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han realizado acciones para asegurar 
que las personas tomen conciencia de la 
política y los objetivos ambientales?  

 
 

4. Apoyo 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 
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4.4 Comunicación 

   

   

   

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han determinado las comunicaciones 
internas (trabajadores) y externas 
(proveedores, clientes, etc) pertinentes al 
sistema de gestión ambiental?  

 

  

4. Apoyo 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

4.4 Información 
documentada  

   

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se tiene la documentación requerida por la 
norma y el propio sistema de gestión (SIG)?  

 
  

5. Operación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

5.1 Planificación y 
control  

operacional 

   

    

    

    
    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han identificado los procesos 
necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión ambiental?  

 
  

¿Se han establecido criterios para la 
operación de los procesos?   

  

5. Operación 

Norma ISO 14001:2015 Documentación relacionada 
Personal 

entrevistado 

5.2 Preparación y 
respuesta ante  
emergencias  

   

   

    

    

    

Cuestiones ¿Cumplimiento? (Sí / No)  Detalle 
¿Se han establecido los procesos 
necesarios para prepararse y responder a 
situaciones potenciales de emergencia?  
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¿Se dispone de medidas planificadas para 
la prevención y mitigación de los impactos 
ambientales adversos provocados por 
situaciones de emergencia?  

 

  
¿Se tienen previstas las medidas para la 
respuesta ante situaciones de emergencia? 

 
  

¿Se tiene en cuenta la comunicación con 
partes interesadas, cuando sea oportuno?  
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Anexo 18: Charlas 
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Anexo 19: Plan de SST  




