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INTRODUCCION

Actualmente en el pais esta muy devaluado el contratar una
asesoria contable, ya que para las empresas pequefas o las que recién
surgen esto seria un gasto innecesario no solo por el hecho econémico de
contratar el servicio, sino también porque no lo ven necesario ni a corto ni
a largo plazo; el objetivo principal del presente trabajo es poder mostrar la
importancia que tienen los procesos contables y financieros dentro de una
empresa buscando evidenciar como es vital contar con una asesoria
contable la cual ayudara a utilizar de manera eficiente los recursos de una
empresa para el posterior logro de objetivos.

En este momento me encuentro laborando dentro de la empresa
Falabella servicios generales SAC, la cual tienen como actividad principal el
brindar exclusivamente asesorias contables a todas las empresas del grupo
Falabella, en la cual una de ellas es Saga Falabella SA. La cual desempefia
brindando servicios relacionados con el rubro retail.

Dentro de mi estancia por el grupo Falabella tuve la oportunidad
de pertenecer a distintas areas internas del rubro contable lo cual me permitio
tener una vision mas amplia y notar como en un mismo grupo, contablemente
puede haber internamente ciertas diferencias, lo primero que podemos
pensar al referirnos a un grupo de empresas de un mismo duefio, es que
todos cuentan con un mismo formato u obtienen informacion de la misma
manera, pero eso estaba lejos de la realidad. Estas diferencias me
permitieron poder desarrollar mejoras y buscar equidad tanto en tipo de
obtencién de informacion, como formatos de presentacion en Excel y
posteriormente sugerir automatizacion de procesos.

Los cambios y mejoras son lo que principalmente nos ayudan
no solo en reduccion tiempo y mano de obra, también nos permite una
mejor fluidez de informacion, obtencion de datos, igualdad de informacion
y un mejor aprovechamiento de los recursos econémicos dentro de una
empresa.



ABREVIATURAS

SAC: Sociedad Andénima Cerrada.

SA: Sociedad Anonima.

SAA: Sociedad Anonima Abierta.

SPA: Sociedad Por Acciones.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion tributaria.
RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

Gte: Gerente

EEFF: Estados Financieros.

SMV: Superintendencia de Mercados y Valores.

TXT: Archivo de Texto.

SAP: Systems Applications and Products in Data Processing.

PyG: Cuentas de pérdidas y ganancias.



I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Informar sobre el Proceso Contable y Financiero en la

empresa Falabella Corporativo Pert SAC. Con la finalidad
de utilizar de manera eficiente los recursos econémicos

para el logro de los objetivos de la empresa.

1.1.2 Objetivos especificos
Implementar formatos de excel para poder consolidar las
cuentas del balance, para tener la informacion actualizada y

ordenada.

Implementar periodos de corte y un nuevo formato para
conciliacion de las cuentas por pagar y por cobrar de las
empresas relacionadas, para estar alineadas contablemente.

Unificar la migracion del Falanet al SAP con la finalidad de

migrar las rendiciones de las 31 cajas chicas.

Actualizar y mejorar el formato en Excel de las conciliaciones
bancarias mensuales con la finalidad de que los extractos

bancarios coincidan con los saldos de los libros.

Automatizar los registros de compras de mercaderia y
servicios de terceros en el sistema SAP y poder aplicar

correctamente el crédito fiscal.

1.2. Organizacion de la Empresa

1.2.1. Descripcion general de la empresa



Datos generales de la empresa

La empresa Falabella Corporativo Pera S.A.C. identificada con
RUC: 20269695227 y ubicada en domicilio fiscal Av. Paseo la Republica
Nro. 3220 Urb. Jardin Lima-Lima San Isidro con fecha de inicio de
actividades 20/07/1995 el cual se encuentra en estado Activo segun
SUNAT.

Figura 1

Logo de la empresa Falabella Corporativo Pera SAC.
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Nota. Obtenido de la firma del correo de la empresa Falabella
Corporativo Peru SAC.

Figura 2
La empresa Falabella Corporativo Peri SAC

Ubicacion de la empresa Falabella Corporativo Peru SAC.
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Nota. Obtenido de Google maps (2023).




Las empresas del Grupo Falabella son las

siguientes: Saga

Falabella SA, Hipermercados Tottus SA, Tiendas del mejoramiento
del Hogar SA, Banco Falabella Peri SA, Falabella Corredora de
Seguros, Open Plaza SA, Contac Center SAC, Inmobiliaria SIC SA,

Mall Plaza Pera SA, Open plaza SA, entre otras.

Figura 3

Logos de los principales clientes.
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Nota. Las imagenes fueron descargadas de Google imagenes publicas.

1.2.2. Resefia histérica de la Empresa

El grupo Falabella fue creado en el afio 1889 iniciandose con la

apertura de la primera gran sastreria en Chile en la calle Ahumada, Para

el afio 1995 Falabella ingresa a Peri como adquisicion de Saga. En el
afo 1997 la empresa Falabella Corporativo Peri SAC es denominada

Técnica de Marketing S.A, en el afio 2009 se realiza un cambio de

nombre pasando a ser llamado Falacuatro S.A y para el afilo 2017 pasa

a ser una SAC, pero luego en noviembre 2018 hasta la actualidad, por

temas de homogenizacion y traslado de personal tanto a nivel contable,

financiero y bancario deciden cambiarle nuevamente la denominacion

pasando a ser Falabella Corporativo Pera SAC.



A. Actividades principales de la Empresa:

La empresa Falabella Corporativo Perd SAC, brinda servicios de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria y consultoria fiscal,

exclusivamente solo para las empresas del grupo Falabella.

Dentro de las actividades secundarias encontramos que también
realiza actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
consultoria técnica. También efectia actividades de inmobiliarias

ejecutadas con bienes propios o arrendados.

Figura 4

Imagenes de mejoras del logo de Falabella.

FALABELLA Eogupo

folobello EL sitio web

La tienda

El logo clasico, lo que todos pensamos
cuando nos dicen “Falabella”.

Lo financiero

Nota. Imagenes obtenidas de Google imagenes.

1.2.3. Presentacion
a. Empresa Falabella Corporativo Peru

Vision: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes en
cada una de las comunidades en la que nos desarrollamos.

Mision: Generar una oferta innovadora de productos y servicios de buena
calidad a precios convenientes y con soluciones a la medida de cada mercado,

para las personas y el hogar siendo lideres y con un desarrollo sostenible.



Valores de la Organizacion

Se rigen en base a los siguientes valores como:

Honestidad: Actuar con sinceridad es saber que esta bien o mal y
actuar en base a sus a sus propios valores hacia los demas.

Vocacion de servicio: Es tener el compromiso y entrega de las
actividades que realiza.

v

Iniciativa: Es contar con predisposicion para la realizacion de las
acciones y poder obtener mejores resultados.

v

Compromiso: Es hacer realidad una promesa tomando conciencia de
cumplir sus funciones dentro de los plazos establecidos.

Trabajo en equipo: Es la capacidad de encaminar los actos de manera
grupal de un grupo de trabajo con la finalidad de culminar un mismo
objetivo.

v

Respeto: Es ser conscientes del valor igualitario que tenemos todos.

1.2.4. Organizacion

Organigrama de la Empresa:

A continuacién, se muestra el organigrama de la empresa Saga
Falabella SA.

En la cual dentro de la empresa Inverfal se encuentra la empresa
Falabella Corporativo Pert SAC.

10



Figura 5

Organigrama descriptivo de la empresa matriz de Saga Falabella S.A.

Inverfal Perti SAA pummm

.| Falabella Corporativo Peru
SAC

SAGA FALABELLA
SA

Nota. Obtenido de los datos compartidos en la empresa.




Organigrama de la Gerencia General

En el siguiente organigrama podemos visualizar como se encuentran conformados de manera detallada y jerarquica el

personal de gerencia en la empresa Falabella Corporativo Pera.

Figura 6

Distribucién de las gerencias generales de la empresa Falabella Corporativo Perd SAC.
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Nota. Obtenido de los datos compartidos en la empresa.
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Se encuentra distribuido de la siguiente manera:

v

Gerente General: Es la cabeza principal que se encarga de dirigir y
guiar a la empresa, en un sentido técnico es el responsable legalmente
al igual que es el encargado de tomar las decisiones para poder lograr el
cumplimiento de todos los objetivos de la empresa.

Gerente de seguridad salud y prevencién de perdidas: Encargado de
planificar y dirigir politicas como procedimientos para la prevencion de
pérdidas de activos, determinando posibles riesgos relacionados tal
como investigaciones internas como el robo de los empleados y posibles
violaciones de las politicas de prevencion de pérdidas. Custodia y
administra los programas y sistemas para la reduccién de pérdidas.

Gerente de Auditoria interna Corporativo: delegado en supervisar y
dirigir la trascendencia y funcionamiento de las labores realizadas por
auditoria interna de la empresa, evaluando y mejorando procesos para
hacer mas eficaz la gestion de riesgos y control interno.

También custodia el adecuado seguimiento de politicas, normas y

objetivos trazados dentro del ambito peruano.

Gerente Legal Corporativo: Responsable de orientar a la empresa a
cumplir con todas las normativas juridicas aplicada en Peru, el cual
incluye desde aspectos relacionados al reclutamiento y seleccion de
personal hasta acciones dentro del mercado y sector en el que se
desempenfa la empresa Falabella Corporativo SAC.

Organigrama de Gerencia de Finanzas:

El organigrama de la empresa Falabella Corporativo Pert SAC a nivel

del departamento de contabilidad se distribuye de la siguiente Manera.

14



Figura 7

Organigrama de Gerencia de Finanzas de la empresa Falabella Corporativo
Pert SAC.

Gerente Corporativo
de Finanzas

Controller
Financiero
Corporativo

Gerente Corporativo
de Contabilidad

Gerente Corporativo
de Contabilidad e
Impuestos

Subgerente de
Contaduria

Asistente Contable

Nota. Obtenido de los datos compartidos en la empresa.

Gerente Corporativo de Finanzas: Es el encargado de supervisar el flujo de la

liquidez de la empresa.

Gerente Corporativo de Contabilidad e Impuestos: Es el encargado de
gestionar y controlar las operaciones diarias para elaborar informes.

Gerente Corporativo de Contabilidad: Supervisar y generar la informacion
contable de manera correcta y correcta y de manera oportuna para la

presentacion a Gerencia general
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Subgerente de Contaduria: Es el encargado dirigir al equipo, realizar
coordinaciones internas para lograr el cumplimiento de las presentaciones dentro

de los plazos establecidos para presentar la informacion al gerente directo.

Coordinador: Encargado de brindar asistencia dentro del proceso de cierre al
igual que se encarga de resolver las dudas tanto de los auditores internos como
externos, esta directamente relacionado con los subgerentes, es como el jefe
directo de los analistas y asistentes contables los supervisa de manera directa

al igual que da soporte durante los periodos de cierres contables.

Analista Contable: Encargado de elaborar los informes financieros, realiza el
analisis de costos y gastos al igual que de consolidar la informacion trabajada
por los asistentes contables ya sea para la elaboracion de los EEFF y el
balance general, como notas a los EEFF y los reportes parar SMV preparar la

informacion para gerencia,

Asistente Contable: Encargado de apoyar en la elaboracion de los estados
financieros mensuales gestionando la recopilacion de la informacién y
derivandola a los analistas , efectia el analisis general de las cuentas y
registros de contables a efectos de cumplir oportunamente con la presentacion
de las compras y ventas, al igual que llevar los libros de diario y mayor, prepara
la informacién para la preparacion y presentacion de los PDTS calculo y
presentacion ante sunat, extrae y corrobora la informacién del sistema contable
para la presentacion de los libros electronicas dentro de los plazos
establecidos, realiza las conciliaciones bancarias, archiva y ordenas los
documentos contables, encargado de realizar asientos de provisiones y

movimientos generados en los periodos contables.

Me desempefio dentro del area de contaduria Saga Falabella SA. Me
encargo de recepcionar la informacién de algunas areas de Saga como son los

gastos de transporte, legal, RRHH, seguridad, SSBB y cargar los asientos
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contables que fueron presupuestados, remitirles la actualizacién y detalle de los
gastos para que verifiqguen si estan correctos los importes, solicitar la
aprobacion de su gerencia, realizar cargas masivas de los bancos al igual que
procesar la informacién y conciliar todos los bancos en soles y ddlares para
poder remitir los pendientes a los analistas, aprobacion, validacion y provision
de las cajas chicas de tiendas y cajas corporativas.

Asimismo, realizo provisiones manuales de los ingresos de algunas
empresas relacionadas, validar mediante la conciliacion entre empresas del
grupo, los saldos y transacciones es decir las cuentas por pagar y cobrar,
realizar el analisis de cuentas de los honorarios, fletes, seguridad, caja, gastos
varios, realizar reversiones de provisiones al mes siguiente, enviar las plantillas
para facturacién de la empresa FSG, remitir los balances preliminares a las
areas de cuentas por pagar y cobrar.

1.2.5. Herramientas Tecnhologicas

Actualmente se encuentra activo el siguiente programa contable SAP S/4
HANNA, con el cual trabaja todas empresas del Grupo Falabella ya sea a nivel
nacional como internacional.

Este sistema ayuda a todas las areas del grupo a poder tener la
informacion homogénea, rapida y de facil entendimiento ya que tanto la
empresa matriz Chile puede ver la informacion desde su pais y visualizar todo
en su moneda pesos chilenos como en Peru en soles, dando facilidad y

homogeneidad para lectura de la informacion.
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Figura 8

Sistema SAP S/4 HANNA utilizado por todas las empresas del grupo Falabella.

w

S/4 HANA

Nota. Imagen obtenida del Google imagenes.
En el &rea de contaduria, usamos los siguientes modulos:

-Visualizar cuentas de mayor opcion FagllO3h , utilizada para poder obtener los
movimientos de cuentas de mayor de los saldos, transacciones y realizar cruce
de informacion y analisis de cuentas en general.

Figura 9

Visualizar cuentas de mayor opcién FAGLLO3H.

s D
Visualizar Cuentas
de Mayor
FAGLLO3H

Ny /

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del SAP.
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Figura 10

SAP S/4 HANNA opcién Fagllo3h, pantalla de seleccion de operacion

g Fi i ] 1 i + - a

£

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del SAP.

Carga de extractos bancarios, el cual es utilizado para la migracion de los TXT
enviado por el banco al sistema SAP.

Figura 11

Cargar extractos bancarios FF.5, cargas de extractos bancarios al sistema SAP

£ Seleccion de reporis: Cargar extracto cuenta electronico

Extracto bancario Gran Bretafia - Cargar en tabla extracto cu
Extracto de cuenta: Varios formatos (SWIFT, MultiCash, BAT

RFEBGEOG

RFEBKADD

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del SAP.
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Figura 12

Gestion de extractos bancario, muestran las operaciones migradas de bancos

en el sistema.

L - SAP

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del SAP.

-Contabilizar libro de cajas corporativas, nos sirve para aprobar los gastos al

igual que realizar los registros manuales de los asientos contables de las

mismas.
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Figura 13

Contabilizar entradas de libro caja, podemos visualizar los movimientos de

todas las cajas corporativas de Saga Falabella y dar aprobacion de lo remitido.

8 ¢ o ) Libro de caja C001 sociedad P00
SA

ar  Contsbilizer Imprimirciano  Cambiar lbrocsla  Opciones tratamiento  Mas

i t
FACTURA PROVEEDOR ] TRASLADOS GEREN.
FACTURA PROVEEDOR 130.00 B ALMUERZO TRABAJO
FACTURA PROVEEDOR B400 W ALMUERZO TRABAJO
F 38 W INSUMOS KITCHEN.
F go.oc W ALMUERZO TRABAJO 106
F 650 W Empresa HIPERMERCA...  UTILES LIMPIEZAKL.. POG9

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del SAP.

- En la opcién miro, podemos realizar registros manuales de las facturas de

compras de terceros a su vez aplicar las detracciones.
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Figura 14

Registro de facturas (Miro), en el siguiente modulo realizamos el registro de las
compras de terceros al igual que la adicion de la detraccién o retencion segun
sea el caso.

2 < a 3y Afiadir factura recibida: Sociedad P002
5

1 PedidolPlan entregas ; o 1 Mercancias/Posiciones de senvicios

w {00 = . __
El pardmetro del usuario TM_INVOICE_CLERK. no esth actuslizado Visualizar

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del sap.

- En el balance/PyG podemos visualizar el movimiento de cuentas conforme se
va realizando las cargas masivas de las provisiones al igual que ver el flujo de

los movimientos por cuentas.
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Figura 15

Balance/PYG la siguiente opcion nos permite visualizar el flujo de las
cantidades en las cuentas contables.

3 CaAn
—

Nota. Fuente via laptops corporativas autorizadas para el uso del SAP.

- En el falanet podemos ver los gastos de cajas chicas de tiendas al igual que
realizar la migracion al sistema SAP para validar que los gastos migren

correctamente.

23



Figura 16

Falanet modulo externo que ayuda en la migracion de los documentos de las
cajas de tiendas al SAP

Oy falanet (i)
S [=]

Usuario (E). 13662997%)

L Acestar

Oficinas centrales de Sodwmac, Falabella y Tottus, <<t 1 - - I'I
Tiendas Sodwmac, Falabeday Tottus, talo al Je T

@CMIL 3
iabells com pe INTEGRIDAD

Nota. Captura de pantalla del sistema falanet de Saga Falabella SA

- Gestion de partida de acreedores nos permite poder visualizar de manera
masiva cuanto es el movimiento de las compras de terceros a nivel mensual al

igual que ver reflejado cuales son de mercaderias, cuales de terceros y a
cuanto es el monto detraido y cuales fueron pagadas.

24



Figura 17

Gestion de partidas de acreedores, podemos visualizar los registros masivos
de compras.

—_—
T sApg Gestionar partidas indiv prov. ~ Q
vista" v Ocultarfitros [

Proveedor Sociedad “Estado Fe.conlab *Tipo de pariida Referencia Moneda
Il @ & | Todas las partidas v Periodo (01.08.2023-31.0 (¥ | 5@  Parsdas cevter @ & i
Asiento contable Blog pago pos Ind impuestos: AC creado por
= & [ = & Adaplar fillros (5) n
~
Partidas (28.896) REPORTES GD* v g @
schar = Asentoc. = Tp.  Referencia BL. In_ Ve Impore(mon.  Asienfocomp.  Baseretenimpusst Feconizb Imple(montian. In_ Referenciaaf. Testoparida
3092023 | 1800869820 RE  O1-F002-00023714 | 163400 PEN 1101753302 4130,00 PEN 09082023 363400 PEN  C2 1800363914 MKT SERV VIA PUBLICITA
3082023 1800858814 RE 01020 4 363400 PEN  T01763302 4130,00 PEN 09082023 363400 PEN C2 1800869914 MIKT SERY VIA PUBLICITA
2082023 | 1800901268 RE  OL.FKBIDOOSGOS1 L 2940 PEN | 1101831648 0,00 PEN 30082023 2940 PEN ™ 1500301268 1395 - RENDICION DE VI
2082023 | 1800901267 RE  O1-FOI1-00015815 L 3860 PEN | 1101391648 0,00 PEN 30082023 3880 PEN €1 1600301267 1395 - RENDICION DE VI

3082023 | 1500901976 RE 01-FO01-00034725
2082023 | 1300901976 RE 01-FO01-00034732

89120 PEN 981,20 PEN 31.08.2023 99120 PEN  C1 1600801978 MERCADERIA
MERCADERIA

7929 PEN 7929 PEN 31082023 79296 PEN  C1 1300901

2.08.2023 RE  01-FOD1-00034724 39,48 PEN -395.48 PEN 31.08.2023 39548 PEN  C1 130030 MERCADERIA
3082023 RE  D1-FO01-00034728 G 19824 PEN -198,24 PEN 31082023 -19324 PEN 1 180090 MERGADERIA
3082023 RE 01-F001-00027409 S 24635 PEN -245,35 PEN 310 -24635 PEN  Cf 180090 MERCADERIA
2082023 RE  01-F001-00027408 49335 PEN 493,35 PEN 3108 49335 PEN  C1 1800901814 MERCADERIA
2082023 RE  D1-FVDI-00003355 & 319 PEN -399,19 PEN 31082023 -399.19 PEN | C1 | 1800901807

3.08.2023 RE  01-FVO1-00003354 C; £230 PEN 62,30 PEN 31.082023 6230 PEN | C1 1800901804

3082023 | 1500901803 RE 01-FV01-00003353 ¢ -194.35 PEN -184,35 PEN 31.08.2023 18435 PEN  C1 1800901803 MERCADERIA
3082023 1500901802 RE  D1-FVD1-D0003352 17430 PEN 17430 PEN 31082023 7430 PEN  C1 | 1300501802 MERCADERIA
3082023 130090179  RE 01-FVD1-00003: 20735 PEN -207,35 PEN 31.08.2023 20735 PEN  C1 18009017 MERCADERIA
3082023 15009017 RE  D1-FVD1-D0003350 8385 PEN 8385 PEN 31082023 8385 PEN  C1 180090 MERGADERIA

-173.420.734,45 Mostrar detalles Mostrar detalles

Nota. Captura de pantalla del sistema SAP.




Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1. Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Zambrano( 2021) Considera como obijetivo principal, el disefiar un
adecuado proceso contable el cual se adapte a las necesidades que requiera el
comercial “Disprifre” permitiendoles obtener informacion confiable con respecto
a los estados financieros.Cabe indicar que la empresa cuenta con una
asesoria contable externa la cual dificulta el instuir a su personal, al igual que
realizar el trabajo contable correctamente. La metodologia usada en la
investigacion corresponde a las técnicas de investigacion como la entrevista y

el andlisis documental con el fin de conocer y analizar la situacién actual

Se concluye que un estricto proceso contable nos proporcionaria una mayor
fiabilidad de la informacién financiera de la empresa, permitiendo que la
informacion sea mas acertada lo cual ayudara a un mayor crecimiento y

crecimiento dentro del mercado.

Considero que es de caracter crucial que las empresas por mas
pequefias que sean cuenten con una orientacion contable confiable al igual que
su personal de trabajo debe estar instruido para el desarrollo y crecimiento de
la empresa al contar con un guia desde un inicio tendremos informacion clara y
precisa no irreal la cual llevara a tocar malas decisiones a futuro o hasta poder
encontrarnos en un escenario de banca rota sin darnos cuenta por no tener

informacion acertada a tiempo.

Segun Morales (2019) el objetivo principal es poder elaborar un proceso
contable comercial el cual permita mejorar la informacién financiera de la
persona natural “Norma Rocié Flores Galindo”.Cabe mencionar que la persona
natural se dedica a la venta al mayor y por menor de piezas y accesorios de
construccion si bien se obtuvo un crecimiento paulatino no se tenia un control
financiero es por ello que el autor ve necesario ampliar la informacion financiera
y contable, el metodo de investigacion aplicado para este proyecto incursion6
directamente sobre el cuestionamiento de la gestion de la informacion contable,

se realizaron encuestas tanto al gerente general, contador y el personal de
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trabajo con el fin de podere definirse las son las funciones de cada uno, al igual
que se realizaron un analisis de las facturas que emitian para ver si sus
comprobantes cumplian con las normas establecidas. Se concluye que la
aplicacion de los metodos, tecnicas e instrumentos de investigacion facilito la
identificacion y el poder recaudar informacion real sobre la problemética de la
organizaciéon. Considero que es importante que la mayoria de empresas cuente
con informacion financiera ya que existen muchas negligencias cuando se tiene
la ausencia de las mismas en caso de no tener un manejo adecuado de la
informacion conllevara a malas decisiones y no existird un progreso, al igual
que al no contar con un manual de funciones establecido puede ocacionar

problemas a futuro en una auditoria.

Segun Nogales (2019) considera dentro de sus objetivos el “Disefar el
proceso contable para el mejorar el flujo de informacion financiera de la
empresa Moreira Calderén Lupe Lourdes .Cabe mencionar que al tener un
desconocimiento sobre nuestros movimientos no podremos identificar si
tenemos ganancias o perdidas. La metodologia aplicada dentro de este trabajo
de investigacion fue observacion, entrevistas al gerente general y contador al
igual que se realizaron encuestas a los empleados de la empresa. Se concluye
gue es indispensable el llevar un proceso contable, un adecuado manual de
funciones, al igual que tener un plan contable actualizado al igual que cada
trabajador dentro de la empresa debe cumplir su rol establecido para no
presentar contingencias futuras u observaciones auditables, se deben manejar
formatos para los kardex y poder llevar un adecuado control de las existencias
de almacen, tambien se debe actualizar el cuadro de deudas con terceros y
declarar sus impuestos dentro de los periodos correspondientes, Considero que
es de vital importancia siempre innovar y buscar mejorar los procesos
contables para ser mas eficaz y eficiente nos ayuda a mejorar los tiempos de
presentacion de la informacion como en la toma de decisiones, cumplir con
plazos establecidos y llevar un adecuado control tanto de funciones como los

movimientos que se tienen dentro de la empresa.

Segun Flores y Martinez (2018) consideran como objetivo implementar

un sistema contable y financiero en la empresa Costuras Soluciones Textiles.

27



Cabe mencionar que la implementacion de los sistemas contables permiten
tener un mejor control no de las actividades y movimientos de la empresa a su
ves permite tener un equilibrio permanente. La metodologia usada en la
investigacion se basa en la realizacion de un comparativo de la situacion
financiera y contable con los resultados y realizando estimaciones contables
sobre el costo real. Finalmente los autores concluyen que “No hay politicas
contables que permitan tener el control contable y financiero de la empresa”
(p.55). Considero que las empresas deben de contar y tener conocimiento
acerca de las politicas contables ya que son instrumentos base para la
obtencion de un buen resultado en la empresa al igual que la implementacion

de sistemas ayuda en el flujo de informacion y obtencion de resultados.

Segun Villacres (2022) considera como objetivo de Analizar los procesos
contables y financieros para obtener una correcta estructura la cual conlleve a
obtener la informacion contable confiable y oportuna para las futuras toma de
decisiones. Cabe mencionar que durante el desarrollo de la investigacion se
presentaron varios incovenientes y esto es debido a lo obsoleto que pueden ser
ciertos métodos de calculos al igual que una mala organizacion de los
documentos fisicos lo cual hace que disminuya la credibilidad en los registros.El
metodo aplicado fue a traves de la observacion documental historica y
entrevistas a distintos personales de las areas de la empresa.El autor llego a la
siguiente conclusion que debido a la falta de la confiabilidad de los procesos
contables y el mal uso de los recursos se ven afectada el tomar decisiones en
la empresa CENDCASEGB CIA. LTDA. Considero que es es indispensable
aplicar y contar con un sistema actualizado esto nos sirve de guia, si las
empresas no cuentan con un sistema es indispensable que al menos la
informacion que brindan este actualizada y sea confiable de esta manera

permitird evaluar la situacion real de la empresa.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Arapa (2019) se tiene como objetivo el poder determinar la
incidencia del proceso contable en afectacion de las remuneraciones y los
beneficios sociales segun la situacion financiera de las empresas educativas
privadas en este caso Colegio Particular ABC. En consideracion se busca una
correcta aplicacion de los procesos contables con la finalidad de que se vea
afectado los beneficios de los trabajadores de la empresa. El método aplicado
fue por medio de entrevistas a los directivos al igual que recoleccion de
informacion historica. La autora llego a la conclusion que identificé que la
remuneracion y beneficios sociales de los trabajadores de la Empresa Colegio
Particular ABC S.A., exisiten distintas modalidades de contrato de trabajadores
al igual que diferentes tipos de trabajadores y para la relaizacion del célculo de
sus beneficios sociales, existentes diferencias ya que algunos estan dentro de
la ley y otros no. Considero que es importante dentro de las empresas saber los
tipos de modalidades de contratacidbn que se tienen esto ayudara cuando
realicemos una liquidacion de beneficios sociales la cual nos permita realizar un
calculo correcto, aplicando los procesos contables adecuados nos dara una
vision a nivel de estados financieros la liquidez que tenemos en la empresa
como la que se estima desembolsar asi poder evaluar la situacion econémica

de la empresa.

Segun Conco y Cordova (2019) Las autoras tienen como objetivo El
poder determinar la influencia de los procesos contables compuratizados como
inciden en una correcta formulacion de estados financieros razonables para
Monteza Abogados S. Civil de R.L.En consideracion se busca obtener
confiabilidad con los resultados obtenidos en los estados financieros.Se utilizo
el método de entrevistas y reportes de afios anteriores para poder realizar un
compartivo.por lo cual las autoras determinaron que el proceso contable para la
elaboracion de los Estados Financieros razonables incide directamente en la
toma de decisiones para la Monteza Abogados S. Civil de R.L; pues esta sera
la que permitira tener un panorama mucho mas completo y claro al momento de

tomar decisiones dentro de la empresa. De la misma manera si se encuentra

29



alguna deficiencia con este proceso se podra detectar a tiempo y realizar las
mejoras respectivas y con ello mejorar la informacion financiera de la empresa
(p.77). Considero que es indispensable para el desarrollo de la informacion el
uso de las herramientas contables como es el apoyo en los sitemas los cuales
nos dan un mejor alcance de la situacion de la empresa permitiendonos actuar

de manera oportuna frente a distintos escenarios que se puedan presentar.

Segun Rodriguez (2022) considera como objetivo el determinar la
relacion que existe entre la supervisién y monitoreo de los Procesos contables
para el personal del Hospital de Ventanilla. Cabe resaltar que se busca
encontrar una relacion sobre los controles internos y los procesos contables.Se
tiene como metodo de estudio cuestionarios, predictores de control interno,
muestras. La autora llego a la conclusién que no se tiene relacionalguna entre
supervision y monitoreo de procesos contables dentro de los colaboradores del
hospital de ventanilla. En mi opiniéon creo que es importante la implementacion
de instrumentos de apoyo que ayuden a poder monitorear las actividades de

los colaboradores permitiendo evaluar su desempefio

Segun Batch (2019) se tiene como objetivo El poder diagnosticar los
procesos contables dentro del estudio contable CHUQUICUSMA E.l.R.L. Cabe
resaltar que se busca el mejoramiento y una mejor obtencion de informacién de tal
manera que sea mas eficiente.Se tuvo como metodo de investigacion a traves de
una muestra de 11 trabajadores para poder recavar la informacion a traves de
cuestionarios para poder recolectar informacion de los procesos contables.Llego al
siguiente diagnostico, que el estudio CHUQUICUSMA E.I.R.L no tenia un sistema
contable que le ayude agilizar los procesos contables de sus clientes, debido a que
llevaba una contabilidad de forma manual mediante Excello cual generaba
problemas con la recaudacion de informacién para la preparacion de los estados
financieros, asi como también presentaba dificultades en cuanto a la presentacion
de los libros electrénicos y a entregar informacién contable que solicitaban sus
clientes, debido a que los procesos contables no lo realizaban a tiempo. Por ello
era necesario implementar el sistema CONCAR para mejorar los procesos
contables. Opino que debemos contar con un sistema contable que nos brinde

apoyo en el registro de la
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informacion la cual nos permite ser mas eficientes con el manejo de los
resultados a su vez podemos almacenar por mas tiempo y obtener
comparativos mes a mes agilizamos tiempos para informar a gerencia como

para las declaraciones.

Segun Alvarado y Ledesma (2019) las autoras del siguiente trabajo tiene
como objetivo el poder establecer una relacion entre el procedimiento contable
y la informacién econdémica de la empresa Cercado de Lima . Cabe mencionar
qgue la problemética se da porque al revisar la informacion se obtienen
diferencias dependientes e independiente. La metodologia utilizada fueron
pruebas estadisticas.En el desarrollo de su proyecto de investigacion llegaron a
la siguiente conclusion: Existe relacion con alto nivel de significancia entre el
proceso contable y la informacién econdmica de una empresa de Cercado de
Lima.Lo cual implica que un adecuado proceso contable incide en la obtencion
de la informacion econémica de una entidad. Considero que existe una relacién
directa entre el flujo de informacién contable y la econdmica porgue si tenemos
actualizada y verificada nuestra informacién contable podremos tomar
decisiones de gerencia, la informacion al ser clara nos da mayor certeza a tener

un margen de error minimo en la toma de decisiones futuras.
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2.1.3. Marco Conceptual
Proceso Contable

De acuerdo con (CERTUS, 2019) define el proceso contable como: “El
conjunto de pasos que permite expresar a través de estados financieros las
operaciones econdmicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es esencial
para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y
asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al

cierre de la compafdia”.

Este define los siguientes pasos para realizar un proceso contable de

manera correcta y eficaz:

1. Identificacién de las operaciones

La persona a cargo, el contador realiza el ingreso de las operaciones
econdmicas realizadas por la empresa, teniendo en cuenta lo siguiente:

Operaciones rutinarias:

Aquellas que se presentan de manera frecuente y constante en las

actividades de la organizacion. Estas a su vez se dividen en:

- Basicas: Aquellas que se utilizan para conseguir bienes y servicios de
una empresa, generalmente se da a los usuarios o clientes externos.

- De apoyo: Son de sostén a las operaciones basicas, aqui encontramos a
los usuarios, clientes externos e internos.

Operaciones no rutinarias:

Son aquellas que no ocurren permanentemente en una organizacion. En
esta se estipula:

- Dafos o pérdidas por casos inesperados.
- Pérdidas por fallos judiciales.
« Adquisiciones o remodelaciones.

« Procesos de investigacion para el desarrollo de nuevos productos o
servicios. (2019).
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Recoleccién de informacién

Se realiza por los diferentes medios establecidos a las diferentes
operaciones a realizar. El contador encargado debe certificar que la
informacion sea confiable.

Clasificacion y registro

De acuerdo con: (CERTUS, 2019) : “La clasificacién y el registro de toda
la informacién se genera en los asientos de contabilidad. Se llama asi al
esquema basado en el principio de partida doble (causa — efecto) la cual tiene
dos tratados: el deber y el haber. El deber o cargo se coloca a la izquierda del

cuadro, mientras que a la derecha de coloca el haber”

Para preparar asientos contables, los débitos y créditos se combinan

con las cuentas contables de la siguiente manera:

Reales o del balance: aca se registran las operaciones que afecten la

situacion financiera de la empresa (Activos, pasivos, patrimonio).

De resultados, de ganancias y pérdidas o nominales: en ella se registran
las operaciones que afecten los resultados financieros de la organizacion

(Ingresos, costos y gastos).

Resumenes intermedios

Los resumenes intermedios son aquellos que producen los estados
financieros que permitiran informar a los usuarios internos y externos de los
recursos que tiene la empresa. Estos resultados se registran en dos clases de
libros: los libros auxiliares y los libros principales (Libro diario, Columnario, Libro
mayor y Balances).

2. Estados financieros

Son el producto final del estado contable y tiene como objeto presentar
la informacion financiera a los jefes de la empresa para que puedan tomar
decisiones econdmicas eficientes. La informacidbn que se encuentra en los
estados financieros se enfoca en la rentabilidad, posicion financiera, capacidad
de crecimiento y el flujo de fondos.
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Estos comprenden cinco partes, balance general, estado de resultados,

estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo.

- Balance general: en muchos sentidos, esto es una radiografia del estado
de una empresa en un plazo de tiempo determinado.

- Estado de resultados: Conocido también como estado de pérdidas y
ganancias, registra tanto los ingresos como los gastos de la empresa.

- Estado de cambios en el patrimonio neto: Comprende las razones de la
variacion en el patrimonio de la empresa.

- Estado de flujos de efectivo: comprenden las actividades de operacion,
las de inversion y las actividades financieras. Mediante estas se verifica
el impacto de las operaciones de la empresa.

Proceso Financiero

Segun Contatek (2021) Lo define como un proceso de finanzas en una
empresa se refiere a una serie de actividades y pasos organizados y
estructurados que estan destinados a gestionar y optimizar el flujo de dinero y

los recursos financieros de la empresa.

Estos procesos son fundamentales para asegurar que la organizacion
pueda llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente, tomar decisiones

financieras informadas y alcanzar sus objetivos financieros a largo plazo.
El proceso de finanzas abarca varias areas clave, que incluyen:

Gestion de tesoreria: considera el manejo de cuentas bancarias, la
previsién de necesidades de efectivo, la gestion de pagos y cobros, y el control

de la liquidez.

Contabilidad y registro financiero: Comprende el registro y la
clasificacion de todas las transacciones financieras de la empresa, como

ingresos, gastos, compras, ventas y pagos.

Presupuesto y planificacion financiera: Aqui se establecen los
objetivos financieros a largo plazo de la empresa y se elabora un plan

estratégico para lograrlos.
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Analisis financiero: Implica el examen y la interpretacion de los estados
financieros y datos financieros de la empresa para evaluar su desempefio,

solvencia y rentabilidad.

Gestion de riesgos financieros: Donde se identifican y evalian los
riesgos financieros que enfrenta la empresa, como riesgos de tipo de cambio,

riesgos crediticios y riesgos de mercado.

Informes y comunicacion financiera: que proporcionan una Vvision
transparente y completa de la situacion financiera de la empresa y su
desemperio. La gestion adecuada del proceso de finanzas de una empresa es
capaz de promover précticas y técnicas que garanticen la optimizacion de los
recursos del negocio a su favor, evitando los errores mas comunes en la

administracion de una empresa
2.1.4. Marco Normativo o Legal

La bancarizacion, segun SUNAT (2023), consiste en formalizar todas
las operaciones y canalizarlas a través de medios legales que permiten
identificar su origen y destino y que el Estado pueda ejercer sus facultades de

fiscalizacion contra la evasion tributaria, el lavado de activos y otros delitos.

El Impuesto a las Transacciones Financieras o ITF, es un Impuesto
creado en el afio 2004, que permite la bancarizacion de las operaciones
econdmicas y comerciales que realizan las personas y empresas a traves de
empresas del sistema financiero, utilizando los medios de pago que la ley

permite.

La tasa es del 0.005% que se aplica sobre el valor de cada operacion
afecta.

Existen tipos de medios de pago

Estos son utilizados a través del sistema financiero para poder realizar

transferencias o recibir dinero de cuentas de otras personas o0 empresas.

Se pueden recepcionar por los siguientes medios:
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- Depositos en cuenta.

« Giros bancarios.

- Transferencia de fondos.
. Ordenes de Pago.

- Tarjetas de débito.

- Tarjetas de crédito.

«  Cheques

+ Remesas

- Cartas de crédito
Régimen de retenciones del IGV:

Para SUNAT(2023) Es el régimen por el cual, los sujetos designados por
la SUNAT como Agentes de Retencion deberan retener parte del Impuesto
General a las Ventas (IGV) que les corresponde pagar a sus proveedores, para
su posterior entrega al fisco, segun la fecha de vencimiento de sus obligaciones

tributarias.

Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios o constructores)
se encuentran obligados a soportar la retencion, pudiendo deducir los montos
gue se les hubieran retenido contra el IGV que les corresponda pagar, 0 en su

caso, solicitar su devolucion.

Este régimen se aplica respecto de las operaciones gravadas con el
IGV, cuya obligacion nazca a partir del 01 de junio del 2002.

Detracciones

Segun SUNAT(2023)El sistema de detracciones, cominmente conocido
como SPOT, es un mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detracciéon (descuento) que
efectla el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el
Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador

del servicio, el cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en
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su cuenta del Banco de la Nacién para efectuar el pago de tributos, multas y
pagos a cuenta incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que se
efectie de dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del

Cadigo Tributario, que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT.

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes operaciones:

- La venta interna de bienes y prestacion de servicios.

- Servicio de transporte de bienes por via terrestre.

- Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre.
- Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz Pilado)

Es importante mencionar que las detracciones pueden servir para el pago de

sus impuestos

Norma Internacional de Contabilidad 21 Efectos de las Variaciones en las
Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera

Segun Finanzas (2021) Parrafo (21) toda transaccion en moneda
extranjera se registrara, en el momento de su reconocimiento inicial, utilizando
la moneda funcional, mediante la aplicacién al importe en moneda extranjera,
de la tasa de cambio de contado a la fecha de la transaccion entre la moneda

funcional y la moneda extranjera

Parrafo (28) las diferencias de cambio que surjan al liquidar las partidas
monetarias, o0 al convertir las partidas monetarias a tipos diferentes de los que
se utilizaron para su reconocimiento inicial, ya se hayan producido durante el
periodo o en estados financieros previos, se reconoceran en los resultados del
periodo en el que aparezcan, con las excepciones descritas en el parrafo 32.
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International Financial Reporting Standard 1 Adopcion por Primera Vez de

las Normas Internacionales de Informacién Financiera

Segun Finanzas M. d. (2023) El objetivo de esta NIIF es asegurar que
los primeros estados financieros conforme a las NIIF de una entidad, asi como
sus informes financieros intermedios, relativos a una parte del periodo cubierto

por tales estados financieros, contienen informacién de alta calidad que:

(a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos

€en que se presenten;

(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); y
(c) pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios.
Norma Internacional de Contabilidad 32 Instrumentos Financieros:

Segun Normas Internacionales de Contabilidad Oficializadas (2021) El
objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar los instrumentos
financieros como pasivos 0 patrimonio y para compensar activos y pasivos
financieros. Ella aplica a la clasificacion de los instrumentos financieros, desde
la perspectiva del emisor, en activos financieros, pasivos financieros e
instrumentos de patrimonio; en la clasificacién de los intereses, dividendos y
pérdidas y ganancias relacionadas con ellos; y en las circunstancias que

obligan a la compensacion de activos financieros y pasivos financieros

D. L. N° 1438 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad.

Segun El diario el Peruano (2022) Publicada el 31 de marzo del 2022, en el
Diario Oficial El Peruano.
Articulo 16.- El Registro Contable es el acto que consiste en anotar los datos de
una transaccion en las cuentas correspondientes del plan contable que
corresponda, utilizando medios manuales, mecanicos, magnéticos, electrénicos
o cualquier otro medio autorizado y de acuerdo a lo establecido en la

documentacion que sustenta la transaccion.
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16.2 El registro contable oficial es el autorizado por la Direccidon Nacional
de Contabilidad Publica, estando las entidades del sector publico obligadas a
su total cumplimiento, en aplicacion de las normas y procedimientos contables
emitidos por el érgano rector, utilizando los planes de cuenta y clasificadores
presupuestarios de ingresos y gastos publicos, asi como los sistemas
contables que les sean aplicables.

16.3 Las Entidades del sector privado efectuaran el registro contable de
sus transacciones con sujecion a las normas y procedimientos dictados y
aprobados por el Consejo Normativo de Contabilidad. (Diario Oficial El
Peruano, 2022,p.22)

2.1.5. Definicién de términos basicos
Detracciones

Segun Contatek (2021) El adquirente del bien o usuario del servicio que
esta sujeto al sistema, debe restar un porcentaje del precio de venta. El cual
sera depositado en una cuenta del Banco de la Nacion, a nombre del proveedor
del bien o prestador del servicio. Se realiza con el fin de que puedan tener
dinero para el pago de deudas tributarias.

Retenciones

Segun Contatek (2021) Es el régimen por el cual, los sujetos designados
por la SUNAT como Agentes de Retencién deberan retener parte del Impuesto
General a las Ventas (IGV) que les corresponde pagar a sus proveedores, para
su posterior entrega al fisco, segun la fecha de vencimiento de sus obligaciones
tributarias. Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios o
constructores) se encuentran obligados a soportar la retencidén, pudiendo
deducir los montos que se les hubieran retenido contra el IGV que les

corresponda pagar, 0 en su caso, solicitar su devolucion.

Cabe indicar que el importe total de la operacion gravada, es la suma total
que queda obligado a pagar el adquiriente, usuario del servicio 0 quien encarga la

construccion, incluidos los tributos que graven la operacion, inclusive el IGV.
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La tasa actual de retencion es del 3% y por la retencién efectuada el Agente de

Retencidn entrega a su proveedor un Comprobante de Retencidn.

Percepciones

Segun Contatek (2021) Constituye un sistema de pago adelantado del
Impuesto General a las Ventas. El Agente de Percepcion (vendedor o
Administracién Tributaria) percibe del importe de una venta o importaciéon un
porcentaje adicional. Este tendra que ser cancelado por el cliente o importador
quien no podréa oponerse a dicho cobro. El cliente o importador a quien se le
efectla la percepcion, podra deducir del IGV que mensualmente determine, las
percepciones que le hubieran efectuado hasta el ultimo dia del periodo al que

corresponda la declaracion.

Comprobante de pago

Segun Sunat (2022) EI comprobante de pago es el documento que acredita

la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Para ser considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a
las normas del Reglamento de Comprobantes de Pago (Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT).

Conforme el Reglamento de Comprobantes de Pago existen los
siguientes tipos:

Facturas, Boletas de venta, tikets de cajas registradoras, recibos de
honorarios, = Documentos autorizados, Liguidaciones de compras,

Comprobantes de operaciones.

Conforme el Reglamento de Comprobantes de Pago existen los
siguientes tipos:

Boletas de venta, Facturas, tickets de cajas registradoras, documentos de

cobranza, recibos de honorarios entre otros.
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Caja chica

Es un libro voluntario que no necesita ser legalizado, para el sector privado
no es necesario una resolucion para la creacion de fondos para la caja chica, basta

con un memorandum de Gerencia Financiera o del Gerente General

La caja chica es una cantidad relativamente pequefia de dinero efectivo
gue se asigna a un empleado en caja, disponible para desembolsos menores,

gue generalmente se lleva bajo el nombre de fondo fijo.
Libros y Registros Contables Obligatorios

Segun Sunat, Libros y registros contables obligatorios, (2023) Los tipos
de libros o registros contables que estaras obligado a llevar dependeran del
Régimen Tributario en el que te encuentres, sea como Persona Natural con
Negocio o como Persona Juridica (empresa que hayas formado). También
dependera del volumen de ingresos anuales que estimes obtener por el
desarrollo de tu actividad empresarial.

En ese sentido, estaras obligado a llevar los siguientes libros o registros
contables:

1. En el Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS: No hay obligacién
de llevar libros ni registros contables. So6lo debes conservar los comprobantes
de pago que te hubieran emitido y aquellos que sustenten las adquisiciones

realizadas, en orden cronoldgico.

2. En el Régimen Especial de Renta - RER: Los libros contables que
estaras obligado a llevar son el Registro de Compras y el Registro de Ventas.

3. En el Régimen MYPE Tributario - RMT: Teniendo en cuenta el nivel de
ingresos anuales, los contribuyentes del RMT deberan llevar los siguientes
libros y registros contables:

4. En el Régimen General - RG: Los libros contables que estaras obligado

a llevar dependeran del volumen de tus ingresos anuales:
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Forma de llevado de los Libros y Registros

En nuestro pais, actualmente se utilizan sistemas de llevado de libros y
registros vinculados a asuntos tributarios bajo el sistema manual de libros
impresos, sistemas mecanizados en hojas sueltas y sistemas de emisiéon
electrénica este ultimo que puede ser llevado desde los sistemas del propio
contribuyente utilizando el Programa de Libros Electronicos-PLE o el Sistema
de Libros Electronicos- SLE Portal desde los sistemas de la SUNAT, tal como

se resume en el siguiente grafico:

En el sistema manual: Los libros y registros se adquieren en una

imprenta, su llevado es a manuscrito y se legalizan antes de usarlos.

En el sistema computarizado; la informacién contable se ingresa
apoyada en un software contable apoyada en la estructura dispuesta por la
SUNAT para cada libro y registro.

En el Programa de Libros Electrénicos-PLE, los libros se generan desde
los sistemas del contribuyente, y se validan con un aplicativo de la SUNAT que
permite generar un resumen de toda la informacién contable y obtener una

constancia de recepcion por parte de la SUNAT, respecto de cada libro.

En el Sistema de Libros desde el Portal-SLE, los contribuyentes
generan sus libros desde el portal de la SUNAT y su afiliacion y generacién de

los libros es voluntaria.
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2.2. Descripcion de las Actividades Desarrolladas

a. Falabella Corporativo Peru SAC.

Comencé a trabajar en la empresa Falabella Corporativo Perti SAC en el
afno 2016, al largo de mis seis afos hasta la actualidad tuve la oportunidad de
poder desarrollar tanto mis practicas profesionales como diversas funciones

como asistente contable en distintas areas de contaduria del grupo Falabella.

A continuacion, realizo una breve descripcion de los procedimientos:

5. Anaélisis de cuentas

El proceso comienza cuando las areas externas que pertenecen a Saga
Falabella nos envian su informaciéon de provision para realizar las cargas
masivas en el sistema sus gastos tales como Fletes, Comunicaciones,
Honorarios, servicios basicos, telefonia entre otros, los cuales deben subirse al
sistema y ellos mismos brindar la aprobacién via correo electrénico dando
conformidad por porte de gerencia previa revision de los cantidades que se
visualizan en el balance los cuales deben ser estimados como sus
presupuestos, luego de su aprobacién se procede a descargar el detalle de los
gastos mediante el sistema SAP en el cual con apoyo de los excels se realiza la
agrupacion por cuentas y verificando a detalle que las provisiones del mes
anterior se encuentren reversadas, vemos las fluctuaciones mes a mes en
cuanto esta variando si existe disminucion o aumento de gastos y solicitamos
nos brinden una explicacion detallada via correo para poder remitirla a la
subgerente de Contaduria y sea el sustento de los gastos cuan do presente la

informacion a gerencia.
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Una vez cerrado el mes los asistentes proceden a recabar la informacion
del sistema por cuenta asignada cuando se tienen todo el andlisis detallado se
procede a realizar una consolidacién en un solo archivo Excel y posteriormente
se sube a una carpeta compartida por el equipo para que en cualquier
momento se pueda consultar por si tienen alguna observacion de gerencia

sobre algun gasto.

Figura 18

Flujograma de las provisiones preliminar de la cuenta de gastos
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gasto

Envio de balance Comparativo de cuentas
actualizado de gastos del balance
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provisiones

contabiliza

s\,

Remite a
subgerencia

Analisis preliminar de cuenta

Nota. Obtenido del proceso que se realiza en las empresas del Grupo Falabella.

6. Validar cuentas por cobrar y pagar de empresas relacionadas

El proceso comienza a inicios de cada mes para ser exactos el 01 dia
hébil del mes siguiente los asistentes descargan la informacion de las cuentas
por cobrar y pagar y se llena unos formatos de Excel donde se encuentran de
manera detallada las empresas del grupo a las cuales se remitira la informacién
mediante correo, se envia la informacion de las cuentas 12.3 y 42.3 de esta
manera podemos ver si algunos gastos nos estan faltando compensar o
provisionar se solicita sustento al otro asiente contable tales como las facturas
emitidas que aun no fueron ingresadas en el sistema, sin embargo cuentan con
fecha de fin de mes, al igual que si nosotros tenemos el pago en el banco de

alguna de sus facturas debemos informarle solicitando via a correo al area de

44




tesoreria los sustentos correspondientes como pagos y pantallas para que sea
considerado por la contraparte y asi poder manejar la misma informacién entre

empresas del grupo.

Figura 19

Flujograma del cruce de informacion entre empresas relacionadas
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Nota. Obtenido del proceso que se realiza en las empresas del Grupo Falabella.

7. Verificacion y aprobacion de las cajas chicas

El proceso inicia con la recepcion de los correos remitidos por los jefes y
asistentes de tiendas para ser revisados y aprobados por los asistentes
contables.

Al recibir la informacion procedemos a revisar que todos los adjuntos
estén completos en la cual debe contener el escaner de todas las facturas,
recibos u otro gasto que se haya emitido, se procede a verificar que cada
documento cuente con los sellos y firmas de los gerentes de tienda al igual que
las planillas de movilidades detallen los nombres, apellidos, DNI y firma del
personal quien recibio la movilidad también que contengan los sellos y firmas

de la gerencia.
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Ingresamos al modulo de Falanet donde visualizamos cada rendicién por
tienda y observamos el registro y distribucion de los gastos estén correctos en
caso de errores modificables se corrige en el caso de encontrar errores totales
no procede y se informa via correo a las tiendas como al area de Tesoreria
para que den soporte en la anulacién por el sistema y puedan volverlo a

ingresar nuevamente.

Una vez verificado que los documentos se encuentren bien ingresados
se procede aprobarlo en el SAP y posteriormente migrarlo al igual q informar
via correo.

Figura 20

Flujograma del proceso de ingreso de Cajas chicas.
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Nota. Obtenido del proceso que se realiza en las empresas del grupo falabella.

8. Conciliacién Bancaria

Todo inicia cuando se solicita via correo al area de tesoreria nos remitan
los extractos bancarios en TXT, Excel al igual que los estados de cuenta de los
bancos en fisico, con ellos procedemos a realizar plantillas para la carga al
sistema, conforme se va alimentando al sistema SAP con la informacion
recaudada podemos descargarnos las operaciones por banco para verificar que

la informacién haya migrado correctamente, de no encontrarse todos los
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movimientos en el sistema o algun faltante se procede en ingresarlo de manera
manual , se revisan los Excels por conceptos y se agrupan para Ssu
compensacion en el sistema los importes que no se tenga sustento 0 no se

tenga conocimiento se reporta a las areas para su pronta atencion.

Figura 21

Flujograma del proceso de Conciliaciones bancarias.
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Nota. Obtenido del proceso que se realiza en las empresas del Grupo Falabella.

9. Registro de compras en el sistema SAP

El desarrollo del proceso comienza con el reporte de las facturas al
buzdn corporativo los cuales son enviados por los proveedores y las distintas

areas del grupo para su ingreso.

Primero se procede con la revisién de los documentos adjuntos que
cumplan con todo lo solicitado como es: adjuntar factura en PDF, OC, HES y el
XML y CDR, para el caso de los RxH deben adjuntar segun sea el caso la

suspension de renta de 4ta categoria.
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Luego se procede a revisar la factura electrénica que cuente con todos
los pardmetros establecidos segun las normas de comprobantes de pago,
también se revisa la OC que este a nombre del proveedor correcto, la moneda
igual a la factura al igual que los montos por consiguiente se revisa en el

sistema SAP que los importes se encuentren sin modificarse o cerradas.

Posteriormente ingresamos al portal de SUNAT y revisamos por el
monitor factoring que las facturas que estén al crédito se visualicen, que
contengan en el monto neto a pagar el descuento por retencién y detraccion
sino procedemos a darle como no valido y se informa via correo la observacion.
Las facturas correctas son ingresadas en el sistema SAP verificandose que
este bien aplicado el porcentaje de detraccion.

Después se derivan los XML a un correo de almacenamiento y se

finaliza con la confirmacion via correo de la conformidad del registro.

Figura 22

Flujograma del proceso de registro de compras en el SAP

Confirmacién = .
St N Emision de Proveedor envia . NO
: del gasto via
correo al Recibo por su RxH al buzon Aprueba Rechaza
: proveedor Honorarios corporativo
Genera OC por o S|
servicio

Fin del proceso : Se adjunta Rx.H.
Procesamient * - -| OC, Suspension
del RxH de renta de 4ta

Recepcion y
registro de
recibo

Registro de Recibos de Honorarios

Pago de recibo

Nota. Obtenido del proceso que se realiza en las empresas del Grupo Falabella.
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Figura 23

Flujograma del proceso de registro de recibos por honorarios

Adjunta OC,
7 S XML, Factura o
Envio de correo Proveedor emite SRS SNy
Genera la OC Ellele de conformidad y envia su 3 goss o8
recepciona la OC 2 conformidad
al proveedor factura 3

Comprador ¢

cotiza con el L 4

proveedor NO
S‘USlenlada‘:

SI

Registro de compras

Recepcion y
. registro de

factura

Procesa el pago

Nota. Obtenido del proceso que se realiza en las empresas del Grupo Falabella.

b. Mendoza Bernal & Asociados SAC

Comencé a trabajar como asistente contable dentro de la empresa
Zubiate Mendoza & Asociados en el afio 2012 hasta el afio 2017. En la cual
brinddbamos servicios contables a una distribuidora de Alicorp, Gavialdi SAC y

posteriormente llamada AtipanaDex SAC.

Me desempefié realizando las funciones de registros de compras y
ventas, los registros de ingresos de los movimientos bancarios en soles y
dolares, conciliaciones bancarias, elaboracién de planillas de remuneracion,
elaboracion del célculo de las CTS, liquidaciones de beneficios sociales, célculo
de gratificaciones, llenado del PLAME, liquidacion de impuestos, presentacion
de las declaraciones como es el PDT 621 (renta de 3era e IGV), PDT 648
(ITAN), PDT 601 (PLAME), PDT 697(Percepciones). Presentacion de los libros

electrénicos, Analisis de cuentas de balance y gastos.
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.  APORTES REALIZADOS
3.1. Aportes realizados en la empresa Saga Falabella SA.

Durante mi estancia dentro del Grupo Falabella, en el transcurso de los 7
afios hasta la actualidad, pude notar ciertos procesos por mejorar, al igual que
la falta de estandarizacion en ciertos procesos, como también una falta de
control en distintas areas del grupo, lo cual impedia que fluyera de manera

constante la informacion a tiempo

3.1.1 Implementacion de formato en excel para consolidar los
analisis de cuentas

En un inicio no contaban con un formato establecido para los analisis de
cuentas por empresa, cada area se encargaba de realizar sus analisis de
manera independiente y no lo presentaban mensualmente, solo cuando era de
caracter obligatorio o urgente los remitian a subgerencia sin embargo no
contaban con lo primordial para poder ser clasificado como analisis.

Se mejoro el flujo de informacion con la implementacién de un archivo en
excel consolidado en el cual se podia apreciar todas las cuentas del balance
mes a mes, el cual facilito la informacién a gerencia a su vez se cred una ruta

compartida para que puedan visualizarlo las areas involucradas.

Figura 24

Excel consolidado de andlisis de cuentas

Nota: Elaboracion propia a partir del sistema SAP.
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3.2.  Implementar periodos de corte y un nuevo formato para
conciliacion de las cuentas por pagary por cobrar de las

empresas relacionadas

En los primeros dias de cada mes se efectia el cruce de informacion
entre las empresas relacionadas del Grupo Falabella, con la finalidad de estar
alineadas y presentar informacién coherente e igualitaria, pero a lo largo de mi
desempefio de labores note que mes a mes teniamos que realizar asientos
contables innecesarios, solicitar a las areas de cuentas por pagar y cobrar que
realicen modificaciones que se encontraban pendientes en el sistema, se tenian
que realizar consultas sobre los pagos de las detracciones efectuadas que aun
no veiamos reflejadas en nuestros bancos, realizar todo este proceso de
seguimiento se habia vuelto una costumbre no solo para mi area sino para
todas, las fechas de cierre eran cortas y hacer todo esto ocasionaba que se

demore mas en cerrar el cruce de informacion.

Asi que se coordiné con el area de cuentas por pagar y cobrar y se logré
colocar fechas de corte las cuales nos permitid no realizar asientos innecesarios,

mejorar el flujo de informacion, y se disminuyo tiempo de revision y errores.

También se presentd problemas en el flujo de informacién en las
validacion de saldos y transacciones para ello se solicité una reunién con todos
los asistentes de las empresas relacionadas del Grupo Falabella en el cual
intercambiamos reportes para flujo de informacién y evaluamos qué equipo
manejaba mejor la obtencion del sistema y asi se logré optimizarlo y alinearlo
para todas las empresas, eso nos permiti6 un menor tiempo para cruzar la
informacion con la genera racion de un Layout en el SAP el cual es utilizado por
todas las empresas del grupo permitiendo un mejor lineamiento y llegar a los

mismos resultados.

51



Figura 25

Correo en el cual es remitido a todas las areas para que sepan las fechas de
corte.

Cierre de Gastos/Activo - Octubre 2023 GD - Mensaje (HTML)

Ignorar [ 3 Reunidn | |38 13,0722 + Al jefe ¥ 3 Reglas ¥ ﬁl |> ‘%‘) & Q u
: “ € 3 g, o
M- OneNote
2 Correo no deseado - Eiminar  Responder Responder Reenvior 1o Mover fv,‘ _ Marcar como Categorizar Seguimiento ~ Traduc Zoom Enviara  Idess
atodos T Mis - [PAcciones no leido . . . OneNote ~ Viva
Elminar Responder Mover Etiquetas . Ediadn Zoom  OneNote ~

Clerre de Gastos/Activo - Octubre 2023 GD

Susar

@ Mensaje reenviado o 20/10/2023 1603

Estimados.
Envio el cronograma de cierre de recepcion de documentos de bienes, servicios y activo fijo, tener en cuenta que la recepcién de los documento es dentro del horario de oficina, después de esta fecha de corte, los
documentos seran registrados el siguiente mes.

GASTOS/ACTIVO
MES

Favor de hacer extensiva la comunicacién.

Gracias.

Ruth Mercedes Rios Prado

Jefe Corporativo de Gestién Documentaria

ativo Perii S.A.C

Nota. Visualizacion del correo corporativo donde se muestran las fechas de corte.

Figura 26

Detalle de los nuevo layaout implementado para la obtencién mas rapida de la
informacion en el SAP.

s Pigina inicial % | i Paginainicial % ml Nevegadorpartidaindividus % | sl Navegador de partida indivic X | w Péginainicial x| + o - a X
& C & evolucionafalabella.com/sap/be/ui2/fipPGLAccount-displayGLAccountLineltemBrowser Eax @
& < @ F_y Navegador partida individual libro mayor (vista libro mayor)
v Grabar como variante. Traer variante. Vista de entrada de datos Seleccionar ledger Parametrizaciones Mas v i: Finalizar

Restricciones adicionales

B Una resticcion activa

Condiciones seleccion

] [fratar imagen de seleccion a
Caract
2 do nent a C’
Salida

r primera lista de resultados como fichero

Detalles de salida de fichero

Nota. Imagen obtenida del sistema SAP.
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3.3. Unificar la migracion del falanet al SAP con la finalidad de migrar

las rendiciones de las 31 cajas chicas

Las cajas chicas de Saga Falabella SA llevaban un proceso muy lento
debido a que contaban con una plataforma llamada Falanet la cual solo
permitia visualizar las facturas, movilidades u otro gasto que generaban las
tiendas y tan solo se comparaba con los fisicos, pero el asistente contable tenia
que ingresarlo al sistema de forma manual lo cual demandaba mucho tiempo

en registro, verificacion y aprobacion de los gastos.

Se propuso cambiar el modelo de rendiciones de cajas chicas de
manera que se pueda migrar al sistema SAP directamente, previa revision y
posterior aprobacién por parte de los asistentes contables, pero también nos
encontramos frente a otro problema el cual era que los asistentes de tiendas y
tesorerias muchas veces registraban de manera incorrecta en la plataforma al
igual que enviaban los documentos con observaciones, lo cual hacia que
anularamos su registro preliminar y nosotros ingresarlos de manera manual
porque no sabian que campos llenar en ciertas situaciones, por lo cual se
sugirié una reunion para poder solventar las dudas de todos, no solo en como
llenar en el sistema sino comentarles que errores comenten en el envio de
informacion como falta de firmas, sellos, nombres completos de personal entre

otros sustentos, de esta manera se logré disminuir tiempo y errores.

Figura 27. Falanet se muestra el detalle de algunas rendiciones

X @ Falanet Intranet ativa x |+ v - ] X
4&r falane! THALIE GIAHINNA CUMPA ALCALDE o a & = @ | g [Eeerol >

Fondo Tienda: Carga Contable

mailsry, port: 3
EMPRESA SAGAFALABELLA PERU v MONEDA NUEVO SOL v FECHA CONTABLE  26-11-2021 Generar Archivas
WO GENERAR FA” RENDICION TOCAL FECHA REFDICION
i 835758 cusco 18-11-2021
835214 cusco 10-11-2021
834814 CUSCO 02-11-2021

Nota. Imagen del sistema Falanet por parte de Saga Falabella
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Figura 28

Asiento contable migrado al sistema SAP

5.00 55.00- PEN 20091-RECH-848864-COMPRA DE SUMINISTRO
0,00 0,00 PEN
0.00 0,00 PEN

55,00 5500 PEN 1900068240
000 -+ 0,00 PEN

Nota. Imagen obtenida del sistema SAP.

3.4. Actualizar y mejorar el formato en excel de las conciliaciones

bancarias mensuales.

Las conciliaciones bancarias eran llevadas de manera muy
desordenada, lenta y tenian poca credibilidad, cuando tuve la oportunidad
de estar a cargo de los bancos pude notar las escaseces que tenia y por
gué la informacion no fluia de manera correcta. Era porque no contaban con
un orden en el cruce de informacién no consideraban los numeros de
operacion al igual que cuando lo compensaban en el sistema SAP no lo
hacian de manera masiva sino uno por uno y no se cruzaban los importes
iguales o en las fechas correspondientes, las cargas masivas solo se
realizaban en los ultimos dias de mes lo cual generaba retrasos y presion

laboral cerca de las fechas de cierre.

Para mejorar esta situacion se implementé un formato Excel para todos
los bancos, al igual que se buscO apoyo en el area de sistemas para poder
realizar masivamente no solo las cargas bancarias sino las compensaciones de
los bancos, se implementdé de manera interna fechas de carga solicitando
directamente al area de tesoreria la informacion recaudada por el banco como
los extractos bancarios y los TXT para ir cargandolos al menos una vez por
semana e ir conciliando poco a poco esto mejoro no solo la obtencion de

informacion sino la credibilidad, se acortaron tiempos.
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Figura 29

Excel que demuestra el resumen consolidado de las conciliaciones bancarias

are ke 0 B #- 5 futartes FE ¥ Pucesniz  Titulo 4 Titulo 42 i x m 2 .
K 3-|@- =3 . w s Femu rormal sueno rcomeds -
. Paen w ul wime . ¢ con —
a . € o 3 E s " [ ' x L ™ N o " a =
I e mamAe
3
S v e =
] . -
o camsos 4 ons w0 | ABomos o8 mecos o | ABowos mnussos v | KR von .
1 | o | ams {
— i
i 3 [0 T
FETTT Lo veoras 2u LasLessar
5778 ez | L3 s [y
s
T ros T POR
cancos o mmmcos o | Gamos o saos w0, | asonos o sancos wo | asowos oo | R ron .
RRCGTANDDN 04 USROS | NEGISTRAOS 04 IANCDS | RGISTRABOS BN NS | AEGSTRAA T BAcDS | AT g cop| AR
FETE T )
orasen:
Ty
[ a m
T S T = wml ™ )
Thaie Sianiena Cunpa Alcaide
frrrpe—
BALANCE A0 22 |_RESUMEN | bR | BcP ME mvAME | ScOTAMM | Scoma M ® [« '
— ] ' o

Nota. Elaboracion propia

Figura

30

Excel que muestra el detalle de una conciliacion bancaria.
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Nota. formato de conciliaciones bancarias mejorado.
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3.5.  Automatizar los registros de compras de mercaderiay servicios
de terceros en el sistema SAP.

Los registros contables antes de migrar al sistema SAP eran
llevados por otro sistema Oracle el cual era muy manual en el ingreso de
los documentos se tenian que ingresar de forma detallada cuenta por
cuenta y ser digitado linea por linea, durante la migracion al nuevo sistema
SAP contrajo una mejoria viéndose reflejaba en la creacion mas facil del
asiento contable desde la orden de compra ya estaba distribuido, sin
embargo al ser una empresa transnacional maneja una gran cantidad de
documentacion por lo cual no se daban abasto con el ingreso de
informacion en vista de la situacién complicada que ocasioné retraso y falta
de tiempo para culminar los registros y poder mostrar toda la informacion

correspondiente al cierre contable de cada mes.

Se propuso en conjunto con la jefatura la implementacién de robots
para el ingreso de informacién en un inicio se dio como un piloto de prueba
las mercaderias de todas las empresas del grupo ya que los registros no
tenian detraccion era mas sencillo su ingreso, cuando se inici6 la
implementacion se tuvo ciertos problemas en acoplarlos ya que también los
robots necesitamos que revisaran también la informacién contable a traves
del factoring y validacion de sunat se logré hacerlo masivamente a través
de muchas pruebas se mejor6 tanto a tal punto que el mismo sistema de
forma automética ya bloqueaba registros errados y luego un asistente
tendria que revisar que estaba mal.

Actualmente la implementacién se esta dando con los documentos
de gastos las cuales tienen detraccion, se esta implementando de a pocos
las mejoras porque estamos buscando un orden a nivel de las personas
gue generan la OC ya que este proceso implica con el envio de los XML al
buzoén papeles y si se encuentra alguna observacion en el porcentaje mal
aplicado en la detraccién se tendria que anular y realizar de forma manual.

El aporte inicia con él envid de los XML al buzon de papeles el cual

nos permitio ingresar por una opcidn del SAP y revisar en el sistema si el
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asiento es el correcto, si estan bien aplicado el porcentaje de detraccién en
caso no reportarlo hasta poder acostumbrar a los proveedores a este nuevo
método de envio directamente al buzon y con ello cuando ya no se tengan
errores por detraccion o por falta de adicionar algin campo en el XML
permitira que la informacion fluya sola y pasaremos tan solo a analizar
casos puntuales disminuyendo con ello los registros manuales y ese tiempo
dedicarnos a otros tipos de procesos y ya no estar realizando registros

manuales que ocupaban mucho tiempo

Figura 31

Reunion con todas las areas involucradas para explicar del nuevo cambio de
automatizacion.

CONTABILIZACION

)\ 3 A
\ AUTOMATICA DE
b / QA= FACTURAS
— ELECTRONICAS DE
- GASTOS

il £ 0 m o

Nota. Imagen tomada durante la reunion.
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Figura 32

Reunion con todas las areas involucradas donde se muestran los objetivos por
el cual se automatizan los registros

NUESTROS OBJETIVOS

Disminuir los tiempos de registros.

'8 Disminuir los errores al momento de la generacién de Orden de Compra.
iit/

Cumplir con los pagos en las fechas establecidas.

0

N
Asegurar que se contabilicen los comprobantes dentro de las 72 horas de recibidos en nuestros
buzones electrénicos.

Nota. Imagen tomada durante la reunion.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION:

DISCUSION 1

Considerando el objetivo: Implementar formatos de excel para poder
consolidar las cuentas del balance. (véase p.12)

Y describiendo el proceso del analisis que se requiere para poder obtener
los resultados, en primer lugar, obtenemos los datos remitidos procedentes de
otras &reas las cuales tendran que contar con aprobacion una vez cargados al
sistema, tienen que ser valores razonables por ello procedemos a realizar una
revision previa este proceso se hace con la ayuda de un balance comparativo para
poder visualizar que las fluctuaciones sean coherentes, caso contrario Si
encontramos alguna observacion ya sea aumento o disminucion considerable por
tiendas se solicita sustento y explicacion del porque se tuvo una variante,
posteriormente una vez cerrado el balance se procede a realizar los analisis de

cuentas a detalle dentro de un archivo consolidado y compartido (véase la 43).

La necesidad de llevar un orden y un mejor control de los andlisis para
poder lograrlo se sugiri6 a la jefatura el poder realizar ciertos cambios en lo cual al

ser viable y aceptado se logré participar en la mejora (Véase la pagina 50)

Respecto a lo descrito por Alvarado y Ledesma (2019) sostienen que un
eficiente proceso contable; se debe establecer un procedimiento, lo cual
impacta de manera positiva en la obtencion de la informacion econémica de
una entidad(véase pagina 31) A demas la NIIF 1 nos indica que para la
presentacion de la informacién debe ser transparente y comparable tal como se
esta llevando a cabo los analisis (véase la pagina 38) Concluimos;
manifestando que lo descrito en nuestro objetivo, actividad realizada y aporte
correspondiente se afirma en lo sefialado por Alvarado y Ledesma (2019) y en

lo sefialado por la Niif1.
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DISCUSION 2

Considerando el objetivo: Implementar periodos de corte y un nuevo
formato para conciliacién de las cuentas por pagar y por cobrar (véase p.6) Y
describiendo El proceso inicia con la recepcién de los correos remitidos por los
jefes y asistentes de tiendas para ser revisados y aprobados por los asistentes
contables. Al recibir la informacion procedemos a revisar que todos los adjuntos
estén completos en la cual debe contener el escaner de todas las facturas,
recibos u otro gasto que se haya emitido, se procede a verificar que cada
documento cuente con los sellos y firmas de los gerentes de tienda al igual que
las planillas de movilidades detallen los nombres, apellidos, DNI y firma del
personal quien recibié la movilidad también que contengan los sellos y firmas
de la gerencia. Ingresamos al médulo de Falanet donde visualizamos cada
rendicion por tienda y observamos el registro y distribucién de los gastos estén
correctos. Una vez verificado que los documentos se encuentren bien
ingresados se procede aprobarlo en el sap y posteriormente migrarlo al igual q

informar via correo. (véase pp.44-45)

Sugeri a mi jefe directo si podriamos intentar algo nuevo para beneficio
de todas las empresas del grupo, le propuse colocar fechas de corte para el
pago de detracciones de empresas relacionadas, Al igual que el
establecimiento de un nuevo Layout en el sistema para la obtencién de

informacion de manera rapida (Véase pp. 51-52)

Respecto a lo descrito por Batch (2019) sostiene que un sistema contable que
le ayude agilizar los procesos contables (véase p.30) A demas la NIC 32 Nos
menciona los principios como presentar correctamente la informacion (Véase
p.38) Concluimos; manifestando que lo descrito en nuestro objetivo, actividad
realizada y aporte correspondiente se afirma en lo sefialado por Batch (2019) y
en lo sefialado por la Nic 32
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DISCUSION 3

Considerando el objetivo: Unificar la migracion del Falanet al SAP
(véase p.6)

Y describiendo el proceso inicia con la recepcién de los correos
remitidos por los jefes y asistentes de tiendas para ser revisados y aprobados
por los asistentes contables. Al recibir la informacion procedemos a revisar que
todos los adjuntos estén completos en la cual debe contener el escaner de
todas las facturas, recibos u otro gasto que se haya emitido, se procede a
verificar que cada documento cuente con los sellos y firmas de los gerentes de
tienda al igual que las planillas de movilidades detallen los nombres, apellidos,
DNI y firma del personal quien recibié la movilidad también que contengan los
sellos y firmas de la gerencia. Ingresamos al moédulo de Falanet donde
visualizamos cada rendicion por tienda y observamos el registro y distribucion
de los gastos estén correctos en caso de errores modificables se corrige en el
caso de encontrar errores totales no procede y se informa via correo a las
tiendas como al &rea de Tesoreria para que den soporte en la anulacién por el
sistema y puedan volverlo a ingresar nuevamente. Una vez verificado que los
documentos se encuentren bien ingresados se procede aprobarlo en el SAP y

posteriormente migrarlo al igual g informar via correo. (véase p.45).

Propuse cambiar el modelo de rendiciones de cajas chicas de manera
gue se pueda migrar al sistema SAP directamente, previa revision y posterior
aprobacion por parte de los asistentes contables lo cual permitiria realizarse de

manera automatica. (véase p.53)

Respecto a lo descrito por Nogales (2019) Considero que es de vital
importancia siempre innovar y buscar mejorar los procesos contables para ser
mas eficaz y eficiente nos ayuda a mejorar los tiempos de presentacion de la
informacion como en la toma de decisiones. (véase p.27) A demas la NIC 32
Nos menciona los principios como presentar correctamente la informacién
(Véase p.38) Concluimos; manifestando que lo descrito en nuestro obijetivo,
actividad realizada y aporte correspondiente se afirma en lo sefialado por

Nogales (2019) y en lo sefialado por la Nic 32
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DISCUSION 4

Considerando el objetivo: Actualizar y mejorar el formato en Excel de las
conciliaciones bancarias mensuales (Véase p.6)

Y describiendo el proceso inicia cuando se solicita via correo al area de
tesoreria nos remitan los extractos bancarios en TXT, Excel al igual que los
estados de cuenta de los bancos en fisico, con ellos procedemos a realizar
plantillas para la carga al sistema, conforme se va alimentando al sistema SAP
con la informacién recaudada podemos descargarnos las operaciones por
banco para verificar que la informacién haya migrado correctamente, de no
encontrarse todos los movimientos en el sistema o algun faltante se procede en
ingresarlo de manera manual , se revisan los Excels por conceptos y se
agrupan para su compensacion en el sistema los importes que no se tenga
sustento 0 no se tenga conocimiento se reporta a las areas para su pronta

atencion (véase pp.46-47)

Implementé un formato Excel para todos los bancos al igual que busque
apoyo en el area de sistemas para poder realizar masivamente no solo las
cargas bancarias sino las compensaciones de los bancos, implemente de
manera interna fechas de carga solicitando directamen te al area de tesoreria la
informacion recaudada por el banco como los estados bancarios y los TXT para
ir cargandolos al menos una vez por semana e ir conciliando poco a poco esto
mejoro no solo la obtencién de informacién sino la credibilidad, se acortaron

tiempos y mejoro el tiempo (véase pp.54-55)

Respecto a lo descrito Alvarado y Ledesma (2019) sostienen gque un
eficiente proceso contable; se debe establecer un procedimiento, lo cual
impacta de manera positiva en la obtencién de la informacion econémica de
una entidad (véase pagina 31) Ademas la Ley de bancarizacién consiste en
formalizar todas las operaciones y canalizarlas a través de medios legales que
permiten identificar su origen y destino (véase pagina 35). Concluimos;
manifestando que lo descrito en nuestro objetivo, actividad realizada y aporte

correspondiente se afirma en lo sefialado por la ley de bancarizacién .
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4.2. CONCLUSIONES

A. La implementacion de un nuevo formato para recabar la informacion
analitica de todas las cuentas contables del balance facilita la claridad
acerca del historial de pendientes al igual que se encuentra al alcance
de todos al permanecer en una plataforma compartida.

B. La aplicacion del acortamiento de tiempos a través de fechas corte,
favorece en la diminucién de asientos contables y posibles diferencias
entre empresas relacionadas.

C. La fusién de programas mejora la fluctuacion de informacion permitiendo
lograr acortar los tiempos y evitar la doble revisién al igual que la
disminucion de papeles fisicos y lograr un archivamiento virtual de facil
ubicacion.

D. La actualizacion y ordenamiento del formato de conciliaciones bancarias
permite la obtencion veraz y precisa en un periodo corto de tiempo

E. La disminucion de registros manuales brinda mayor flexibilidad de
tiempo y dinero, dando cabida al enfoque mas especifico y analitico de
temas puntuales u observaciones por subsanar.
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V.RECOMENDACIONES

. Siempre debemos estar predispuestos ante los cambios al igual que
aportar mejoras, es indispensable que los formatos en Excel siempre
sean actualizados tanto en la informacion del personal que las realiza
como el detalle de las cuentas, esto permite tenerla al alcance para el
tratamiento de otros papeles de trabajo.

. Es recomendable seguir con las fechas de corte estas nos llevan a una
disminucién considerable no solo a nivel de registros de provisiones,
sino en la disminucién de tiempos en el cruce de informacion.

. Seguir implementando herramientas tecnoldgicas, asi la informacion sera
manejada rapidamente y se disminuyen tiempos de revision y errores.

Es importante siempre tener la informacién actualizada con formatos
amigables para que pueda ser entendido por el personal, permitiendo
facil entendimiento y explicacion para la gerencia.

Es conveniente la automatizacion de registros no solo ejerce una
disminucion a nivel manual del personal, sino que mejora el volumen de
ingreso de informacion al sistema acortando tiempos de fechas de pago
al igual que disminucion del personal de mano de obra.
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ANEXOS

Anexo N°1: Declaracion jurada de Autoria

; 4\ UNIVERSIDAD NACIONALDELCALLAO
: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Aflo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

DECLARACION JURADA

Yo, Thalie Gianinna Cumpa Alcalde, identificado (a) con DNI N* 46028565 con
domidlio en Av, Ricardo Leon Velarde 2740, Urb. El pacifico en S.M.P, DECLARO
BAJO JURAMENTO, que el contenido del presente Informe denominado “Proceso
Contable y finandero en la empresa Falabella Corporativo Peru SAC.”,
corresponde a mi autoria, en cumplimiento del art. 61 del Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad Nadonal del Callao, aprobado por Resolucion N* 150-
2023-CU.

Callao,19 de noviembre del 2023.

1

Thalie Gianinna Cumpa Alcalde
DNI 46028565
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Anexo N°2: Consulta Ruc Saga Falabella SA

Namero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Mombre Comercial

Fecha de Inscripcian: 091071552

Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:
Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MANUALMECANIZADO
Comprobante

Sistema Contabilidad:

Artividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806
uB16)

Sisterna de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20100128036 - SAGA FALABELLAS A
SOCIEDAD ANONMA
SAGAFALABELLA-CRATE & BARREL

Fecha de Inicio de 1A1A333
Actividades:

ACTIWO
HABIDO
AY. PASEQ DE LA REPUBLICA NRO. 3220 URB. JARDIMN LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

Actividad Comercio Exterior: IMPORTADOREXPORTADOR

COMPUTARIZADO
Principal - 4771 - VENTAAL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTR, CALZADO Y ARTICULOS DE
CUERD EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 4719 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTAAL POR MENOR EN COMERCIOS NO
ESPECIALIZADOS

FACTURA

BOLETA DE YENTA
LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

COMPROBANTE DE RETEMCION

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 26/08/2014

2610872014
FACTURA (desde 26/08/2014) BOLETA (desde 26/08/2014)

i 2m3

Incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGY (R.5.037-2002) a partir del 01/06/2002
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Anexo N°3: Consulta Ruc Falabella Corporativo Peri SAC

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:; 2000711995

Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:
Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MAANLIAL
Comprobante:

Sisterna Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806
u 816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

20269695227 - FALABELLA CORPORATIVO PERU SAC

SOCEDAD AMONMA CERRADA
Fecha de Inicio de 2000711935
Actividades

ACTIVO

HABIDO

AY.PASED DE LAREPUBLICA NRO. 3220 URB. JARDIM LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

Actividad Comercio Exterior: SINACTNIDAD

COMPUTARIZADO
Principal - 6320 - ACTMDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y ALDITORIA;
COMSULTORIA FISCAL

Secundaria 1 - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGEMERIA ¥ ACTIVIDADES
COMEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Secundaria 2 - 6810 - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O
ARRENDADOS

FACTURA
BOLETA DE WENTA
MOTA DE CREDITO
MOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 1201/2018
BOLETA PORTAL DESDE 29/08/2018

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 26/09/2015

12001 2018
FACTURA (desde 12/01/2018) BOLETA (desde 29/108/2013)

04032013
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Anexo N°4: Consulta Ruc INVERFAL PERU SAA

MimeEnd 8& RUG FOE0 S B )51 - IRVERFAL FERLI S AN
Tipo Confribuyenis SOCEDAD SHOFIRLA ST,

Mambre Comercial

Fecha d& nicngEin ILEGHS Fechs d& ncio g= TIi (e
Actrddades
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Domecho Fraca . BEED (8 ILA, REMUBLICA MFT . T30 LRS! JRFINH LIS - LW, - SR PR

Sigi=ma Emizian de BLEMLLYL Actradad Comerncio Exterion S ACTTHID

Comprotants

Sirizma Contabiidad WAHLEL

Actheidad|es) ECondmicas) T T Ty rr—

Ecumars 1. B . ACTRARDEE (S LS SERLZ A0S D0M BERES FROFES O
AR AL

Comprotantes de Pago ciaut de impre=ién (F. B0G S

[TE:11-1]
Srisma de Emiaagn Elecinnica FaeC U, BORITAL DESTE H A 00 B
DESDE LOS SESTEMAS DAL COMTFIRIFERE. SALNORLL DESDE FUOTCTal
Emisor elechomion desde AN
Comprotanba s EEcirinkas FRCTUES (deasde 1 8 35004 3 CLTTA. plasaie CEAl0 0T

Afitang A PLE pegis

Padrones
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