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INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia profesional suscribe mi experiencia en
contabilidad, con una formacion de valores, orientada a realizar analisis de los
problemas que se puedan presentar, buscar soluciones con responsabilidad e
identificacion institucional con el fin de reportar informacién para la toma de

decisiones de la gerencia.

El informe corresponde a la empresa Erik Perd Cargo SAC, es una
empresa peruana dedicada al rubro de transporte terrestre, aéreo vy fluvial, que
tiene como objetivo seguir creciendo a nivel nacional, ofreciendo sus servicios
de forma eficiente y optimizar la mejora de sus servicios con el propésito de
satisfacer las necesidades de sus habituales y nuevos clientes. La participacion
de mi desempefio en el area de tesoreria ocupando el puesto de asistente de
tesoreria en la empresa tuvo como objetivo realizar mejoras a través de los
aportes realizados para optimizar y mejorar el flujo de efectivo de la empresa

ademas de ello las funciones diarias dentro del area.

El desarrollo del informe de suficiencia profesional se tomé en cuenta la
directiva N°04-2022-R aprobada con resolucién N°319-2022 del 22 de abiril,
anexo N°8 Estructura del Trabajo de Suficiencia Profesional.

En cuanto al numeral | Aspectos Generales, se explica los objetivos y los
procedimientos de las actividades dentro de la empresa.

Respecto al numeral Il Fundamentacién de mi Experiencia, explico las
funciones realizadas desempefiando el cargo de asistente de tesoreria en la

empresa.

El numeral 1ll Aportes Realizados, se argumenta las evidencias de los
aportes realizados en la empresa dentro del area de tesoreria implementando
procedimientos y formatos con la finalidad de mejorar los procesos de la

empresa.



En cuanto al numeral IV abarca las discusiones y conclusiones que se
refiere a lo concerniente al resultado del informe de suficiencia profesional en

base a los antecedentes encontrados que se relacionan con mi informe.

El numeral V son las recomendaciones donde se explica la importancia
de seguir aplicando los aportes desarrollados para la actividad de tesoreria y

también buscar la forma de optimizarlos.

Finalmente tenemos el numeral VI bibliografia que corresponde a la
informacion recopilada para la elaboracion del presente informe y los anexos
correspondientes como sustento de las actividades y aportes realizados dentro
de la empresa.



l. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivo

Informar mi experiencia realizada en el area de tesoreria para informar al area

de contabilidad. Por ello se explica en lo siguiente:

1.1.1 Objetivo General
El objetivo es informar y demostrar las actividades realizadas de la gestion
de tesoreria de la entidad Erik Peri Cargo SAC; porque es un componente

importante en los flujos de efectivo y en los resultados de liquidez de la
empresa.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Demostrar que el control de cobranza es importante para que el flujo de
efectivo no se vea afectado.

» Explicar la importancia y el desarrollo del procedimiento de pago a
proveedores.

» Demostrar que conocer los movimientos y saldos diarios permite realizar
una correcta programacion para los pagos.

» Demostrar que el uso de instructivos facilita el entendimiento para

desarrollar correctamente las funciones.

1.2. Organizacion de la Empresa
La empresa de transporte terrestre Erik Perd Cargo es una organizacion
dedicada a prestar servicios de movimiento de cargas utilizando el modo
automotor en sus diversos formatos y capacidades; una caracteristica distintiva

de las empresas de transporte terrestre es prestar su servicio de puerta a
puerta.

Por lo tanto, se explica sus actividades de la manera siguiente:

1.2.1 Descripcién General

La empresa Erik Perd Cargo SAC con domicilio en Jr. Austria N°1349

urbanizacién San Rafael, Cercado de Lima, su representante legal es el Sr.



Yober Hernandez y teléfono 595-2348. Identificado con RUC 20553025291, su
fecha de inscripcion es el 27 de mayo de 2013 en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) con codigo de inscripcion
es 4923; el inicio de las actividades fue el 03 de junio de 2013, su principal
actividad es transporte de carga por carretera.

Tabla 1 Otros Datos del Contribuyente
OTROS DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Actividad Econdmica Secundarial 5120 — Transporte de Carga por via Aérea

Sistema Emision Comprobantes de Manual/Computarizado

Pago

Sistema de Contabilidad Manual/Computarizado

Actividad de Comercio Exterior Sin Actividad

Teléfono Movil 949512649

Correo Electrénico 1 Juan.mendoza@erikperucargo.pe
Correo Electrénico 2 Asistentecontable@erikperucargo.pe

Asimismo, es una empresa peruana especializada en transporte de carga
y operaciones logisticas a nivel nacional. Contamos con personal altamente
capacitado, estan a la disposicion para atender los requerimientos de servicios y
trabajo en equipo. Ademas, es capacitado constantemente por las areas
pertinentes a las actividades que se desarrollan en la empresa. Estas
capacitaciones sirven para que el personal pueda realizar su trabajo con

eficiencia y eficacia para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Con la competencia técnica que tiene el trabajador se desarrolla actividades de
en el sector transporte en diferentes ciudades del pais, actualmente cuenta con
establecimientos anexos en la ciudad de Iquitos y Lima, como se muestra en la

siguiente tabla:


mailto:Juan.mendoza@erikperucargo.pe
mailto:Asistentecontable@erikperucargo.pe

Tabla 2 Establecimientos Anexos

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS

CODIGO TIPO DENOMINACION  UBIGEO DOMICILIO OTRAS COND.
REFERENCIAS LEGAL
0005 SUCURSAL = LORETO CAL. - PROPIO
MAYNAS ECHENIQUE
IQUITOS 723
0006 SUCURSAL = LIMA CAL. GARCIA - ALQUILADO
LIMA NARANJO
LA 968
VICTORIA

Resefia Historica de la Empresa

La empresa de transporte ERIK PERU CARGO SAC nace el afio 2013
con la adquisicion de una primera unidad de transporte. Al principio la
empresa solo se dedicaba al recojo de mercaderia en domicilio para ser
enviada de forma aérea a la ciudad de Iquitos. Al ver la demanda de este
servicio que ofrecian, abrieron su primera oficina en chacra rios norte -Brefia.
En el afio 2015 lograron adquirir su propia oficina con mas espacio ya que
empezaban a tener clientes corporativos y el volumen de carga aumentaba,
esta oficina se encuentra ubicada en el distrito de Cercado de Lima.

Después de dos afios de haber iniciado sus operaciones obtuvo su
primer contrato con la empresa RANSA COMERCIAL SAC, el cual le
permitié crecer en el mercado y expandir sus rutas de envio a nivel nacional
de forma aérea y terrestre.

En el afio 2020 ante el incremento de la competencia en el rubro de
transporte, se incorpora el servicio de transporte terrestre - fluvial a la ciudad
de Iquitos, el cual se da inicio del servicio. Ademas, se obtuvo 2 unidades de
transporte de 20 y 5 toneladas. Actualmente la empresa se encuentra en
constante crecimiento a pesar de las adversidades que ha tenido que
atravesar, una de las mas dificiles fue la pandemia de Covid-19 ya que las
operaciones se tuvieron que paralizar por 6rdenes del gobierno, pero al
retomar operaciones esto sirvié como impulso.

En el transcurso de los aflos ha logrado tener contratos de transporte y
logistica con importantes clientes y durante estos 10 afios de trayectoria ha

logrado brindar un excelente servicio de calidad y confianza a sus clientes.



Actividades Principales de la Empresa

Actualmente la empresa ERIK PERU CARGO SAC ofrece los servicios
de transporte de carga via aérea, terrestre a nivel nacional y fluvial a la
ciudad de Iquitos. También es un aliado de las empresas como: Ransa
Comercial SAC, Gilat Networks SAC, Gilat To Home SAC, Ajeper del
Oriente, Sima Iquitos, Droguerias Unidas del Peri SAC, Petro Peru, Cicsa
Peru SAC, Asimismo, ofrece los servicios de logistica que consiste en el

proceso de coordinacion, gestion, transporte y devolucion del bien comercial.

1.2.2 Presentacion de los Propdsitos de la Empresa

La empresa Erik Pert Cargo considera los propdsitos como la vision y la
mision la cual de describe en lo siguiente:

. Vision
Ser una empresa posicionada entre los mejores operadores logisticos del

Peru, reconocida por su eficiencia y confiabilidad.

. Misién
Brindar a nuestros clientes servicios de calidad con valor agregado,
contribuyendo con los objetivos de nuestros clientes, convirtiéndonos en

socios estratégicos a largo plazo.

. Valores de la Organizacién

Los valores de la empresa son fundamentales para su éxito y estan
relacionados con su rendimiento y posicion en el mercado, por lo que son:
Compromiso: Trabajamos con pasion, intentando siempre exceder las
expectativas de nuestros clientes.

Honestidad: Defendemos la verdad de nuestro equipo de trabajo y clientes.
Respeto: Nos tratamos con respeto y humildad para garantizar un excelente

ambiente de trabajo.

» Solidaridad: Entendemos que cada uno de nosotros suma distintos

conocimientos y que solo colaborando y ayudandonos lograremos los

objetivos.
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» Orientacion al cliente: Dar siempre la mejor atencion al cliente y mejorar

continuamente los servicios.

1.2.3 Organizacion
La empresa Erik Pera Cargo tiene una cultura de organizacion creativa,
dindmica, competitiva en el mercado de servicio de transporte terrestre y con el
correcto orden de los recursos y funciones para lograr sus objetivos de la

organizacion que estan establecidos en la vision y mision.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa:

Figura 1 Organigrama General Erik Pert Cargo SAC

-
E

Nota: Erik Perd Cargo — Organigrama General de la empresa

La oficina de Gerencia General esta a cargo de Yober Hernandez Guerrero,
sus actividades de la gerencia general son supervisar la operatividad diaria,

establecer politicas y procesos, garantizar que el personal cumpla las

11



normativas de salud y seguridad y por ultimo asegurarse que los empleados
trabajen de forma productiva y se desarrollen profesionalmente.

Respecto al desarrollo de las actividades legales, esta a cargo de una oficina
de consultoria externa, en caso se necesite apoyo para revisar algun contrato

con algun cliente entre otros.

La oficina de Gerencia de Operaciones esta a cargo de diferentes areas, sus
actividades son formular estrategias, mejoras en el rendimiento del personal

operativo. Esta dividida en dos estaciones:

a. Lima, esta estacion se divide en dos oficinas, la oficina de lima que es la
oficina principal y la victoria que es la sucursal, la funcién principal de ambas
oficinas es coordinar el recojo de mercaderia en almacenes o domicilios y
recibir la mercaderia que los clientes traen a oficina, para posteriormente

realizar el envio de la mercaderia a la ciudad de Iquitos u otros destinos.

b. lquitos, esta estacion se encuentra ubicada en la ciudad de lquitos, la funcion
principal de esta oficina es la distribucion de paqueteria que es enviada desde
la ciudad de lima, pero también realizan coordinaciones para el recojo de
mercaderia en los almacenes y reciben lo que serd enviado a la ciudad de

Lima.

Para el reparto en otras ciudades el area de operaciones se contacta con los
agentes personal externo de la empresa, encargado de la distribucion de
mercaderia en otras ciudades para realizar las coordinaciones de entregas. Su

organigrama se muestra en el cuadro siguiente:

12



Figura 2 Gerencia de Operaciones

=
e
=

—

Nota: Erik Perd Cargo — Organigrama de Gerencia de Operaciones

La oficina de Gerencia Comercial tiene como principal funcion es mantenery
poder obtener a nuevos clientes; ofreciendo el servicio con una buena tarifa y
tiempo de entrega.

Tiene dos oficinas denominadas estaciones en la ciudad de Lima e Iquitos. El
personal que cuentan estos establecimientos esta a cargo de realizar las
actividades comerciales y ofrecer los servicios de transporte. También se
realiza la supervision de los servicios brindados a los clientes con el fin de
escuchar si estan conformes con la atencion de los requerimientos solicitados
de manera general y especifica; Asimismo, la evaluacion de cumplimiento de
pago de los clientes, se realiza la busqueda de nuevos clientes. A continuacion,

se muestra el organigrama de la gerencia antes mencionada:
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Figura 3 Organigrama de la Gerencia Comercial

r i

Nota: Erik Pert Cargo — Organigrama de Gerencia de Comercial

La oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas esta a cargo del sefior
Juan Mendoza Pantoja, dentro de esta oficina se desarrolla las siguientes

areas.

a. Administracion: la principal funcién es planificar, coordinar y evaluar todos
los temas relativos a la empresa y supervisar que cada area de la empresa

esté cumpliendo su funcion.

b. Contabilidad: las actividades de esta area son de forma externa, la
informacion que entrega la oficina de contabilidad de la empresa al
outsourcing encargado de llevar la contabilidad son los registros de compra y
venta, registro de bancos junto con los documentos en fisico, para las
provisiones del pago al personal se envia la informacion de descuentos y

adelantos para que puedan elaborar la planilla.
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la empresa outsourcing a fin de mes envia la informacién declarada, boletas de

pago Y liquidacion de impuestos para que pueda ser revisada por el gerente.

Dentro de esta misma area se encuentra el departamento de Tesoreria. Las

actividades son las siguientes:

> El control de cobranza: en el cual se supervisa las cobranzas diarias de la

sucursal de Iquitos y se desarrolla el seguimiento de cobranza de los clientes
corporativos. A continuacién, se explica el procedimiento de cobranza en la

oficina de Iquitos. (Véase en Anexo 6)

El control de gastos: en el cual se supervisa los gastos incurridos en la
operacion diaria con la ayuda de la elaboracion del formato de movimiento de

bancos de forma diaria.

Pago de impuestos: el area de tesoreria se encarga de realizar el pago de
impuestos resultado de la contabilidad, antes de realizar la ejecucion del pago

esta informacion es revisada de forma minuciosa.

Pago de proveedores: el area de tesoreria es la encarga de la programacion
de pagos a los proveedores, previamente se pide la confirmacién del area de
operaciones para la ejecucion, este requerimiento esta establecido dentro del

procedimiento de pago a proveedores. (Véase en Anexo 7)

Registro de Factura en el portal B2MINING (Véase en anexo 9): el area de

tesoreria es la encargada re registrar las facturas del cliente RANSA

COMERCIAL SAC en el portar B2ZMINING, el cual el proceso se explica de

esta manera:

- Se emite la factura y se envia al cliente

- Posterior a ello el cliente emite una Orden de compra.

- Area de tesoreria le da aceptar a la Orden de compra en el portal
B2MINING.

Después de 7 dias el cliente emite la Conformidad de servicio.

15



- Area de tesoreria Procede a realizar el pre-registro de la factura
- Finalmente, se imprime el pre-registro y se adjunta con la orden de compra,
conformidad de servicio y otros sustentos para llevar de forma fisica a las

oficinas de Ransa Comercial

» Pago de planilla: El area de tesoreria es el encargado de realizar el pago de
planilla de los trabajadores, previamente se envia la informacion necesaria a
la contadora la cual contiene los siguientes datos: descuentos por
inasistencias y prestamos que hayan incurrido durante el mes, de igual forma
también si algun trabajador tiene algin bono de reconocimiento, ya teniendo
esta informacién la contadora realiza el célculo de planilla y envia dicha
informacion al area de tesoreria el cuadro con los montos a pagar de cada

trabajador.

» Manejo de Plataformas Bancarias: El area de tesoreria es el Unico encargado
y responsable de manejar las plataformas bancarias de las empresas, por lo
gue es el encargado de realizar los gastos correspondientes, se maneja los
siguientes bancos:

- Banco de Crédito del Pert — Telecredito
- Banco Scotiabank — Scotiabank Empresas
- Banco Continental BBVA — BBBVA Net Cash

c. Recursos humanos: se encarga de seleccionar, organizar y planificar al
personal, procurar que el ambiente laboral sea el adecuado para que el
personal pueda desempefiar sus funciones con comodidad y sobre todo velar
por el bienestar del personal, respecto al pago de planilla se realiza de forma

guincenal, el control y registro contable lo realiza el outsourcing externo.

d. Sistemas: las actividades del area de sistemas son de consultoria externa, se
contacta cada vez que sea necesario el servicio de soporte técnico para las
computadoras y herramientas tecnoldgicas que se usan dentro de la empresa

Erik Peru Cargo. Su organigrama se muestra en el cuadro siguiente:
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Figura 4 Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas

===

Nota: Erik Perti Cargo — Organigrama de Gerencia Administracion y Finanzas

Figura 5 Equipo de trabajo Erik Peru Cargo
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Nota: Pagina Web Erik Pert Cargo
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Il FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Antecedentes Internacional

Velastegui (2014) En su tesis tiene como objetivo general “Analizar la
incidencia de la gestion de tesoreria en la liquidez del sector operativo rural del
cantén Ambato, con la finalidad de contribuir a la eficiente administracion de los
recursos economicos” (p.13).

El autor llego a la siguiente conclusion que, durante el andlisis de la gestion
de caja actual del sector cooperativo rural del canton de Ambato, no se cumplen
las funciones propias de este servicio, tales como el control y la realizacion del
flujo de cobro y pago, seguimiento de posiciones bancarias, inversiones en
efectivo. En consecuencia, existe poco control e insuficiente informacion sobre
la situacion de liquidez y el financiamiento a corto plazo que en el futuro impiden

gue los pagos se realicen a tiempo (Velastegui 2014, p. 95).

Martinez (2015) En su tesis tiene como objetivo general “Determinar cémo
incide la deficiente gestion de tesoreria en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi LTDA, para la continuidad del negocio” (p.18)

El autor llego a la siguiente conclusién que la gestion de efectivo afecta la liquidez
de la cooperativa de ahorro y crédito KullKi Wasi LTDA, es débil en la
optimizacién de su gestion, previsiones inadecuadas de flujo de divisas y
liquidez, lo cual impide que la administracién gerencial pueda tener una acertada
toma de decisiones con anticipacion y asi evitar futuros problemas de liquidez en

la organizacion (Martinez 2015, p.93).

Chuquimia (2015) En su tesis tiene como objetivo general “Exponer la
gestion que realiza el area de tesoreria, referidas a sus operaciones de
generacion y administracion de recursos y como estas afectan el manejo del flujo
de efectivo y en la correcta toma de decisiones de la Gerencia Financiera” (p.1)
El autor llego a la siguiente conclusion el area de tesoreria esta dotada de

los recursos necesarios para planificar sus cobros y pagos semanales, utilizando

cuadros contables que contienen datos confiables, de igual manera se ha
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ordenado la cartera y se ha asignado personal especial para ejecutar los cobros
gue es el enfoque mas ventajoso para recuperarla, nos explica también que
usando la conciliacion de cuentas con terceras se puede mejorar la recuperacion
de cartera y de esta forma la Gerencia pueda tomar decisiones, de igual forma
demostrd que la empresa paso por algunas dificultades para el manejo de su
flujo de efectivo a falta de la implementacién de controles que permiten saber la

capacidad de cobro (Chuquimia 2015, p. 49).

Quimi (2019) En su tesis tiene como objetivo general “Optimizar la gestion de
cobranzas que la compafia Delcorp S.A., ejecuta para la recuperacion de los
créditos otorgador durante el afio 2017” (p.15)

El autor concluyo que para optimizar la gestién de cobranza para DELCORP
S.A. con la incorporacién de 2 empleados en esta nueva area, se implanto una
unidad de cobro para impulsar los objetivos. Dos empleados rotan en las mismas
condiciones, con igual remuneracion y tiempo para realizar esta actividad, esto
se cred como una solucién ideal para el problema de la irrecuperabilidad de la
cartera. Cabe resaltar que la razén del aumento de las cuentas por cobrar era la
falta de politicas, personal capacitado y una estructura de cobranza formal, asi
como la falta de interés de la gerencia de la empresa para solucionar estos
problemas (Quimi 2019, p. 87).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Monroy (2018) en su tesis planteo como objetivo general “Determinar la
relacion entre el control de cobranza y el flujo de efectivo en las empresas de
transportes del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017”7 (p.3).

El autor concluyo que en las empresas de transporte existe una relacion
importante entre el control de la recaudacion y el flujo de caja, lo que significa
gue a mayor control de la recaudacion mejora el flujo de caja en las empresas,
lo que permite un control suficiente del flujo de caja para determinar su
rentabilidad y financiacibn. Manejo estable de instrumentos financieros y
adecuada capacidad de cobranza para lograr mejores resultados en el futuro
(Monroy 2018, p 45).
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Monroy no da a conocer que existe una relacion directa y fuerte entre las
politicas de crédito y el flujo de efectivo, quiere decir que si hay un mejor control
en las cobranzas el flujo de efectivo va a mejorar el cual permite que la empresa
tenga una mayor rentabilidad y financiamiento. Ademas de ello teniendo un buen
manejo de estas politicas hace que los procesos de riesgo de crédito se

identifiquen oportunamente a favor de la empresa (Monroy 2018, p 45).

Reyes y Urbina (2019) En su tesis tiene como objetivo general “Describir la
gestion de las cuentas por cobrar en una empresa de transporte” (p.17). Con la
finalidad de asegurar el retorno econémico que se origina de las ventas o
prestacién de servicios, disminuir la morosidad y la cobranza dudosa y asi poder
tener suficiente liquidez que logre incrementar los ingresos y ganancias de la
empresa, que le permitan cumplir con las obligaciones en el plazo estipulado con
los acreedores (p.12)

El autor concluyo que la evidencia de un buen manejo de la liquidez le
permite a una empresa a pagar sus deudas, aumentar compras, expandirse a
mas mercados y mejorar la rentabilidad, todo esto ha sido evidenciado en el
analisis de la empresa lo cual sirvié para determinar que la inexistencia de una
buena gestion de cobranza afecta la liquidez y rentabilidad (Reyes y Urbina,
2019, p.75).

Davila, Mendoza y Morales (2021) En su tesis tiene como objetivo general
“Establecer como la gestidn en las cobranzas repercute en la liquidez en el area
de tesoreria de la empresa CONAGAS SAC, periodo 2017-2020” (p.12)

El autor concluyo que se ha demostrado que una mala gestion de cobranza
incide negativamente en la solvencia de la empresa. Finalmente, muestra que
CONAGAS SAC tiene una mala gestién de cobranza, lo que se deriva de que la
tesoreria no cumple con sus obligaciones en tiempo y forma, como el cobro de
las deudas con los clientes en las fechas acordadas, no hace recordatorios sobre
el vencimiento de las facturas a través de llamadas telefonicas, correo y cartas
(Davila, Mendoza y Morales 2021, p. 96).
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Cadillo, Guerrero y Yanqui (2018) En su tesis tiene como objetivo
“‘Determinar como la adecuada gestion de tesoreria le permitira a la empresa
contar con la liquidez necesaria para poder realizar sus operaciones” (p.5)

El autor llego a la conclusion que la Minera Santa Luisa SA mantiene solidos
controles financieros destinados al desempefio de las funciones financieras, en
particular el control de los flujos de cobros y pagos. Todo ello se refleja en la
rapida recuperacion de la liquidez, lo que asegura a las empresas disponer de
liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones (Cadillo, Guerrero y
Yanqui, 2018, p.70).

Alvaro y Herencia (2021) En su tesis tiene como objetivo general “Determinar
como la gestion de tesoreria se relaciona con la liquidez de la empresa Santo
Martin SAC, periodo 2015-2019” (p.11)

El autor llego a las siguientes conclusiones que la empresa Santo Martin SAC
necesita una adecuada gestién de tesoreria para aumentar los ingresos de
efectivo ya que en el estudio de investigaciébn se demostré que la gestion de
tesoreria y la liquidez estan directamente relacionadas y al no tener una gestion
adecuada de ingresos y egresos conduce a una baja capacidad de liquidez
(Alvaro y Herencia, 2018, p.85).

De igual manera se puede observar que las cuentas por cobrar estan
directamente relacionadas con el nivel de liquidez de la empresa, también se
observa la relacién en la liquidez inmediata que mientras mas pagos se reciben,

mejor es la liquidez inmediata (Alvaro y Herencia, 2018, p.85).

2.1.3 Marco Conceptual
A. Tesoreria
La tesoreria es el departamento responsable de administrar todos los
recursos monetarios de la organizacion, es decir un area que administra
un conjunto de recursos financieros y realiza operaciones relacionadas
con los flujos de efectivo, incluyendo pagos y cobros diversos, tramites

bancarios, transferencias, etc. (Frederick,2022)
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B. Flujo de Efectivo

Diaz, O (2006) Son los cobros o entradas y los pagos o salidas que se
realizan en las transacciones de una empresa, empleando para ello el
efectivo y/o el equivalente de efectivo.
Para Horngren, el efectivo es manejado por areas: La administracion de
Operaciones y La administracion financiera. La primera se encarga de las
actividades mas frecuentes de la organizacién, mientras que la segunda
tiene como funcion generar dinero, lo que es considerado como
actividades de financiacién y, por otro lado, son responsables del uso del

efectivo que se considera como actividad de inversion.

C. Gestion de Tesoreria
Para Valls (2003) Se define como la gestion de liquidez de la compaiiia,
gue tiene como objetivo asegurar que los fondos necesarios entes
disponibles en el lugar correcto, en la moneda correcta y en el momento
correcta manteniendo para ello relaciones oportunas con las entidades
correspondientes, minimizando los fondos retenidos en circulante
mediante el control funcional de clientes, proveedores y circuitos de

cobros y pagos.

Es por ello por lo que se determinan cuatro objetivos principales que
son ordenados por prioridad, minimizar las necesidades de financiacion
y los costes financieros correspondientes, minimizar el coste de las
transacciones, los riesgos monetarios y aquellos inherentes al crédito en
las ventas, minimizar los saldos ociosos, asi como los retrasos en el pago
de clientes y los fallidos y por ultimo automatizar las operaciones de

tesoreria.

Para Olsina (2009) se define la gestién de tesoreria como el conjunto
de técnicas y procedimientos destinados a gestionar 6ptimamente los
fondos monetarios de la empresa persiguiendo los siguientes objetivos:

disminuir las necesidades de financiacion del corto plazo, mejorando los
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circuitos, utilizar los instrumentos adecuados para realizar el cobro y pago,

y reduciendo los volumenes de financiacion.

2.1.4 Marco Legal

» Texto unico ordenado del decreto legislativo N° 940 decreto supremo N°
155-2004-ef
Articulo 2°. - Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias

El Sistema tiene por finalidad generar fondos para el pago de las deudas

tributarias por concepto de tributos, multas, los anticipos y pagos a cuenta por
tributos - incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que se efectle
de dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33 del Cédigo

Tributario- que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT.

A continuacion, se explica brevemente la orientacion que nos brinda la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT para su correcta aplicacion.

Estan sujetos a las detracciones los servicios de transporte de bienes por via
terrestre gravado con el IGV, siempre que el importe de la operacién o el valor
referencial, segun corresponda, sea mayor a S/.400.00 (Cuatrocientos y 00/100

Nuevos Soles).

¢, Quiénes son los sujetos obligados a efectuar el Depdésito?
e El usuario del servicio.

« El prestador del servicio, cuando reciba la totalidad del importe de la operacién
sin haberse acreditado el depdsito respectivo, sin perjuicio de la sancién que
corresponda al usuario del servicio que omitid realizar el depdsito habiendo

estado obligado a efectuarlo.
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¢En qué momento se debe efectuar el Deposito?

« Hasta la fecha del pago parcial o total al prestador del servicio o dentro del
quinto (5°) dia habil del mes siguiente a aquel en que se efectle la anotacion
del comprobante de pago en el Registro de Compras, lo que ocurra primero,
cuando el obligado a efectuar el depdsito sea el usuario del servicio.

« Dentro del quinto (5°) dia habil siguiente de recibida la totalidad del importe
de la operacién, cuando el obligado a efectuar el depdsito sea el prestador del

servicio.

De acuerdo con el TUO Decreto Legislativo N° 940, este es aplicado en la
empresa Erik Perd Cargo al momento de la facturacién por los servicios de
transporte terrestre, aéreo y fluvial, teniendo en cuenta la orientacion que nos
brinda SUNAT para poder emitir correctamente la factura y que los clientes

puedan validarla y aceptarla sin ningun tipo de observaciones.

> Ley de titulo de valores N° 27287

Seccion Cuarta — Del Cheque

Articulo 172.- Formalidades para su emision

172.1 Los Cheques seran emitidos solo a cargo de bancos. Para los fines de la
presente Seccion Cuarta, dentro del término bancos estéan incluidas todas las
empresas del Sistema Financiero Nacional autorizadas por la ley de la materia a
mantener cuentas corrientes con giro de Cheques.

172.2 Los Cheques se emitiran en formularios impresos, desglosables de
talonarios numerados en serie o con claves u otros signos de identificacion y
seguridad.

172.3 Los talonarios seran proporcionados, bajo recibo, por los bancos a sus
clientes. También éstos pueden imprimirlos bajo su cuenta y responsabilidad,
para su propio uso, siempre gue sean previamente autorizados por el banco
respectivo en las condiciones que acuerden. Los bancos pueden entregar o

autorizar los formularios impresos en formas distintas a talonarios.

24



Articulo 173.- Condicion previa para emitir el Cheque Para emitir un Cheque, el
emitente debe contar con fondos a su disposicion en la cuenta corriente
correspondiente, suficientes para su pago, ya sea por depdosito constituido en
ella o por tener autorizacion del banco para sobregirar la indicada cuenta. Sin
embargo, la inobservancia de estas prescripciones no afecta la validez del titulo

como Cheque.

Articulo 174.- Contenido del Cheque El Cheque debe contener:

a) El nimero o codigo de identificacién que le corresponde;

b) La indicacion del lugar y de la fecha de su emision;

c) La orden puray simple de pagar una cantidad determinada de dinero,
expresada ya sea en numeros, o en letras, o de ambas formas;

d) El nombre del beneficiario o de la persona a cuya orden se emite, o la
indicacion que se hace al portador;

e) El nombre y domicilio del banco a cuyo cargo se emite el Cheque;

f) La indicacion del lugar de pago;

g) El nombre y firma del emitente, quien tiene la calidad de obligado principal.

2.1.5 Herramientas de Gestion Financiera
Ratio de Tesoreria

Es uno de los items esenciales para poder responder eficazmente a las
deudas a corto plazo. Se establece mediante la suma del efectivo disponible
(dinero que se puede utilizar inmediatamente) y el dinero realizable (es decir,
aquellos bienes que podriamos transformar en dinero de manera rapida), a ellos
se le debe dividir el pasivo corriente (gastos que se deben abonar en un corto
periodo de tiempo, como, por ejemplo, nominas o prestamos).

La formula es la siguiente:

DINERO DISPONIBLE + DINERO REALIZABLE / PASIVO CORRIENTE
Ratio de Liquidez
Las ratios de liquidez miden la liquidez de una empresa, es decir, su habilidad

para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto plazo.
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La férmula que tiene la clave es la que se realiza mediante la suma del dinero
disponible en caja, mas aquel efectivo pendiente de recibir por parte de los
clientes, asi como las existencias. Todo ello se debe dividir con el pasivo a corto
y largo plazo.

La férmula es la siguiente:

DINERO EN CAJA + DINERO PENDIENTE DE RECIBIR DE LOS CLIENTES
+ EXISTENCIAS / PASIVO A CORTO Y LARGO PLAZO.

Ratio de Solvencia

Ratio de solvencia es uno de los mas importantes a la hora de analizar la
situacion financiera de la empresa. La solvencia relaciona dos variables: el activo
total de la empresa, que se divide entre el pasivo total.

La formula es la siguiente:

ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL

2.1.6 Definicion de Términos Béasicos
» Operaciones Bancarias

Ferndndez. (23 de febrero 2022) son las actividades que realizan las
entidades financieras para prestar servicios a sus clientes. Es decir, los bancos
cumplen la funcion de intermediarios financieros. Y para ello, realizan

operaciones de activo, pasivo y neutras.

» Las Cuentas por Cobrar
Son al igual que cualquier activo, recursos econdmicos propiedad de una
organizacion, los cuales generaran un beneficio en el futuro. Forman parte de la

clasificacion del activo circulante (Guajardo,2008, p.328)
» Cobranza

Ramos (2014) define que es el proceso por el cual se recibe un pago en

concepto de una compra, de la prestacién de un servicio, de la cancelacion de

26



una deuda por lo que es un elemento importante para el funcionamiento de una
empresa en la medida en que garantiza que esta pueda seguir operando con

normalidad.

» Caja Chica

Westreicher (2020) lo define como el fondo que se utiliza para cubrir gastos
extraordinarios que no forman parte del presupuesto de la empresa y que no
pueden ser pagados con un cheque a crédito, esta sera custodiada usualmente
por un empleado al que denominaremos cajero. La idea es poder disponer de
los fondos sin necesitar la aprobacion de la gerencia. Sin embargo, estos egresos

deben justificarse y suele requerirse el respectivo comprobante de pago.

» Rendicién de Cuentas

Westreicher (2020) lo define como la obligacion de presentar documentacion,
informacion financiera o econémica con el objetivo de detallar como se utilizaron
los recursos que fueron asignados. Es importante tener en cuenta que la
rendicion de cuentas debe ser correctamente justificada de lo contrario podria

considerarse invalida.

» La Liquidez
Pedrosa (2020) es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el
corto plazo sin necesidad de reducir el precio. Para una empresa es la capacidad

para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

» Cobro

Pedroza (2020) En el ambito empresarial, se refiere a cualquier entrada de
dinero que se produzca en la tesoreria de una empresa. Es un elemento clave
en el funcionamiento de la Empresa en la medida en que garantiza que esta
pueda seguir operando con normalidad. De nada serviria toda la inversion y el

trabajo efectuado si las cuentas no se saldasen en tiempo y forma.
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> Prevision

Pedroza (2020) se utiliza en el &mbito de la planificacion y estrategia de los
negocios para visualizar y construir escenarios, con el fin para lograr objetivos a
largo plazo el cual requiere un andlisis intensivo, por lo que la prevision y la
contabilidad son importantes, la esencia de los procedimientos presupuestarios
es hacer las previsiones requeridas de tal forma que pueda garantizar que se
den las condiciones que permitan cumplir los objetivos estratégicos de la

empresa.

2.2 Descripcién de las Actividades Desarrolladas
2.2.1 Erik Peru Cargo SAC

Mi experiencia profesional dentro de la empresa Erik Pert Cargo inicio en el
afio 2019 como asistente contable, en el afio 2021 asumi el cargo de asistente

de tesoreria, en ambos cargos desempefié las funciones siguientes:

Asistente Contable:

» Registro de compras y ventas en el sistema STARSOFT
Cuando desempefiaba el cargo de asistente contable me encargaba de
registrar las ventas, al no contar con un facturador que tenga una interfaz para
poder importar dicha informacion en el sistema contable que se usaba en ese
entonces ERP NOW. Ademas de ello se usaba el portal de SUNAT como
facturador.
También realizaba el registro de compras en el sistema ERP NOW, recibia
toda la documentacion correspondiente, se verificaba que el RUC este habido
y en caso fueran facturas electronicas se realizaba la consulta en el portal de

SUNAT para confirmar si eran comprobantes validos para su registro.
» Realizar los pagos mensualmente de AFP e impuestos, pagos en linea o en

el banco con los NPS que eran enviados por Contabilidad, antes de ejecutar

el pago se realiza la revision correspondiente.
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» Manejo de Caja Chica en la oficina de lima y revisar las rendiciones de viaticos
otorgados a los conductores, tenia como funcion el manejo de caja chica para
los diferentes gastos que se presentaran de forma diaria, de igual forma
realizaba las rendiciones de los conductores de sus gastos diarios como
peajes, almuerzos, combustible, estacionamiento, entre otros, el fin de
revision era de que entreguen toda la documentacion correspondiente que era

plasmada en su hoja de liquidacion.

» Realizar el control de cobranza de los envios a la ciudad de Iquitos, para luego

proceder con la cancelacién dentro del sistema STARSOFT.

» Por ultimo, realizaba cualquier otra funcion que me era encomendada por mi

jefe inmediato.

Asistente de Tesoreria:
En el afio 2021 asumi el cargo de Asistente de Tesoreria en la empresa Erik

Perda Cargo SAC, donde actualmente desempefio las siguientes funciones:

» Control de Cobranza en la oficina de lima y sucursal de la ciudad de Iquitos:
Revisar el reporte de cobranza enviado por la ciudad de Iquitos, este tiene que
ser comparado con el reporte de ventas diarios ya que los envios son servicios

por cobrar en destino.

Este es el procedimiento que realizo para poder llevar el control de cobranza
y posteriormente a registrar los pagos en el sistema contable son:

e Unavez que el area operativa haya realizado la emision de la guia y envia
dicha informacion para su facturacion, esta informacion es enviada a la
ciudad de lquitos junto con el manifiesto.

e Posterior a lo antes mencionado, el personal de cobranza de Iquitos se
encarga de realizar la recaudacion del efectivo de las facturas o boletas
que viajan de forma collect o de lo contrario realizar el seguimiento
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correspondiente a lo que tiene crédito y elaboran un reporte de cobranza
diario.

e Por ultimo, este reporte me lo envian, al momento de recibir dicho reporte
verifico que el monto depositado en el banco cuadre con lo que indica el
reporte de cobranza, posterior a ello realizo las cancelaciones en el

sistema starsoft.

Realizando esta funcion he logrado identificar que la mayoria de los pagos de
los clientes que viaja con la modalidad collect se realizan en efectivo, en
algunos casos los pagos son efectuados mediante depdsitos o transferencias
bancarias de las cuales las constancias son compartidas via WhatsApp al area

de tesoreria.

Pago de Planillay AFP en quincena y fin de mes y pago de los aportes a los
fondos de pensiones, la planilla se divide en dos, una por el personal de lima
y otra por el personal de Iquitos.

En la empresa el pago de planilla esta establecido en adelantos de quincena
y a fin de mes, por lo que en quincena se realiza el adelanto del 50% del
sueldo neto del trabajador y a fin de mes se paga la diferencia aplicando los
descuentos de aportes, inasistencias, préstamos y/o otros.

El procedimiento para el pago es de la manera siguiente:

Se ingresa a la plataforma del BCP telecredito, luego se selecciona pagos
masivos, creacion de planilla y se ingresa los datos de cada trabajador (DNI,
nombres completos, numero de cuenta y monto a pagar). Se valida los datos,

se ingresa la clave de la tarjeta y luego la clave del token.

Manejo de caja chica en la oficina de lima, soy responsable de rendir los
gastos efectuados de la caja asignada para pagos inmediatos y de
emergencia tales como movilidades, peajes, articulos de oficina si en caso no
se haya realizado la solicitud de compra y por ultimo también compras para

agasajar algun trabajador, entre otros. A continuacion, se muestra una imagen
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del formato en Excel que se usa a diarios para el control de caja chica en la
empresa Erik Peru Cargo.

Figura 6 Formato Caja Chica - Erik Peru Cargo

| ESTACION | LIMA |

. j[m ERICK PERU CARGO SAC

RENDICION DE CUENTAS | CAJA CHICA | 001 |FECHA  17-08-22
FECHA FACTURA BOLETA CONCEPTO ] Us$

1 | 15-05-23 BOLSAS 11.00

2 | 15-05-23 RECOJO RANSA 20.00

3 | 150523 |FO03-205779 PEAJE 6.60

4 | 15-05-23 |FRB1-16949 ESTACIONAMIENTO 5.00

5 | 16-05-23 MENU SEMANAL 228.00

6 | 17-05-23 MONTACARGA PUCALLPA 80.00

7 | 18-0523 [Fo01-2829 CURIER SAN MARTIN 15.00

8 | 18-05-23 |F303-718598 PEAJE 6.50

9 | 18-0523 [F210-1747431 PEAJE 6.50

10 [ 19-05-23 MOVILIDAD MILLENIUM KARSIL INDIRA VERA 10.00

11 [ 19-05-23 ENVIO DOCUMENTOS 18.00

12 | 23-05-23 REEMBARQUE DETEC SAN MARCOS 70.00

SI476.60 | $0.00

TOTAL GASTOS S.[  476.60

Elaborado por: V° B IMPORTE ASIGNADO S| 600.00] 15-May

| Contabilidad GAF Tesoreria SALDO ANTERIOR s -161.99
EN CUSTODIA / A FAVOR -38.59
KARLA NINA e o

Nota: Formatos — Erik Perd Cargo

» Programacion y pago a proveedores:
Recepcién de las facturas por parte de los proveedores, posterior a ellos los
servicios son confirmados con las guias, luego se procede con la

programacion de acuerdo con el crédito pactado y finalmente se realiza el

pago.

» Supervision de facturacion, Revisar que todas las guias que estén
registradas en el manifiesto aéreo o terrestre hayan sido facturadas para que
estas puedan ser enviadas a la ciudad de Iquitos y posterior a ello se realice
la cobranza, adicional a ello revisar que las facturas hayan sido emitidas

correctamente y hayan sido aceptadas por SUNAT.
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» Supervision de los gastos efectuados en la ciudad de Iquitos
Revisar los gastos diarios de la caja chica asignada en la oficina de Iquitos
para que todo este correctamente sustentado con los documentos
correspondientes, a fin de mes se realiza un resumen de los gastos para poder
identificar en que se realiz6 el mayor gasto.

» Realizar movimiento y posicidén de bancos a diario

Se ingresa diariamente a las plataformas bancarias para ver los saldos y
movimientos de un dia anterior, el poder saber los saldos diarios nos permite
programar los pagos correspondientes a los proveedores en las fechas
establecidas de vencimiento, también nos permite identificar el motivo por el
cual se realizé cada transferencia. Adicional a eso semanalmente se imprimen
las constancias de las transferencias de los tres bancos con los cuales se
trabaja para que estas puedan ser archivadas con sus sustentos
correspondientes.

» Manejo de Plataformas bancarias
Como asistente de tesoreria tengo asignado el manejo de las plataformas
bancarias, estas son BBVA NETCASH, BCP Telecredito y Scotiabank
Empresas, ya sea por la banca por internet o la banca mévil, desde estas

plataformas se realizan los pagos solicitados.

» Conciliacién de ingresos diario y cancelacion de facturas:
La oficina de Iquitos realiza la cobranza de los envios diarios, ellos emiten un
reporte de cobranza al final del dia, posterior a ello el efectivo es depositado
y envian toda esa informacion para proceder a cancelar las facturas en el
sistema STARSOFT.

» Pago de detracciones:
A fin de mes se elabora un resumen de todas las compras para poder
identificar que facturas estan afectas a detraccion, después de ello se ingresa

al formato para poder completar la informacion de cada factura y elaborar el
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TXT, finalmente se crea la plantilla en TXT y esta es exportada al portal

SUNAT para el pago masivo. (Véase en anexo 10)

> Herramientas Tecnoldgicas

En la empresa Erik Pert Cargo se usa el portal web CONTROLAYA para realizar
las emisiones de comprobantes electrénicos de venta de igual forma cuenta con
diferentes modulos como caja chica, cuentas por cobrar entre otros, es una
herramienta muy amigable y versatil ya que permite visualizar diferentes tipos de
reportes como por ejemplo reporte de ventas. clientes, clientes top, de productos

0 servicios mas vendidos y un resumen de los documentos emitidos.

Figura 7 Controla Ya - Facturador

[Z controlaya

Registro de Ventas
% S/314,909.27 2 S/ 14,255.80 1 - S/ 50,134.86 [Fd s/ 0.00 [T} s70.00 B s/ 279,030.21

La

Nota: Controla Ya

También se usa el sistema contable STARSOFT PYMES, en el cual se usa el
modulo de contabilidad, este mddulo nos permite realizar el pago de los
documentos de compras, cancelacion de las ventas, conciliacién bancaria,
generar los PLE y emitir reporte de cuentas por cobrar de todos los clientes o por

clientes.
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Figura 8 Starsoft - Sistema Contable

E3 STARSOFT PYMES

STRARSOFT
EoMES)

WX Herramientas

Pistas de Auditoria

Programas Utilitarios
Administrador de Backup.
Administrador de Licencias

‘ Servicios Cloud
Academia Virtual

=

= Soporte Digital UX

——
e
FACTRON 1
= = |
= = et |

Nota: Starsoft
Al tener un sistema de facturacion separado del sistema contable se tiene que
migrar dicha informacion por tal motivo CONTROLAYA nos permite realizar esta
interfaz de manera rapida.
El procedimiento es el siguiente:
1. Se genera el reporte de ventas en formato STARSOFT, el archivo
descargado se guarda con el nombre “V” en formato Excel.

Figura 9 Controla Ya - Generar Reporte de ventas

=
[Z ControlaYa
= 5 iel , 1 @
(’ @© Libro Electrénico de Ventas a- 5 Ls . &
\ErikperaCargd
KARLA NINA
20553025291
8| ik e g Régimen utarl v
ol
O Administracién > Q GENERAR REPORTE
[ Comprobantes de pago = GENERARTXT SUNAT
= P i
Tl CajaChica [wevo] < UNAT - EXCEL
Formato de Libro Electrénico de Ventas B B
5 Cuentasporcobrar  CIED
RMATO STAR
@ Cuentas por Pagar [uevo )

) Gestin de Compras " yp

& Gestion de Proveedores DATOS DEL COMPROBANTE

5 = PERIODO ~  COD.UNIC. REGIMEN ©
i) Guias de Remision > . TIPO

Nota: Controla Ya
2. Seingresa a al STARSOFT, otros e importacion de datos, se selecciona

el archivo previamente guardado y se da examinar.
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Figura 10 Starsoft — Seleccion de Archivo

- O

& s ] -] & ! Herramientas = ™, Plan Cta 2020

08 de Provision de Venta:

wo g

4 [ « Escn. > PLANTILLASVENTASS... > v

Organizar v Nueva carpeta

o
ENERO
FEBRERO

»Cc

MARZO
ntinterfacexls

% Disco local (C)

s Disco focal (E)

= Datos (F)
. MISUKO (H

= erikperu (N 1721
v <

Nombre: || | Libro deMicrosoft Excel (k)

&
®
-
L)
=

Cancelar

Nota: Starsoft

3. Una vez examinado el archivo, se identifica si se tiene grabado a los
clientes, en caso falte registrar alguno se subsana esa informacion y
luego de ello se selecciona todos los comprobantes y se da clic en

procesar.

Figura 11 Starsoft - Proceso de Informacion de Ventas

Informacion de

Otros v Herramientas v %, Plan Cta 2020

Fecha a Procesar : [ Abril del 2023 Archivo Excel : Voxls]

Importar desde P
O Archivo de Texto (] O Tabla (en SQL Server) @® Archivo Excel Marcar Desmarcar gy 3

Datos a Importar

INimero Doc. _Fec. Reg. IMolly[Total | con!Tp. Cilaiosa

6] 52 FFC1 000184  25/04/2023 MN 7.63 50 VIA 1 FT FFC1 000184
Qo3 02 2049358482 CC FFC1000185  25/04/2023 MN X 1 FT FFC1 000185 =
0 03 0003 02 1046008933 CC FFC1 000186 25/04/2023 MN  16.78 110 VA 1 FTFFC1 000186
0 03 0004 02 1003695627 CC FFC1000187  25/04/2023 MN  12.58 82.5 VTA 1 FT FFC1 000187
0 03 0005 02 2052831989 CC FFC1000188  25/04/2023 MN  81.86  536.62 VIA 1 FT FFC1 000188
0 03 0006 02 2052833418 CC FFC1 000189  25/04/2023 MN  46.14 302.5 VA 1 FT FFC1 000189
0 03 0007 02 2056543163 CC FFC1 000190 25/04/2023 MN  874.8  5734.8 VIA 1 FT FFC1 000190
0 03 0008 02 75826542 CC BBC1 000065 25/04/2023 MN  29.87 195.8 VIA 1 FT BBC1 000065
003 0009 02 05403786 CC BBC1 000066 25/04/2023 MN  55.83 366 VTA 1 FT BBC1 000066
003 0010 02 45583402 CC BBCL 000067 25/04/2023 MN 33.1 217 VTA 1 FT BBC1 000067
0 03 0011 02 46479402 CC BBC1 000068 25/04/2023 MN  78.03 511.5 VIA 1 FT BBC1 000068
[ 03 0012 02 2060679997 CC FFC1000191  25/04/2023 MN 193 126.5 VIA 1 FTFFC1 000191

d de registros seleccionados : 0 de 110 ra marcar o desme

enerar Plantila

Empresa Activa Fecha de Trabai

P Buscar

Nota: Sistema Starsoft
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2.2.2 Comercial Elias A & G
Desde el afio 2018 hasta julio del 2019 laboré en la empresa Comercial Elias

SAC, tuve el cargo de asistente contable-administrativo, en la cual tenia las

siguientes funciones:

» Emisién de guias y facturas de los servicios brindados; me encargaba de
realizar la emisiéon de las guias de transportista para que se pueda realizar el

movimiento de la mercaderia.

» Emisidn de facturas: posterior a la emision de las guias, cuando ya se habia
concluido el servicio, se elaboraba las liquidaciones de forma semanal o
mensual para posterior a ello emitir la factura correspondiente mediante el
facturador E-FACT

Figura 12 Portal de facturacion E-fact

COMERCIAL ELIASA& G SAC.

- .
(-Jfact Crear Comprobante  C.Enviados  C.Recibidos  Reportes  ltems  Cobranzas  Financiamiento  Otros 5 ROCIC GARCIA
- WEB

Desde &l § de enero de 2023, podras modificar fa fed
sus notas de crédito ving 3) dis

WMW&G

f\/ AT A tact
Accesos Rapidos Uttimos Comprobantes Emitidos

Nro. Comprobante Monto Estado Fecha

p ntendencia N.° 000003-2023/SUNAT.
mprobantes con fechas del

Factura Bole(a
Factura PEN 36.00 Validado 2023-07-04

F001-0000333
Cb Factura PEN 23771 Validado 2023-07-03
Nota de Crédito Nota de Débito

Factura PEN 1,365.54 Validado 2023-07-03

Factur PEN 67284 Validado 2023-07-03

v
En mdas Recmldas Factura PEN 250 16 Validado 2023-07-03

Preguntas @ Efact Web: Pasos para desc...
Frecuentes Si eres cliente

Nota: Facturador E-Fact

» Realizar la cobranza: posterior a la emisiéon de la factura, una vez enviado el
documento, realizaba el seguimiento y la gestiébn de cobranza para que el

cliente pueda realizar la cancelacién en la fecha de vencimiento.
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» Manejo de caja chica: me encarga de manejar el dinero de la caja chica, la

cual se usaba para gastos de emergencia del dia a dia.

» Rendicion de los viaticos entregado a los conductores: todos los dias los
conductores me tenian que rendir los gastos que habian efectuado con los

sustentos correspondientes ya que se le entregaba dinero.

» Conciliacion de ingresos en el sistema contable starsoft: se cancelaba las
facturas de ventas en el sistema starsoft para posterior a ello sacar un reporte

de las facturas pendientes y realizar la gestion de cobranza.

» Pago de detracciones: se completaba de forma manual en los comprobantes
fisicos de pago de detraccion para posterior a ello ir al banco de la nacion y

realizar el pago de detracciones.

Cabe hacer notar que la empresa se dedicaba al rubro de transporte terrestre
de paqueteria y delivery a las ciudades de Chincha, Pisco, Ica y Chimbote, y
tenia como principales clientes a DHL EXPRESS, SCHARFF PERU, JET
CARGO, SMP COURIER.

Figura 13 Principales Clientes Comercial Elias SAC

9 i e
g i, SlGA SALD EPer%anasnc Eﬂ”‘i

i SRR

Nota: Pagina Web — Comercial Elias SAC
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II. APORTES REALIZADOS

3.1 Establecer el procedimiento para el pago a proveedores.

Desde que la empresa Erik Peru Cargo inicio sus operaciones no se tenia
establecido un procedimiento para el pago a sus proveedores, por tal motivo se
realizaban de acuerdo con cémo se recibian las facturas o de acuerdo a como
se solicitaban el pago de estas, al aumentar el volumen de compras esto se

convirtié en un problema por las razones siguientes:

» No existia una confirmacion por los servicios

» Existian perdidas de mercaderia o dafios de estas

> Descuido en las facturas con crédito lo cual hacia que nos retrasemos en el
pago y generar desconfianza con nuestros proveedores.

» No habia como cruzar informacién del peso y numero de bultos.

Es asi como, a raiz de esta problematica en el afio 2021 teniendo en cuenta
estos antecedentes, pensé en que establecer un procedimiento de pago a
proveedores seria la mejor manera de poder ordenar y reducir estas deficiencias,
por tal motivo envié a mi jefe directo una propuesta de este procedimiento que
tenia el cual consistia en involucrar al area de operaciones como inicio de este
proceso, ya que se necesitaba que dicha area nos pueda dar un confirmacion en
base a la informacién de los servicios que ellos solicitaban a estos proveedores,
basicamente esta confirmacion era indicarnos si el servicio realizado de forma
correcta es decir si los proveedores habian cumplido con el tiempo de entrega,
si la mercaderia habia llegado en buenas condiciones y para el caso de los
proveedores gue se tenia ya un crédito establecido se tenia que exigir que nos
entreguen la guia de remisién en la cual este consignada el peso y cantidad de
bultos, para luego realizar el cruce con la factura que recibia el area de tesoreria

y asi finalmente realizar el pago.
Después de haber evaluado la propuesta, haberme dado una confirmacion

(Véase en anexo 15) y realizar ciertos ajustes se establecié el procedimiento

para el pago a proveedores.
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El haber aprobado este procedimiento de pago a proveedores ayudo a la
empresa a establecer un proceso formal de pago, con el cual nos hemos
beneficiado ya que se ha podido definir los plazos y evitar el retraso de los pagos,
de igual forma esto a ha permitido fortalecer la relacion con los proveedores.
También ha ayudado a tener un mejor control sobre el flujo de efectivo
permitiendo planificar mejor las finanzas y anticipar posibles problemas

financieros.

Figura 14 Procedimiento para Pago a Proveedores

Nota: Elaboracién Propia

3.2 Establecimiento de mejoras en el formato del manifiesto para efecto
del control de las cobranzas y su correcta contabilizacién.

Cuando la mercaderia llegaba a la ciudad de Iquitos, el personal de
atencion al cliente encargado de realizar la entrega de mercaderia en oficina y el

personal operativo encargado de realizar la entrega en domicilio no tenia el
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cuidado respectivo para identificar si habia envios por cobrar. Esto ocurria

porque no revisaban la informacion consignada en la guia de remision

transportista 0 en muchos casos tampoco revisaban la forma de pago dentro del

comprobante.

Este descuido u omision de indicaciones por parte del personal operativo hacia

gue las cuentas por cobrar incrementaran indebidamente por la inexistencia de

un control efectivo de las cobranzas, cuando el area de tesoreria identificaba los

documentos pendientes por cobrar ocurrian dos situaciones:

> Los clientes se desentendian de su deuda pendiente, se les comunicaba de
su pendiente, se comprometian en acercar a cancelar o realizar una
transferencia, pero eso nunca ocurria.

» Indicaban que ya habian realizado el pago, pero no lo demostraban.

Tabla 3 Resumen de Pendiente por Cobrar Periodo 2021

TOTAL FACTURADO - PENDIENTE POR COBRAR -
FACTURAS FACTURAS
MAYO 281,012.89 54,271.42
JUNIO 239,466.52 34,035.21
JULIO 276,481.88 18,947.00

Al ver que este problema era recurrente, considere que la mejor manera de
identificar la forma de pago de cada envio era colocar las condiciones de pago y
tiempo de crédito en el manifiesto, siendo esa manera la de ejercer un mejor
control en las cobranzas.

En esta modificacion del formato de manifiesto se agregd la siguiente
informacion:

» Numero de documento

» Monto del documento
» Forma de pago
>

A quien se le emite el documento. (Véase en anexo 5)

Ademas de agregar esa informacion, se dio laindicacion en la oficina de Lima

gue todo guia debia ser facturada para que el manifiesto pueda viajar con la
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informacion completa y el personal operativo de Iquitos no pueda identificar
rapidamente las condiciones de pago.

Adicional a esta informacion se agregé una pestafia de reporte de ventas (Véase
anexo 4) que posteriormente esta informacién es trasladada al reporte de

cobranza.

Figura 15 Procedimiento de Elaboracion del Manifiesto

L El personal de Seingresala
Se emite guia de . . . "
s i operaciones recibe la informacion de la
remision transportista : | I
e : guiay emite el guia y comprobante
al recibir la mercaderia .
comprobante al manifiesto.
v
Se envia el

manifiesto a la
ciudad de lquitos.

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 16 Procedimiento del Personal de Cobranza en la Ciudad de Iquitos

Se recibe el manifiesto de
forma virtual y fisico

Identifican las guias que
tienen la modalidad
collect y crédito

|

reparto, al final del dia

recaudado y se realiza

Las guias sales a

Se traslada la
_' informacion necesaria al

reporte de cobranzas

se recibe el dinero

el cuadre con el
manifiesto

!

El reporte de cobranzas
se envia al area de
tesoreria para realizar las
cancelaciones en el
sistema starsoft

Nota: Elaboracion Propia

Al realizar esta modificacion en el formato de manifiesto, ha permitido que la

cobranza sea mas fluida y de igual forma que el personal de cobranza de la

ciudad de Iquitos puede identificar la forma de pago de cada documento sin

necesidad de revisar las guias. De igual manera las cuentas por cobrar se han

reducido considerablemente presentandose de manera correcta en los estados

financieros de la empresa.

Tabla 4 Resumen de Pendiente por Cobrar Periodo 2022

TOTAL FACTURADO -

FACTURAS
MAYO 190,705.24
JUNIO 158,466.52
JULIO 214,153.72

PENDIENTE POR COBRAR -
FACTURAS
3,590.06
5,341.50
676.40
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3.3 Creacion de formato para llevar el control de los saldos diarios de los
bancos.

En la empresa Erik Perd Cargo en sus inicios y hasta hace 2 afios atras no
se llevaba el control de los saldos de los bancos, ni sus ingresos y salidas de
dinero, este problema generaba incertidumbre para saber la realidad del flujo de
efectivo de la empresa, esto era mas notorio en quincena y fin de mes ya que en
esas fechas se realizan los pagos de planilla e impuestos, de igual forma al no
tener identificado el flujo de efectivo era imposible programar los pagos de los
proveedores. En ocasiones el duefio tenia que sacar préstamos personales para

cubrir los gastos que la empresa generaba.

En el afio 2021 se implemento esta nueva hoja de calculo de movimiento y
posicion de bancos (Véase en anexo 8), en el cual se completa la informacion
de los saldos de los bancos con lo que trabajamos y a la par se realiza la
descarga de los movimientos realizados un dia anterior. Este formato ha sido de
mucha utilidad ya que nos permite saber los saldos reales de los bancos y nos
ha permitido programar con facilidad el pago a los proveedores con los cuales
se maneja un crédito y poder cumplir sin problema con el pago de la planilla e

impuestos.

Saber también cuéles han sido los movimientos diarios y poder identificar
el por qué se realizaron ha sido de gran ayuda ya que de esa forma hemos
logrado identificar a que proveedores frecuentes se les pagaba al contado, luego
de esta identificacion se pudo hablar con estos proveedores y poder solicitar
crédito ya sea de 7 o 15 dias, esto es un beneficio ya que nos permite distribuir
ese efectivo para la operacion diaria y programar estas facturas con los ingresos

gue se reciben de los clientes corporativos.
De igual forma nos ha permitido identificar que clientes corporativos cumplen con

su fecha de fecha de pago segun el crédito pactado, lo cual nos permite evaluar

si se les continda brindando servicio a dichos clientes.
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3.4 Modificacién para el proceso de pago de detracciones

Cuando ingrese a laborar a la empresa Erik Perd Cargo al momento de
realizar el pago de detracciones se tenia que llenar los formularios de forma fisica
y luego acercarse al banco de la nacion a realizar el pago correspondiente, lo
cual hacia que esta funcién sea tediosa y tomara mas tiempo de lo que deberia
ademas de ello poniendo en peligro a la persona que iba a realizar el pago ya

gue se llevaba el dinero en efectivo.

Por tal motivo busque la manera de agilizar esta funcion, busque en internet
una herramienta que pueda ayudar y de esa forma encontré una pagina (Véase
en anexo 10) en la cual se ingresa toda la informacion de las facturas que se van
a realizar el pago de detraccién, para luego procesarlo y en automatico generar
el archivo TXT, después de haber generado el TXT, se ingresa a SUNAT para
subir en el apartado pago de detracciones, procesarlo y realizar el débito

automatico de las cuentas afiliadas.

primero se selecciona si es adquiriente o proveedor, en este caso seleccionamos
ADQUIRIENTE, y colocamos el nuestro nimero de RUC una sola vez y el cual

se busca de forma automatica.

Figura 17 Pago masivo de detracciones

Pago masivo de detracciones

Genere su documenio ".ixt" con el formato de la SUNAT aciualizado 29/12/2014

Elija tipo

Adquiriente | Proveedor

Datos del Adquiriente

Tipo de ‘ 6RUC v‘
documente 3

C ‘ 20553025291 I::!EE I NOMBRE ERIK PERU CARGO SAC

Afio 2023 v CORRELATIVO j. 0001 N°LOTE 23 ‘

R

c

Limpiar

Nota: Conta.qoilabs.com
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Luego se completa la informacion del proveedor, tipo de documento, numero de

RUC, tipo de operacion, tipo de comprobante, serie de comprobante, importe,

cuenta de detracciones, bien o servicio, nUmero de comprobante y por ultimo el

periodo de la factura.

Figura 18 Datos de Proveedor

Datos de proveedores

Tipo de documento | v ‘

RUC | Ingrese el RUC

NOMBRE Razén socia

TIPO OPERACION | V|

TIPO DE | V|
COMFROBANTE

SERIE DE
COMPROBANTE

oW
[37]
o

IMPORTE l Si. ‘

CUENTA

BIEN O SERVICIO

NUMERO DE
COMFROBANTE

Periodo

| Cuenta bancaria

| NOmero de voucher

Nota: Conta.qoilabs.com

Va generando un resumen de las facturas registradas, y finalmente se genera el

archivo XML y se realiza la descarga.

Figura 19 Resumen de facturas registradas

o

1

2

Registro de abonos

COMPROEBANTE
RUC CUENTA CODBIS  CODOPER TPO SEREE  NUMERO
20002749855 00023026120 037 01 0 FCR1 (00003466
20502749855 00023026120 037 01 M FCR1 (10003442

PER. TRIB

202306

202306

IMPORTE ~ Opciones

Importe total 440

Nota: Conta.qoilabs.com
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El haber modificado el proceso de pago de detracciones ayudo a reducir el
tiempo que se le destinaba para esta funcion, evitando también hacer largas
colas en las agencias del banco la nacion y no arriesgar a nadie llevando el

dinero en efectivo.

3.5 Instructivo parala correcta emision de guias de remision remitente
Al tener como funcién el control de facturacion note que la emisién de
comprobantes era deficiente es decir se emitian muchas notas de créditos

durante el mes por falta de informacion en las guias de remision.

A continuacion, se muestra un pequefio historial de los tres primeros meses del
periodo 2021

Tabla 5 Historial de Notas de Crédito Enero - Marzo Periodo 2021

HISTORIAL DE NOTAS DE CREDITO 2021

FACTURAS NOTA DE CREDITO FACT
ENERO 868 7
FEBRERO 1065 67
MARZO 963 47

Por tal motivo cree un instructivo (Véase en anexo 11 y 12) sencillo de
entender explicando cual era la correcta emision de las guias ademas de ello
explicando el motivo por el cual se requeria la informacion completa de cada

campo de la guia, este instructivo se explicé al personal del area operativa:

- Personal de counter: emiten guias de remision al momento de la recepcion de
la mercaderia.
- Conductores: emiten guias de remision al momento realizar el recojo de

mercaderia.

Ademas de ello se mando6 a preparar sellos con informacién de tiempo de
crédito, forma de pago, modalidad de envio, lugar de entrega y si la mercaderia

viajaba bajo responsabilidad del cliente (Véase en anexo 13y 14)
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Finalmente, el haber realizado este instructivo para la correcta emision fue de
mucha ayuda ya que se logré6 que el personal operativo pueda emitir
correctamente las guias de remision y de esa forma realizar la correcta emision
del comprobante de pago ya que la informacion estaba mas clara y detallada,

también esto ayudo a que se redujo la anulaciéon de documentos.

Figura 20 Guia correctamente emitida

Nota: Guia Erik Pera Cargo

A continuacioén, se muestra un historial de los tres primeros meses del periodo
2022:

Tabla 6 Historial de Notas de Crédito Enero - Marzo Periodo 2022

HISTORIAL DE NOTAS DE CREDITO 2022

FACTURAS NOTA DE CREDITO FACT
ENERO 1000 16
FEBRERO 898 18
MARZO 835 12
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IV.  DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En base a mi experiencia profesional desarrollando las actividades dentro
del area de tesoreria en la empresa Erik Pera Cargo SAC, al ser una MYPE se
ha encontrado procesos en desarrollo y de igual forma la necesidad de
implementar formatos con la finalidad de mejorar la gestion de la empresa.

Es por ello por lo que he implementado formatos en Excel que permiten llevar el
control de los saldos diarios del efectivo, instructivos para que el personal pueda
desempefiar correctamente su funcién encomendada, nuevo procedimiento y
modificacién de procedimiento dentro de las funciones del &rea de tesoreria para
realizar correctamente los pagos y reducir el tiempo de las funciones diarias, los
cuales han ayudado a optimizar considerablemente la liquidez de la empresa y

mejorar sus procesos.

Por ultimo, mi trabajo se relaciona con la investigacion titulada “Determinar
la relacion entre el control de cobranza y el flujo de efectivo en las empresas de
transportes del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017” elaborado por la
autora Maria Rosario Monroy Julca, quien nos explica que en las empresas de
transporte existe una relacién importante entre el control de la cobranza y el flujo
de caja, por lo que mientras haya un mayor control en la recaudacion el flujo de
caja mejora y permite determinar la rentabilidad y financiacion, de igual forma
explica que hay una relacién en las politicas de crédito con el flujo de efectivo
por que teniendo un buen manejo de estas politicas hace que los riesgos de

crédito se identifiguen de forma oportuna.
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4.2 Conclusiones

A.

Realizar el control de cobranza de forma eficiente y haber establecido los
cambios respectivos desde la facturacion ha servido para que las cuentas
por cobrar disminuyan considerablemente y el flujo de efectivo se

incremente.

Elaborar el reporte de movimiento y posicion de bancos de forma diaria
ha servido para conocer los saldos diarios y de esa forma poder realizar
la programacioén de pagos, optimizar la cobranza y poder tomar decisiones

en caso se necesite realizar una inversion para un servicio en especifico.

Al establecer el procedimiento de pago a proveedores, la empresa Erik
Peri Cargo se ha visto beneficiada ya que le ha permitido fortalecer
relaciones con sus proveedores al cumplir con los pagos en las fechas
establecidas, de igual forma evitar pagar los servicios que no se han

realizado correctamente y de esta forma evitar pérdidas de dinero.

El crear el instructivo para la correcta emision de las guias de remision ha
sido de gran ayuda para corregir errores y entender la importancia del
correcto llenado de la guia y de igual forma esto ayudo a que se emitan
correctamente las facturas y reducir la emisiéon de emision de notas de

credito.
Haber modificado el proceso para el pago de la detraccién fue beneficioso

ya que ayudo a que esta funcion sea menos tediosa y se evite ir al banco

para hacer largas colas y llevar el dinero en efectivo
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V.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda que la empresa Erik Perd Cargo, siga utilizando el

procedimiento de pago a proveedores y buscar optimizar este proceso ya

gue le ha permitido ordenarse y poder cumplir con sus proveedores.

. Se recomienda que se optimice el control de cobranza ya establecido, si

bien es cierto este ha mejorado notoriamente, ya que en algunas
ocasiones aun se presentan un tiempo minimo de retraso en el pago de

los clientes.

. Se recomiendo seguir usando el formato de posicion de bancos, porque

es importante saber los saldos diarios de las cuentas bancarias de la

empresa para poder programar los pagos y optimizar las cobranzas.

. Se recomienda seguir implementado instructivos para que el personal

pueda entender de forma mas rapida las funciones a realizar y la

importancia de estas.

. Se recomienda buscar optimizar el proceso para el pago de detracciones

si bien es cierto se acorto el tiempo para esta funcion, pero de igual forma

se realiza de forma manual.
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Anexo 1: Declaracion Jurada

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

DECLARACION JURADA

Yo, Karla Misuko Nina Huaraya., identificado (a) con DNI N° 72369802
con domicilio en Asociacion Apavic Mz P Lt 3, DECLARO BAJO

JURAMENTO, que el contenido del presente Informe denominado “LA

GESTION DE TESORERIA Y LIQUIDEZ PARA OPTIMIZAR EL
FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE ERIK

PERU CARGO SAC.”, corresponde a mi autoria, en cumplimiento del
art. 62 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

del Callao, aprobado por Resoluciéon N° 099-2021-CU.

Callao, 8 de julio del 2023

Karla Misuko Nina Huaraya

DNI' 72369802
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Anexo 2: Ficha RUC de la Empresa Erik Peru Cargo

¥ SUNAT

amero de Transaccion : 630982569

Infermadidn General del Contribupente

Apellidos y Nombres & Razdn Social ERIK FERLU CARGD S.4.0C

Tipa de Contribuyents Z0-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha di Inscripoibn 270572013

Fecha di Inica de Actividades 03/06/2013

Estade dal Contribuyanis ACTING

Dt pendencia SUNAT

0023 - INTEMDENCIA LIMA
Condicibn del Domicilia Fiscal HABIDD

Emsigar electrdnics desds 02112018
Comprobantes electromicos FACTURS, {dasdes 0F/11/3018), BOLETA [desde D271 1720 LE]
Tamaio MEDLAND

Datas del Contribuyente

NHombre Comsercial ]
Tipe de Représent@cibn

Actividad Ecombmica Principal
Actividad Ecomdeica Secumdaria 1

Actividad Ecomdmica Secumdaria 2

49323 - TRANSFORTE DE CARGA FOR CARRETERA
5120 - TRANSPORTE DE CARGA POR V1A AEREA

MANLIALCOMPUTARIZADD
MANLIALCOMPUTARIZADD
Codigs de Profesion / Olico .

Actividad de Comercio Extieriar SIN ACTIVIDAD

Mienera Fax v

Teléfano Fijo 1 i - 4255255

Teldlano Fija 2 v

Teldfsno Hdawil 1 1 - 9513649

Teldfeno Havil 2 1 - ¥E9EETTIT

Correns Electrdnics 1 Juan. mendoza e kperucargo. pe

Corries Electrdnics 2 asEtentacontablefanikpenscango. ps
Doenicilia Fiscal

Actividad Ecomomica ¢ 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

D i L P i Lo : LIHA

Prowimtia f LIHA

Dhsbrite : LIHA

Tips y Mombre Zana ¢ URB. SAN RAFAEL

Tipe v Mombre Wia & DR -AUSTRLA

Mo : 1349

7] I

Mz 1

Lavbiz 1

Dypiy 1

Invirior 1

Otras Referencas LI

Condicibn del inmseblé declarads como Domicilia Fiscal ¢ FROPID

Dated di la Empresa

27/05/2013
13031999

Origen del Capital MACIONAL

Falia :
Pais de Origen del Capital :
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Anexo 3: Correo para la Modificacion del Manifiesto

£ Buscar

4 MODIFICACION FORMATO MANIFI

Archivo Mensaje Ayuda

© [@ E’ g @ L\—ﬂﬁ Tl Movera:? = Aljefe Iiblv C’Z %E P] be A}) D;l‘ 5% ()\

™ Correo electréni.. D Respondery eli... I}

p Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar = +Z Mover Marcar como Categorizar Seguimiento Leeren Immersive | Traducir | Zoom
o O~ 7 Crearnuevo P P
atodos v B~ no leido v - v | vozalta Reader ~
Eliminar Responder Pasos rapidos ~ Mover Etiquetas ! Edicion Inmersivo Idioma Zoom A

MODIFICACION FORMATO MANIFIESTOS

. . C Responder %) Responder a todos —> Reenviar Lo
@ Juan Mendoza <juan.mendoza®@erikperucargo.pe> - € Resp ) Resp

22 02:07 p.m.

Para 'Karen Alves’; ' ion IQT; asistentec
CC cargaiqt@erikperucargo.pe; 'Contabilidad IQT: Yober.hemandez@erikperucargo.pe; operacionesl @erikperucargo.pe;

operaciones2@erikperucargo.pe; operacionesterrestre@erikperucargo.pe

kperucargo.pe; 'Indira Vera' miércoles 23

22-03 VENTAS y MANIFIESTO ENVIO ERIK PERU CARGO 22-03-2022 (002).xlsx
41KB

v

A partir de la fecha el formato de “Manifiesto Final” tendra una variacion, le hemos agregado una hoja “Ventas” en la que el area de Operaciones hara un resumen de las modalidades de pago y los 4
montos que correspondan. El area de Operaciones debera incluir en copia al area contable asistentecontable@erikperucargo.pe

Apreciaran que en el caso puntual de item “ Collect Iqt ” se mostrara el monto total que deben cobrar CONTRA ENTREGA y proceder con el envio de las rendiciones respectivas a quién corresponda,
asi como él envi6 de los vouchers de deposito que deben procesarse a mas tardar en forma interdiaria, esta instruccion incluye a Lima, La Victoria e Iquitos.

Esta informacion sobre los depositos se debera reflejar en los estados de cuenta de EPC y JPC y sera el area contable la responsable de notificar de inmediato cualquier situacion distinta a esta
instruccion y que los datos consignados en el resumen sean correctos.

En el tema operativo y cobranzas de créditos todo se mantiene igual, es decir sin variaciones por el momento.

Como ejemplo adjunto el manifiesto final del 22-Marzo-2022 con ambas hojas, una “Caribe dd/mm/aa” y otra “Ventas”; cualquier duda, aclaracion u observacion no duden en manifestarla al suscrito

Resumen manifiesto 22Marzo22

DETALLE s/
CANCELADO
TRANSFERENCIA 409.70
COLLECT IQUITOS 3,415.20
CONTADO 476.80
CREDITO 15 DIAS 23.60 |
CREDITO 30 DIAS m a
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Anexo 4: Reporte de Ventas Diario.

JE ErikPert
Cargo
L REPORTE DE VENTAS
Ay
ORIGEN | DESTINO FECHA
VUELO LIMA 1QUITOS 22/03/2022
CARIBE
ITEM| GUIA N° FECHA N2 FACT N2 BOL MONTO FORMA DE PAGO
FOO01-6836 409.70 CANCELADO
1| 0001-25238 | 21/03/2022 TRAMNSFEREMNCIA
2| 0007-6950 | 21/03/2022 BO01-2487 76.20 COLLECT 1QUITOS
3| 0001-25235 | 21/03/2022 | FOD1-6834 42.00 COLLECT 1QUITOS
4| 0013-4822 19/03/2022 BO01-2472 123.50 COLLECT 1QUITOS
5| 0013-4823 19/03/2022 B0O01-2473 52.00 COLLECT 1QUITOS
6| 0008-8063 19/03/2022 BO01-2488 35.40 COLLECT 1QUITOS
7| 0001-25253 | 21/03/2022 | FOO1-6838 35.40 COLLECT IQUITOS
8| 0001-25255 | 21/03/2022 | FOO1-6839 74.00 COLLECT IQUITOS
9| 0001-25256 | 21/03/2022 | FOO1-6840 35.40 COLLECT 1QUITOS
10| 0001-25267 | 22/03/2022 | FO01-6859 35.40 COLLECT IQUITOS
11| 0007-6953 | 21/03/2022 | FO01-6847 137.51 COLLECT IQUITOS
12| 0007-6952 | 21/03/2022 BO01-2492 54.42 COLLECT 1QUITOS
13| 0001-25259 | 21/03/2022 | FO01-6848 35.40 COLLECT 1QUITOS
14| 0001-25260 | 21/03/2022 | FO01-6849 594.96 COLLECT 1QUITOS
15| 0003-15235 | 22/03/2022 BO01-2494 107.00 COLLECT 1QUITOS
16| 0001-25262 | 22/03/2022 | FOD1-6860 23.60 COLLECT 1QUITOS
17| 0001-25265 | 22/03/2022 | FO01-6858 511.45 COLLECT 1QUITOS
13| 0001-25264 | 22/03/2022 | FO01-6857 145.73 COLLECT IQUITOS
19| 0001-25261 | 22/03/2022 | FO01-6856 493.90 COLLECT IQUITOS
20| 0007-6956 | 21/03/2022 EB01-782 131.59 COLLECT IQUITOS
21|0013-4824 21/03/2022 |FOO1-6830 11210 COLLECT IQUITOS
22|0013-4825 21/03/2022 BOO1-2486 143.00 COLLECT 1QUITOS
23|0013-4826 21/03/2022 |FOO1-6832 235.00 COLLECT IQUITOS
24|0013-4827 21/03/2022 BO01-2489 63.60 COLLECT 1QUITOS
25|0013-4829 21/03/2022 BO01-2490 116.60 COLLECT 1QUITOS
26| 0001-25252 | 21/03/2022 | FOD1-6833 44.30 CONTADO
27| 0001-25233 | 21/03/2022 | FOD1-6829 63.00 CONTADO
28| 0001-25237 | 21/03/2022 | FO01-6837 35.00 CONTADO
29| 007-6955 21/03/2022 B001-2491 30.00 CONTADO
30| 0001-25234 | 21/03/2022 EB01-501 304.50 CONTADO
31| 0001-25257 | 21/03/2022 | FOO01-6841 23.60 CREDITO 15 DIAS
32| 0001-25248 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
33| 0001-25249 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
34| 0001-25240 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
35| 0001-25241 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
36| 0001-25242 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
37| 0001-25243 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
38| 0001-25247 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
39| 0001-25246 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
40| 0001-25244 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
41| 0001-25245 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
42| 0001-25239 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
43| 0001-25251 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
44| 0001-25250 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
45| 0001-25254 | 21/03/2022 CREDITO 30 DIAS
46| 0001--25258 | 21/03/2022 | FO01-6842 63.00 CREDITO 7 DIAS
47| 0007-6879 22/03/2022 | FOO1-6863 196.80 CREDITO 7 DIAS
48| 0003-15236 | 22/03/2022 | FO01-6855 1,600.00 TRANSFERENCIA
6,185.10
DETALLE s/
CANCELADO TRANSFERENCIA 409.70
COLLECT IQUITOS 3,415.20
CONTADO 476.80
CREDITO 15 DIAS 23.60
CREDITO 30 DIAS 0.00
CREDITO 7 DIAS 259.80
TRANSFERENCIA 1,600.00
SUB - TOTAL 5/6,185.10
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Anexo 5: Formato de Manifiesto modificado.

ErikPeru
Cargo
™ e MANIFIESTO AEREQ
VUELO \sfs/ : ORIGEN DESTING FECHA
CARIBE LIMA IQUITOS 22/03/2022
GUIA N FECHA N2 FACT N2 BOL MONTO | FORMA DE PAGO CANT | PESO | PESO CONTENIDO REMITENTE DESTINATARIO TIFO DE OBSERVACIONES
BULTO| KG | VOL ENVIO
FOD1-6836 s/ 40970 CANCELADO 07
0001-25238 | 21/03/2022 TRANSFERENCIA 74.50 MEDICINAS CORPORACION GI{ATENCION INTEGRAL DE SALUD | DOMICILIO AERED
|| 0001-25252 | 21/03/2022 | FOO1-6833 s/ 4430 CONTADO 01 3.60 MATERIAL DESCARTABLE IMEDIC SOLUTIONYCLINICA ADVENTISTA ANA STHAL |DOMICILIO AEREOQ
0007-6950 | 21/03/2022 B001-2487 | 8/ 76.20 | COLLECT IQUITOS | (1 9.40 PLATOS DE PORCELANA |YESSICA YOUNG E{MARITZA NAVARRO ANGULO DOMICILIO AEREQ
0001-25235 | 21f03/2022 | FOD1-6B34 5/ 42,00 | COLLECTIQUITOS | 01 5.00 CAJA DE REPUESTO PABLO TORO BRUNNER CONSULTORES Y SERVIC| DOMICILIO AEREQ
0001-25233 | 21/03/2022 | FOO1-6829 s/ 63.00 CONTADO 01 7.00 BASTON LKN REPRESENTAC|LKN REPRESENTACIONES DOMICILIO AEREOD
0013-4822 | 18/03/2022 BOD1-2472 [ 5/ 12350 | cOLLECTIQUITOS | 01 | 1800 REMEDIOS NATURALES |JORGE LEON VALE|ALCIDES CONDESO OFICINA AERED
0013-4823 | 19/03/2022 BOD1-2473 | 5/ 52.00 | COLLECTIQUITOS | 01 5.00 REMEDIOS NATURALES |JORGE LEON WALE|KETTY PEREZ OFICINA AERED
00D8-8063 | 19/03/2022 BO01-2488 | 5/ 35.40 | COLLECTIQUITOS [ 01 3.00 MATERIAL DENTAL BOTICA DENTAL LI GEORGE ZAMBRANG DOMICILIO AEREQ
0001-25237 | 21/03/2022 | FOD1-6B37 5/ 35.00 CONTADO 01 1.20 MEDICINAS TAGA INTERNACIC CLAUDIA PINEDO VALDES DOMICILIO AERED
0001-25253 | 21/03/2022 | FOO1-6858 8/ 35.40 | COLLECT IQUITOS | 01 1.00 MEDICINAS INNOVA PLANT  |INVERSIONES RELIE SAC DOMICILIO AEREQ
0001-25255 | 21/03/2022 | FOO1-683% 5/ 74.00 | COLLECT IQUITOS | o1 9,00 MEDICINAS CONSORCIO BRAMGARAYAR HUARCAYA GELPIS DOMICILIO AERED
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Anexo 6: Procedimiento de Cobranzas en la Oficina de Iquitos

l

<el servicio
de envio es collect o
credito?

Procedimiento Para Registro de Cobranzas

Recibe la doct sion

enviada de Lima y tiene
que cotejar que todo este
correcto

Realiza al cobranza de la la
factura o boleta de acuerdo
si es collect o de lo cotrario
esperar la fecha de
vencimiento del credito.

Elabora su

reporte de SE—

cobranza.

Area deTesoreria

;
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Anexo 7: Procedimiento de Pago a Proveedores

operaciones

Area de Tesoreria

Procedimiento de Pago a Proveedores

se recibe
confirmacion?

no se realiza el pago
hasta recibir No
confirmacion.

61



Anexo 8: Posicion de bancos

POSICION DE BANCOS TOTAL ; £ Buscar Erik Cargo Adm 1
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 2 Comentarios & Compartir ~
" e | — “H Insertar ~ -
& Calibri 1A A= 1 General v = @ Fj B8 Insertar %? /O [(@\1
o E@ = F Dar fi Estilos d £ Eiminar - N Ord B Anali
N K S G ~ 0‘ L A < = = = F‘ +« O 000 «0 00 ormato ar formato stilos de A5 rdenary uscary nalizar
<4 - - - - = = % OSSN condicional ¥ como tabla v celda v [ Formato ~ 0 ¥ filtrar v seleccionar ¥ datos
Portapapeles & Fuente 5] Alineacién & Nimero = Estilos Celdas Edicion Analisis ~
Autoguardado @) DY Q> [& =
N8 Y = A
A B C D E F G H I J K L M N (o} P Cla)

1] =
2 '
3| PR 5 CONTROL DE SALDOS EN BANCOS
4 . rikPeraCargo mzozs
5 | Tipo de cambio
6 | | HORA| 10:42)
7 MONEDA NACIONAL
8 I BANCO NUMERO DE CUENTA SALDO CHEQUES TRANSF | GASTOS IMPORTES ABONOS EN SALDO | .I
9 | ANTERIOR | X COBRAR UXX/XX DEL DIA BANCO RETENIDOS CUENTA DISPONIBLE
10 | BBVA MN 0011-0002-01-00001226 20,534.96 1,947.18 18,587.78
1 B.C.P. MN 191-2130734-0-64 0.00 0.00
12 | SCOTIABANK 000-1293664 50,574.21 50,574.21
13 | NACION 3,066.60 3,066.60
14 | 74,175.77 0.00 0.00 0.00 0.00 1,947.18 0.00 72,228.59
15 |
16
17|
18| —
19 |
20 } BBVA ME 011-0609-5701000197-88 5,152.93 5,152.93
21 | B.C.P. ME 193-2164688-1-43 -23.74 -23.74
22| 0.00
23 | 5,129.19 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00)

‘ .. | 20-06 | 23-06 | 26-06 | 27-06 | 28-06 | 3006 | @ [«] \
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar lunes, 03 de julio de 2023

ST m . 16:06
gt O M ‘m 9 w X A EP s B

AL Buscar
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Anexo 9: BZMINING — Registro de Factura

Devoluciones Enviadas

Devoluciones Recibidas

Ordenes de Entrega

Recibidas

Crear
Enviadas
Recibidas
Enviadas
Recibidas
e-delivery
Reporte Proveedor
Recibidos
Enviados
Financiar Factura
Registrar Comprobante Pago

Importar

Haland a Oamdic da Caina

03 VEGA_PROYECTO...docx

n £ Buscar

A

< C & b2mining.com/B2M2Web/login/ingresar.do W 2 % = 0O e :
Usuario: PE20553025291 Nombre\: Sra. Karla Nina =
Q . f i-n iNecesita ayuda?
Empresa: ERIK PERU CARGO S.A.C = Chat con ebiz
Descargar manuales
b2mining.com .
business to mining | Términos y Condiciones | FAQ | Espaiiol / Ingles | Miperfil |Contictenos| Salir |
Recibidas
Crear Crear Comprobante de Pago
Enviadas

Cabecera

PE20100039207
RANSA COMERCIAL S.A.C

[

Razén Social ‘
Cliente:

Tipo de emision de comprobante:

= =
) Fisico ® Electrénico

Descargar:

Guia rapida Pre registro Comprobante de pago

X

ZEn qué puedo ayudarte?

Carga Pipeline Guia de Materiales Aceptados Aceptacion de Servicios

Mostrar todo X

16:50 =)
03/07/2023 15
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Anexo 10: Pago masivo de detracciones

@ Pago Masivo de detracciones x + W - *

& C & contaqoilabs.com = 4w O o

Pago masivo de detracciones

Genere su documento " txt" con el formato de la SUNAT actualizado 29/12/2014
Elija tipo

Adguiriente | Proveedor

Datos del Adquiriente

Tipo de { 6 RUC v}
documento ' )

RUC [ Ingrese el RUC m NOMEBRE [ Razon social ‘
Afo ~ ‘ CORRELATIVO ‘ ej. 0001 N° LOTE ]

‘ Enerar archivo ‘ Limpiar

Datos de proveedores

Tipo de documento
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Anexo 11: Instructivo para emision de guias

INSTRUCTIVO PARA EMISION DE GUIAS DE REMISION

TRANSPORTISTA

El siguiente instructivo fue creado con la finalidad de plasmar toda la informacion
al momento de la emision de la guia de remision para la correcta emision del
comprobante de pago.

1- Cabecera: Ia siguiente informacion debe ser completada por el personal

de counter y conductores al momento de la emision de la guia de remision.

Fecha de emision: fecha en la cual se emite la guia, se realiza el
recojo ¥ recepcion de mercaderia.

Fecha de traslado: fecha en la cual la mercaderia esta siendo
enviada hacia su lugar de destino.

Direccion de partida: direccion de donde se esta realizando el
recojo (conductor realiza el recojo en domicilio) o la recepcion de
la mercaderia (cliente deja en oficina cercado de lima o la victoria).
Direccion de llegada: provincia v direccion a donde se envia la
mercaderia.

Remitente: nombrefrazdn social, DMI/RUCY camet de extranjeria
de la persona quien realiza el envio de la mercaderia.
Destinatario: nombrafrazon social, DMIVRUC! camet de extranjeria
de la persona quien recibe el envio de la mercaderia.

PO muarom s comsussos oo R.U.C. 20553025291
Cargo! S, TRt v Lo
e GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA
curusl Calle Garcis Mscsegs b Bl - L3 WO - L - Livs
?_-.-',‘_'"'_-. - : || |1_ ¥ b -_-::-u.‘ :‘.‘-_-_I.I. o v | REQ. MTC. W* 15814150H0
II.H:lll."a. I.IIT :.:_r-n...: a:lu ek ¢ ldp . - bl 0012 - Hﬁ

R B L T E infeSarikpanscango pe
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Anexo 12: Instructivo para emision de guias

2- Contenido: la siguiente informacion debe ser completada por el
personal de counter y conductores.

« Codigo: se coloca numero de jfem para el detalle del contenido.

» Descripcidon: se detalla el contenido de la mercaderia (ropa,
material meédico, valorado, DGR, otros)

+ Cantidad: colocar numero de cajas o paquetes que se recibe

+ Unidad de medida: se coloca KG (kilogramos)

+ Peso: se coloca el peso del total de la mercaderia, puede ser peso
volumen o peso masa.

+ (Costo minimo de traslado: costo total del envio

COSTO MININO

COMGOD DESCRIPCION DE TRASLADO

| FORMA DE PAGO:
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Anexo 13: Aplicacion de Sellos en la guia de remision

3- Contenido: esta informaciéon debe ser colocada por el personal de

counter al momento de recepcionar. la mercaderia y también debe

completar esta informacion en las guias que los conductores entregan.

Se debe colocar los sellos para facil identificacion de la informacion para

la correcta emision del comprobante de pago.

Tiempo de crédito

| CREDITO 15 DIAS |

UTILIZAR PARA LAS GUIAS Y FACTURAS TERRESTRES
QUE CUENTEN CON EL CREDITO DE 15 DIAS
COLOCAR TAMBEIEN EN LAS FACTURAS QUE EMITEN EN LA
ESTACION

CREDITO 7 DIAS

UTILIZAR PARA LAS GUIAS ¥ FACTURAS TERRESTRES
QUE CUENTEN CON EL CREDITO DE 7 DIAS
COLOCAR TAMBIEN EN LAS FACTURAS QUE EMITEN EN LA
ESTACION

CREDITO 30 DIAS

Forma de pago

COLLECT LIMA|

UTILIZAR PARA LAS GUIAS ¥ FACTURAS TERRESTRES
QUE CUENTEN CON EL CREDITO DE 30 DIAS
COLOCAR TAMBIEN EN LAS FACTURAS QUE EMITEN EN LA
ESTACION

UTILIZAR PARA LOS SERVICIOS QUE SON ENVIADOS DE
ESTACION
IOWUITOS/UIMA HACIA ESTACION LIMANIQUITOS
QUE DEBEN SER PAGADOS EN EL DESTINO FINAL

[0 p—

UTILIZAR PARA LOS PAGOS QUE SE REALICEN EN LA
ESTACION
CON MODALIDAD TRANSFERENCIA DE BANCO A BANCO, EN
LAS LINEAS COLOCAR EN QUE BANCO SE REALIZO

EFECTIVO

Modalidad de envio:

TERRESTRE

UTILIZAR CUANDO EL ENVIO HA SIDD CANCELADO EN
EFECTIVO AL MOMENTO DE RECPCIONAR LA MERCADERIA
EN OFICINA (LIMA O MQUITOS)

UTIUZAR PARA LOS ENVIOS QUE SE REALIZAN EN LA
MODALIDAD DE ENVIO TERRESTRE

AEREQ |

(. -

UTILIZAR PARA LOS ENVIOS QUE SE REALIZAN EN LA
MODALIDAD AEREO
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Anexo 14: Aplicacion de Sellos en la guia de remision

Forma de entrega

DOMICILIO UTIIZAR PARA LOS ENVIOS QUE SERAN ENTREGADOS EN
GFlCI Nﬂ UTILIZAR PARA LOS [WI:‘;.::::,“M ENTREGADOS EN

Por ultimo se cola el siguiente sello cuando al cliente se le recomienda realizar
el correcto embalaje por su mercaderia es considerada fragil y decide no
realizarlo, esta mercaderia viaja bajo responsabilidad del cliente es decir la
empresa no se hace responsable de los dafios que puedan ocurrir durante el

traslado.

BAJO RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

ERIK PERU CARGO SAC

4- Datos del conductor y transporte:

Datos de identificacion: se coloca la informacion del conductor y los datos del

vehiculo que transporta la mercaderia.

DWTOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD | AT = cop TR AT AT
AT AEMPRESSE 5 DHTRATADA
DE TRANSPORTE ¥ DEL CONDUCTOR [ATOS DELAE S5 SUBCoN -

HOMBRES ¥ APELUDDSRATOR SO ! P Eri Peru Lape S AL

WARCA DoEL VEHICULD

PLACHA N

COMFGLIRACEON VEHCLILAR

W OE CERTIFICACIOH DE MSCRPCION
WO LACESCTA DL CHOPER: COHFORKICADDE CLIEMTE
HOMERE DEL CHOFER

- B2, (od

F iRkl

b, L S

O
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An _ .
exo 15: Documento de aprobacion de Procedimiento de pago a

Proveedor.

¥ info@erikperucargo.pe

@& www.erikperucargo.pe

ErikPeruGargo

i ometiin [aofetioa
Tu opcion logistica

Estimada Karla Nina

de “PROCEDIMIENTO PARA PAGO A

Tras haber considerado su propuesta
la misma ha sido aprobaday validada.

PROVEEDORES”, me complace informarle que
su propuesta tal y como ha sido
ar que se cumpla con los
dimiento mejoraremos la

se procederd a implementar

A partir de este momento,
s ajustes necesarios para asegur.

presentada, y se realizaran lo
objetivos planteados. Confiamos en que con este nuevo proce

relacion con nuestros proveedores.

Valoramos su dedicacion y esfuerzo en presentar esta propuesta con el objetivo de

mejorar la eficiencia y transparencia en nuestros procesos de pago.

Atentamente,
Lima, 01 de abril de 2021

-

JUAN FNUENDOZA'RANTOJA

Gerente de Administracion
yFinanzas
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