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INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad muchas empresas no llevan un buen control con la 

gestión de cobranzas, no tienen un adecuado requisito para la evaluación de 

créditos a los clientes lo que conlleva a tener un alto índice de morosidad, 

muchos clientes quedan impagos y esto genera a la larga un impacto negativo 

en la empresa. Así mismo la inadecuada gestión de crédito puede generar 

problemas financieros que a la larga finaliza con la quiebra y/o bancarrota en 

algunas empresas.  

El presente trabajo de suficiencia profesional para optar el título 

profesional de contador público tiene como denominación “Gestión de 

Cobranzas y Análisis de Créditos en la empresa “Ocean Network Express (Perú) 

S.A.C.” en el cual se demostrará cómo se ha reducido el índice de morosidad y 

con aportes y mejoras para ciertos procedimientos, utilizando los conocimientos 

adquiridos en el transcurso de mi experiencia profesional, entre ellas me he 

agenciado de herramientas técnicas como son la herramienta de Excel para 

poder tener un mejor control y mostrar los cuadros con detalle sobre las 

gestiones de cobranza y las observaciones, documento que me sirve para darle 

seguridad y certeza en la decisión tomada y demostrar resultados idóneos a la 

gerencia a corto tiempo. 

Concluyendo que se puede tener una mejor gestión de créditos y 

cobranzas con el correcto uso de los ratios financieros, la solicitud de los 

requisitos para la evaluación y las herramientas que tenemos a disposición como 

la plataforma de Equifax, en la cual se puede ver si cliente se encuentra en 

Infocorp y aun así evaluar sí se es rentable correctamente por medio de los ratios 

financieros y la clase de deuda que presenten; en la cual influye la cantidad 

adeudada en Infocorp que pudiera ser un monto muy pequeño por temas legales 

con trabajadores o impagos con servicios por malas gestiones. Lo cual nos 

ayuda a identificar a los clientes beneficiosos para la empresa siempre que no 

tenga deudas con entidades bancarias o por impago a proveedores. 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1. Objetivos 

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional sobre mi 

experiencia laboral en el campo administrativo, contable, financiero se 

presenta ha sido desarrollado con los siguientes objetivos. 

 

1.1.1. Objetivo General 

Demostrar la mejora de la Gestión de Cobranzas y el Análisis de 

Créditos en la empresa Ocean Network Express (Perú) S.A.C. para una 

mayor liquidez. 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 
 Demostrar mediante el análisis y cuadros comparativos sobre las 

cobranzas validadas en la plataforma de pagos E-Payment estén 

registrados correctamente en el sistema contable de Ocean 

Network Express (Perú) S.A.C.  

 

 Explicar detalladamente sobre la cobranza con saldos a favor 

para la aplicación. 

 

 Identificar los abonos bancarios y registrarlos como ingresos en 

el sistema contable OPUS. 

 
 Demostrar los créditos utilizados por los clientes y que no se 

exceda los límites aprobados. 

 
 Establecer nuevas políticas de créditos para mejorar la actitud del 

cliente para la evaluación de créditos y renovaciones. 

 



 

6 
 

1.2. Organización de la Empresa 

1.2.1 Descripción General de la Empresa  

A. Datos Generales de la Empresa  

OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A. con RUC 

20602540376, con domicilio en la Av. Camino Real Nro. 1281 Interior 301 

Urb. Santa Isabel, en el distrito de San Isidro, departamento de Lima, su 

giro del negocio son las actividades de servicios vinculadas al transporte 

acuático, teniendo como inicio de sus actividades el día 02 de noviembre 

del 2017. 

Figura 1             
Logo de la empresa. 

 

 

 

 

Nota: Imagen extraída de la página de la empresa.  

 

Figura 2             
Ubicación domicil io fiscal de la empresa.              

Nota: Imagen tomada desde mapa Google. 
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B. Reseña Histórica de OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. 

Ocean Network Express (PERÚ) S.A.C., sus actividades se 

iniciaron el día 07 de Julio de 2017, por la integración de negocios del 

transporte de contenedores y su matriz es Ocean Network Express Pte. 

Ltd. Así mismo, es la integración de tres compañías navieras japonesas: 

MOL, NYK y ‘K’ Line.  

 

Figura 3            
Rutas de la naviera en el mundo.  

 

 

 

Nota: Imagen tomada de la página principal de la empresa.  
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Figura 4             
Red mundial en más de 90 países 

 

Nota: Imagen descargada de la página web de Ocean Network detallando las 5 
oficinas principales en el mundo. 

 

Figura 5                
La regional de Sudamérica y los países donde se encuentra la 
empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen tomada de la base de la página. 
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C. Actividades Principales de OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) 
S.A.C. 

OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) SAC en la Representante 

en Perú de la empresa Ocean Network Express (Singapore) Pte Ltd, la 

cual tiene servicio en Asia, América Latina, y regiones de África. Así 

mismo, el objetivo es expandir el número de puertos en Asia, Norte 

América, Europa en el Mar Mediterráneo y en el Medio Oriente, con 

planeación en servicio directo para desarrollar una amplia cobertura de 

servicio. Las actividades de servicios son vinculadas al transporte 

acuático, adopta la filosofía de la unión de nuestros clientes y socios para 

enfrentar cada desafío. Como transportista líder en el segmento de carga 

refrigerada, ofrece soluciones innovadoras y de vanguardia para la 

industria de carga perecible. Los contenedores refrigerados de la empresa 

cuentan con la función de deshumidificación (se puede seleccionar un 

rango de 50% a 95% de humedad relativa) requerida para el transporte 

de algunos tipos de carga refrigerada y así evitar la germinación y 

descomposición, por ejemplo, ajos y cebollas frescas. 

Figura 6               
Contenedores Refrigerados. 

Nota: Imagen descargada de la web Revista Embarcado. 
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Figura 7             
Flujograma de Registro de Proceso de Servicio. 

 

 

Nota: Imagen elaborada por el autor 
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Figura 8                        
Ocean Network Express puesto 7 de principales navieras en el mundo del Ranking abril 2023. 

 

Nota: Imagen descargada de la plataforma Info.transportes.com. 
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Figura 9                 
Imagen nave que pertenece a la principal transportando 
contenedores. 

 

 

 

Nota: Imagen tomada de la página de la empresa. 
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1.2.2 Presentación 

EMPRESA OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. 

Visión 

Mirando más allá del horizonte, estamos ampliando la esencia de 

nuestra industria, explorando nuevos servicios y reinventando nuevos 

niveles de eficiencia para romper la tradición para mejor. Abarcando 

océanos y continentes, así como culturas e industrias, entregamos no solo 

carga, sino también confianza y seguridad a través de una vasta red de 

rutas. Nuestros valores reflejan un nuevo estándar mundial, yendo más 

allá de la tradición hacia lo innovador. 

Misión 

Nuestro nombre transmite nuestra integración en una empresa de tres 

empresas líderes en transporte marítimo que trabajan para provocar una 

revolución. El nuestro es defender el potencial humano y combinar 

nuestras fortalezas para brindar un mejor servicio, rutas más diversas y 

soluciones a través de Tecnologías de Información y las Comunicaciones 

nacidas para cambiar la forma que se mueve el mundo. Las necesidades 

de nuestros clientes son las primeras y tenemos la intención de 

superarlas. Ahora y bien en el futuro. 

Valores de la Organización 

 Responsabilidad: Continuar superándonos en base al 

conocimiento para entregar los mejores servicios a tiempo. 

 Eficacia: Persiguiendo la mejor calidad que siempre supere las 

expectativas del cliente en corto tiempo. 

 Honestidad: Brindar servicios estables, sostenibles y 

profesionales que sean fiables. 

 Puntualidad: Atencion de manera puntual en tiempo razonable. 
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Figura 10             
Foto de la nave Orinoco en el puerto del Callao. 

 

Nota: Imagen tomada de la página de Ocean Network Express (Perú) S.A.C. 
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1.2.3 Organización 

A. Organigrama de OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. 

A continuación, se detalle el organigrama de la empresa. 

Figura 11                      
Organigrama de OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. 

 

Nota: Imagen brindada por Recursos Humanos de Ocean Network Express (Perú) S.A.C.  
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B. Gerencia General 

El Gerente General es el representante Legal de OCEAN 

NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C., encargado de supervisar el 

buen funcionamiento de la empresa en el Perú. Está autorizado a 

celebrar contratos o llevar a cabo negocios en nombre de la 

empresa y es el responsable final de las consecuencias. Así 

mismo, algunas funciones principales de Gerencia tenemos: 

Autorizar los pagos, diseñar la estrategia, fijar objetivos para el 

crecimiento, controlar presupuestos, optimizar gastos, fijar 

objetivos para el crecimiento, establecer políticas y procesos, 

supervisar la contratación, preparar informes periódicos para la alta 

dirección y supervisar el Soporte de Recurso Humanos. 

Figura 12 

Gerente General Ocean Network Express (Perú) S.A.C. 

 

Nota: Gerente Jean-Pierre Thorin Brauer, imagen descargada del Workplace 

de Ocean Network Express (Perú) S.A.C. 
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C. Gerente Comercial y de Servicios 

El gerente de ventas o gerente comercial está encargado de 

planificar y dirigir los planes de servicios de las empresas para 

alcanzar los objetivos marcados. Además, es responsable de 

coordinar, liderar y supervisar el trabajo comercial del equipo de 

ventas. Así mismo, está a cargo de todos los eventos comerciales 

de exportaciones, importaciones, ve temas de carga refrigerada, 

carga peligrosa y atención al cliente. 

Figura 13                
Organigrama del Área Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen brindada por Recursos Humanos de Ocean Network Express 

(Perú) S.A.C. 
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D. Gerente de Operaciones 

El gerente de operaciones principalmente se encarga de 

implementar los procesos y prácticas correctos en la organización. 

Las labores específicas de un gerente de operaciones son formular 

estrategias, mejorar el rendimiento, comprar material y recursos y 

asegurar el cumplimiento de las normas aplicables. Analizar las 

operaciones locales con la finalidad de encontrar oportunidades de 

ahorros e ingresos adicionales. Asegura que los reclamos sean 

manejados de acuerdo con la política de la empresa, monitorear el 

desempeño de los proveedores a fin de que mantengan los 

servicios de calidad y precio acordado, dar soporte y seguimiento 

a los equipos de buques de operación y asegurar el cumplimiento 

de las directrices establecidas. 

 Figura 14       
 Organigrama del Área de Operaciones 

 

Nota: Imagen brindad por Recursos Humanos de Ocean Network Express 
(Perú) S.A.C. 
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E. Gerente Administrativo, Finanzas y Contabilidad 

El gerente supervisa y se encarga del flujo de dinero y los 

activos que entran y salen de una empresa. Está familiarizado con 

las leyes y normativas aplicables al ámbito de las finanzas y normas 

contables. Las funciones laborales del gerente de finanzas son: 

Hacer pronósticos de las finanzas, supervisar a otros empleados 

bajo su gestión, encontrar formas de reducir costos, asistir con la 

gerencia para ayudar a tomar decisiones, planificar, organizar, 

dirigir y controlar la Gestión de los Recursos Humanos, ve temas 

Contables, Activos Fijos y de Finanzas; y brindar apoyo 

administrativo que requiera la empresa y analizar información 

financiera y presentar los resultados obtenidos mediante informes. 

Las áreas a su cargo son: Contabilidad Corporativa y Contabilidad 

de la Línea. 

 Figura 15               
Organigrama del Área de Finanzas, Administración y 
Contabilidad. 

 

Nota: Imagen brindad por Recursos Humanos de Ocean Network Express 
(Perú) S.A.C. 
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Contabilidad Corporativa y Administración (Corporate Accounting & 

Administration) 

La Contabilidad corporativa se ocupa de procesos como la 

preparación de estados de flujo de caja, registros financieros, balances, 

registros contables y está a cargo de la parte administrativa. Realiza los 

cálculos mensuales para la facturación a la principal “Agency Fee” por los 

gastos incurridos en el mes que se cobra a la principal. 

Figura 16                
Cuentas contables para el registro de Agency Fee: 

Nota: Imagen elaborada por el autor según el Plan Contable Empresarial. 

Contabilidad de la Agencia (Agency Accounting) 

La Contabilidad de la Agencia ve la parte financiera, todo lo 

relacionado a ingresos y egresos referente a la matriz de la empresa con 

referencias a cobros de los BLs (Bill of Lading) y pagos de la principal en 

Singapur.  

El área está dividida en 3 sub-áreas:  

 Principal Cuenta (Key Accounting)  

 Principales Clientes (ONE Care)  

 Área de Pagos (ACC Payables)  
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Figura 17                
Organigrama del área de la Línea. 

 

 

 

Nota: Imagen brindada por el Área de Recursos Humanos de Ocean Network 

Express (Perú) S.A.C. 
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Principales Cuentas  

 Encargada de la atención de correos referentes a liberaciones de 

BL´s de los clientes regionales/globales, análisis y envío de 

instrucción de pago por tardanza mayores 14 días (LPF). 

 Cobranza de Fletes. Para esto tenemos la plataforma E-Payment, 

sólo estamos validando por correo a los clientes con crédito que no 

tengan sustento de pago bancario como Pagos Diferidos. 

 Reporte semanal de cobranzas vencidas. 

 Confirmaciones de cobranza de importación y exportación. 

 Elaboración de Reporte de ingresos en OPUS por semana Vs 

Banco (Daily Cash Report). Esto nos ayuda hacer el análisis de la 

cuenta oportunamente para hacer correcciones dentro del mes. 

 Reporte semanal de los ingresos para transferencias a la Matriz. 

 Evaluaciones y aprobaciones de créditos. 

Principales Clientes 

Encargada de la atención de correos referentes a liberaciones de BL´s de 

los clientes locales, atiende los correos referentes a liberaciones, ve 

cobranzas de fletes, envía un reporte semanal de los clientes vencidos 

detalladamente, atención y entrega de BL´s originales, seguimiento de 

casos de sobreestadía, evaluación y aprobación de créditos.  

 

Área de Pagos 

Encargada registrar las facturas al sistema OPUS, control de la validación 

de las facturas con las tarifas acordadas, las conciliaciones bancarias para 

los egresos, programar y gestionar los pagos de la matriz en el país. 
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Figura 18 

Formato de reporte por mes que es presentado a la matriz: 

 

Nota: Imagen descargada de la hoja de trabajo en Excel del Drive. 
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1.2.4 Herramientas Tecnológicas 

A. E-PAYMENT 

Es una plataforma propiamente de la empresa, en el cual el 

cliente puede ingresar para adjuntar los pagos realizados y 

podamos validar los BLs indicados para cancelar. Por política es un 

máximo de 2 horas para que le confirmemos el abono siempre que 

figure en nuestras cuentas bancarias. Esta plataforma fue creada 

mitad del año 2021 con el fin de evitar los correos electrónicos y 

cliente pueda ser atendido a la brevedad para que continúen con 

sus trámites, nosotros liberamos la carga en la plataforma de 

nuestro Agente portuario Mercator siempre que este validado y 

sean importaciones; en caso de ser exportaciones el cliente debe 

enviar correo para liberación. 

Figura 19            
Plataforma para validar pagos E-Payment. 

Nota: Imagen tomada de la plataforma de E-Payment. 
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Figura 20            
Plataforma del Agente Portuario Mercator para liberaciones de la 
carga del BL cliente. 

 

Nota: Imagen descargada de la plataforma de Mercator. 

B. Excel en la Nube en Drive 

Facilita trabajar en equipo desde cualquier lugar y en tiempo 

real. Permite compartir y actualizar datos desde cualquier lugar. Es 

compatible con cualquier dispositivo, solo necesita un navegador 

con acceso a internet. Todos los archivos se guardan 

automáticamente. 

Figura 21               
Archivos guardados en el Drive de la empresa. 

 

Nota: Imagen tomada del Drive de Ocean Network Express (Perú) S.A.C. 
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C. OPUS Container TM  

Plataforma propiamente de la empresa de manera Global 

para integrar y administrar todos los procesos de negocios como 

las finanzas, pagos, ingresos, facturas, entre otras funciones. Es 

importante, pues la Global puede visualizar los ingresos de cada 

país y observar los informes presentados por cierre de mes. 

Figura 22            
Plataforma del OPUS Container. 

 

Nota: Imagen tomada de la plataforma OPUS Container 
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1.2.5. Herramientas de Gestión Financiera 

A. D&B Finance Analytics 

Plataforma Global que debemos utilizar por política en todos 

los países que la empresa se encuentre, la cual es una solución de 

gestión de riesgos basada en la nube diseñada para ayudar a las 

empresas a analizar solicitudes de crédito e identificar 

oportunidades de crecimiento mediante análisis predictivos. 

Figura 23                    
Plataforma de D&B Finance Analytics 

Nota: Imagen tomada de la plataforma. 
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B. EQUIFAX  

Plataforma peruana que utilizamos para tomar en cuenta la 

de crédito a los clientes, pues nos muestra toda la información 

referente: SBS (Superintendencia de Banca, Seguros) de los 

últimos 5 años, así mismo podemos visualizar si se encuentra en 

Infocorp, si tienen deudas de impuestos y/o multas e incluso la 

calificación de los Representantes Legales de las empresas 

consultadas. 

 

Figura 24            
Plataforma de Equifax 

Nota: Imagen tomada de la plataforma 
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C. Banco de Crédito del Perú 

Plataforma bancaria para realizar diversas funciones, como 

descargar los movimientos, los Estados de Cuenta y pagos. 

Figura 25            
Plataforma del banco de crédito.  

 

Nota: Imagen tomada de la plataforma del banco. 

D. Banco Citibank 

Plataforma del banco Citibank para realizar diversas 

funciones, como descargar los movimientos, los Estados de 

Cuenta y realizar pagos. 

Figura 26                          
Plataforma del banco Citibank. 

 

Nota: Imagen descargada de la plataforma. 
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1.2.6. Herramientas Tributarias 

SUNAT 

En este caso los BLs no originan pagos de IGV y se aplica 

el Principio de Reciprocidad por lo que no contaríamos con esta 

herramienta en mi área. 

Figura 27                    
Plataforma SUNAT. 

 

 

Nota: Imagen descargada de la plataforma de SUNAT. 
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1.3 Otras Organizaciones Empresariales 

A continuación, detallo las empresas donde he laborado 

anteriormente, las funciones y el tiempo que estuve en ellas. 

MONARK PERU S. A. 

Monark Perú S.A., inicia sus actividades en el 09 de Julio de 1965. 

Es una fábrica de bicicletas ubicada en Av. Elmer J.Faucett Nro. 1920 Urb. 

Aeropuerto (Zona B) Prov. Const. del Callao. Inicia sus actividades 

importando bicicletas de Suecia, ya en 1975 empieza el proceso de 

integración, iniciándose la fabricación en la planta Monark de marcos 

(chasises), aros, guardafangos, porta paquetes, rayos para ruedas y 

demás partes metálicas.  

En Monark Perú S.A., tenía el cargo de asistente contable, desde 

mes de mayo 2014 a marzo 2018, me encargué todo lo relacionado a 

Conciliaciones Bancarias, registro de provisiones y pagos, análisis de 

cuentas bancarias y de clientes, elaboración de libros electrónicos para 

SUNAT. 

Figura 28             
Logo de Monark Perú S.A. 

 

Nota: Imagen descargada de la página de la empresa. 

  



 

32 
 

KROTON S.A.C. 

Kroton S.A.C. es una compañía peruana distribuidora de 

suministros para IT y Telecomunicaciones. La compañía inició 

operaciones en 1997, ofreciendo productos como redes inalámbricas, 

sistemas de canalización y Televisión por cable.  

En esta empresa tenía el cargo de Asistente de Cobranzas, desde 

febrero 2014 a mayo 2014, me encargue de los tratos con el cliente para 

realizar cobros y envío de estados de cuenta, veía conciliaciones 

bancarias y elaboración de cuadros de pagos. 

 

Figura 29                    
Logo de la empresa Kroton S.A.C. 

 

Nota: Imagen descargada de la página de la empresa. 
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RS PROFESSIONAL SERVICES S.A.C. 
 

RS Professional Services S.A.C., empezó sus actividades el 01 de 

enero de 1987, la empresa se ubica en Av. Emilio Cavenecia Nro. 264 

dpto. 701 Int. 30 urb. Santa Cruz en San Isidro, conocida como “Grant 

Thornton”, es el asesor de empresas líder que contribuye al desarrollo y 

la innovación de cada uno de sus clientes. Respetada en todo el mundo, 

como una de las principales organizaciones globales de contabilidad 

reconocida por los mercados de capitales, las entidades reguladoras y los 

organismos globales que establecen estándares internacionales.  

En esta empresa trabajé como asistente contable desde marzo 

2013 a febrero 29014, apoyando en las declaraciones de impuesto de los 

clientes asignados, análisis de cuentas, cálculo de impuestos, llenado de 

PDT. 

  

Figura 30            
Logo de la empresa. 

 

 

 

Nota: Imagen descargada de la página de la empresa. 
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II. FUNDAMENTOS DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

2.1. Marco Teórico 

  
A continuación, se citan los antecedentes de investigación que 

guarda relación con el tema y que servirán de referencia. 

 Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Santillán J. (2021), realizó una tesis “Control Interno a la 

Cartera de Crédito y su Incidencia en los Procesos de Créditos y 

Cobranzas de La Empresa Eslo en el Periodo 2020”, menciona:  

El objetivo se fundamenta en determinar el riesgo inherente 

en que se encuentra la organización e identificar la rotación de 

cuentas por cobrar. Se concluyó que el riesgo fue moderado 45% y 

una confianza moderada de 55%; en ese sentido, la empresa debe 

agilizar y corregir aspectos relacionados al monitoreo de la cartera 

de créditos, específicamente en los retrasos de cobros; otro 

aspecto fundamental es la falta de información de saldos de los 

clientes para brindarles mayor crédito; por último, la investigación 

determinó que el tiempo de recuperación del efectivo por el cobro 

a clientes es de 135 días en promedio, esto se da a causa de falta 

de políticas de cobranza en la organización que repercute en la 

liquidez empresarial (p. 20). 

En mi opinión el análisis muy cierto ya que es necesario la 

política de cobranzas para un adecuado control de las cobranzas. 

 

García et al. (2019), presentaron un artículo científico 

titulado “Control interno a la gestión de créditos y cobranzas”, en el 

cual menciona: 
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El objetivo fue identificar cuáles son los factores de riesgo 

de los créditos y cobranzas a través del control interno COSO para 

una empresa comercial minorista. Se concluyó que el 40% de 

clientes morosos tienen saldo pendiente menores a seis meses, un 

27% de clientes morosos tienen saldos pendientes mayores a seis 

meses, mientras que el 27% representan saldos pagados 

parcialmente con superioridad a seis meses y 6% con saldos con 

cuota de pago del próximo año. En este trabajo podemos apreciar 

que existe trabajos que se realizan duplican funciones, existe 

carencia de procedimientos y políticas de recuperación de cartera. 

En esta investigación se encuentra deficiencias en el control de 

cobranzas por falta de información de clientes que adeudan y se 

les sigue otorgando créditos sin control, por lo que es perjudicial 

para la liquidez de la empresa (p.13). 

En mi opinión estoy de acuerdo en tener un control de los 

créditos otorgados al cliente y que no exceden, ya que al no tener 

un programa que detecte los límites y no admita más crédito se le 

ha seguido otorgando más de lo ya permitido. Así mismo cuando 

las personas duplican funciones es porque no siguen un adecuado 

seguimiento de la gestión de cobranzas y son importantes los 

procedimientos ya que al tener los procesos definidos no 

duplicarían funciones y se llevaría un mejor control. 

Salazar Pazmiño (2020), En su investigación “Estrategias 

de gestión para la recuperación de cartera vencida de la empresa 

Austro Distribuciones”, menciona: 

El objetivo es analizar estrategias de gestión en la 

recuperación de cartera vencida para la empresa Austro 

Distribuciones (p.4). Nos indica que el acto de otorgar un crédito 

permite el incremento de las ventas lo que conlleva a una mejor 

relación con un cliente, brindándole liquidez a su empresa; por lo 

que es básico tomar la mejor decisión al entregar un crédito al 
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cliente. La decisión debe tener en cuenta las políticas de crédito y 

cobro de la entidad, la evaluación diligente de un cliente y las 

condiciones o formas de pago incluyéndose los tiempos para la 

cancelación del crédito y las reglas a seguir para el recupero del 

dinero del crédito, por lo que llegamos a la conclusión que es 

importante tener un control de los créditos vencidos y por vencer 

(p.60). 

En mi trabajo cuando ingrese al área me percate que éramos 

influenciados por el Área de Comercial para dar Crédito a todos sus 

clientes, no enviaban un detalle real de las proyecciones 

necesarias para otorgar crédito con el objetivo que se le otorgue 

más crédito y esto estaba ocasionando problemas en las cobranzas 

por lo que se les pide ayude para cobrar al Área Comercial. 

Morán (2022), realizó un estudio titulado “Elaboración de 

propuesta para mejorar la gestión de procesos del departamento 

de créditos y cobranzas”, en el cual menciona: 

El objetivo es de mejorar los procesos del área que permita 

un mejor control de las actividades operativas de una empresa 

comercial. Se concluye que la empresa presenta problemas en los 

procesos administrativos y operativos que deben ser mejorados; 

por tal motivo, se consideró la integración al equipo de créditos y 

cobranzas de un integrante para el rediseño de funciones con el 

propósito de cumplir todas las actividades pendientes que tenía la 

entidad. Dentro de la propuesta se definieron las responsabilidades 

y funciones del jefe de crédito, coordinador,  recaudador, asistente, 

auxiliar, oficial y facturador; también, entre los indicadores 

propuestos a la entidad, incluyeron métricas de eficiencia, eficacia 

y desempeño, así como también, la capacitación para el uso 

efectivo de la nueva propuesta en temas de taller de tablas 

dinámicas, reportes de cartera, administración y recuperación de 

cartera, business intelligence con Excel, solución y manejo de 
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conflictos. El aporte de esta investigación es el uso de herramientas 

y la tecnología como medida para controlar los créditos y las 

cobranzas, así como también la capacitación y entrenamiento de 

los colaboradores para adaptarse a los nuevos cambios propuestos 

para la entidad (p.30). 

En mi opinión es importante tener personal capacitado para 

mejorar los rendimientos del área, como, por ejemplo, en mi caso 

ingresé al área de finanzas y pude aportar ideas y mejorar 

rendimientos gracias al manejo adecuado de las herramientas de 

Excel para hacer análisis y poder brindar reportes. 

Campos (2020), desarrolló la investigación “Pronóstico del 

cumplimiento de pago de los clientes usando aprendizaje 

automático”, en el cual menciona: 

El objetivo fue Desarrollar un prototipo orientado a 

segmentar la cartera de clientes de Créditos Orbe de manera 

automática, que permita desarrollar una mejor estrategia de cobro, 

mediante ejecuciones de frecuencia semanal. Realizó una 

investigación de tipo experimental, utilizando una metodología 

cuantitativa. Para esta investigación se usó una base depurada con 

un total de 29.387 registros y 78 variables, cada registro 

perteneciente a clientes de Créditos Orbe; en el mismo sentido se 

entrenaron distintos modelos con base a los comportamientos de 

cada cliente (p.19). 

En mi opinión es bueno tener estrategias de cobranzas por 

cada tipo de cliente, se pueden agilizar los procesos por los tipos 

de clientes que se presenten. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Cruz y Hernández (2019), realizaron una investigación 

titulada, “Gestión de las cuentas por cobrar y su relación con 

liquidez de la empresa MAC INGENIERÍA SAC”, en el cual 

menciona: 

El objetivo fue correlacionar la gestión de las cuentas por 

cobrar y liquidez de una empresa dedicada a la ingeniería civil, 

arquitectura y consultoría. Finalmente, se confirmó que la entidad 

aplica como control una base de datos en Excel y no realiza un 

seguimiento a las cobranzas de manera permanente, de modo que 

la morosidad ha venido creciendo en los últimos años y se ve 

reflejado en la falta de liquidez para enfrentar la operación del 

negocio; además, no cuenta con un plan de contingencia para la 

solución del problema presentado. El aporte de dicha investigación 

fue que la aplicación de políticas de cobranzas permite recuperar 

cuentas morosas y, por ende, la empresa obtendría una mayor 

liquidez (p.105). 

En mi opinión es importante la herramienta de Excel para 

hacer el análisis, pero también es importante hacerle la 

actualización diaria y hacer un seguimiento de las cobranzas, si no 

hay una buena gestión de cobranzas no se lograrían los objetivos. 

En mi área, tenemos metas de cobranza por mes y es por eso por 

lo que podemos visualizar hoy en día un mejor control de las 

cobranzas. 

Valle (2018), realizó un estudio titulado “Gestión de 

cobranza y su relación con la liquidez de la Empresa Multiservicios 

Espinoza JD EIRL”, en el cual menciona: 

El objetivo fue de identificar si la gestión de cobranzas se 

correlaciona con la liquidez de una empresa dedicada a 

comercialización e instalación de vidrios. Se concluye que el 50% 
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opina que se debe realizar prevención de riesgo de liquidez, 

mientras que el 33% opina y tiene una valoración muy de acuerdo 

que la entidad debe realizar adecuadamente gestiones que ayude 

a evitar riesgos. En ese sentido, se confirma que la gestión de 

cobranza se correlaciona con la liquidez, y fue de magnitud 

considerable. El aporte de dicha investigación fue que corregir la 

ausencia de políticas que guíen las cobranzas es necesaria para 

mejorar la liquidez (p.58). 

 En mi opinión esto es muy válido pues el objetivo de toda 

empresa es generar ganancia no perjudicarse por brindar créditos 

sin hacer las cobranzas. En la empresa donde laboro, todas las 

semanas envío un análisis de los ingresos cobrados y solicito la 

transferencia de los ingresos a la Matriz en Singapur, en jefe de 

finanzas aprueba vía correo mi reporte y se realiza la transferencia. 

Nosotros como sede en Perú debemos demostrar que la empresa 

genera ganancias. 

Chicaña (2018), Este trabajo “Aplicación del Flujo De Caja y 

Análisis Financiero; y su Incidencia en la Toma de Decisiones de la 

Empresa de Transporte Turístico - Turismo D&M E.I.R.L. Arequipa-

2017” desarrolla una investigación de tipo descriptiva y explicativa 

con la finalidad de poder desarrollar y cubrir todas las áreas de la 

investigación, en el cual indica: 

Para tener un mayor conocimiento sobre la empresa se le 

realizó una entrevista al gerente de la empresa, dándonos a 

conocer información relevante como, por ejemplo: la no aplicación 

de ninguna herramienta financiera para controlar los gastos en que 

incurre la empresa, o conocer si está tiene la suficiente liquidez 

para cubrir dichos gastos. Es por esta razón que se aplica el flujo 

de caja y el análisis financiero ya que brindara información real al 

gerente para la toma de decisiones. La información que se tomó 

como referencia para aplicar en el caso son los Estados 
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Financieros del año 2017 (Estado de Situación Financiera y Estado 

de Resultados). El objetivo de la investigación es demostrar que la 

aplicación del flujo de caja y análisis financiero va a incidir en la 

toma de decisiones de la empresa. En conclusión, la empresa no 

aplicaba el flujo de caja ni el análisis financiero debido a la falta de 

interés en la información contable que se podía obtener, es así que 

con la aplicación del Flujo de Caja se va a demostrar si la empresa 

cuenta con liquidez y pronosticar flujos de efectivo, para lograr 

realizar el análisis financiero y esto contribuya en la toma de 

decisiones tanto operativas de financiamiento y de inversión (p.9). 

En mi opinión la aplicación del flujo de caja y análisis 

financiero; y su incidencia en la toma de decisiones se relaciona 

con mi proyecto porque la aplicación del flujo de caja incide en la 

toma de decisiones de la empresa para una mejor comprensión del 

análisis financiero y de inversión.  

Monge (2018) en su tesis “Gestión de cobranzas para 

incrementar la liquidez en la empresa Insumos Químicos Alfa SAC, 

2018”, en el cual menciona: 

Se desarrolló para contribuir con la Gestión de Cobranzas e 

incrementar la liquidez en la empresa Insumos Químicos Alfa, 

debido a que no existe, políticas y procedimientos debidamente 

elaborados, por lo que es necesaria la implementación de los 

mismos con el propósito de disminuir la cartera vencida en la 

empresa. En conclusión, de los resultados obtenidos se evidencio 

problemas de liquidez, lo cual afirma que la empresa tiene 

capacidad limitada para hacer frente a sus obligaciones. La gestión 

de cobranzas para incrementar la liquidez contribuye de manera 

significativa porque analiza los ratios de liquidez, ratios de 

solvencia y rentabilidad, proporciona un análisis vertical y horizontal 

que refleja en los estados financieros para la toma de decisiones 



 

41 
 

financieras que afecta en los resultados de los flujos de caja de la 

empresa. 

 En mi opinión, es importante tener una política de cobranzas 

para hacer frente a posibles sucesos, como registrar en Infocorp al 

cliente que no nos pague a pesar de los avisos gestionados de las 

cobranzas. 

Flores (2018), en su trabajo de tesis “Estrategias de 

cobranza para disminuir la morosidad en la empresa Electronorte 

S.A.” Investigó sobre las estrategias empleadas por la empresa 

para disminuir la morosidad, en el cual menciona: 

El objetivo fue elaborar las estrategias para que la empresa 

pueda disminuir la morosidad. La población y muestra estuvo 

constituida por personal de la empresa que tienen funciones de 

gestores de cobranza y atención al cliente; como instrumentos de 

recolección de datos se utilizó un cuestionario mediante la técnica 

de encuesta y entrevista.  Se llegó a la conclusión que las 

estrategias de cobranza existente en la empresa Electronorte S.A. 

Unidad de Negocios Sucursales – Lambayeque 2017, necesitan 

ser reforzadas, retroalimentadas y utilizarlas adecuada mente y 

eficientemente; así como otras que se deben establecer con la 

finalidad de disminuir la morosidad y mejorar el índice de liquidez 

de la empresa (p.10). 

En mi opinión es importante hacer el envío de recordatorios 

de plazos por vencer una semana antes para así no caer en que 

pase el tiempo, el cliente muchas veces no tiene un control de sus 

pagos por lo que alertar con anticipación conlleva a una mejor 

gestión de cobranzas. 

  

 

 

 



 

42 
 

Figura 31            
Funcionamiento de Infocorp. 

 

 

 

Nota: Imagen descargada de Historial Crediticio página web. 
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2.1.3. Marco Conceptual 

A. Gestión de Cobranzas  

Al respecto, Mogollón (2021) indica en su tesis que es una 

herramienta de la gestión financiera, que tiene la finalidad de mejorar el 

capital de trabajo e incrementar el valor empresarial; en ese sentido, tiene 

como objetivo que toda venta al crédito se convierta en efectivo con su 

cobro o ingreso a caja. Una eficiente gestión de cobranza debe garantizar 

el retorno económico de la cartera, de manera que se pueda seguir 

invirtiendo en nuevos proyectos, se reduzcan los índices de morosidad y 

cumplir con obligaciones con terceros. La gestión de cobranza es 

fundamental básicamente para el departamento financiero de las 

organizaciones, porque permite mantener un capital de trabajo adecuado 

y positivo para enfrentar las obligaciones que tiene con los proveedores 

para el desarrollo normal de sus operaciones. (p.3).  

Díaz y Flores (2019) la definen como procesos y procedimientos 

que una empresa ejecuta con la finalidad de cobrar por los servicios 

prestados a sus clientes y, al mismo tiempo, mantener una buena relación 

productiva con el cliente (p. 9).   

Según Salazar (2020), la cartera vencida se considera como 

créditos que no han sido cubiertos o cancelados; las empresas pequeñas 

o medianas sufren de este mal, no cuenta con una ágil recuperación, 

debido al respaldo necesario en base a lo económico, lo que genera 

problemas de liquidez, viéndose afectada en ocasiones en el mismo mal. 

La cartera vencida tiene por lo general falencias en sus políticas de 

créditos, que no han sido estipuladas o en la mayoría de los casos no 

cuentan con este proceso, también por el incumplimiento del cliente, por 

factores naturales, por la misma situación económica, o por casos de 

mortalidad. Lo más común es la falta de controles en el área de cartera, 

los análisis poco fundamentados, o el seguimiento de los créditos que han 

sido otorgados, se considera un problema para cualquier organización.  

La falta de procesos efectivos de cobro permite no tener una visión clara 
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del manejo del flujo de efectivo, que retorne la inversión que se genera en 

las actividades comerciales de la empresa, considerada un factor 

fundamental en el crecimiento y desarrollo económico; se basa en la 

existencia en sí de políticas de gestión de ventas, que permitan mejorar o 

afianzar la obligación del cliente, con seriedad y responsabilidad (p.21). 

 

 Tipos de cobranza  

Morales y Morales (2014), en su trabajo de investigación dice que existe 

una jerarquía de tipos de cobranza de acuerdo con el grado de 

cumplimiento de pago del cliente. refieren siete tipos de cobranza:  

 

 Cobranza normal, cuando el acreedor recibe el pago en la fecha pactada 

e informa al cliente a través de estados de cuenta.  

 Cobranza preventiva, la finalidad es hacer recordar anticipadamente las 

fechas de vencimientos de su pago, la que puede realizarse a través de 

correos, mensajes al celular, entre otros medios. 

 Cobranza administrativa, para cuentas por cobrar que no se encuentran 

vencidas y sin historial de gestión de cobro. Constituye una actividad 

mayor a la cobranza preventiva, dónde se hace uso de envío de cartas, 

reportes y también de seguimiento para conseguir promesas de pago.  

 Cobranza domiciliaria, es cuando, por un atraso en sus pagos un cliente 

es clasificado como moroso, se hace necesaria la visita en el domicilio. 

Este tipo de cobranza puede clasificarse como: Cobranza en efectivo de 

lo vencido; Por convenio (pago de una parte importante y el compromiso 

de pago del saldo vencido a corto plazo) y por Recuperación de la 

mercadería. 

 Cobranza extrajudicial, se caracteriza por negociar la deuda no pagada, 

para lo cual es necesario la verificación de la existencia del cliente, 

ubicación de nuevos datos del deudor y contacto efectivo con el cliente 

para negociar.  

 Cobranza prejudicial, son trámites encargados a una empresa de 

terceros para su cobro y que busca evitar que ingrese a un juicio.  
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 Cobranza judicial, se realiza después que el cliente no ha cumplido con 

sus pagos a pesar de hacer uso de diferentes medios para su cobro; en 

este caso, se procede con los protestos de los pagarés, letras y otros 

títulos valor para que se realice el proceso judicial y el cobro. 

 

 Teorías de Políticas de cobranza. 

 Según Higuerey (2007), las políticas de cobranza no son más que los 

distintos procesos que utilizará el departamento de crédito y cobranza con 

la finalidad de agilizar el período promedio de cobro, así como la 

disminución en el periodo de morosidad y las pérdidas por incobrables. 

Por lo tanto, a mayor esfuerzo por parte del departamento de cobranza 

menor son las pérdidas en cuentas incobrables (p. 20). 

 

Baena (2014) establece que:  Las políticas de administración de créditos 

implican un equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad, o sea, se debe 

considerar hasta qué punto la extensión de condiciones de crédito a 

clientes marginales compromete los fondos y pone en peligro la propia 

capacidad de pagar sus cuentas, en tanto facilita más la venta de los 

productos y mejora los resultados. (p. 263) 

 

Según Haime (2008), Las políticas de cobranza se refieren a los 

procedimientos que se sigue para recuperar la cartera de crédito vigente 

y vencida, una política de cobranza debe abarcar análisis estadístico, 

periódico y sencillo de las cuentas por cobrar vencidas, donde los usuarios 

tengan facilidad de comprensión del mismo. Que se muestren en 

porcentajes las diferentes cuentas que tienen fecha de vencimiento con 

diez, veinte o treinta días de atraso. 
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 Antigüedad de saldos de cuentas por cobrar.  

Vinueza y Cedillo, Del Valle (2018), refiere que las cuentas deben 

separarse de manera organizada o por categorías; primero se ubican las 

cuentas que no están vencidas, luego las que ya vencieron con 

antigüedad dentro de los 30 días; después, las que se encuentran 

vencidas dentro de 30 y 60 días; también las de 60 y 90 días, y así 

sucesivamente. 

 

 Indicador de Riesgo Crediticio 

Guillén y Peñafiel (2018), Indica que un indicador del riesgo crediticio es 

el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporción de su cartera 

que se encuentra en calidad de incumplimiento” (p.15).   

 

 Situación Económica 

La situación económica es todo el patrimonio que tiene una empresa o la 

cantidad de bienes y activos que le pertenecen y que son medidos para 

determinar y que brindan beneficios a plazos cortos. Situación financiera 

se refiera a la capacidad que tienen las empresas para hacer frente sus 

deudas que poseen, lo mismo que es la liquidez que se tienen para 

cancelar sus deudas. (Como se citó en Atoche, 2016, p.6).   

 

 Morosidad  

Guillén y Peñafiel (2018) definen: “(…) Un indicador del riesgo crediticio 

es el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporción de su cartera 

que se encuentra en calidad de incumplimiento” (p.15). Se entiende que 

un cliente moroso es una persona o entidad que no ha cumplido de forma 

puntual las cuotas de un crédito en las fechas establecidas como 

vencimiento; la cuota incluye los intereses y el propio capital.  
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B. Análisis de Crédito 

 Según Salazar (2020), Otorgar créditos, es generar un aumento de 

ventas que permita afianzar la relación con los clientes, además se genera 

liquidez para la empresa de no contar con el pago oportuno del cliente. Al 

momento de otorgar un crédito es importante tomar una decisión 

adecuada, al establecer políticas claras de cobro y crédito, evaluar al 

cliente, y sobre todo mencionar las condiciones de pago. Cuando se 

implanta el proceso de concesión de crédito y de cobro, se incluye niveles 

que brinden plazos para el pago del crédito y plantear lineamientos que 

procuren retornar el dinero de la deuda. Es importante tener un personal 

capacitado con conocimientos en la economía del país, y sobre todo en 

tendencias financieras que aporten a la mejor toma de decisiones al 

otorgar créditos (p. 23). 

Se conceptualiza como el compromiso de pago que un individuo o 

institución adquiere una persona o una institución en cuanto a una 

obligación de pago en un plazo determinado. Así mismo, según lo 

manifestado en la revista Análisis de crédito (2014), comprende desde la 

solicitud de crédito hasta la aprobación del mismo, se inicia por petición 

del cliente o también por parte de la institución, depende de su actividad 

económica. Es necesario realizar un análisis para conocer los posibles 

riesgos que la entidad o el cliente, presenta, después de esta solicitud y 

de la entrevista con el cliente, se inicia el proceso de recopilación de 

información que permita realizar una valoración de las condiciones en el 

crédito.  

 Los estados financieros de las empresas  

 Reportes crediticios e historial de pagos  

 Información de entidades financieras  

 Historial de pagos con la empresa 
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Figura 32              
Factores para Otorgar Crédito 

 

Nota: Elaborado por Saavedra (2010) 
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 Políticas de Crédito   

Según (Brachfield., 2014), Para las empresas lo ideal es cobrar al 

contado, sin embargo, en el mercado actual hay muchos casos en el que 

se tiene que ofrecer créditos o aplazamientos a los clientes con el fin de 

apoyar la comercialización y crecimiento de la empresa.  Así mismo, una 

política de empresa es un decálogo de normas de actuación en lo relativo 

al crédito de clientes, así como los objetivos de crédito que se han de 

alcanzar cuantificados en cifras. Las políticas de créditos sirven para 

conseguir los mejores resultados en la gestión del crédito comercial 

(p.175). 

En una administración efectiva el crédito se considera parte fundamental 

de la economía, permite generar beneficios en: 

 Aumento de volumen de ventas 

 Flexibilidad de oferta y demanda 

 Aceleración de producción y comercialización 

 Aumenta el volumen de ventas 

 Ayuda y mejora la trasferencia de dinero 

 Ampliación de nuevos mercados 

 

 Índice de Liquidez 

Lloret & Manini (2015) manifiestan que estos ratios ofrecen información 

sobre la solvencia de la empresa a corto plazo. Con el objetivo de analizar 

la liquidez de la empresa. Permite analizar la situación financiera de la 

empresa comparándolo con otro periodo, y poder evaluar la gestión 

realizada por gerencia. 

Torres T., nos indica “Liquidez, es posesión de la empresa de efectivo 

necesario en el momento oportuno que permita hacer el pago de los 

compromisos anteriormente contraídos. Cuanto sea más fácil convertir los 

recursos del activo que posea la empresa en dinero, gozará de mayor 

capacidad de pago para hacer frente a sus deudas y compromisos” ()    
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Miden de manera aproximada y especifica la capacidad que tiene 

las empresas para cancelar las obligaciones en un tiempo considerado 

corto plazo, basándose en tener el efectivo necesario para el momento 

oportuno que permitan cumplir con los pagos de lo que se haya adquirido.  

 

 Índice de Endeudamiento 

Gitman & Zuther (2012) hablan acerca del endeudamiento y sostienen: La 

posición de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de 

otras personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista 

financiero se interesa más en las deudas a largo plazo porque estas 

comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo 

plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de 

que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos. Debido a que 

los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de distribuir 

las ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como 

los futuros deben prestar mucha atención a la capacidad de la empresa 

de saldar sus deudas. Los prestamistas también se interesan en el 

endeudamiento de las empresas. En general, cuanto mayor es la cantidad 

de deuda que utiliza una empresa en relación con sus activos totales, 

mayor es su apalancamiento financiero. El apalancamiento financiero es 

el aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento 

de costo fijo, como la deuda y las acciones preferentes. Cuanto mayor es 

la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores serán su riesgo y 

su rendimiento esperados. (p. 70) 
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 Estimación de cuentas incobrables.  

Según Morales y Morales (2014) refiere que para determinar el porcentaje 

de cuentas incobrables se divide el monto de cuentas incobrables entre 

las ventas netas realizadas al crédito. Esta morosidad de los clientes 

puede pasar a ser una pérdida del ejercicio, por la incapacidad del cobro 

o recuperación de la cartera de clientes morosos, de forma que las 

compañías deben utilizar todo tipo de estrategias y tácticas para evitar 

pérdidas en la organización. Para que ello suceda, debe pasar un tiempo 

prudente de fracaso en las gestiones de cobranzas.  

 

 Provisión de deudas incobrables.   

El inciso f del artículo 21 del Reglamento de la Ley de Impuesto a la Renta 

(LIR) respecto a la provisión de cuentas incobrables precisa las siguientes 

reglas:  

 La deuda debe clasificarse como vencida y que sean demostrables los 

problemas financieros por parte del deudor.  

 Se demuestre las gestiones de cobro al deudor.  

 Que la incobrabilidad esté vencida con superioridad a un año.  

 Sea verificable en el libro de inventarios y balances la provisión al 

cierre del ejercicio.  

 Entre partes vinculadas no se reconoce la incobrabilidad.  

 Deudas objeto de renovación.  

Se revierte la provisión de las cuentas incobrables cuando se tenga 

certeza de que el cliente carece de recursos para pagar la deuda contraída 

con la empresa; en este caso, se carga en una cuenta de gastos (clase 6) 

con destino gastos de ventas, porque se asume que fue realizada en el 

área de crédito del departamento de ventas, la contrapartida es la cuenta 

19 denominada cobranza dudosa.  
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 Castigo de cuentas de cobranza dudosa.  

Ante la imposibilidad de cobro, y después de realizar acciones legales y 

administrativas sin resultados positivos de recuperación de la cartera 

vencida, se realiza el castigo de la cuenta, cargando la cuenta 19 

Cobranza dudosa y acreditando la cuenta 12 Cuenta por cobrar.  

 

Figura 33                 
Detalle del asiento contable por cobranza dudosa. 

 

Nota: Imagen elaborado por el autor según el Plan Contable General 

Empresarial. 
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2.1.4 Marco Normativo o Legal 

Los siguientes son las normas legales implicadas en mi trabajo: 

 

TUO DE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS E IMPUESTO 
SELECTIVO AL CONSUMO, aprobado por DECRETO SUPREMO N° 055-
99-EF. Capítulo IX de las Exportaciones.  

La exportación de bienes o servicios, así como los contratos de construcción 
ejecutados en el exterior, no están afectos al Impuesto General a las Ventas. 

 

Informe N° 089-2020-SUNAT/7T0000 - Exoneración del IGV a los 
servicios de transporte de carga y otros. 

El servicio de transporte de carga prestado por una empresa domiciliada o no 
domiciliada desde el exterior al interior del país o viceversa, cuya prestación 
incluya el traslado de bienes desde el extranjero hacia un puerto o aeropuerto 
del país y desde este lugar a un punto al interior del país o viceversa, se 
encuentra exonerado del IGV. 

 

TUO DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA, Artículo 48, aprobado por 
DECRETO SUPREMO N° 179-2004-EF 

Inciso d): 

Exoneración del impuesto a las empresas no domiciliadas de  transporte 
aéreo o marítimo. 

d) Transporte entre la República y el extranjero: 1% de los ingresos brutos 
por el transporte aéreo y 2% de los ingresos brutos por fletamento o 
transporte marítimo, salvo los casos en que por reciprocidad con el 
tratamiento otorgado a líneas peruanas que operen en otros países, proceda 
la exoneración del Impuesto a la Renta a las líneas extranjeras con sede en 
tales países. La empresa no domiciliada acreditará la exoneración mediante 
constancia emitida por la Administración Tributaria del país donde tiene su 
sede, debidamente autenticada por el Cónsul peruano en dicho país y 
legalizada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. 
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Figura 34             
Representación de las normas. 

 

 

Nota: Imagen representativa de la web. 
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2.1.5 Definición de Términos Básicos  

Agente de Aduana 

 Amable V., indica que es la Persona física o jurídica que ejecuta 

operaciones de despacho y representación de se cliente ante la Agencia 

Tributaria (Aduanas), tanto e lo relativo a buques como a mercancías. Son 

mandatorios o comisionistas de los importadores / exportadores de 

mercancías. El Agente de Aduanas, tendrá la suficiente titulación que le 

permita ejercer esta representación (p.126). 

Agente Marítimo (Liner Agent). 

 Amable V., señala que El Agente Marítimo es el auxiliar del 

transporte que representa y comercializa servicios de una línea regular. 

Representa a la compañía Naviera (p.115). 

El Bill of Lading (B/L, por sus siglas en inglés).  

Jorge Acevedo (2019), nos dice que es un título valor. El Bill of 

Lading es el conocimiento de embarque es el medio que, por lo general, 

manifiesta la existencia del contrato de transporte. En él se indica el objeto 

del contrato: la mercancía que será trasladada de un punto a otro y es 

elaborado por la compañía naviera o a quien se le haya encomendado la 

función, como puede ser el capitán de la embarcación o el agente. El 

conocimiento de embarque es un instrumento que expresa un negocio 

jurídico denominado contrato de transporte.  

El Flete Marítimo  

 Amable V., nos indica que el flete es el precio pactado por el 

transporte de las mercaderías de un puerto de carga a un puerto de 

descarga, el cual sufre variaciones en función de la situación coyuntural 

del mercado y de la situación económica mundial (p.78). 
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2.2. Descripción de las Actividades Desarrolladas 

A continuación, detallo mis labores en la empresa donde me 

encuentro laborando. Cabe resaltar que inicie en el área de Tesorería 

como asistente contable, apoyando también al área de contabilidad. 

Actualmente me encuentro en el área de Finanzas como Analista 

Contable.  

 
A. OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. 
 
OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. se dedica al transporte 
naviero en contenedores, actualmente trabajo en el área de finanzas 
como Analista Contable desde del 01 enero del 2021 a la actualidad. 
 
 

A continuación, detallo mis funciones: 

 

- Actualización de Reporte de Depósitos Bancarios. 

Estoy encargada de actualizar los reportes detallados de los extractos 

bancarios, mediante fórmulas en Excel, para lo cual ingreso a las 

plataformas de los bancos y descargo los extractos de los mismos, la 

operación se realiza hasta por 4 veces al día para alimentar la 

información de los movimientos en el Excel del Drive y así el equipo 

pueda hacer sus observaciones en el mismo archivo trabajamos los del 

área, esto sirve para validar los pagos en el sistema E-Payment que es 

un sistema propio de la empresa. 

- Registrar las empresas en la plataforma de pagos E-Payment y 

validación de usuarios. 

Se valida los nuevos clientes con fórmulas en Excel versus los clientes 

registrados en OPUS con los clientes ya existentes en E-Payment. 

Identifico los clientes nuevos, y los registro en E-Payment, verificando en 

SUNAT por consulta de RUC.  
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Valido los usuarios en la plataforma E-Payment, identificando los datos 

del cliente, como correo corporativo. 

- Validación de los abonos por fletes en el programa E-Payment. 

Ingreso a la plataforma de cobranzas E-Payment para validar los abonos 

con los extractos bancarios, identifico el tipo de pago (si es cheque, 

depósito en efectivo o transferencia bancaria); así mismo valido el monto 

detallado e identifico el número de operación bancaria, verifico el BL que 

cancela para luego liberar la carga en el programa de nuestro Agente 

portuario Mercator y que el cliente pueda continuar con sus trámites; 

cabe mencionar que para la liberación de Exportaciones por política el 

cliente debe enviar un correo solicitando la liberación. 

Figura 35                    
Plataforma E-Payment  

 

Nota: Imagen descargada de la plataforma E-Payment. 
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- Hacer la Gestión de Cobranzas de fletes a los clientes. 

Una de las funciones principales es hacer la Gestión de Cobranzas de 

fletes a los clientes, elaboro un reporte semanal de los pagos pendientes 

para presentar al área y de ser el caso solicitar ayuda del área comercial 

para comunicarnos con el cliente. Así mismo se procede a informar al 

cliente de los pendientes de pago.  

Figura 36                   
Flujograma de Proceso de Cobranzas. 

 

Nota: Imagen elaborada por el autor. 
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- Elaboración de Reporte de Ingresos Diarios (Daily Cash Report). 

Es un reporte de los ingresos en el día en el sistema OPUS y los ingresos 

que se visualizan en el banco por semana, así mismo para una adecuada 

verificación de lo registrado se analiza mediante cruce de información, 

este reporte se realiza para contrastar los pendientes por identificar y 

tener un mejor control de las cobranzas y de la información que migra 

del programa de cobranzas E-Payment al sistema OPUS.  

Figura 37                 
Elaboración de Daily Cash Report.  

 

Nota: Imagen descargada del Drive Ocean Network Express (Perú) S.A.C.. 
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- Encargada del control de los saldos a favor de los clientes. 

Soy la encargada de los saldos a favor, para los cuales envío, 

quincenalmente correo informando al cliente de los saldos a favor, para 

su aplicación al cancelar otros pendientes. Así mismo se le indica de la 

política que tiene la empresa para el plazo que pueden usar el saldo y 

los Gastos Administrativos por la devolución. 

 

- Encargada de identificar los abonos en bancos. 

Soy la responsable de consultar a los bancos, en caso de que no esté 

claro los ingresos en los extractos bancarios. Una vez identificados, 

envío correo a los clientes observando los abonos realizados, esto lo 

hago antes del cierre para que puedan aplicar los abonos a los 

pendientes de pago. Así mismo se le indica de la política que tiene la 

empresa para el plazo que pueden usar el depósito y los Gastos 

Administrativos por la devolución. 

 

- Atención de correos por gestiones de pagos. 

La atención al cliente que realizo vía correo electrónico son referentes a 

consultas sobre la plataforma E-Payment o por problemas en la 

plataforma por BLs que no se visualizan; así mismo, los casos de los 

saldos a favor del cliente, pagos errados, solicitudes de créditos, entre 

otros.  

 

- Realizar la Gestión por solicitudes de Créditos y evaluaciones al 

cliente. 

Se realizo la Gestión de las solicitudes de Créditos para los clientes, 

en la cual se envía los requisitos para la evaluación, como son:  

 Ficha de datos de clientes (primera vez que solicita) 
 Ficha de evaluación crediticia 
 Copia de la Vigencia de Poderes (máx. 3 meses) 
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 Copia de los EEFF de los años 2021 y 2022 (firmados por 
representante legal) 

 Copia de la Declaración Pago Anual Impuesto a la Renta de 
los años 2021 y 2022 

 Copia del documento de identidad de los representantes 
legales. 

 
Para así hacer un reporte indicando las cargas del año anterior, los ratios 

de liquidez, los montos de los fletes del año y los promedios de la 

cantidad de días que se demoró en pagar el cliente, descargo un reporte 

de Equifax donde nos muestra el Record del cliente referente a sus 

deudas. Así mismo presento la información al jefe de finanzas para la 

toma de decisiones junto a la Gerencia. Una vez se valida el crédito por 

Gerencia, se procede enviar el acuerdo de crédito para la firma del 

Representante Legal, la cual se corrobora con el DNI. 

Figura 38          
Flujograma de Crédito 

 

 

Nota: Elaborado por el autor. 
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Figura 39                               
Análisis de Ratios Financieros por liquidez, endeudamiento y patrimonial de los clientes: 

 

 

Nota: Imagen descargada del Drive de Ocean Network Express (Perú) S.A.C.
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- Reporte de créditos utilizados por el cliente. 

Me encargo de actualizar el reporte de los créditos ya utilizados por el cliente para tener un control de los créditos 

usados y no seguir otorgando mayor crédito. 

Figura 40                      
Reporte del crédito utilizado por el cliente. 

 

 

Nota: Imagen descargada del Drive de Ocean Network Express (Perú) S.A.C.
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- Reporte detallado del monto por transferir a la Matriz. 

Otra de las funciones principales es hacer un reporte detallado del monto 

por transferir a la Global de forma semanal coordinando con el área de 

tesorería y con aprobación del jefe de Finanzas. Así mismo para esto 

debo verificar que todo lo registrado en el sistema este conforme, y restar 

el control de lo ya transferido anteriormente.  

Figura 41             
Transferencias a Global de los ingresos de la semana. 

 

 

Nota: Imagen descargada del correo electrónico. 
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B OCEAN NETWORK EXPRESS (PERÚ) S.A.C. 
 
Anteriormente trabaje en como Asistente de Contabilidad para Tesorería, 
desde del 09 abril del año 2018 al 31 de diciembre del 2020, cuyas 
funciones fueron: 
 

 Realizar las Conciliaciones Bancarias. 

Fui encargada de realizar las conciliaciones bancarias como apoyo en 

contabilidad. 

 Hacer el control de rendición de entregas a rendir del personal. 

La empresa cuenta con personal que realiza viajes y tienen que rendir lo 

gastado, teníamos un formato de llenado. 

 Encarga de programar los pagos y verificar los sustentos con las 

firmas del jefe de área. 

Mi función principal era de tesorería, por lo que veía el control de los pagos 

y los gestionaba en la plataforma del banco, para esto debían tener las 

firmas de los jefes de área quien lo solicita. 

 Realizar las transferencias bancarias para pagos de proveedores y 

entregas a rendir del personal. 

En forma virtual, generaba las transferencias por hacer y el gerente 

ingresaba también a la plataforma de bancos y se realizaba la 

transferencia una vez firmado. 

 Apoyo en Contabilidad en registros de proveedores y pagos en el 

sistema SAP HANA.  

Al ser nuevo el sistema contable llevábamos aún la contabilidad por Excel, 

lo que necesitamos apoyo en BCP  

 Apoyo en la implementación del Sistema SAP HANA. 

Apoye en la implementación del SAP en la empresa, con las 

configuraciones de cuentas, entre otros. 
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III. APORTES REALIZADOS 
 
A continuación, se detallan los Aportes realizados en el transcurso 
del tiempo en la empresa donde laboro en la actualidad: 
 

A. ELABORACIÓN DE MANUAL PARA CLIENTE EN LA NUEVA 
PLATAFORMA DE COBRANZAS E-PAYMENT Y 
ELABORACION REPORTES DIARIOS DE INGRESOS EN EL 
SISTEMA Y LOS INGRESOS BANCARIOS. 

La empresa Ocean Network Expres (Perú) S.A.C. 

presentaba inconvenientes para validar a corto tiempo las 

cobranzas vía correo electrónico, esto era un problema para los 

clientes pues querían que le validen a la brevedad, ya que una vez 

validada la cobranza recién pueden liberar la carga y tenían 

problemas cuando se demoraban en hacer los pagos. La empresa 

tenía quejas de los clientes ya que no siempre se respondía rápido 

los correos confirmando el abono y esto ocasionaba demoras en la 

liberación de la carga. Cuando ingrese al área estaban en proceso 

de la implementación de la plataforma E-Payment, la cual es un 

sistema creado por la empresa para automatizar el ingreso 

contable de registro de las cobranzas, el objetivo era ya no registrar 

manualmente en el sistema contable los ingresos y que la 

validación sea de manera más rápida tanto para el cliente como el 

registro en sistema contable; así mismo, el cliente ya no enviaría 

correos para validarlos y sólo se tendría que ingresar en la 

plataforma y verificar la validación para continuar con sus trámites 

en un plazo máximo de 2 horas. El proceso de cambio llevaba que 

los clientes nos llamen continuamente preguntando los procesos a 

seguir, a pesar de que se les había explicado por reunión de video 

llamada mostrando los pasos a seguir. El uso de la plataforma 

empezó por grupos de clientes que comenzamos a pedir que usen 

la plataforma, muchos querían que los asesoren en el momento, lo 

cual generaba no poder continuar con mis funciones. Cabe resaltar 

que los ingresos son validados por nosotros y migran como asiento 
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contable en el sistema de la empresa OPUS. Sin embargo, al ser 

un sistema nuevo aún presenta algunos errores, el error humano al 

momento de validar con los movimientos bancarios como 

equivocarse la fecha, monto o cliente por lo cual la información 

migra a la contabilidad errada. 

Mi aporte para este proyecto fue crear un manual de la 

plataforma explicando los procesos con imágenes como rutas y 

notas. Presente el Manual a mis superiores y se procedió al envío 

a todos los clientes, así mismo lo subieron en la plataforma para 

que se puedan guiar. Otro aporte es la Presentación de Reporte 

diario de ingresos en el sistema por los registros validados es E-

Payment y los ingresos bancarios para lo cual se corroboro 

mediante las herramientas de Excel. 

Figura 42            
Plataforma E-Payment, se visualiza la “Guía del Usuario” en la 
plataforma. 

Nota: Imagen descargada de la plataforma E-Payment. 
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Figura 43                
Ejemplo de correo a los clientes con crédito para el uso de la 
plataforma. 

 

Nota: Se invitó vía correo electrónico a los clientes con crédito por pagos 

diferidos que usen la plataforma E-Payment. 
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Figura 44                        
Elaboración de Daily Cash Report. Cruce de información para verificar el correcto registro de los abonos 
registrados en E-Payment en el sistema validando con los ingresos bancarios. 

 

Nota: Imagen descargada del Drive de Ocean Network Express (Perú) S.A.C.
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B.  MEJORA EN EL ANÁLISIS DE SALDOS A FAVOR Y SU 
APLICACIÓN EN LAS COBRANZAS. 

Cuando ingresé al área de finanzas, existían en el sistema 

demasiados saldos a favor del cliente, no había un buen orden, 

nadie informaba al cliente si pago de más, o si hubo un cambio en 

los montos a su favor. Así mismo al momento de presentar los 

reportes de las cobranzas también se veía los saldos a favor no 

aplicados. 

Mi aporte fue hacer una política para que empecemos aplicar 

el saldo a favor como un ingreso pasado de 6 meses de generado, 

la cual aprobó el jefe de Finanzas y observó que se les cobre por 

devolverles. Empecé ordenando vía herramientas de Excel los 

casos por clientes y buscando información de estos para enviar 

correo sobre el tema, se les indicó que, de no usarlos, en seis 

meses después del correo enviado se volverían nulos, esto ayudó 

que el cliente pueda aplicarlos o solicitar devolución, la cual se 

cobraría Gastos Administrativos en un principio fueron USD 30.00 

+ IGV, actualmente es USD 50.00 + IGV, de 3 meses a 4 meses 

USD 70.00 + IGV y mayor a 3 meses USD 100.00 + IGV. Esto 

ocasionó un ingreso para la empresa, lo cual ingresamos como 

Otros Ingresos para la contabilidad. Actualmente ya son menos 

clientes quienes tienen saldo a favor la cuenta esta mejor 

identificada. 
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Figura 45            
Envío de correos de saldo a favor por vencer. 

Nota: Imagen tomada de los correos enviados del 2022. 

Figura 46            
Caso de correo enviado para que cliente aplique saldo a favor.  

 

Nota: Imagen descargada de mi correo corporativo. 
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C.  IDENTIFICACIÓN DE ABONOS DE AÑOS PASADOS. 

Cuando ingresé al área de Finanzas encontré muchos abonos 

de los años 2018, 2019, 2020, 2021 que no habían sido registrados 

porque los clientes jamás pasaron correos ni existía en ese 

entonces la plataforma de pagos E-Payment, la cual se implementó 

a mediados del 2021. Manejamos un archivo Excel en la nube 

donde tenemos los ingresos del mes en una hoja en Excel y otra 

hoja de los meses anteriores que no se ha registrado el abono en 

el sistema ya que cliente no informaba de su pago detallando lo que 

pagaba. La política que tenían era simplemente no registrar el 

abono, pero esto generaba que cada vez más existan más abonos 

sin identificar ya que nadie mandaba correos consultando qué 

paga, informando que tenemos un abono de ellos. 

Empecé consultando correo de los clientes para enviarles 

correo a cada uno detallando los ingresos que visualizábamos sin 

identificar para que nos identifiqué qué nos está pagando y se 

pueda registrar el ingreso. Encontré casos donde había sido pagos 

duplicados, por error y otros que el Agente y el Shipper pagaron lo 

mismo. Algunos casos me pedían la devolución, la cual aceptaba 

vía sustento de la solicitud por correo, se le mandaba al cliente un 

formato para que indique la cuenta bancaria, se pedía a jefe de 

Finanzas aprobar y Tesorería procedía. Así mismo, se implementó 

una política de devolución, si el monto era menos de USD 50.00, 

para otros casos cobramos por la devolución con el concepto de 

Gastos Administrativos, según coordinación con el jefe de finanzas 

ya que le informe que los clientes me pedían la devolución ya que 

el abono no lo iban a poder aplicar en otro BL y eran muchos casos, 

por lo cual se quedó en cobrarles de la siguiente manera: si era 

menos de 2 meses se cobraría USD 50.00 + IGV, de 3 meses a 4 

meses USD 70.00 + IGV y mayor a 3 meses USD 100.00 + IGV, 
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así mismo el abono lo podían aplicar a otros embarques hasta seis 

meses de generados.  

Es así como mi gestión generó ingresos, la ayuda para 

identificar los pagos y que el cliente pueda usar los abonos en otros 

embarques. Actualmente ya no Figura por identificar abonos de 

años pasados. Cabe resaltar que algunos ingresos no fueron 

reclamados y se ingresaron como otros ingresos para la Línea, se 

guarda sustento de los correos en los cuales se avisó al cliente. 

Figura 47                        
Política de devoluciones detalla en la plataforma E-Payment: 

Nota: Imagen descargada de la plataforma de pagos E-Payment. 
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Figura 48                        
Detalle de cómo se visualizaba la cuenta de bancos del enero 2021 con los abonos de años pasados sin 
aplicar. 

 

Nota: Imagen descargada del Excel de la nube de enero 2021.
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D. ELABORACION DE REPORTE DE ANÁLISIS DE CRÉDITOS 
EXCEDIDOS. 

Cuando ingresé al área de finanzas encontré créditos 

excedidos, me percaté que había clientes que pasaban el límite de 

monto de crédito y aun así se les daba el servicio. 

Me solicitaron otorgar un reporte de forma Inter diaria sobre el 

límite de crédito de los clientes y así no permitir más los embarques 

hasta que paguen los pendientes. Se realizó un reporte en Excel 

para una mejor apreciación de los casos que había excedido, la 

cual siempre se informa a través del Drive. 

Figura 49                
Cuadro detallado de los clientes que han excedido el crédito 
brindado. 

 

 

Nota: Imagen descargada del Drive de Ocean Network Express (Perú) S.A.C. 
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E. PARTICIPACION DE NUEVA POLÍTICA DE CRÉDITOS 

Me percaté que no existía orden para la Gestión de Créditos ya 
que a veces solicitaba el Ejecutivo Comercial de la empresa y a veces 
el cliente. Muchas veces los clientes se demoraban al enviar los 
requisitos del crédito, por lo cual se demoraba al evaluarlos y enviar 
al jefe de Finanzas y por último al Gerente. 

 

Procedimos a realizar una política de Crédito, con plazos para el 
envío de los requisitos a evaluar como son Los Estados de Situación 
Financiera y Estados de Resultados de los últimos 2 años. 

Los requisitos solicitados para la evaluación de los créditos son: 

 

1. Solicitud de Crédito ONE 2023 
La solicitud la envía el cliente. 

 
2. Ficha de Crédito ONE 2023 

Los Requisitos que le enviamos para la evaluación: 
 
 Ficha de datos de clientes (primera vez que solicita) 
 Ficha de evaluación crediticia. 
 Copia de la Vigencia de Poderes (máx. 3 meses)  
 Copia de los EEFF (2 últimos años) 
 Copia de la Declaración Pago Anual Impuesto a la Renta (2 últ. 

años) 
 Copia del documento de identidad de los representantes legales. 
 
 
3. Información financiera 

La información la descargamos de Equifax, donde nos muestra 
el récord crediticio del cliente para tener en cuenta. 

 
4. Reporte del área de Ventas  

Es un reporte que envía el área comercial referente a lo 
proyectado anualmente, el cual se toma en cuenta. 
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Figura 50 

Procedimiento Interno de Solicitud de Crédito. 

 

Nota: Imagen descargada del Drive de Ocean Network Express (Perú) S.A.C. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

  DISCUSIÓN 1 

A partir de nuestro objetivo que pone de manifiesto que se debe 

tener un adecuado reporte de control de los ingresos en el sistema, 

referente de los registros de los pagos por el cliente enviados vía E-

Payment con los ingresos de los extractos bancarios (véase p.5). En la 

actualidad contamos con un reporte detallado de los ingresos versus los 

extractos bancarios, lo que nos permite tener un mejor control de los 

registros (véase p. 59); así mismo, contamos con Manual de Usuario de 

la plataforma de Cobranzas E-Payment, con el cual el cliente puede 

enviar los pagos realizados siguiendo los pasos que se detallan, en 

Manual se encuentra antes de iniciar sesión en la parte de “Guía del 

Usuario”, esta desglosado por cada tema específico que sea necesario 

para el cliente como es “Crear un usuario”, “Enviar sustento de pago”, 

“Descargar el Recibo de Pago”, entre otros. (véase p.66); Al respecto de 

un mejor control de las cobranzas Morán (2022), considera que se debe 

tener personal capacitado, la capacitación para el uso efectivo de la 

nueva propuesta en temas de taller de tablas dinámicas, reportes de 

cartera, administración y recuperación de cartera, business intelligence 

con Excel, solución y manejo de conflictos. (véase p. 30). 

 

DISCUSIÓN 2 

A partir de nuestro objetivo Explicar detalladamente sobre la 

cobranza con saldos a favor, es decir, lo importante que es que 

manifestar al cliente que puede hacer uso de los saldos a favor para 

cancelar los pendientes de pago y así bajar el índice de cobranzas e 

indicarle que tiene depósitos sin aplicar (véase p.5). Actualmente envío 

al cliente de manera quincenal las observaciones que encuentro (véase 

p.71), lo que permite una mejor Gestión en las Cobranzas ya que el 

cliente al usar el saldo a favor reduce el monto por pagarnos. Al respecto 

Cruz y Hernández (2019), en su investigación “Gestión de las cuentas 
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por cobrar y su relación con liquidez de la empresa MAC INGENIERÍA 

SAC”, menciona que el aporte de dicha investigación fue que la 

aplicación de políticas de cobranzas que permite recuperar cuentas 

morosas y, por ende, la empresa obtendría una mayor liquidez (p.105).  

 

DISCUSIÓN 3 

A partir de nuestro objetivo que es el control de límites de crédito al 

cliente y mejoras en la gestión de las solicitudes de créditos que pone de 

manifiesto que se le entregaba más crédito al cliente del brindado y la 

demora en los procesos de crédito era mucha (véase p.5). En la 

actualidad existe un reporte de control de los créditos utilizados por el 

cliente para así no brindarle más de lo acordado (véase p.63); así mismo 

existe una mejora en las gestiones de créditos al cliente como son plazos 

de tiempo para en el envío de los requisitos, fecha límite de envío de 

CAF, que es el reporte proyectado del área de ventas donde indica la 

cantidad en el año que usará de TEUS (una unidad de medida utilizada 

en el comercio exterior y en los envíos internacionales) y los costos 

(véase p.77). Al respecto García et al. (2019), presentaron un artículo 

científico titulado “Control interno a la gestión de créditos y cobranzas”, 

en el cual menciona: En este trabajo podemos apreciar que existe 

trabajos que se realizan duplican funciones, existe carencia de 

procedimientos y políticas de recuperación de cartera; así también, en 

esta investigación se encuentra deficiencias en el control de cobranzas 

por falta de información de clientes que adeudan y se les sigue 

otorgando créditos sin control, por lo que es perjudicial para la liquidez 

de la empresa (p.13). 
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CONCLUSIONES 

 

a. Al evidenciar que es necesario una serie de análisis para la validación de 

los registros en el sistema, se concluye que es necesario contar con 

personal capacitado en temas de Excel, ya que es una herramienta de 

análisis que nos ayuda a validar los registros y generar los reportes a 

Gerencia. Así mismo la capacitación al personal debe ser también en 

diversos temas de acuerdo con las funciones que realizan en diversas 

áreas.  

 

b. Al contar con la política de cobro de devoluciones por saldos a favor, se 

puede apreciar que la empresa tiene un mayor índice de liquidez a raíz 

del buen control que se está realizando con la Gestión de Cobranzas y de 

las políticas de períodos de plazo para aplicar los saldos a favor 

generados lo cual está generando un ingreso. 

 

c. Podemos apreciar que es importante tener un control de los créditos 

otorgados al cliente y que de esta manera no excedamos brindándoles 

más crédito de lo establecido como se ha evidenciado que ha estado 

pasando, ya que al no tener un programa que detecte los límites y no 

admita más crédito se le ha seguido otorgando más de lo ya permitido lo 

que conlleva a futuro a ser una cobranza difícil. Actualmente estamos 

usando el reporte de límite de créditos como un control. 
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IV. RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda al Gerente Administrativo, Finanzas y Contabilidad: 

 

a. Se sugiere que la empresa capacite al personal en temas de 

actualizaciones o herramientas de Excel entre otros que sean necesarios 

de acuerdo con sus funciones. Actualmente la empresa está siguiendo 

esta política con la observación de llegar a un determinado puntaje para 

que pague la empresa sobre los cursos de Excel e inglés. 

 

b. Para una mejor Gestión, se le indicó sobre la automatización de los saldos 

a favor, es decir, que el sistema alerte al cliente vía correo electrónico 

para que los apliquen a los pendientes por pagar y así no generar horas 

hombre en la elaboración de detalle por cada cliente.  

 

c. Se propuso que para un mejor control de créditos sería necesario que en 

el sistema nos salga una alerta que cliente ya no cuenta con más crédito 

de lo brindado cuando sea el caso para así no generar más deuda de lo 

establecido y no ser necesario la elaboración del reporte que se hace 

actualmente. 
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ANEXO I 
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