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I.-RESUMEN

La presente investigacién se centra en los indices Econémicos y su influencia en
el mercado de las comunicaciones empresariales de la Region Callao: 2000 -
2005. Para establecer el marco de aplicacién, se recopilé informacion, indicadores

econdmicos de la empresa ALICORP S.A.

La prueba estadistica utilizada fue el Analisis Estadistico inferencial, la técnica de
Regresion Lineal. El analisis de regresion lineal simple fue realizado para estudiar
la relacion entre las variables, indicadores econémicos y la comunicacion
empresarial. Para determinar la relacion entre las mismas, se utilizoé el Coeficiente

de Correlacion.

Parcialmente se aportd evidencia a favor de la Hipé6t;sis “Los indicadores
econdmicos influyen en el mercado de las comunicaciones empresariales de la
Region Callao: 2000 — 2005", pues se establecié que existe una correlacion
positiva entre los indicadores econdmicos y la comunicacién empresarial de la

Region Callao.

Eso nos demuestra que cuando se realiza la comunicacién empresarial hacia los
diferentes grupos de interés y por distintos medios de comunicacion, para informar
de forma objetiva y veridica la situacion de una empresa, aqui juega un papel muy
importante los indicadores econdmicos, los cuales respaldan la comunicacion,

haciéndola mas sustentable.



.- INTRODUCCION

El tema de investigacion titulado “Los indices Econdémicos y su influencia en el
mercado de las comunicaciones empresariales de la Region Callao: 2000 — 2005”
establece la relacion entre los indicadores econdmicos y la comunicacion

empresarial de la Regién Callao.

La investigacion esta en funcion de dos variables: los indices econémicos, el cual
permite medir el desarmollo econdémico de una empresa se hacen uso de
herramientas matematicas para mesurar el desempefo econdémico y financiero; y
la comunicaciéon empresarial, tiene que ver con la gestién de las percepciones,
una eficaz y oportuna difusion de la informacién, una imagen corporativa positiva y
una relacidn positiva con todas las partes interesadas. Con el propésito de
recolectar informacion precisa se recurrié a libros, paginas web e instituciones

estadisticas.

La investigacién esta constituida por el indice; el resumen; la introduccion; la parte
tedrica 6 marco tedrico; los materiales y métodos; los resultados; las discusiones ;

las referenciales; el apéndice; y finalmente los anexos.

La investigacion aporta en la importancia y Ia relevancia que tienen los indicadores
econdmicos para refleja de forma objetiva el comportamiento de una empresa,

cuando estos son favorables se logra difundir una imagen corporativa positiva.
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El problema acerca del objeto.-
“Los indices econdmicos su influencia en el mercado de las comunicaciones

empresariales de la region callao 2000-2005"

Las investigaciones recientes sobre la funcién de comunicacién empresarial-dicen
que los gestores de comunicacién de las empresas de comunicaciones del Fortune 500
tienden a tener un promedio de 4,5 afios en la empresa. Casi la mitad de ellos (48%)
trabaja directamente con el director general de su empresa. Dicen que el 42% de su
trabajo es estratégico y un 58% es tactico. Durante el préoximo afo, se centraran mas en
la responsabilidad social corporativa, los medios de comunicacién y la reputacion,
todos/ases aquellos/as que estan involucrados/as en los procesos de aprendizaje de las
técnicas de comunicacion empresarial, incluyendo: estudiantes, profesionales y cualquier
persona interesada en conocer sobre este importante tema. La organizacion se concibe
como una unidad funcional y estructural que existe en el nivel micro social, la cual
enfatiza una accién deliberada.y racional de los individuos como todos los sistemas
sociales; las organizaciones se originan a partir de condiciones que crean demandas o
necesidades a nivel individual, general o institucional. La comunicacién puede definirse
como una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la interaccion y la
puesta en comln de mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para
influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demas y en la organizacion y
desarrollo de los sistemas sociales. Se considera a la comunicacién como un proceso
humano de interaccidén de lenguajes que se encuentra mas alla del traspaso de
informacién. Es mas un hecho sociocultural que un proceso mecanico. La comunicacién
cumple una serie de funciones dentro de la institucién como: proporcionar informacion de
procesos internos, posibilitar funciones de mando, toma de decisiones, soluciones de
problemas, diagnoéstico de la realidad. El término funcién alude a la contribuciéon de una
actividad respectiva, a fin de mantener la estabilidad o el equilibrio. En este caso, el
término funcién se refiere a lo que una organizacion realiza o logra mediante la
comunicacion. En la funcidén de produccion, la comunicacion incluye todas las actividades

o informacion
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Que se relacionan directamente con las formas de adiestramiento de personal,
orientacién pertinente a la realizacion de! trabajo, apertura de espacios para formulacién
y concertacién de objetivos, la solucién de conflictos y la sugerencia de ideas para
mejorar la calidad del servicio y del producto. En la funcién innovadora se presentan dos
tipos de innovaciones de la organizacién y en la organizacidén. Las innovaciones de la
organizacién cambian la empresa pero no afectan al personal que labora en ella. En la
innovaciéon la organizaciéon requiere cambios en el comportamiento de los individuos,
hecho que afecta a todo el conjunto ya que exige una actitud positiva y de mucha
prospectiva en todos y cada uno de los niveles de la organizacion: junta de directores,
gerentes administrativos y empleados. La funcién innovadora de la comunicacién tales
como los sistemas de sugerencias a nivel general, el trabajo de investigaciéon y
desarrollo, la investigacion y el analisis de mercados, las sesiones de manifestacion de
inquietudes y los comités de desarrollo de ideas, comunicaciéon que proviene de una
empresa, ONG, organizacion o instituto y se dirige a sus distintos pUblicos- meta. Estos
pueden ser internos -empleados, accionistas, etc.- o externos (clientes, medios de
comunicacidén, gobiernos, agrupaciones. empresariales, universidades, publico en

general, etc.)

El problema a ser investigado se encuentra concretamente enunciado del
siguiente modo: ¢ Existe la Posibilidad que los productos tiendan a influir con el comercio
nacional marketing y crecimiento de las empresas por la buena aplicacion de las
comunicaciones empresariales? Comunicaciéon empresarial, por tanto, sirve de vinculo
entre una organizacion y sus publicos. Las organizaciones pueden comunicar a su
publico-meta a través de las relaciones publicas y la publicidad, mediante boletines de
noticias, videos, gestion de crisis con los medios de comunicacion, planificacién de
eventos especiales, la creacidén de valor del producto y la comunicacién con accionistas,
clientes o inversores. La comunicacién empresarial tiene que ver con la gestion de las
percepciones, una eficaz y oportuna difusion de la informacién, una imagen corporativa
positiva y una relacién positiva con todos las partes interesadas empresa, organizacion,
institucion, ONG -organizaciéon no gubernamental-, u organismo gubernamental, todos

ellos necesitan tener buena imagen y excelente reputacién. Hoy en dia,

Debido al facit acceso a la informacion y la creciente competencia, la gestién de la
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reputacion ha cobrado aln mas importancia. Por lo tanto, la comunicacion empresarial o
corporativa es una funcién dada dia mas importante y debe ser profesional. La época en
que la comunicacién empresarial consistia en cenar con los clientes ha pasado. Ahora se

ha convertido en un arte y una ciencia para gestionar percepciones

Problema general
¢En qué medida los indicadores econdmicos influyen en el mercado de las

comunicaciones empresariales de la region callao 2000-20057?

Objetivo general
Determinar qué medida los indicadores econémicos influyen en el mercado de las

comunicaciones empresariales de la region callao 2000-2005

Justificacion

Se justifica la Investigacion por ser de suma importancia las comunicaciones en la
actividad comercial en la sociedad chalaca y a nivel Nacional, especialmente por

ser el Mega puerto principal de América Latina.
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IV.- PARTE TEORICA O MARCO TEORICO

2.1. INDICES ECONOMICOS

En un intento por medir el desarrollo social o econémico en el mundo nacen los
indices econdmicos que hacen uso de herramientas matematicas para mensurar
nuestro desempefio econdmico e inclusive lo no tan faciimente medible como

nuestro desarrollo y bienestar social.

Los indices econdmicos o indicadores econémicos son una medida estadistica
creada para exponer los cambios de una variable econdémica o un grupo de
variables relacionadas en un tiempo determinado y a través de esto explicar una

situacién econdémica.

La importancia de los indices econdmicos radica en su capacidad de explicar el
comportamiento de diferentes aspectos econdmicos y sociales en una economia,
como también son de mucha utilidad para identificar tendencias en muchos
aspectos socioecondémicos, por ejemplo: empleo, educacion, comunicaciones,

desarrollo humano, riqueza, desigualdad etc.

El uso de indices genera algunas dificultades, cuando se sintetiza una realidad
economica mediante nimeros es inevitable que se omitan varios elementos, es
asi como los indices daran una imagen cercana a la realidad sin llegar a ser igual

a ella.
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El analisis de los indicadores econdomicos resulta de gran utilidad por varias

razones:

o Permite cuantificar el comportamiento de los agentes econémicos y de las

diferentes relaciones que se establecen entre ellos: muchas veces
necesitamos ponerle una cifra a alguna cuestion econémica para que
podamos valorar en su medida cual es la situacion.
Podemos intuir que la situacion del empleo no es buena pero,
iexactamente a cuanta gente le afecta esta situacion? Si continuamos con
el simil que te proponiamos sobre la salud del cuerpo humano, una persona
puede encontrarse mal, sentir fiebre, pero sera de gran utilidad saber
exactamente, por ejemplo, cudl es su temperatura corporal.

* Informa sobre la evolucion de la actividad economica: como ya hemos
dicho en su definicién los indicadores nos sirven para analizar la situacion
puntual de una economia pero igualmente resulta interesante analizar la
evolucién historica de esa instantanea, para comprender su tendencia en el
tiempo. Un dato aislado en ocasiones no nos aporta demasiada informacion
por lo que muchos de los indicadores nos ofrecen informacion sobre sus
tasas de variacion, ;qué porcentaje ha aumentado o disminuido respecto el
afo anterior?

e Permite realizar comparaciones con la situacibn econémica de otras
regiones o paises: igual que es interesante comparar la evoluciéon de los
indicadores en el tiempo resulta, asi mismo, util comparar un indicador o su
tasa de variacion con la de otros paises o regiones. Te vas a encontrar con
que muchos de los indicadores de nuestro pais nos los presentan junto a la
media de la UE, o determinadas tasas econdomicas de una comunidad

autdonoma en relacién a las de las demas.

L. Manganelli, Raymond ;M. Klain, Mark . (2004). Como hacer Reingenieria. Ediciones
Grupo Norma . Pag. 10- Fuente: http://bancoimagenes.isftic.mepsyd.es/

9
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Sirve de guia para la politica econémica de los gobiernos: una vez
analizada esa situacion, los gobiemos introducen medidas de politica
econdémica que intentan influir sobre la evolucion de esos indicadores. Si

sigues cualquier debate entre partidos politicos

Caracteristicas de los indicadores?

En general hay acuerdo en que un buen indicador deberia reunir en principio las

siguientes caracteristicas:

Estar inscripto en un marco teérico o conceptual.

Ser especificos, es decir, estar vinculados con los fendmenos econémicos,
sociales, culturales o de otra naturaleza sobre los que se pretende actuar.
Ser explicitos, de tal forma que su nombre sea suficiente para entender si
se trata de un valor absoluto o relativo, de una tasa, una razoén, un indice,
etc., asi como a qué grupo de poblacion, sector econdmico o producto se
refieren y si la informacién es global o esta desagregada por sexo, edad,
afnos o regidon geogréafica.

Estar disponibles para varios afos, con el fin de que se pueda observar el
comportamiento del fendmeno a través del tiempo y espacio y sujeto a una
revision continua.

Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas,
describiendo la situacion prevaleciente en los diferentes sectores de
gobierno, permitiendo establecer metas y convertirlas en acciones.

Ser claro, de facil comprension para los miembros de la comunidad, de
forma que no haya duda o confusion acerca de su significado, y debe ser
aceptado, por lo general, como expresion del fenémeno a ser medido.
Adicionalmente, también pueden ser materia de politica publica, de modo

que su definicién no sea tarea exclusiva de los estadisticos.

2

http://www.econ.uba.ar/planfenix/economias_regionales/comision%20C/06-Lopez-

Gentili%203.pdf

10
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La importancia de los indicadores econdémicos radica no solo en que son
elementales para evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la situacion de
la regién o el municipio en lo referente a la cuestion econdmica, sino que también
son necesarios para valorar el desempefo de cada uno de los programas del
gobierno, encaminados a lograr el cumplimiento de las metas y objetivos fijados en

las politicas publicas.

Es asi que el analisis comparativo entre un afo y otro de los indicadores
econdmicos refleja claramente cual es el comportamiento de las principales
variables econémicas, financieras y monetarias, que afectan directamente a las
actividades productivas que se desarrollan en la region o partido, las mismas son
las que proveen el nivel de ocupacion y de ingresos, determinando finalmente los

niveles y medios de vida de los hogares, es decir la situacién social.

La necesidad de informacion econdmica local/regional, oportuna y permanente,
fundamenta el disefio e implementacion de indicadores de corto plazo, que
permitan mostrar la evolucién de las localidades/regiones en materia econoémica.
Dada la complejidad de la realidad analizada, no basta con construir un solo
indicador, sino que se hace necesario recurrir a una combinacion de varios, cada
uno de los cuales enfoca una parcela determinada de la realidad economica. Es
por ello que la propuesta no apunta a un listado de indicadores econdémicos sino a

un sistema general.

11
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Tipos de indicadores econdmicos segtn el instituto nacional de estadistica e

informatica (INEl): ®

= fndices de Precios al Consumidor

El indice de Precios al Consumidor, es decir el IPC, es un Indicador Estadistico
que muestra las variaciones promedio de los precios de los bienes y servicios
consumidos habitualmente por el conjunto de familias de diversos niveles de

ingreso, en una determinada area geografica.

VARIACION DE LOS INDICES DE PRECIOS

ABRIL 2013
iNDICE DE PRECIOS ABRIL2013  ENE-ABRI3  MAY12.ABR1Y3
Al Consumidor a Nivel Nacional 6,28 1,14 2,25
Al Consumidor de Lima Meropofitana 0,25 1,19 231
Al Por Mayor 4/ 8,05 037 1,28
Maquinaria y Equipo 2/ : 0,08 0,78 -0,65
Materiales de Construceion 2/ 0,12 1,18 0,78
Fuente: INEI

*http://iinei.inei.gob.peliinei/IneiCifras/Boletin01/Ind_Economicos.html

12
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= Indicadores de Precios de la Economia

Existen varios indices para medir la evolucién de los precios en la economia.
Cada uno explica el comportamiento de los precios de un grupo de productos.

VARIACION 9% MENSUAL DEL INDICE DE PRECIOS
AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL 2011-2013

144 Var. Anual -1,29%
g H 4 %
3 Nar, &,
3%
0,44
0,306,210,32 | f“"""‘“‘*“”’”’”‘“‘g "
iiE Y B
/! L B s

; S vaacibn % e 0 andtivis
v E variaion % memsuat

i o o Ty
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Fuente: INEI

Fuente: INEI
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INDICE DE PRECIOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO
DE LIMA METROPOLITANA: ABRIL 2013

- PONDER. " ! VARIACION PORCENTUAL
NIVEL DE DESAGREGACION ; v ;
{%) . ABRIL2013 ENE.-ABR13 | HAYYZ-ABR1
MAQUINARIAY EQUIFO 10060 009 078 ~0,&5.
1 gy Equino Nadonal 4308 006 . 072 0568
11 Maq. y Equipn para la Agricutiora 178 0,35 .21 8.6
2 Mag. v Bquipe para b Indusyls 2204 4,18 eyl Riki
13 Maq, y Equipo para el Transpori 1407 002 0,20 -1.86
14 ba Maguinaris v Bquips 522 401 135 884
2 MeyEquipo Importado ' 56,95 022 .u7 oss 053
21 Mag. v Egvipo para la Agricduea 418 024 1,16 0.40
22 Mag. v Equipo para la Industla 25,42 Q.61 .85 0,83
23 g,y Souips pats o Transeorke 2228 G548 084 A6
24 Qta Maquinaria vy Equipo 4,37 .01 9,14 3,850

INDICE DE PRECIOS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

ABRIL 2013
; PONDER. VARIACION PORCENTUAL
NIVEL DE DESAGREGACION ] ABRIL2013 | ENE ABRA3 | MAY12 ABRA3
MATERIALES DE CONSTRUCCON: - 1000 612 119 R ¥4
Maderas 2.2 405 008 858
? Accesorios de Plastco y Sum. Elécticos g84 0,10 128 001
§ Vigries 355 808 046 -1 41
4 Laddios - 837 0,98 3,15 337
5 Mayblicas y Mosaicos 0,53 000 051 067
& Aglmerangs 28,28 54 128 884
H Agregatos 3,47 4,24 957 368
8 Esruciura de Conoreld 1.2 -4.08 003 038
8 Metalicos 18,24 633 1,64 B22

Fuente: INEI

14
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= Produccion Nacional

La evolucion positiva de la actividad econémica del pais fue determinada
por el dinamismo de cada uno de los sectores econémicos.

EVOLUCION DEL INDICE MENSUAL DE LA

PRODUCCION NACIONAL: ABRIL 2013
(ANO BASE 1994)

§‘ ! Var%gcién Porcentual
Sector | Ponderacion 201312012 May 12-Abr 13/
| Abril | Enero-Abril | May 11-Abr 12

Economia Total 100,00 7865 5,54 6,23
DI-Otros Impuestos a los Productos 8,74 6,81 486 6,52
Total industrias {Produceion) 93,26 7,71 5,59 8,20

Agropecuario 7,66 315 547 537
Pasca 072 875 5,85 -5,78
Hineria e Hidrocarburos 4,67 7,79 1,29 1,28
Manutaclura 15,98 440 4,86 217
Electricidad v Agua 3,80 643 522 498
Consteugcion 5,58 2648 15,54 15,58
Comercio 14,57 745 5867 613
Transporte y Comunicaciones 7,52 508 703 155
Finangiere vy Seguros 184 ¢85 728 884
Sewicios Presiados a Empresas 718 5,56 £,37 721
Restavrantes v Holeles 417 747 657 175
Sarvigios Gubemamentalss 633 486 480 464
Resto de Olros Servicios 2/ 12,29 731 560 £.24

Fuente: INEl, MEM, MP, MTC, MEF, SBS, SUNAT, EMPRESAS PRIVADAS.
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= PBI Trimestral

El PBI se define como el valor monetario, es decir su valor en nuevos soles, del
conjunto de bienes y servicios finales producidos en un periodo de tiempo
determinado por factores y extranjeros en nuestro territorio.

PRODUCTO BRUTO INTERNO TRIMESTRAL 2004+ - 2012-1V
(VALORES A PRECIOS CONSTANTES DE 1994)
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Fuente: INEI
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= Informe de Empleo

LIMA METROPOLITANA: POBLAC!@N EN EDAD
DE TRABAJAR (PET) SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD

TRIMESTRE MOVIL: JUN-JUL-AGO 11 / JUN-JUL-AGO 12
(MILES DE PERSONAS)

, - Trimestre movil Var. Trimestre movil
Condicién de actividad

Mar-Abr-May 12 Mar-Abr-May 13 Absoluta {Miles) {%)

Total de PET 69405 7066,5 126,0 18

PEA 4809.3 43865,8 56,5 1.2

Ocupada 44621 4589.9 1278 28
Desoccupada 3472 2759 713 20,8

PEI 21312 22007 69,5 33

Hota 1: A partir de Octubre 2010, se actualizd el marco y disefio muesiral con informacion proveniente del Censs 2607, Para
el frimestre mévii Marzo-Abri-Mayo 2013 e tamafio ge Ja muestra es de 4800 viviendas, resullando 1800 viviendas mensuale:
distribuidas en 400 conglomerados.

Nota 2: Porrazones de redondeo, la suma de la informacion parcial puste diferlr por decimales de iz informacidn total,

Fuente: INEl-encuesta permanente de empleo

17
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= Evolucién de las Exportaciones e Importaciones

Este indicador esta dado por dos variables, el valor de las exportaciones (X) y
el valor de las importaciones (M), mediante la diferencia obtenemos las
exportaciones netas. '

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES
ENERO 2013

v Variacion %
Variables FOB ariacion =
’ Real 1/ Nominal
Exportaciones {Sectores) 474 -18,9
i Productos tadicionales 285 -24.8
W Productos no tradiciocnales -3.6 32
importaciones {Uso y destino) 15,8 14,4
| Bienes de Consumo 131 12,2
I Materias Primas y Produchs Inkrmedos 124 10,1
it Bienes de Capiel y Makriales de Conshuccion 201 28

Nota: Informacidn preliminar.
1/ Base Afio 2002=100,

Fuente: INEl, SUNAT

18
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= Evolucién del Movimiento Migratorio Peruano

PERU: MOVIMIENTO MIGRATORIO TOTAL MOVIMIENTO MIGRATORIO TOTAL
DE ENTRADAS Y SALIDAS, ENERO 2013 DE ENTRADAS Y SALIDAS, 2011-2013
o emey
Entradas] Enero V%
Silias m oW | e
e 1082 142 4
Entradas 288 17 3%
Peranas 2160 e S 84
Eermisnss W mb o 67
Salidas 93 53 51
Peruanss Pick: &34 X
Exianizns 338 ¥ 42 o HHL i T8 o B3
Satdn 45 M
Prruancs A4 EiN ’ - -
'éx;’aréem 3¢ k3! Eawo Febo S Ak Sy, M B8 Aon Sk Oul how. D

Pl Cvas Prefiviares,
Fuente: INEl, MIGRACIONES-DGE

= Panorama Econémico Departamental

PRODUCCION DE PAPA
VAR. 9, ENERO 2013/2012

Huarcavelica
Pura
Amazonas
Junin

L2 Libentad
Ancash
{ajamarca
Mudnues
Perd
Moguegua
Lamhoyenue
Cusco
fynruche
Arecipa
Lima

Taena 828
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Fuente: MINISTERIO DE AGRICULTURA

= Flujo Vehicular

PERU: iNDICE DEL FLUJO VEHICULAR TOTAL, 2011 - 2013
(ANO BASE 2002 = 100,0)

Variacién Porcentual
Mes 2011 2012 2013

Hensual? Anuai?

Ene. 158,7 1703 1847 85 18
feb. 1485 1588
Har. 1463 1543
Abr. 3 1446 1549
May. 1437 1538
Jun. 1368 1633
Jul. 155,68 1682
Ago. | 1587 1708
St 144 8 1554
Ot 15837 1657
Nov. 1484 1612
Oic. 1710 1846
Promedio 151,0 162,7

¥ Respecto a similar mes del afio anterior.
“ Ulimos doce meses, respecto a similar periodo anterior.

Fuente: INEI
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INDICES ECONOMICOS DE UNA EMPRESA
Para medir el desarrollo econdmico de una empresa se hacen uso de

herramientas matematicas para mesurar el desempefio econémico y financiero.

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o
unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se

haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

La informacién que genera la contabilidad y que se resume en los estados
financieros, debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado de
la empresa al momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es
mediante una serie de indicadores que permiten analizar las partes que componen

la estructura financiera de la empresa.

Un indicador financiero o indice financiero es una relacién entre cifras extractadas
de los estados financieros y otros informes contables de una empresa con el
proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en
forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o
una de sus partes. Al ser comparada con algun nivel de referencia, el andlisis de
estos indicadores puede estar sefalando alguna desviacién sobre la cual se

podran tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.
Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados

numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance

General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por

ﬂf
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si solos no tienen mayor significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros
y los comparamos con los de anos anteriores o con los de empresas del mismo
sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la
compaiiia, podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones
sobre la real situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, nos permiten
calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnéstico financiero y determinar tendencias que nos son dutiles en las
proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer tantos
indicadores financieros como considere necesarios y Utiles para su estudio. Para
ello puede simplemente establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas,
que desde luego sean logicas y le permitan obtener conclusiones para la
evaluacion respectiva. Para una mayor claridad en los conceptos de los

indicadores financieros.

Segun Lawrence J. Gitman (2007) sostiene que los principales indicadores o razones
financieras para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera y estas se
dividen en cinco -categorias basicas: indicador de liquidez, actividad,

endeudamiento, rentabilidad y mercado. 4
A. Indicador de liquidez

Lawrence J. Gitman (2007:52), sostiene que el indicador de liquidez de una

empresa permite:

“...su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida
que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con que estas

pueden pagar sus cuentas.”

* Lawrence J. Gitman (2007). Principios de Administracion Financiera. Ediciones
Pearson, décima edicion, México. Pag. 51.
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Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con

que cuenta le empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores:

Capital de trabajo

Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente. Se supone
que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos
corrientes la salud financiera de la empresa para hacer frente a las

obligaciones al corto plazo es mayor.

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Razén corriente
Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo. Se expresa de la manera siguiente:

Activo Corriente/Pasivo Corriente

Prueba rapida
La prueba acida (o razén acida) es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que esta excluye el inventario, que es cominmente el activo

corriente menos liquido.

23



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Lawrence J. Gitman (2007:52), “la liquidez generalmente baja del inventario se
debe a dos factores principales: 19 muchos tipos de inventario no se pueden
vender facilmente porque son productos parcialmente terminados, articulos con
un propdsito especial y situaciones semejantes; y 2) el inventario se vende
generalmente a crédito, lo que significa que se convierte en cuenta pro cobrar
antes de convertirse en efectivo.”

La razén rapida se calcula de la siguiente manera:

(Activo Corriente-Inventario)/Pasivo Corriente

Ratio cash

El ratio de cash se calcula de la siguiente manera:

(Caja(O Efectivo) + Valores Negociables)/Pasivo Corriente

INDICADOR DE ACTIVIDAD

Lawrence J. Gitman (2007:53); los indices de actividad miden que tan rapido
diversas cuenta se convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o

salidas.

Rotacion de inventarios
La rotacién de inventarios mide cominmente la actividad o nimero de veces
que se usan los inventarios de una empresa. Se calcula de la manera

siguiente:

Costo De Los Bienes Vendidos/Inventario (veces)
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Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas/Cuentas Por Cobrar (veces)

Rotacién de cuentas por pagar

Compras/Cuentas Por Pagar (veces)

Periodo promedio de cobro
El periodo promedio de cuentas por cobrar, es Gtil para evaluar las politicas de

crédito y cobro.

Cuentas Por Cobrar/(Ventas Anuales/365) (dias)

Periodo promedio de pago
Periodo promedio de cuentas por pagar, se calcula de la misma manera que el

periodo de cobros:

Cuentas Por Pagar/ (Compras/365) (dias)

Periodo promedio de inventarios

Inventario/(Costo De Los Bienes Vendidos/365) (dias)

Rotacion de los activos totales
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La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos para generar ventas. La rotacién de los activos totales se

calcula de la manera siguiente:

Ventas/ Total De Activos (veces al afio)

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento
que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. Entre los

indicadores que se utilizan tenemos:

indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que
financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es
el monto de dinero de otras personas que se usa para generar las utilidades. El

indice se calcula de la manera siguiente:

Total De Pasivol Total De Activos (%)

Endeudamiento de patrimonio

Pasivo/Patrimonio

Razones de cobertura de interés fijo
El indice de cobertura de pagos fijos mide la capacidad de la empresa para

cumplir con todas sus obligaciones de pagos fijos, como los intereses y el

- 26
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principal de préstamos, pagos de arrendamiento, y dividendos de acciones

preferentes.

Utilidades (Ganancias) Antes De Interés E Impuesto/intereses (gastos

financieros)

INDICADOR DE RENTABILIDAD

Lawrence J. Gitman (2007:59); sostiene que “existen muchas medidas de
rentabilidad. Como grupos, estas medidas permiten a los analistas evaluar las
utilidades de la empresa con respecto a un nivel determinado de ventas, cierto

nivel de activos o la inversion de los propietarios.”

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que
obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de
los activos de la empresa o respecto al capital aportado por los socios. Los

indicadores mas comunes son los siguientes:

Margen de utilidad bruta
El margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que
queda después de que la empresa pago sus bienes. El margen de la utilidad

bruta se calcula de la siguiente manera:

(Ventas — Costos De Los Bienes Vendi‘dos)IVentas (%)

Margen de utilidad operativa

-
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El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada ddlar de venta que
queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. EI margen de

utilidad operativa se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Operativa/Ventas (%)

Margen de utilidad neta

E! margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada délar de ventas que
queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y dividendos de accionistas preferentes. El margen de

utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Ganancias Disponibles Para Los Acc. Comunes/Ventas (%)

ROA _
Mide la eficacia general de la administracion para generar utilidades con sus

activos disponibles; se denomina también retorno de la inversién (ROI):

Ganancias Disponibles Para Los Acc. Comunes/Total De Activos (%)

ROE
Mide el retorno ganado sobre la inversiéon de los accionistas comunes en la

empresa.

Ganancias Disponibles Para Los Acc. Comunes/Capital En Acciones

Comunes (total del patrimonio de los accionistas. — acciones Preferentes) (%

g S e
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INDICADOR DE MERCADO

Las razones de mercado relacionan el valor de mercado de la empresa,
medido por el precio de mercado de sus accionistas, con ciertos valores

contables. Los indicadores mas comunes son los siguientes:

Relacién precio/ganancias (P/E)
Mide la cantidad que los inversionistas estan dispuestos a pagar por cada dolar
de las ganancias de una empresa; cuanto mayor sea la relacion P/E, mayor

sera la confi8anza de los accionistas.

Precio De Mercado/Ganancias Por Accion (EPS) (%)

Relaciéon mercado/libro (M/L)
Proporciona una evaluacion de como los inversionistas ven el rendimiento de la
empresa. Las empresas de las que se esperan altos retornos con relaciéon a

sus riesgos venden, por lo general, en multiples M/L mas altos.
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Precio De Mercado Por Accion Comun/Valores En Libros Por Acciones

Comunes’®

2.2. COMUNICACIONES EMPRESARIALES

Comunicaciéon empresarial o corporativa es la comunicacién que proviene de una
empresa, ONG, organizacion o instituto y se dirige a sus distintos publicos-meta.
Estos pueden ser internos (empleados, accionistas, etc.) o externos (clientes,
medios de comunicacidn, gobiernos, agrupaciones empresariales, universidades,

publico en general, etc.)

Comunicacion empresarial, por tanto, sirve de vinculo entre una organizacion y
sus publicos. Las organizaciones pueden comunicar a su publico-meta a través de
las relaciones publicas y la publicidad, mediante boletines de noticias, videos,
gestion de crisis con los medios de comunicacion, planificacion de eventos
especiales, la creacidén de valor del producto y la comunicacién con accionistas,

. clientes o inversores.

La comunicacion empresarial tiene que ver con la gestion de las percepciones,
una eficaz y oportuna difusion de la informacion, una imagen corporativa positiva y

una relacion positiva con todos las partes interesadas

>Valores en libros por accién comin = capital en acciones comunes (total del patrimonio
de los accionistas. — acciones preferentes) /nimero de acciones comunes en circulacion.

>

P .




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fernando de Manuel Dasi, Rafael Martinez-Vilanova Martinez (2000:59),
menciona que “el objetivo que persigue la comunicacion empresarial tanto interna
como externa, es conseguir una imagen positiva y un clima adecuado para que se
conozca su filosofia, los p}oductos que fabrica o servicios que ofrece, asi como los

objetivos empresariales que persigue. »6

Para conseguir los objetivos que persigue la politica de comunicacion, la empresa

utiliza los siguientes medios:

a) La comunicacion interna que estd compuesta por la comunicacion
descendente, la comunicacion ascendente y la comunicacién horizontal. El
objetivo principal es crear una alta motivacidn entre las personas de la
empresa, asi como conseguir que durante su actividad profesional exista

una buena relacion entre ellas.

b) La comunicacién externa, también lamada comunicacién comercial, esta
compuesta por el mix de comunicacion, que esta integrado por la
publicidad, las relaciones publicas, la promocion de ventas, la venta
personal y el marketing directo. El objetivo, entre otros, es crear una buena
imagen corporativa de la empresa y dar a conocer los servicios y productos

que ofrece a sus clientes.

®Fernando de Manuel Dasi, Rafael Martinez-Vilanova Martinez (2000). Comunicacién y
negociacion comercial. Ediciones ESIC, tercera edicion. Pag. 59.
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>

C

La comunicacién empresarial

Dirigido a:

-accionistas {mayoristas y
minoristas)

-ejecutivos, directivos en
general (alta direccién)
-empleados en general
-obreros

-jubilados y cesantes.

consumidores,

amiliares del personal

- proveedores

-servis

-acreedores
-distribuidores
Transportistas
-competidores
-Financistas externos
-gobierno y sus

Medios de
comunicacion:
-descendente
-ascendente
e -lateral
Comunicacion interna de )
fa empresa
Objetivo
*imagen positiva
*clima adecuado
Medios de
comunicacién:
Comunicacion externa de -publicidad
la empresa -9 -relaciones publicas
PP -promociones de

'~

comercial
-venta personal
-marketing directo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En cuanto a las funciones de las comunicaciones, son varias las similitudes entre
autores:

Segln Manuel Dasi, Martinez-Vilanova (1996:69) exponen las siguientes: ’

* De informacion, el interés de las personas por el desarrolic de su trabajo
comienza cuando poseen una clara informacion sobre el desempefio de su labor,
ya que asi se sienten que importan y que cumplen una funcién real dentro de la

empresa evitando la pasividad y desmotivacion.

+ De explicacion, todas las personas deben conocer y comprender, las razones
de las érdenes que se les dan, asi como las decisiones que se toman dentro de la
organizacion. Asi como los departamentos deben estar informados de la marcha y

evolucion de sus trabajos.

» De interrogacion, debe suscitar el hacer preguntas de aclaracion, y abrir la

posibilidad de dialogo entre las partes.

" Fernando de Manue! Dasi, Rafael Martinez-Vilanova Martinez {2000). Comunicacién y
negociacién comercial. Edicicnes ESIC, tercera edicidn. Pag. 69.
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Para lograr una adecuda comunicacién con los grupo de interés es importante
tener ubicados y clasificados los Publicos de esta forma se puede tener una

deteccion de las opiniones, actitudes intereses y necesidades del publico.

La Caracterizacion de los Publicos implica saber: Cuales y Cuantos son los

Publicos que tiene la Empresa.

Coémo estan constituidos - su Naturaleza

Cuales son sus Caracteristicas

Cbomo estan vinculados a la Organizacién

Cdmo se ven afectados por el accionar empresario
Qué expectativas tienen para con la Organizacion

Cémo y qué acciones esperarian que los involucre.

Un ejemplo claro de como clasificacion nuestro pablico o grupos de interés es
mediante este cuadro, el cual nos permitird obtener informacién acerca de las
opiniones, actitudes, intereses y necesidades del publico. Mediante esta medida
podremos determinar el tipo de comunicacién que se puede establecer y el tipo de

informacién que se debe transmitir.

En este caso se ha procedido a elaborar un cuadro de los tipos de publico de
interés de la empresa ALICORP, es una empresa dedicada a la elaboracion de

productos industriales, de consumo masivo y nutricion animal.

Este cuadro se ha estructurado en 3 partes:
A. El primero se centra en el publico interno, conformado por:
e Accionistas (mayoristas y minoristas)
Ejecutivos, directivos en general (alta direccién)
Empleados en general
Obreros
Jubilados y cesantes.

B. El segundo se centra en el publico externo, conformado por:
s clientes, consumidores, usuarios.

-
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familiares del personal
proveedores

servis

acreedores

distribuidores
Transportistas
competidores

Financistas externos
gobierno y sus instituciones
la prensa y los medios de comunicacion
la comunidad en general

C. Eltercero se centra en el publico mixto, conformado por:
Este puablico se caracteriza por que tiene cierta participacion vy
consideracion como publico interno y externo.
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CUADRO CLASIFICADOR DE CARACTERISTICAS DEL PUBLICO (1° PARTE)

Son personas naturales | son  socio  capitalista | El certificado de | -Accionistas que son | 1. programas de

ACCIONISTAS o juridicas que han  realizado | acciones que contiene | titulares (con mas del | participacion  activa
.aportaciones dinerarias | el nombre de la| 50% de acciones), | en la .. gestion
n ,dmero) o | sociedad “"ALICORP” | participe de la gestion | administrativa: de la
'por?écianes no | 8.AA., el capital social | administrativa de | empresa - "
- dinerarias - "¢ (han susctito:y pagado,: el "ALICORP” S, 1 "ALICORPY S.AA,
“iotorgado bJenesﬁ;valor nommal de cada 2. Programa de
1inmuebles a- traves de L accion, ete. ~. .- integracion -
| eéscrituras publicasy. . {0 {accionistas . fitulares

T S y de inversién)
3. Pfogramas

TECLITIVAS Alt_p‘_s'__ directivos con | Cuenta s | Contrato de trabajo a
RS rienci Ipaci 1| pazo indeterminado’,

snormas vigentes
acierdos
dasposmlone
Dlrectono

pregrado
'Admmxstra .
2 Programa Skills
.Este programa
"-permlte “desarrollar
competencias _ para
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afrontar los desafios

propios de los
pusstos  de cada
cotaborador,. A la

fecha, 179 ejecutivos
harn paricipado  en

falleres  y .cyrsos
~dictados - " por
reconocides .
expositores 2 nivel
nacional .. .. @
R T N ||;ternac:ona!_
AR EAROS | -Personal eon i -Técnices - -0 =Contrato de eabaid a »Personal dedlcadc gifa | 1. Programa EGC
EMPLEADOS experiensiz ho menora’i:profesionales’ v 'én i plazo indeterminade.”. | émpresa | ’ALICOHP“' Bl Programa.” de
‘ : “1'6 meses, manejo.  del - afez ;lcontralo A  plazo | SAA, 48 horas ‘a spec:ailzacmn en
‘ 1,-Tecn1co “de Pregredo comerciak -, RRHH, ["determinado (a 1 efio) semana : Gestién - Comercial
‘| 0. Egreszde (segun el : transporte,: - - celidad,.i -contrale " a2 ﬁemp‘o | ofrece herramxéntas
| area en e que fiabaie) - parcial : i

| Office

) bésica o
avahzado (segln el
area en el gue trabaje)

gastos pdeucc!cm EtC\'

1 ~contrato de na!um!eza-
.1 temporat {necesidad de

mercado}

/t -gonirato ‘
'3 modalidades |
| formativas, . -

per

colaborac;én
3 Programa PDL

Desarrollo

‘_' Liderazgo, dmgldo 2

‘efes, superviscies,
lideres yfo afines de
las dreas industriales
tefuerze temas de-
inteligencia

emocicnat, factor
dlave en el manejo
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de  equipos de
trabajo.

 .scontrate @

-Personal  que se 1l Programa de
mdetermmado v

“L) encuentra en el drea capac;tacwin
-| produccion. _
-Trabaja 48 hor

2 Programcn PDL

“jubllado es la
ersona  cuya  vida
aboral-ha finalizad.

38



[STR TR NIRRTy VL Vo AV R ] L e e e A

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

~ CLIENTES

T Mercado objetivo:
-MUjerev de 20 )

-Los clientes son
: aquellos que tienen

Estan  vinculado
por  que
-encuentran
fidelizados’ con la

=CONSuUmMo (ﬁdeos,
-aceite doméstico,

se | ”
Jinfluye  en
clientes

“ALICORP"

presentarles

La erhprsa
SAA.

de la satisfaccion.

1. Programas de
practicas de
satisfaccion del:-
clientey. medxc:on

rabajadores

el faml 1ar
traba '_
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_.\.{;\\@h.frwg_ ‘Ex—

PROVEEDORES

Conformade  por
personas rafurales
o juridicas que

_proveen . los

-Tienen insurnos de

calidad.
-Manejan

_competitivos.

precios

compra y venta,

Estan vinculados
a traves de
contrato de

La empresa
"ALICORP" S.AA,
influye  en los
proveedores a
fravés de las
ORDENES DE
PEDIDO Y DE
COMPRA.

1 reportes sobre

1. Programa de
Cadena
Productiva,
Alicorp busca la
inclusién '
econdmica de sus
grupos deinterss,
entre ellos log -~ *
agricultores, . |
promoviendo el *
desafroflo d& "

rechazos,
memas,
siniestros, enfre
olros.
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Son personas i Tienen un | Estan vinculados | La empresa | 1. Programas
ACREEDORES- | maturales o documento  que {a través de un: "ALICORP’ SAA. | informativos,
DEUDORES juridicas) certifica la deuda | documento que | influye a través de | programas que

Jegitimamente ... .. contraida .. .de | certifica la deuda.| los programas de | informanla .. ..
ra- -;"ALICORP” S.AA. | u obligacion que: pago (se lleva a | situacion '
paracon ellos - - tiene “ALICORP”‘;’ cabo mediante | financiera.a los

BE A : __SAA . i letras, segln loyl acreedores.”
acordado

'.facu!tada

€en

Contrato “de’

tercerizacion de.|.pro
los servicios diste
logisticos. o

rograma EGD'_-i

_?.Jundica encargada.e
de “la’ distribucion
| de” los bines de
| ‘consumo de. | ¢
SALICORP” S.A A

| | Contrato ... “.de
.tercenzacnon .de
sennc‘os»

“ALICORP* S.AA.-

: ontinug con el
proqrama de
auditorfas de
seguimiento para
asegurar el
cumplimiento de la
normativa laboral

41



UNIVEKDIVAU NALVIUNAL VLL VALLAWY

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

vigente en los
proveedores de
transporte de -
“ALICORP” S. A A

“mercado.

' .precuos
1 “Pot:medio

-Incluye a través de

lat: fijacion

ofg| rtas

1. Programas para'

:Es

_ la  personay
Jutidica.

organizan
acuerde a leyes
especiales.
-Trabajan con el
dinero, realizando
operaciones

activas y pasivas.

de'

Por medlo de

son:

un

-Contrato de
cuenta cormiente.
-Emisién de
bonos.

-Contrato de

arrendamiento

pagos 0 letras.

informan la

situacion
financiera de
“ALICORP” S AA.

42



UNIVEKSIDAD NAGIUNAL DUEL VALLAU
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

-Son regulados por | financiero

la SBS. {Leasing).

-El contrato factor
- (Factoring).

1-A través de la.l.1.Programas-de |:
politica esponsablhdad
-~:responsao|hdad i i
lnstituc;lones O :
+Estad

3G08 tributarios -

s una  personai:

pubticitarios. .

determinac
_?,mensaje
‘mercado meta’

p .
"ALICORP” SA. A.
(tanto el perfit
organizacional,
productos u
ofertas) a fravés
de los medios de

43



UNIVEKSIUAU NAUVIUNAL UEL CALLAU
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

".i!
5
if
2,
LN

b

comunicacion o a
travésde la

prensa virtual de..
“‘ALICORP” _S_.,A.’AL

Influyen a través -

1. Programas en.

Tecursos,

comunidades de
escasos .-

2.Los programas
estan orientados
ifundir entre -

44




UNIVERSIDAD NACIUNAL UEL LALLAU ~;
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 3

ACCIONlSTAS
CLIENTES

son
naturdles o

personas
juridicas

Son accxomstas

son socio capitaiista

Son acc|on|stas

El  certificado de

accmnes que confiene.|

a:}. 50%

=t participe de la gestlon
' administrativa

S Vet
Son accionistas
-Accionistas que son
titulares (con més del
de acciones),

“ALICORP" SAA,

Son acmomstas

~empresa

1. programas  de
participacion actwa en
B 3
administrativa ¢e-
“ALICORP”
SAA. Lol




UNIVERSIDAD NACIUNAL UEL VALLAY
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

¥,

Ry

administrativas de

“ALICORP" SAA.

titulos respectivos (en | para el cumplimiento | fidelizados con la | coordinacién  general | Administracién,
ofros caso tienen hasta | de sus fines, objetivos | empresa “ALICORP" | de las actividades | Finanzas, Produccion,
2 o 3 carreras | y metas, de acuerdo a | S.AA. operacionales, Marketing, Ventas y

i I igentes v |. comerciales y { Responsabilidad .

Social.

q -Cof & p : ,

-Office  bésico temporal  (necesidad | "ALICORP” S.AA. | Finanzas, Produccién,

avanzado (segin el | Sonclientes de mercado) influye en sus clientes | Marketing, Ventasy

4rea en el que trabaje) | -Los  clientes  son | -contrato por | al presentarles | Responsabilidad

Que son consumidores | aquellos que tienen | modalidades | productos y ofertas | Social,

de los articulos de | deseos ynecesidades. | formativas. atractivas, jogrando | » Estudios de pregrado

“ALICORP" S.A A, -Tienen poder que incentivar fa target | en Administracién.
adaquisitivo para | Son clientes para adquirir un | 2. Programa Skills

46




UNIVERSIDAD NACIUNAL VEL GALLAU
FACULTAD DE CIENCJAS ADMINISTRATIVAS

s
it p:)
\.:\ 3

m

RS o7

{

concretar la compra de
un bien para consumo

Estan vinculado por

que se encuentran
fidelizados con la
empresa  “ALICORP”

SA A

determinado bien para
consumo.

Este programa permite
desarrollar
competencias pafa
afrontar los desafig
propios de los puestd
de cada colaborador. A

Stk g

articipado en tall
cursos dictados”

on Obreros-Clientes
ech

OB

Los:

aquellos que tienen
deseos y necesidades.

-Tienen poder
adquisitivo para

concretar la compra de
un bien para consumo

(recesidad
efCado)

trato de naturaleza’

consumo.

1. Programas ige
practicas: te
satisfaccion del cliente
y medicion de la
satisfaccion

47



UNIVERKDIVAU NAVIUVNAL ULl VALLAV

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ACCIONISTAS-

ACREEDORES

Son Accionistas-

Acreedores
Son

Son Acciohistas
El  cerficado

Son Accionistas
son sogio capitalista
ue han realizado

de

el - “nombre  de

para con'ello

acciones que contiene
la"
"ALICORP”'
I “administrativa

Son Accionistas

-Accionistas que son
titulares (con més del
:50% de acciones),
“participe de la gestion
de,

“ALICORP” SAA

empresa. ...

Son Accionistas

1. programas  de
participacion activa en
la - gestion |
administrativa de .l
*ALICORP’

48




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

LOS INDICES ECONOMICOS SU INFLUENCIA EN EL MERCADO DE LAS
COMUNICACIONES EMPRESARIALES

La Comunicacién Corporativa se compone de un sinnimero de elementos, tanto
internos como externos, que desarrollandolos, constituyen la plataforma de

proyeccion de la imagen en una forma eficiente.

Al referirnos a la comunicacién en la empresa, io estamos haciendo en relaciéon a
dos tipos de publicos principalmente: unos estan dentro de ella (analizados en su
comunicacién interna) y otros fuera de ella y también necesitados de esa
comunicacién. Por lo tanto, es importante que las empresas en su comunicacion

tengan en cuenta estos dos publicos.

No existe una buena comunicacidn externa sin una buena politica de
comunicacién interna; dos formas de comunicacion que se mantienen unidas en
su planteamiento tedrico pero que en la practica de la empresa existe una

disociacion.

Los objetivos de la comunicacion interna de la empresa son:
. Gestion de la imagen de empresa frente a sus empleados
. Informacién de "primera mano" sin distorsiones

. Comunicacion rapida, eficaz, y fiable.

Los objetivos de la comunicacion exterior de la empresa son:

» Gestion de la imagen de empresa frente a sus clientes, proveedores y grupos de
interés

* Relacion de la organizacidén con su entorno

* Y gestidn del dialogo con sus diferentes publicos
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La comunicacién exterior de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los
diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen

favorable de la compafia o promover actividades, productos y servicios.

En un mundo en el que la informaciéon cada vez es mas abundante, donde los
medios se diversifican y surge con fuerza la informacién accesible via Internet, la
comunicacién empresarial, tanto interna como externa debe ser muy cuidada y

teniendo siempre en cuenta a estos dos grande grupos de receptores.

. Es en estas plataformas, los indicadores econdmicos empresariales influyen sobre
la comunicacién empresarial, en la medida en como estos se proyecten y

transmitan influiran sobre el puablico de la empresa.

Las formas mas comunes de informar a nuestros grupos de interés los indicadores
econdémicos de nuestra corporacion son a través de las notas de prensa, mediante

el cual el publico puede acceder a informacién confiable de una empresa.

Un ejemplo de ello es la empresa Alicorp S.A., cuenta con informacién confiable,
disponible e integra a través de su plataforma de su website, mediante ella informa
a sus grupos de interés, de esta forma los indicadores juegan un papel
determinante en lo que transmite, debido a que estos indicadores tienen la
capacidad de explicar el desarrollo econémico de una empresa, hacen uso de

herramientas matematicas para mesurar el desempefio econdmico y financiero.

Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre cifras extractadas
de los estados financieros y otros informes contables de una empresa con el
proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en
forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o

una de sus partes. Al ser comparada con algun nivel de referencia, el analisis de

50



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

estos indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual se

podran tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Para lograr una comunicacién efectiva es necesario contar indicadores
econdémicos que expliquen la situacidon actual de una empresa en términos

numericos.

Dentro de las notas prensa de Alicorp S.A. se informa lo siguiente:

e Los ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS; con sus respectivos
indicadores, tales como los de venta, la utilidad bruta, Utilidad Operativa y
EBITDA y la utilidad neta.

VENTAS & MARGENBRUTO
{(Millones de Soles)
. contas =G iargen Bruto

1,137 ,

1,048

e

1TIE

KERy 7 ?‘a?ﬁ%

Fuente: Alicorp
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- EBITDA& MARGENEBITDA
{Millones de Soles)
WM ERITDA wisMargen EBITDA

149
133

135

171 2T 3711 4741 1712

Fuente: Alicorp

UTILIDAD POR ACCION
{Soles)
0.42%
405 0104
0085 »
17 41 27T 11 a7 11 47 1% 1T 2

Fuente: Alicorp
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o BALANCE GENERAL,; el activo, pasivo y el patrimonio.

UTILIDADNETA& ROE
{Millones de Soles)

Seom Uttidad Neta  =elemROE

¥

210 201 Utimos 12M

Fuente: Alicorp
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e ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO; actividades de operacion, actividad
de inversion, actividades de financiamiento e indicadores de liquidez y

endeudamiento.

RATIOCORRIENTE Y APALANCAMIENTO

wi e Ratio Comiente  «aOmeRato Apalancamisnto

2405 207

1T PAREE KIRN! 4T 172

Fuente: Alicorp
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V.- MATERIALES Y METODOS

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipoétesis general

Los indicadores econémicos influyen en el mercado de las comunicaciones

empresariales de la region callao 2000-2005

3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Tipo de investigacion

Descriptiva correlacional en tanto, en tanto describe y establece una

relacion entre los indicadores econémicos y la comunicaciéon empresarial.
3.3.2 Disefio de investigacion

Disefio no experimental, por cuanto el estudio se efectua sin manipular
deliberadamente las variables, donde los hechos ya ocurrieron (ex post-

facto).

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion
El conjunto de empresas del sector industrial del Callao.

3.4.2 Muestra

Se ha escogido a la empresa Alicorp SA para la extracciéon de los indicadores

econdémicos corporativos.
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3.5 METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacién se utilizd el método descriptivo, estadistico y de

analisis-sintesis.
3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a) Analisis documental, tales como fichas de resumen

b) Observacién de campo

3.7 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizd el Andlisis estadistico inferencial la prueba del Ji cuadrado. El
analisis de asociacion fue realizado para determinar si los indicadores econdmicos
estan relacionados con la comunicacion empresarial. Debido a que las variables
analizadas son en algunos casos nominales y en otras ordinales, se empled la

prueba Ji-cuadrado de Independencia.

La estadistica que se emple6é para la prueba de independencia fue la

Estadistica Ji-cuadrado de Razon de Verosimilitud la cual viene dada por:

2 (O...E)ﬁ
el e
r E

Dénde:
O= valor observado para la primera variable y columna de la segunda variable.
E= Valor esperado para la primera variable y columna de la segunda variable.

El nivel de significacion para la prueba fue de 5%, es decir a = 0.05.
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VI.- RESULTADOS

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

= Los indicadores economicos y la comunicaciéon empresarial

70
60 .
/
50
/
40 *
/ *
30 -
. R? = 0,6972
20
10
O T T T T T T T T T T T T L 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6 6,5 7

El valor de R? indica que existe una relacién lineal entre los indicadores
economicos y la comunicacion empresarial. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis
de que los indicadores economicos influyen en el mercado de las comunicaciones
empresariales de la Region Callao 2000 — 2005. Tomando como base a la
empresa ALICORP S.A.
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= El indicador de utilidad neta y la comunicacion empresarial

70

60 ‘
/
50

40

30

R?=0,6063

10

El valor de R? mediante el valor de 0.66822254, indica que existe una relacion
lineal entre los indicadores econdomicos de Utilidad Neta y la comunicacion
empresarial.
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= El indicador Corriente y la comunicacién empresarial

70

60

40

L 2

30
R*=0,9437
20

El valor de R?, mediante el valor de 0.9353346, indica que existe una relaciéon
lineal entre los indicadores econdmicos de Corriente y la comunicacidon

empresarial.
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= El indicador Apalancamiento y la comunicacion empresarial

70

60

50

L 4

40

30

R?=0,9386

20 7

10

El valor de R? mediante el valor de 0.94147193, indica que existe una relacion
lineal entre los indicadores econdémicos de Apalancamiento y la comunicacion

empresarial.
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(1)

(2)

(3)

(4)

VIl.- DISCUSION

La importancia de los indices econdmicos radica en su capacidad de explicar
el comportamiento de diferentes aspectos econdmicos y sociales en una
economia, como también son de mucha utilidad para identificar tendencias

en muchos aspectos, tales como en la gestion de una empresa.

Un indicador econdmico es una relacion entre cifras extractadas de los
estados financieros y otros informes contables de una empresa con el
proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma.
Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una
organizacién o una de sus partes. Una empresa hace uso de herramientas

matematicas para mesurar el desempefio economico y financiero.

La comunicacion empresarial sirve de vinculo entre una organizacién y sus
publicos. Las organizaciones pueden comunicar a su publico meta a travées
de las relaciones publicas y la publicidad, mediante boletines de noticias,
videos, gestion de crisis con los medios de comunicacién, planificacién de
eventos especiales, la creacion de valor del producto y la comunicacidén con

accionistas, clientes o inversores.

Cuando se realiza la comunicacion empresarial hacia los diferentes grupos
de interés y por distintos medios de comunicacién, para informar de forma
objetiva y verifica la situacidn de una empresa, aqui juega un papel muy
importante los indicadores econdémicos, los cuales respaldan la comunicacion

haciéndola mas sustentable.
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(1)

(2)

(3)

(4)

Es recomendable que las empresas busquen direccionar sus objetivos hacia
metas reales, y que estas sean medidas durante el crecimiento y el
desarrollo de las mismas a través de diferentes herramientas administrativas
que utilicen los indicadores como medios de medida del desempefio

corporativo.

Los indicadores econdmicos deben ser cifras exactas de los estados
financieros, y otros informes contables de una empresa con el propédsito de
mostrar de forma objetiva el desempleo de una empresa. Inclusive se podria
incorporar otros indicadores de gestién, a fin de conocer el desarrollo y

avance de cada area de una organizacion.

Para lograr establecer una adecuada comunicacion con los otros grupos de
interés de una empresa es fundamental identificarlo, establecer el tipo de
relacion que se lieva y los medios por los cuales se les informa aspectos

relevantes de la corporacion para elios.

La comunicacidon busca transmitir una imagen positiva, esa imagen se
construye mediante esfuerzo y se sustenta mediante indicadores econdémicos
que transmitan de forma objetiva el crecimiento de una empresa. Contar con
indicadores economicos hacen mas sustentables la informacion cuando se
transmite el desempefio de una empresa hacia sus grupos de interés

(Directorio, accionistas comunes, accionistas preferentes, etc.)
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c»

IX.- APENDICES

Los indicadores econémicos y la comunicacion empresarial
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* R*=0,6972

El valor de R? indica que existe una relacién lineal entre los indicadores

econémicos y la comunicacién empresarial. Por lo tanto, aceptamos |a hipotesis

de que los indicadores econdmicos influyen en el mercado de las comunicaciones

empresariales de la Region Callao 2000 — 2005. Tomando como base a la
empresa ALICORP S.A.
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= El indicador de utilidad neta y la comunicaciéon empresarial

70

60
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R?=0,6063

20 / .
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El valor de R? mediante el valor de 0.66822254, indica que existe una relacion

lineal entre los indicadores econdmicos de Utilidad Neta y la comunicaciéon

empresarial.
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= El indicador Corriente y la comunicaciéon empresarial
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El valor de R? mediante el valor de 0.9353346, indica que existe una relacion
lineal entre los indicadores econdmicos de Corriente y la comunicacién

empresarial.
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= El indicador Apalancamiento y la comunicacién empresarial
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El valor de R?, mediante el valor de 0.94147193, indica que existe una relacion

lineal entre los indicadores econdmicos de Apalancamiento y la comunicacion

empresarial.
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ANEXOS.-
BALANCE GENERAL; el activo, pasivo y el patrimonio.

201

0

UTILIDADNETA& ROE
{Millones de Soles)

B Ulidad Neta  wesR0E

33

201

353

Uttimos 12M

Fuente: Alicorp
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e ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO; actividades de operacion, actividad
de inversion, actividades de financiamiento e indicadores de liquidez y

endeudamiento.

RATIOCORRIENTE YAPALANCAMIENTO

wimRatio Conients e Rato Apalancamizsnto

205 287

0.83 0.85

1T 271 iy 4T 1712

! ;
1:

Fuente: Alicorp
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